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|. Dane identyfikacyjne

Zachodnie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.

ul. Piastow 3, 66-600 Krosno Odrzanskie, dalej rowniez ZCM Krosno Odrzanskie lub
Szpital.

Jolanta Siwicka, Prezes Zarzadu od dnia 19 czerwca 2019 r., dziatajaca rowniez jako
prokurent samoistny Spétki w okresie od 14 grudnia 2018 r. do 18 czerwca 2019r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnit rowniez:
Radostaw Sujak, Prezes Zarzadu od 27 marca do 9 kwietnia 2019 r.

1. Zamdwienia na Swiadczenia zdrowotne udzielane bez przeprowadzenia konkursu
ofert.

2. Zamdwienia na $wiadczenia zdrowotne udzielane w trybie konkursu ofert.
3. Umowa o udzielanie $wiadczer i nadzér nad jej wykonaniem.

Lata 2019-2022 do dnia zakonczenia kontroli (15 wrzesnia 2022), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jesli miaty wptyw na kontrolowang
dziatalno$c¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Bogumita Leszczynska-Konczanin, gtowny specjalista  kontroli
upowaznienie do kontroli nr LZG/52/2022 z dnia 20 maja 2022 r.
(akta kontroli str.1-4)

panstwowej,

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W dziatalnosci Szpitala dotyczacej zlecania ustug medycznych oraz realizacji
I nadzorowania ich wykonania stwierdzono liczne nieprawidtowosci. W toku kontroli
ustalono, ze znaczna czes¢ zamowien na wykonywanie Swiadczen zdrowotnych
udzielona zostata niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, t. bez
uprzedniego przeprowadzenia konkursu ofert. Z uwagi na brak dokumentowania
szacowania wartosci poszczegdlnych zamoéwien, niemozliwe byto jednoznaczne
wskazanie liczby umow, co do ktdrych istniat obowigzek ogtoszenia konkursu ofert.
Na niestosowanie trybu konkursowego w istotnym stopniu wptyw miata szczegélna
sytuacja zwigzana z zamiarem jak najszybszego wznowienia w 2017 r. prowadzenia
leczenia szpitalnego na terenie powiatu krosnienskiego, po zaprzestaniu prowadzenia
ww. dziatalno$ci przez podmiot niepubliczny oraz uzupetniania brakujacej kadry
medyczne;.

Konkursy ofert przeprowadzono tylko w zakresie poszukiwania wykonawcow do
udzielania swiadczen zdrowotnych w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego. Przedmiot zamdwien opisano w sposdéb jednoznaczny, wyczerpujacy
i nieutrudniajacy uczciwej konkurencji. W ich rezultacie, zgodnie z zasadami
ustalonymi dla tych postepowan, dokonano wyboru wykonawcow. Postepowania te
przeprowadzono jednak nie w petni zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie
zastosowano wszystkich ustawowych kryteriow oceny ofert oraz nie wskazano kodéw
Wspdlnego Stownika Zamowien w opisach przedmiotu zaméwienia. Poszukiwania
kadry medycznej nastepowaty, poza nielicznymi konkursami ofert, réwniez w oparciu
0 ogfoszenia publikowane na portalach internetowych, w tym na portalu lekarskim, co
zapewniato szerokg dostepnos¢ informacji o naborze dla potencjalnych wykonawcéw.

Umowy, z nielicznymi wyjatkami, regulowaty prawa i obowigzki stron w zakresie
zgodnym z wymogami przepiséw prawa oraz w kazdym przypadku zawarte zostaty
z podmiotami, zapewniajgcymi wymagane kwalifikacje zawodowe personelu
medycznego. W zakresie nadzoru nad wykonywaniem obowigzkdéw wynikajacych
zzawartych uméw oraz ich finansowego rozliczania, stwierdzono liczne
nieprawidtowosci, polegajace przede wszystkim na:

- udzieleniu zamdwienia i jego realizacji przez podmioty niewpisane do
Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg (dalej rejestr
RPWDL lub rejestr) lub bez wpisanej dziedziny medycyny;

- nierzetelnym prowadzeniu ewidencji czasu udzielania $wiadczen
medycznych, co utrudniato dokonanie weryfikacji faktycznego czasu
udzielania $wiadczen poszczegoinych cztonkdéw personelu medycznego,
bedacego podstawg wyliczenia wysoko$ci ich wynagrodzenia;

- opdznieniu w sporzadzaniu pisemnych zmian do uméw sankcjonujgcych
wzrost wynagrodzen w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

Ponadto ustalono, ze Szpital nieterminowo regulowat zobowigzania wynikajace
z zawartych umow, gdyz byt w trudnej sytuacji ekonomiczno-finansowej. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2021 r. niepokryte straty bilansowe przekraczaty wartos¢ jego
kapitatdw wiasnych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zamoéwienia na Swiadczenia zdrowotne udzielane bez
przeprowadzenia konkursu ofert.

1. 1. W okresie objetym kontrolg (od 1 stycznia 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r.) taczna
wartos¢ udzielonych zamowien na realizacje Swiadczen zdrowotnych wyniosta
38.788,5 tys. z}, z tego:

— 2019r.— 8.4389 tys. z,

— 2020 r.-11.728,1 tys. zt;

— 2021r.-14.103,3 tys. zt;

— 2022 r. (do 30 kwietnia) — 4.518,2 tys. zt.
Warto$¢ zaméwien na Swiadczenia zdrowotne udzielone bez przeprowadzenia
konkursu ofert, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej*, wyniosta 31.126,3 tys. zt, z tego:

— 2019r.-7.0124 tys. zt,

— 2020r.-9.491,2 tys. zt;

— 2021r.-11.156,8 tys. zt;

— 2022 r. (do 30 kwietnia) — 3.465,9 tys. zt.

Warto$¢ zrealizowanych zaméwien na Swiadczenia zdrowotne udzielone w trybie
konkursu ofert przedstawiata sie w poszczegdlnych latach nastepujaco:

— 2019r.-1.426,5 tys. zt;

— 2020 r.-2.237,0 tys. zt;

— 2021r.-2.946,4 tys. zt,

— 2022 r. (do 30 kwietnia) — 1.052,3 tys. zt.

Udziat wartosci zamdwien na $wiadczenia zdrowotne w kosztach dziatalnosci
operacyjnej ZCM Krosno Odrzanskie w poszczegdlnych latach objetych kontrolg
wyniost odpowiednio: 40,3%, 44,7%, 45,5% oraz 42,2%.

(akta kontroli str. 37)

Ponadto, w okresie objetym kontrolg, $wiadczenia zdrowotne nalezace do
kompetencji pielegniarek, potoznych, ratownikbw medycznych, lekarzy, analitykow
medycznych, logopedy, psychologa udzielane bylty na podstawie zawartych umow
Zlecenia. Laczna warto$¢ wynagrodzen bezosobowych z tego tytutu wyniosta 8 495,5
tys. zt, w tym:

-w 2019 r.-2.130,1 tys. zt ( 92 osoby);

-w 2020 r. - 2.601,8 tys. zt — (108 0sdb);

-w 2021 r. - 2.764,7 tys. zt — (115 0sdb);

- do 30 kwietnia 2022 r. — 998,9 tys. zt - (103 osoby).

(akta kontroli str. 36)

W kwestii stosowania uméw zlecenia Prezes Zarzadu wyjasnita, ze bardzo trudno jest
pozyska¢ obsade mogacq pracowa¢ w Szpitalu w petnym wymiarze czasu pracy,
szczegblnie w przypadku personelu Sredniego szczebla. Znaczna czg$¢ tego
personelu nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej i jest zatrudniona réwniez w innym
podmiocie leczniczym. Chcac zapewni¢ ciggto$¢ dziatania Szpital zatrudnia duzg
liczbg os6b pracujacych w niewielkim wymiarze czasu pracy. W tych sytuacjach

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
4Dz.U.z2022r. poz. 633, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

— w ocenie Prezes Zarzadu - dla obu stron optymalnym rozwigzaniem sg umowy
Zlecenia.

(akta kontroli str. 222-226)

1.2.. Szpital udzielat wielokrotnie zamdwien na $wiadczenia zdrowotne tego samego
rodzaju, co byto wynikiem przede wszystkim rotacji zatrudnienia i ograniczania
wymiaru czasu $wiadczenia ustug przez personel medyczny na rzecz Szpitala.

(akta kontroli str. 10-33)

1.3. Poza przeprowadzonymi konkursami ofert, Szpital nie udokumentowat
szacowania wartoSci zamowien przed zawarciem zadnej z 19 badanych uméw o
Swiadczenie ustug medycznych, ktorych taczna warto$¢ na dzier 30 kwietnia 2022 r.
wyniosta 15.646,7 tys. zt. SzczegGtowe informacje zaprezentowano w sekgji
stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 38-45)

W ZCM Krosno Odrzanskie nie opracowano dotychczas wewnetrznej procedury
dotyczacej udzielenia zamowien na $wiadczenia zdrowotne, w tym bez
przeprowadzenia konkursu ofert, obejmujacej zasady szacowania wartoSci
przedmiotu zaméwienia. Prezes Zarzadu wyjasnita, ze rozwazona zostanie taka
mozliwosc.

(akta kontroli str. 49-51)

1.4. Zgodnie z przygotowanym przez Szpital zestawieniem sporzadzonym wedtug
stanu na 30 kwietnia 2022 r., w okresie objetym kontrolg realizowano 78 zamdwien
na udzielanie $wiadczen medycznych o tacznej warto$ci 41.438,6 tys. zt, w przypadku
ktorych wartos¢ kazdego z nich przekraczata kwote 130 tys. zt. Powyzsze moze
wskazywac, ze w stosunku do tych zamdwien istniat obowigzek przeprowadzenia
postepowan konkursowych, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci
leczniczej, przed ich udzieleniem. Konkurs ofert poprzedzit udzielenie 17 z 78 ww.
zambwien, co stanowito 17,9% wartoSci tych zamoéwien. Wsrdd pozostatych 61
zamowien, 30 to zamowienia udzielone w latach 2017-2018, a wartos¢ kazdego z nich
wyniosta od 131,3 tys. zt do 2.283,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 10-33)

Szczegotowym badaniem objeto 19 z 61 ww. zamowien, w wyniku ktérych zawarte
umowy obowigzywaty w okresie objetym kontrolg. Ustalono, ze w zadnym przypadku
ich udzielenie nie poprzedzono przeprowadzeniem konkursu ofert, do czego Szpital
byt obowigzany przepisami prawa. Szczeg6towe wyniki badania zaprezentowano w
ponizszej sekcji stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 38-45)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W wyniku badania 19 zaméwien na udzielanie $wiadczen zdrowotnych na taczng
kwote 15.646,7 tys. zt, kazde o wartosci® od 151,5 tys. zt do 2.493,7 tys. z,
stanowigcych 33,7% udzielonych zaméwien ogotem, stwierdzono, ze w zadnym
przypadku nie udokumentowano szacowania wartosci zamowien przed ich
udzieleniem, wymaganego art. 26a ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

(akta kontroli str. 38-45)

5 Wedtug stanu na 30 kwietnia 2022 r., zamowienia udzielone w latach 2017-2022, w tym dwa na czas okre$lony
od 1.04.2019 r. do 1.04.2022 r., pozostate na czas nieokreslony / czas udzielania $wiadczen zdrowotnych.
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Prezes Zarzadu wyjasnita, Ze udokumentowania szacowania nie ma, jednak zawsze
ono miato miejsce, bo przed zawarciem kazdej umowy sprawdzano na jakg
maksymalnie wysoka stawke Szpital moze zgodzi¢ sie udzielajac zamdwienia.
Szacunki te nie byly jednak opracowywane w formie dokumentu, ktdry bytby
przechowywany w dokumentaciji Szpitala.

(akta kontroli str. 211-216)

Zdaniem NIK szacowanie wartosci zamowien powinno mie¢ wymiar pisemny
i powinno by¢ dokonane w kazdym przypadku udzielania zamowien na ustugi
medyczne, gdyz od warto$ci oszacowania zalezy wybor trybu wytaniania wykonawcy
zamOwienia.

2. Zrealizowana na dzien 30 kwietnia 2022 r. wartos¢ kazdego z 19 badanych
zamowien, o ktdrych mowa réwniez w punkcie 1 niniejszej sekcji:
- przekraczata w ztotych rownowartos¢ kwoty 30 tys. euro, ustalong na
podstawie $redniego kursu ztotego NBP,
- kazde zamowienie udzielone zostato bez uprzedniego przeprowadzenia
konkursu ofert,
co stanowi naruszenie zasad okreslonych w art. 26 ust. 3 w zw. z ust. 4a ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej. taczna wartoS¢ ww. zamowien wyniosta 15.646,7 tys. zt,
stanowigc 33,7% zrealizowanych przez Szpital zaméwien na ustugi medyczne.

(akta kontroli str. 38-45)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze powyzsze wynikato z bardzo specyficznej sytuacii
Szpitala. Po niespodziewanym zamknieciu dziatalno$ci leczniczej przez szpital
prywatny, Powiat Krosnienski chciat niezwlocznie reaktywowacC jedyny szpital
w powiecie. Kazdy zarzad spdtki samorzadowej utworzonej do celu reaktywowania
dziatalnosci Szpitala wspdtpracowat Scisle z Powiatem i dazyt do jak najszybszego
uruchamiania poszczegolnych rodzajow $wiadczen. Prezes Zarzadu wyjasnita, ze
wowczas nikt nie byt pewien, jakg uda si¢ skale dziatalno$ci odtworzy¢, jakie
procedury uda sie uruchomic, a ze wstepnego rozeznania rynku wynikato, ze bedzie
potezny problem ze znalezieniem personelu medycznego zaréwno $redniego
szczebla, jak i lekarskiego, stad pominigto w wielu przypadkach procedure
konkursowa. W poszukiwaniach personelu, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami, nie
chciano przesadzac tez w jakiej formie bedzie nastepowato zatrudnienie personelu,
liczono na duzy udziat umdw o prace, ktore w ocenie Prezes Zarzadu gwarantowatyby
Szpitalowi wigkszg stabilno$¢ zatrudnienia. Prezes Zarzadu dodata, Zze choC nie
zastosowano procedury konkursowej to nabdr personelu odbywat sie w sposob
jawny, z szerokim wyjsciem na rynek poprzez ogtoszenia zamieszczane na portalu
Facebook oraz na portalu lekarskim kompedium24.pl. W poszukiwaniach pomagat tez
Powiat, prowadzac odrebnie rozmowy z lekarzami. Poza tym wystepowaty tez liczne
sytuacje odejs¢ personelu z pracy w Szpitalu lub ograniczania czasu pracy, co
wymuszato niezwtoczne znalezienie nowych wykonawcow.

(akta kontroli str. 211-216)

Do ztozonych wyjasnien Prezes Zarzadu przedtozyta m.in. wydruk z konta Szpitala
na portalu spoteczno$ciowym Facebook (2019 r. i 2021 r.) oraz portalu lekarskim
kompendium24.pl (2021 r.), potwierdzajacych poszukiwanie, w drodze ogtoszen,
lekarzy internistow, w tym na stanowisko ordynatora, utworzonego w 2019 r. oddziatu
choréb wewnetrznych, wydruk potwierdzajacy przekazanie ogtoszenia o naborze z
2021 r. StaroScie Powiatu Krosnieriskiego. Ogtoszenia dopuszczaty rézne formy
zatrudnienia, co — pomimo nie przeprowadzania konkurséw ofert - zapewniato
szerokg dostepno$¢ informacji o naborze dla potencjalnych wykonawcow.
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(akta kontroli str. 217-221)

Podobnej tre$ci wyjasnienia w sprawie ztozyt Prezes Zarzadu piastujacy te funkcje
w 2017 r. Podkreslit, ze najwazniejszym celem w roku 2017 byto jak najszybsze
wznowienie leczenia szpitalnego na terenie powiatu i zawarcie kontraktu z NFZ.
Zawarcie kontraktu mogto nastapi¢ po zapewnieniu przez ZCM Krosno Odrzanskie
nie tylko warunkow lokalowych i sprzetowych dla tej dziatalnosci, ale réwniez
personelu medycznego. Powyzsze byto gtdwng przyczyng pominiecia procedury
konkursowe;.

(akta kontroli str. 200-202)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w zbadanym
zakresie. Szpital nieprawidtowo, z pominieciem ustawowego trybu konkursu ofert,
udzielit wiekszosci - realizowanych w okresie objetym kontrolg - zamowien na
Swiadczenie ustug medycznych. Dodatkowo nie dokumentowano czynnosSci
szacowania warto$ci zamowienia.

2. Zamowienia na sSwiadczenia zdrowotne udzielane
w trybie konkursu ofert.

2.1. W kontrolowanym okresie przeprowadzono trzy konkursy ofert na $wiadczenie
ustug medycznych — jeden w 2019 r. oraz dwa w 2022 r. Wszystkie konkursy dotyczyty
realizacji $wiadczen zdrowotnych w systemie Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (system PRM). Ich fgczna zrealizowana wartos¢ na dzien
30 kwietnia 2022 r. wyniosta 7.662,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 10-33, 37, 46)

Szpital jako zamawiajacy prawidtowo szacowat wartos¢ przedmiotu zamowienia
przed ogtoszeniem dwdch konkursow ofert na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
przez lekarzy systemu w zespotach specjalistycznych ratownictwa medycznego ,S’
w 2022 r. Do tego celu wykorzystat wysokos¢ stawki za 1 godzine dyzuru lekarskiego
z roku poprzedniego, dostosowujac jg (obnizajac) do mozliwosci finansowych
Szpitala. Oszacowan tych dokonano - zgodnie z wymogiem art. 26a ust. 8 ustawy o
dziatalnosci leczniczej — nie wczesniej niz 3 miesigce przed rozpoczeciem
postepowania konkursowego.

(akta kontroli str. 47, 64, 74)

W przypadku konkursu ofert na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w rodzaju
ratownictwo medyczne w zespotach ratownictwa medycznego® z 2019 r. nie
zachowano dokumentu z szacowania zamoéwienia na potrzeby przeprowadzenia tego
konkursu ofert. Termin realizacji zamoéwien udzielonych w wyniku rozstrzygniecia
powyzszego konkursu uptynat z dniem 1 kwietnia 2022 r.

(akta kontroli str. 52-53)

2.2. Szpital jako zamawiajacy opisywat przedmiot zamdwienia w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, nieutrudniajgcy zasad uczciwej konkurencji, 0 czym
mowa w art. 140 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkéw publicznych” (dalej ustawa o $wiadczeniach). Niemniej do
opisu przedmiotu zamoéwienia nie zastosowano, wymaganych ustawg
o0 $wiadczeniach, kodéw okreslonych we Wspdlnym Stowniku Zamdwien okre$lonym

6\W ramach trzech zadan: udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy systemu (zadanie 1), ratownikow
medycznych systemu (zadanie 2) oraz pielegniarki/pielegniarzy systemu (zadanie3).
"Dz. U.z2021r. poz. 1285, ze zm.



w rozporzadzeniu (WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV)8. Szczegdtowy
opis zaprezentowano w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 47-48)

2.3. Objete kontrolg ogtoszenia o konkursie ofert zawieraty:

— opis przedmiotu zamowienia;

— warunki wymagane od przyjmujgcego zamowienie;

— wskazanie terminu i miejsca sktadania ofert;

— wskazanie kryteriow oceny ofert oraz ich wagi i sposobu oceny;

— wskazanie terminu i miejsca podania do wiadomosci rozstrzygniecia konkursu
ofert;

— kryteria oceny ofert, o ktorych mowa art. 147 i 148 ust. 1 ustawy
o0 Swiadczeniach; niemniej we wszystkich ww. postepowaniach zastosowano
tylko po dwa z pieciu ustawowo wymaganych kryteriow oceny ofert.
SzczegGtowy opis powyzszego ustalenia zaprezentowano w - sekcji
stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 47-48)

2.4. W Szpitalu funkcjonowat regulamin komisji konkursowej®, z ktérego wynikato, ze
komisja konkursowa dziatata w sktadzie trzyosobowym, a do jej obowigzkéw nalezato
m.in.;
— opracowywanie materiatow niezbednych do przeprowadzenia konkursu,
— ogfaszanie i przeprowadzanie czynno$ci w postepowaniu konkursowym,
— dokumentowanie przebiegu postepowan konkursowych, w tym sporzadzanie
protokotu z przebiegu postepowania,
— prowadzenie ewentualnych negocjacji co do ceny, w sytuacji gdy cena
oferenta przekracza cene oszacowang przez Szpital,
— ogfaszanie rozstrzygnie¢ i rozpatrywanie protestow.

(akta kontroli str. 49-51, 103)

W objetych badaniem postepowaniach konkursowych z 2022 r., Prezes Zarzadu
powotata komisje konkursowg do ich przeprowadzenia. Komisja dziatata zgodnie
z wewnetrzng regulacjg, tj. m.in.

- dokonata oceny ofert,

- ogtosita rozstrzygniecie konkursu badz jego uniewaznienie, w tym w jednym

przypadku w sposob nie w petni zgodny z warunkami konkursu,
- sporzadzita protokot z postepowania konkursowego.
(akta kontroli str. 103)

2.5. Komisja konkursowa nie w peti prawidlowo zweryfikowata ztozone oferty
w ramach jednego z konkurséw z 2022 r. Ustalono, ze przy ocenie ofert konkursu
ogtoszonego 25 lutego 2022 r. nie zweryfikowano wymogow rejestracji wykonywania
dziatalnosci leczniczej w rejestrze RPWDL.

Szczegdtowe informacje zawarto w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 47-48)

Przebieg postepowania konkursowego z 2019 r. nie podlegat petnej ocenie ze
wzgledu na brak kompletu dokumentow. Nie przedtozono dokumentéw, z ktorych

8Dz. Urz. WE L 340 2 16.12.2002 r., str. 1, ze zm., zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie Wspdlnego Stownika
Zamowien.

9 Wprowadzony zatacznikiem do zarzadzenia nr 2/2018 Prezesa Zarzadu ZCM w Krosnie Odrzanskim z dnia
22 stycznia 2018 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

wynikatoby powotanie komisji konkursowej, ocena ofert, czy przebieg postepowania
konkursowego. Umowy zawarte w wyniku tego postepowania wygasty przed
rozpoczeciem czynnosci kontrolnych NIK.

Na podstawie badanej préby zamodwien, w oparciu o dostepng dokumentacje
ustalono, ze dokonane oceny ofert nie byly w petni prawidtowe, co opisano w sekcji
stwierdzonych nieprawidtowosci. Nieprawidtowosci stwierdzono w zakresie
weryfikacji spetnienia wymogoéw dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

(akta kontroli str. 103)

2.6. Szpital jako zamawiajacy zasadnie, zgodne z brzmieniem art. 150 ust. 1 pkt 1
ustawy o Swiadczeniach w zw. art. 26 ust. 4 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
uniewaznit konkurs ofert ogtoszony 13 czerwca 2022 r. Przyczyng uniewaznienia byto
nieztozenie w odpowiedzi na konkurs zadnej oferty.

(akta kontroli str. 47-48)

2.7. Szpital prawidtowo ogtosit 0 rozstrzygnieciu dwoch konkurséw — ogtoszonych
7 lutego 2019 r. oraz 13 czerwca 2022 r. poprzez zamieszczenie rozstrzygnie¢ na
stronie internetowej i tablicy ogtoszen Szpitala. W przypadku konkursu ogtoszonego
dnia 25 lutego 2022 r. ogtoszenie rozstrzygniecia nie byto w petni zgodne z warunkami
konkursu, co zaprezentowano w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ogtoszenie o rozstrzygnieciu konkursu z 25 lutego 2022 r. zawierato, stosownie do
wymogu okre$lonego art. 151 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach - nazwe (firme) albo imig
I nazwisko oraz siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktory zostat
wybrany.

(akta kontroli str. 47-48)

Warto$¢ zadnej z badanych umoéw zawartych w wyniku konkursu ofert nie
przekroczyta wyrazonej w ziotych réwnowarto$ci kwoty 130,0 tys. euro, wyliczone;
wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu
rozstrzygniecia postepowanial®, zatem nie podlegata przekazaniu do Urzedu
Oficjalnych Publikacji WspoInot Europejskich.

(akta kontroli str. 104-105)

2.8. Od wynikow rozstrzygnig¢ badanych konkurséw nie ztozono protestow oraz
odwotan, o ktérych mowa w art. 152 i 153 ustawy o Swiadczeniach.

(akta kontroli str. 47-48)

Oferenci, ktorych oferty nie zostaty wybrane lub zostaty odrzucone nie dochodzili
roszczen z tego tytutu na drodze sadowe;.
(akta kontroli str.176)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie zastosowano nazw i kodéw okre$lonych rozporzadzeniu w sprawie Wspdlnego
Stownika Zamdwien do opisu przedmiotu zamdwienia w szczeg6towych warunkach
konkursu ofert kazdego z trzech badanych postepowan, pomimo takiego obowigzku
okre$lonego w art. 141 ust 4 ustawy o $wiadczeniach w zw. z art. 26 ust. 4 ustawy o
dziatalnosci leczniczej. Wskazanie kodu CPV przy okre$laniu przedmiotu zaméwienia
ma na celu umozliwienie jednolite] klasyfikacji przedmiotu zamdwienia i wykluczenie
watpliwosci oraz sporow zwigzanych z jego charakterystyka.

10 Kwoty 563,2 tys. zt.
" Konkursy ofert ogtoszone 7 luty 2019r., 25 luty 2022 r. oraz 13 czerwca 2022 r.
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(akta kontroli str. 47-48, 54-60, 66-71)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze niepodanie w opisie zaméwien ww. koddw byto
wynikiem przeoczenia.

(akta kontroli str. 222-226)

2. We wszystkich trzech badanych postepowaniach konkursowych do oceny ofert
zastosowano tylko po dwa kryteria oceny ofert z pieciu wymaganych ustawowo.
W szczegdtowych warunkach konkursow ofert wskazano cene oraz jako$¢ jako
jedyne kryteria wyboru ofert'2, Bylo to niezgodne z art. 148 ust. 1 ustawy
0 Swiadczeniach w zw. z art. 26 ust. 4 ustawy o0 dziatalnosci leczniczej, ktory stanowi,
ze poréwnania ofert w toku postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej dokonuje sie wedtug kryteriow wyboru ofert, ktérymi sa;
jako$¢, kompleksowo$¢, dostepnos$e, ciggtosc i cena.

(akta kontroli str. 47-48)

W kwestii zastosowanych kryteriow Prezes Zarzadu wyjasnita, ze kryteria dotyczace
kompleksowosci i ciggtosci trudno zastosowac do wykonawcdw ustug medycznych
Szpitala, gdyz pasujg one raczej do szerszej skali dziatania i relacji NFZ -
Swiadczeniodawca. Pojedynczy lekarz, ratownik czy pielegniarka nie moze zapewnic¢
ciggto$ci dziatania ani kompleksowosci — wykonuje zadania odpowiednie do swoje;
specjalnosci, w czasie mozliwym do wykonania przez jedng osobe. Jezeli chodzi o
dostepno$¢ — nie okre$laliSmy tego kryterium, bo mamy tak duze braki, ze
zatrudnialiSmy wszystkich spetniajacych wymogi w zakresie kwalifikacji i ceny.

(akta kontroli str. 222-226)

Zdaniem NIK zdefiniowane przez Szpital kryteria nie moga pomijac wszystkich
ustawowo okre$lonych, ich taczne zastosowanie powinno zapewni¢ wtasciwy poziom
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

3. Nie w petni rzetelnie zweryfikowano dokumentacje ofert ztozonych w ramach dwach
konkurséw ofert, ..

- konkursu ogtoszonego dnia 7 lutego 2019 r. — w toku weryfikacji nie
ujawniono, ze dwoch oferentow nie zarejestrowato dziatalnosci gospodarczej,
co byto jednym z wymogdw postepowania, okreslonych w szczegdtowych
warunkach konkursu ofert — ppkt 1 punktu VI Wymagania stawiane
przyjmujacym zamowienie pod wzgledem ztozenia dokumentaci,

- konkursu ogtoszonego dnia 25 lutego 2022 r. — w toku weryfikacji nie
ujawniono, ze oferent, z ktérym zawarto umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej nie przedstawit wymaganego, na podstawie
§ 5 Szczegbtowych warunkéw ww. konkursu ofert, ustalonego zgodnie
zart. 100 i 101 ustawy o dziatalnosci leczniczej, zawiadczenia o wpisie do
rejestru RPWDL; w konsekwencji nie wezwano podmiotu do usuniecia braku
w wyznaczonym terminie, pod rygorem odrzucenia oferty i zawarto z nim
umowe; podmiot ten nie dysponowat wpisem do rejestru réwniez w toku
kontroli NIK;

(akta kontroli str. 47-48, 76-102)
Prezes Zarzadu wyjasnita m.in., Zze powyzsze sytuacje byty wynikiem przeoczenia.
Dodata, ze Szpital jest w trudnej sytuacji finansowej, ma mato etatdow
administracyjnych, ma duzo spraw do zatatwienia, zwigzanych zaréwno
z zatrudnianiem w oparciu 0 Kodeks pracy, jak i obstugg uméw kontraktowych.

127 wagami w proporcji: okoto 70% cena oraz okoto 30% - kwalifikacje.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Przewodniczaca komisji konkursowej powotanej w 2022 r. w odniesieniu do braku
wpisu do rejestru, wyjasnita, ze przez przeoczenie i nattok pracy nie sprawdzono
podmiotu w rejestrze podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza. Wyjasnita
rowniez, ze przed zawarciem umow z lekarzami zawsze sprawdzany byt dodatkowo
ich status jako lekarzy w Centralnym Rejestrze Lekarzy prowadzonym przez Naczelng
Izbe Lekarska.

(akta kontroli str. 203-205, 211-216, 222-226)

4. Rozstrzygniecie jednego z trzech badanych konkursow - konkursu ofert
ogtoszonego w dniu 25 lutego 2022 r., nie zostato podane do publicznej wiadomosci
w petni zgodnie z trescig ogtoszenia o konkursie, tj. nie zamieszczono go na stronie
internetowej Szpitala.

(akta kontroli str. 47-48)

Obowigzek publikacji rozstrzygniecia zgodnie z zasadami zamieszczonymi
w ogtoszeniu o konkursie wynika z art. 151 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach.

Specjalista ds. kadr — przewodniczaca komisji konkursowe;j - wyjasnita, ze powyzsze
byto wynikiem nattoku prac i przeoczenia.

(akta kontroli str. 203-205)
Ogtoszenie konkursdw ofert w sprawie udzielania zamdwien na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych poprzedzato prawidtowe oszacowanie wartosci zamowien. Ich
ogtoszenie bylo podawane do publicznej wiadomosci z wykorzystaniem strony
internetowej Szpitala, a wykonawcy wyltonieni zostali w oparciu o ustalone
w postepowaniu kryteria. W prowadzeniu postepowan konkursowych stwierdzono
rowniez nieprawidtowosci. Polegaty one przede wszystkim na niewskazaniu
w opisach przedmiotu zamdwienia wymaganych przepisami prawa nazw i kodow
Wspdlnego Stownika Zamdwien, nieuwzglednieniu w ogtoszeniach i niezastosowaniu
do oceny ofert trzech z pieciu ustawowych kryteridw, jak réwniez na niepetnej
weryfikacji kompletnosci ztozonych wraz z ofertg dokumentéw.

3. Umowa o udzielanie Swiadczen i nadzér nad jej
wykonaniem.

3.1. Na podstawie badanej proby 24 podmiotow, z ktdrymi zawarto 25 uméw na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych o facznej zrealizowanej wartosci na dzien
30 kwietnia 2022 r. wynoszacej 17.695,0 tys. zt'3 ustalono, ze w 22 przypadkach
przyjmujacymi zaméwienie byty podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza lub osoby
legitymujace sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w okre$lonym zakresie lub okre$lonej dziedzinie medycyny, spetniajac
wymogi art. 26 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. W dwéch przypadkach (trzy
umowy) podmioty nie dokonaty wpisu do rejestru podmiotdw wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza, 0 czym mowa w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 104-105, 106-120)

3.2. Przedmiot umowy byt zgodny z przedmiotem dziatalnosci lecznicze
ujawnionym w rejestrze RPWDL w wiekszo$ci badanych umdw. Stwierdzono
pojedyncze przypadki braku wpisu dziedziny medycyny lub ZCM Krosno Odrzanskie,
jako miejsca prowadzenia dziatalnoSci leczniczej, co szczegdtowo zaprezentowano w
sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

13 Z tego szes$¢ udzielonych po uprzednim przeprowadzeniu konkursow ofert.
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(akta kontroli str. 104-105, 106-120)

3.3. Objete badaniem umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarto
w formie pisemnej, a w ich tresci zawarto wymagane art. 27 ust. 4 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej elementy.

Wystapity przypadki okreslania czasu trwania uméw niezgodnie z normg ustawowg
badz niezgodnie z warunkami konkursu — szczegOly zaprezentowano w sekdji
stwierdzonych nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 104-105, 106-120)

Umowy, w kazdym badanym przypadku, zawarte zostaty z podmiotami, spetniajgcymi
wymogi formalne dotyczace kwalifikacji zawodowych do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, w zakresach okreslonych w zawartych umowach.

(akta kontroli str.104-105, 106-120)

3.4.Na podstawie analizy wykonania szesciu umdéw zawartych w  wyniku
przeprowadzenia konkursu stwierdzono, ze w okresie ich realizacji nie doszto do
zmian, o ktorych mowa w art. 27 ust. 5 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Przedmiot
umdw zgodny byt z przedmiotem zaméwienia w chwili zawarcia umowy oraz w catym
okresie ich wykonania. Zmiana stawki wynagrodzenia w stosunku do pierwotnych
postanowien umownych wynikata z zapewnionych na szczeblu Ministra Zdrowia
podwyzek stawek wynagrodzen dla personelu systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

(akta kontroli str. 104-105)

Nie wystapity przypadki zmiany oséb wykonujgcych zamoéwienie w imieniu podmiotu
leczniczego przyjmujacego zamowienie.
(akta kontroli str. 38-45, 104-105)

W  przypadku czterech na sze$C badanych umoéw zawartych w wyniku
przeprowadzenia konkursu, Szpital zawart z przyjmujacym zamowienie dodatkowe
umowy na inne rodzaje $wiadczen, w tym transport medyczny, Swiadczenia udzielane
w Izbie Przyje¢, oddziatach szpitalnych lub w ramach nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotne;j.

(akta kontroli str. 104-105)

W trakcie trwania pozostatych badanych umoéw (pozakonkursowych) wystapit
przypadek poszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o realizacje $wiadczen
diagnostyki endoskopowej. Zmieniaty sie rowniez stawki wynagrodzenia w zwigzku,
zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez Prezesa Zarzadu, ze zgtaszanymi
roszczeniami  gtéwnie personelu lekarskiego, zapowiedziami rezygnacji ze
$wiadczenia ustug medycznych na rzecz Szpitala.

(akta kontroli str. 38-45)

3.5. Szpital nie dysponowat petng dokumentacjq potwierdzajacg posiadanie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez badanych wykonawcow ustug
medycznych, wymaganego na podstawie art. 17 ust.1 pkt 4 ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Wystepujace braki w tym zakresie zaprezentowano w sekcji stwierdzonych
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 38-45, 103-104)

W kontrolowanym okresie Szpital zarejestrowat trzy przypadki zgtoszonych roszczen
odszkodowawczych, dotyczacych nieprawidtowego, w ocenie wnoszacych,
udzielenia $wiadczen zdrowotnych pacjentom Szpitala. W kazdym przypadku lekarz
udzielajacy $wiadczen wypowiedziat sie w sprawie. W dwdch przypadkach
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roszczenia' dotychczas nie byly dochodzone na drodze sadowej (w jednym
przypadku ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania, w drugim - sprawa jest
w toku rozpatrywania przez ubezpieczyciela). W trzecim przypadku — do sgdu wptynat
pozew przeciwko Szpitalowi'®, w zwigzku z ktérym Szpital udzielit odpowiedzi na
pozew. Termin pierwszej rozprawy nie zostat wyznaczony.

(akta kontroli str. 175)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zasadzenia roszczen od Szpitala,
wynikajacych z nieprawidtowego udzielania $wiadczen zdrowotnych objetych umowa.

(akta kontroli str. 175, 177)

3.6. Umowy zawarte z udzielajagcymi Swiadczen zdrowotnych zawieraty
postanowienia regulujace zasady rozliczen finansowych, w tym okreslaty:

- miejsca oraz sposob wzajemnego uzgadniania dni i godzin udzielania
Swiadczen zdrowotnych (gtownie w ramach uzgadnianego harmonogramu
dyzurdw);

- sposob dokumentowania realizacji $wiadczen (przede wszystkim w formie
ewidenciji czasu pracy potwierdzonej przez przetozonego);

- tryb przekazywania informacji o realizacji $wiadczen (poprzez uzgadnianie
z przetozonym);

- okres rozliczeniowy dla ptatnosci (miesigczny);

- terminy przekazywania faktur / rachunkéw za udzielone $wiadczenia do
weryfikacji i zaptaty (w ciggu pierwszej dekady nastepnego miesigca za
miesigc poprzedni);

- termin zaptaty za zrealizowane $wiadczenia (gtéwnie do 10 nastepnego
miesigca — w systemie PRM oraz 27 nastepnego miesigca - w pozostatych
przypadkach).

(akta kontroli str. 106-120)

Na podstawie proby dowoddw ksiegowych wystawionych przez badane 24 podmioty
za lipiec 2021 r. oraz styczen 2022 r.16 ustalono, Zze na otrzymanych fakturach lub
rachunkach potwierdzono — stosownie do wymogdéw art. 21 i 22 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci'” — ich sprawdzenie:

- pod wzgledem merytorycznym (jako zgodno$¢ z umowg i harmonogramami

udzielania $wiadczen),

- pod wzgledem formalnym i rachunkowym.
Wszyscy ww. wykonawcy zgtoszeni zostali do NFZ jako personel lub podwykonawca
Szpitala od pierwszego dnia udzielania Swiadczer medycznych's.

(akta kontroli str. 162-167)

Przeprowadzone badania kontrolne rzetelnosci weryfikacji rozliczen finansowych
z wykonawcami wykazaty, ze Szpital w znacznym stopniu nie egzekwowat od
wykonawcow realizacji postanowien umownych dotyczacych dokumentowania czasu
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Ponadto nie dokumentowano wynikéw weryfikacii
czasu udzielania tych $wiadczen, w sytuacji wystepujacej jego niezgodnosci
pomiedzy fakturg a grafikami dyzuréw, jak réwniez w odniesieniu do wysokosci
stawek za jedng godzine udzielania $wiadczen zdrowotnych, w sytuacji niezgodno$ci
umownej stawki wynagrodzenia ze stawka z faktury. Dodatkowo ustalono, ze

4 W wysokosci 150,0 tys. z t oraz 100,0 tys. zt.

15 Warto$¢ roszczenia to 150,0 tys.zt.

16 W przypadku braku dowodéw dla ww. okresow wybrano odpowiednio za wcze$nigjsze lub pdzniejsze okresy
miesieczne.

7Dz. U.z2021r. poz. 217, ze zm.

'8 Wystapit jeden przypadek — bedacy wynikiem przeoczenia - opdznienia zgtoszenia.
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wystapity przypadki nieprzerwalnego udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
personel medyczny przez ponad dwie doby. Szczegdty zaprezentowano w sekcii
stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 106-120)

3.7. Szpital nie w kazdym przypadku dokonat terminowej zaptaty za wykonane ustugi
medyczne z powodu bardzo trudnej sytuacji ekonomiczno-finansowej, w tym
ptatnicze]. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. poziom niepokrytych strat bilansowych
przekraczat wartos¢ funduszy wiasnych ZCM Krosno Odrzanskie.

(akta kontroli str. 106-120)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019r., 2020 r. i 2021 r. nie wystepowaty
zobowigzania wymagalne z tytutu ustug medycznych. Stan zobowigzan wymagalnych
z tego tytutu na dzien 30 kwietnia 2022 r. wynidst 109,7 tys.zt, co stanowito 9,5% ogotu
zobowigzan wymagalnych.

(akta kontroli str. 180-190)

Szpital nie ptacit odsetek za opdznienia w regulowaniu ptatnosci, gdyz wierzyciele,
podmioty $wiadczace ustugi medyczne, ich nie zadaty. W kontrolowanym okresie
podmioty te nie prowadzity wobec Szpitala dziatan egzekucyjnych.

(akta kontroli str. 232)

taczna wartos¢ zobowigzan z tytutu ustug medycznych uiszczonych nieterminowo
w okresie objetym kontrolg wyniosta 1.537,6 tys. zt i wynikata z blisko 300 faktur
zaptaconych po terminie umownym. Liczba dni op6znienia wynosita od 1 dnia do 217
dni. Srednio opdznienie w zaptacie wniosto 42 dni.

(akta kontroli str. 180-185)

Badaniem kontrolnym objeto 10 faktur'®, wystawionych w okresie objetym kontrolg
przez podmioty zewnetrzne udzielajace $wiadczen poza siedzibg zamawiajacego, o
najwyzszych kwotach wykonanych zaméwien. Faktury przed ich zaptaceniem zostaty
zweryfikowane pod wzgledem merytorycznym oraz formalno-rachunkowym.
Weryfikacja pod katem merytorycznym dokonywana byta w poszczegoinych
komoérkach organizacyjnych Szpitala, zlecajacych ustugi i przez te komorki
prawidtowo potwierdzana. Kazda z faktur zostata optacona z opdznieniem w stosunku
do termindéw zaptaty wynikajacych z poszczegoélnych uméw. Opdznienie w zaptacie
wyniosto od 8 do 73 dni.

(akta kontroli str. 191)

3.8. W przypadku badanych umoéw osoby udzielajgce Swiadczen, bedace cztonkami
organow zarzadzajacych podmiotdw leczniczych przyjmujgacych zamdwienie, nie byty
pracownikami ZCM Krosno Odrzanskie.

(akta kontroli str. 38-45, 103-105)

3.9. Prezes Zarzadu wyjasnita, ze nie wystapity przypadki nieprawidtowosci
w realizacji umow zawartych na Swiadczenie ustug medycznych, w tym stwierdzonych
przez organy kontrolne.

(akta kontroli str. 211-216)

W rejestrze skarg, wnioskow i roszczen zaewidencjonowano w okresie objetym
kontrolg 36 skarg, z tego — w wyniku ich rozpatrzenia — za zasadne uznano sze$¢
znich. Dotyczyly one zlej organizacji pracy punktu szczepien (dtugie kolejki),
trudnosci w dostepie do dokumentacji medycznej, niewtasciwego zachowania
pielegniarek oraz niezorganizowania pacjentowi transportu na oddziat covid-owy.

19 Na tacznq warto$c¢ 188,6 tys. zt.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 178)

W przypadku zasadnosci skarg, zgodnie z wyjasnieniami Prezesa Zarzadu,
zosobami  odpowiedzialnymi  przeprowadzane sg bezpo$rednie  rozmowy
dyscyplinujace, nakazujgce wasciwy tryb postepowania. Prezes Zarzadu dodata, ze
nie przypomina sobie, aby po jednej zasadnej skardze dotyczacej danej osoby
zdarzata sie kolejna. Jesli chodzi o skargi wiekszej wagi - dotychczas (Szpital dziata
od 2017 r.) nie byto zadnej zasadnej skargi dotyczacej btedu lekarskiego, skutkujacej
koniecznoscig wyptaty odszkodowan, w tym ze Srodkdw ubezpieczenia OC Szpitala.

(akta kontroli str.222-226)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Szpital nie w petni rzetelnie zweryfikowat status podmiotéw, ktérym powierzyt na
podstawie umdw realizacje Swiadczen opieki zdrowotnej. Wystapity przypadki
brakdw:
- wpisow podmiotu leczniczego do rejestru RPWDL - dwa podmioty, w tym
jeden wytoniony w trybie konkursu, o czym mowa rowniez w obszarze
2 niniejszego wystapienia, co stanowito tacznie 10% badanych podmiotéw
podlegajacych temu obowigzkowi;
- wpisania przez podmioty do ww. rejestru dziedziny medycyny - cztery
podmioty, tj. 20 % badanych podmiotéw podlegajacych temu obowigzkowi,
wynikajacym z art. 26 ust. 1 2 ustawy o dziatalno$ci lecznicze;.

(akta kontroli str. 38-45, 104-105)

Przyczyng powyzszego stanu rzeczy — zgodnie ze ztozonymi, przytoczonymi
w obszarze 2 wyjasnieniami - byt nattok spraw i przeoczenie.

(akta kontroli str. 211-216)

2. Osiem z 25 objetych badaniem uméw (32,0%) zawarto na czas nieokre$lony, co
byto niezgodne z art 27 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Powyzszy sposéb okreslenia okresu trwania umowy moze skutkowa¢ wydtuzonym
okresem wypowiedzenia uméw w przypadku ograniczenia zakresu prowadzone;
dziatalno$ci przez Szpital.

(akta kontroli str.106-120)

Wedtug wyjasnien ztozonych przez Prezesa Zarzadu wzory uméw byty
przygotowywane przez radce prawnego, stad osoby podpisujgce umowy ze strony
Szpitala dziataty w przekonaniu, ze umowa zostata przygotowana w petni zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Jednoczes$nie zadeklarowata, ze dokonany
zostanie przeglad obowigzujacych umow i wprowadzone zostang stosowne aneksy,
aby dostosowa¢ postanowienia o okresie trwania uméw do obowigzujgcych
przepisow prawa.

(akta kontroli str. 222-226)

Ponadto ustalono, ze umowa nr 47/k/ZCM/2022 z dnia 1 kwietnia 2022 r. zawarta
zostata na czas udzielania $wiadczen, podczas gdy z warunkdéw konkursu ofert
ogtoszonego w dniu 25 luty 2022 r. wynikato, ze umowa zawarta powinna zosta¢ na
czas okreslony, do 30 listopada 2022 .

(akta kontroli str. 104-105)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze przez przeoczenie nie skorygowano czasu trwania
umowy wpisanego w zastosowanym wzorze umowy. Zadeklarowata, ze niezwtocznie
sporzadzony zostanie stosowny aneks do umowy.



(akta kontroli str. 222-226)
W toku kontroli sporzadzony zostat stosowny aneks do umowy.

(akta kontroli str. 233)

3. Szpital nierzetelnie monitorowat wywigzywanie sie wykonawcow $wiadczen
zdrowotnych z obowigzku:

- Ujawnienia w rejestrze podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg
udzielania na rzecz Szpitala, zgodnie z trescig zawartych uméw, Swiadczen
zdrowotnych — w o$miu na 20 badanych podmiotéw podlegajacych wpisowi,
co stanowito 40,0% badanej préby podmiotéw;

- udokumentowania zachowania ciggtosci ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej personelu medycznego w trakcie trwania uméw o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych - w 19 na 24 badanych podmioty tj. 79,2% badane;
proby.

Ewentualny brak ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze naraza¢ Szpital na
dodatkowe koszty w przypadku ujawnienia btedow medycznych bedacych wynikiem
dziatania czlonkow nieubezpieczonego personelu medycznego.

(akta kontroli str. 106-120)

Specjalista ds. kadr jak i Prezes Zarzadu wyjasnity, ze okres kontroli obejmowat lata
2020-2022, w ktorym pandemia wptywata na organizacje pracy, wymuszata prace
zdalna. Powyzsze znaczaco utrudniato Szpitalowi wyegzekwowanie obowigzku
przedstawienia ubezpieczenia OC przez personel medyczny wykonujacy dziatalnos¢
leczniczg. Dodaty, ze w Szpitalu dokumentacja nie byta prowadzona w wers;ji
elektronicznej, stad bez systematycznej obecnosci w pracy trudno ustali¢ kto dopetnit
ww. obowigzku a kto nie i powstaty pewne braki. Prezes Zarzadu zadeklarowata, ze
Szpital dotozy staran aby uporzadkowac te kwestie.

(akta kontroli str. 203-205, 211-216)

4. Analiza czasu pracy personelu medycznego udzielajgcego $wiadczen
medycznych za dwa wybrane miesigce realizacji Swiadczen wykazata, ze wystapity
przypadki udzielania $wiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez czas dtuzszy niz
dwie doby20:
- wlipcu 2021 r. — w dziewigciu?! na 19 badanych przypadkéw (47,3%);
- w styczniu 2022 r. — w trzech?? na 19 badanych przypadkéw (15,8%);
W przypadku sze$ciu pozostatych uméw, dla ktérych badano inne okresy miesieczne
W zwigzku z nieswiadczeniem przez podmioty ustug w ww. miesigcach,
nieprawidtowo$¢ stwierdzono w dwdch przypadkach?3. Najdtuzszy nieprzerwalny
czas udzielania Swiadczen wyniést cztery doby.
(akta kontroli str. 106-120)

Zdaniem NIK, dopuszczenie do wykonywania przez personel medyczny wykonywania
czynno$ci zawodowych nieprzerwanie przez tak diugi okres moze, gtownie wskutek
zmeczenia i przepracowania, sprzyjaC popetnieniu btedéw medycznych oraz nie
gwarantowac bezpieczenstwa pacjentom przebywajacym w Szpitalu, a w przypadku
wystapienia niekorzystnego zdarzenia naraza¢ Szpital na odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza.

20\ Szpitalu nie obowigzywaty normy czasu pracy personelu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych w oparciu
0 UMowy inne niz umowa o prace.

21 Siedmiu lekarzy i dwoch ratownikow.

22 Dwdch lekarzy i jeden ratownik.

23 Dwdch lekarzy.



Prezes Zarzadu wyjasnita, ze sytuacje powyzsze dotycza w szczegdlnosci personelu,
ktéry dojezdza z odlegtych miejscowosci. Osoby te zainteresowane sq przede
wszystkim dyzurami trwajacymi nie mniej niz dwie doby. Nie majac alternatywy oraz
biorac pod uwage to, ze w przypadku lekarzy — czuwajg nad bezpieczenstwem
pacjentow, ktorych zycie nie jest zagrozone (w Szpitalu nie stanowisk OITM ani SOR),
a w przypadku personelu PRM — na jednym dyZzurze Srednio ma miejsce 2-3 wyjazdy,
jest wiec mozliwos¢ zregenerowania sit. Prezes Zarzadu stwierdzita, ze zgadza sie
na powyzszg sytuacje do czasu kiedy bedzie dysponowaC wystarczajacq liczbg
personelu medycznego.

(akta kontroli str.211-216)

5. Analiza rozliczen finansowych za dwa wybrane miesigce $wiadczenia ustug?* przez
wykonawcow 25 umoéw o udzielanie Swiadczenn zdrowotnych wykazata, Ze
dokumentacja tych rozliczen byta prowadzona nierzetelnie. Stwierdzono bowiem dla
co najmniej jednego z dwoch badanych miesiecznych okreséw rozrachunkowych:

- brak zataczenia do faktur wymaganej postanowieniami umownymi, ewidencji
czasu udzielania Swiadczen, potwierdzonej przez przetozonego - 14 na 25
badanych przypadkéw (56,0%);

- brak kompletno$ci ewidencji czasu udzielania $wiadczen - zataczone do faktur
ewidencje nie obejmowaty czasu realizacji wszystkich ustug przedstawionych
do zaptaty w fakturach, w tym gtéwnie czasu udzielania $wiadczen, za ktory
wyptacana byta ryczattowa?® cze$¢ wynagrodzenia niektérych lekarzy - siedem
na 25 badanych uméw (28,0%);

- harmonogramy (grafiki) dyzurow bedace w dyspozycji komérki kadrowej
Szpitala, przekazane kontrolerowi NIK, nie potwierdzaty w petni czasu
udzielania Swiadczenn wykazanego na fakturach; rozbieznosci w czasie
udzielania $wiadczen (z grafikdw dyzurow wynikata zarébwno wigksza jak
i mniejsza liczba godzin w stosunku do wykazanej w fakturach) wynosity od
1 godziny do 72 godzin - 20 na 24 przypadkéw umoéw (83,3%);

- jednemu z lekarzy wyptacano niewynikajgce z umowy dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci 20,0 tys. zt w obu kontrolowanych miesigcach,

- dwodm lekarzom w systemie PRM w styczniu 2022 r. wyptacono wynagrodzenie
wg stawki podwyzszonej o 30% oraz czterem ratownikom medycznym i
pielegniarkom w systemie PRM rozliczono w lipcu 2021 r. wynagrodzenie
wedtug stawki 0 3-4 zt wyzszej od stawek przewidzianych w umowach; ww.
wzrosty stawek wynagrodzenia wynikaty z renegocjacji warunkéw ptacowych
personelu medycznego systemu PRM, wynegocjowanych z Wojewodg
Lubuskim oraz Ministrem Zdrowia.

(akta kontroli str. 106-120, 211-216, 227-228)

Referent ds. ptac weryfikujgca wiekszo$¢ badanych faktur odnoszac sie do ww.
nieprawidtowo$ci wyjasnita m.in., ze:

- przyczyng brakéw i niezgodno$ci w zakresie ewidencjonowania czasu
Swiadczenia wustug byly trudnoSci w egzekwowaniu od personelu
medycznego tych dokumentdw i ich korekt;

- weryfikowata warto§¢ zobowigzan do zaptaty wynikajgcgq z faktur,
a w przypadku niezgodno$ci wyjasniata je ustnie z odpowiednimi osobami,
ordynatorami oraz koordynatorami ratownictwa medycznego w trakcie
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym; po otrzymaniu ustnych
wyjasnien uzgadniajacych réznice w czasie pracy, potwierdzata na fakturach

24 |ipiec 2021 r. oraz styczen 2022 r. w przypadku gdy ustugi nie byly $wiadczone ww. miesigcach, wybrano
odpowiednio wcze$niejsze lub pozniejsze okresy miesieczne.
%5 Za udzielanie $wiadczen w dni powszednie od 7.00 - do 15.00.
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wykonanie $wiadczen i czas pracy; wedtug ztozonych wyjasnien roznice
zwigzane byty gtéwnie ze skracaniem czasu trwania dyzuru o kilka godzin
(zazwyczaj 1-2h) w zwigzku z potrzebami osobistymi i organizowanym
zastepstwa innej osoby, ktéra w takiej sytuacji miata wiecej godzin pracy;
zdarzaly sie rowniez (rzadko) zastepstwa na calym dyzurze; sktadajaca
wyjasnienia dodata, Zze niestety nie dokumentowata czynnoSci
weryfikacyjnych; zadeklarowata, ze poczawszy od rozliczen za sierpien 2022
r. bedzie wszystko dokumentowac i bezwzglednie zagda¢ przedktadania przez
wszystkie komdrki organizacyjne Szpitala ostatecznych grafikow dyzurow;

- potwierdzenie wyptaty dodatkowego wynagrodzenia lekarzowi nastgpito na
podstawie ustnego potwierdzenia zasadno$ci wyptacenia tej kwoty przez
Prezesa Zarzadu?;

- wyptata wynagrodzen wedtug podwyzszonej, nieusankcjonowanej zmiang
umow stawki nastapita, w zwigzku ze zblizajgcym sie terminem ptatno$ci, na
podstawie potwierdzenia stawki przez pracownikoéw kadrowych, w zwigzku z
nieprzygotowaniem na date weryfikacji ptatnosci stosownych aneksow do
umaow.

(akta kontroli str. 206-207)

W sprawie dokonywanych rozliczen finansowych z personelem medycznym z tytutu
$wiadczonych ustug, Prezes Zarzadu w ztozonych wyjasnieniach nie wskazata
innych, poza wymienionymi przez referenta ds. ptac przyczyn. Dodatkowo wyjasnita
m.in., ze do czasu kontroli NIK nie wptynat do niej zaden sygnat od pracownikéw, ze
istnieje problem z weryfikacjq czasu pracy do celu wyptaty wynagrodzen, stad
uznawata, ze przyjete zasady sq wystarczajgce i ze nie ma problemu z rozliczalnoscig,
czasu pracy. Prezes Zarzadu dodata, ze wobec ustalen tej kontroli Szpital jest w
trakcie dokonywania zmian w ewidencjonowaniu i dokumentowaniu czasu pracy we
wszystkich komérkach organizacyjnych Szpitala, aby zapewni¢ petng rozliczalno$c¢ i
przejrzystos¢ tych rozliczen.

(akta kontroli str. 222-226)

Zdaniem NIK uporzadkowanie spraw ewidencji czasu udzielania $wiadczen w tym,
w miare mozliwo$ci, z wykorzystaniem systemow informatycznych jest kluczowe dla
zapewnienia rzetelnosci naliczania i zatwierdzania do wyptaty wynagrodzen za
udzielane Swiadczenia zdrowotne, gdyz warto$¢ tych wynagrodzen ustalana jest
w oparciu o czas udzielania $wiadczen. Powyzsza kwestia jest bardzo istotna rowniez
w aspekcie dokumentowania zachowania ciggtosci udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

W trakcie kontroli ustalono, ze w ramach systemu informatycznego obstugujacego
ratownictwo medyczne jest mozliwos¢ wykorzystania logowan do systemu jako
ewidencje czasu pracy. Raporty z ww. logowan czesciowo wykorzystano do badania
rozliczen finansowych. Petne ich wykorzystanie nie byto mozliwe, poniewaz niektdrzy
cztonkowie personelu systemu ratownictwa medycznego nie wylogowywali sie z
systemu przez okres od kilku dni do nawet kilku miesiecy.

(akta kontroli str. 145-153)

6. Szpital nie regulowat terminowo, zgodnie z postanowieniami zawartych umaéw,
zobowigzan z tytutu siedmiu na 25 badanych umoéw na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych (28,0%). Opd6znienie w zaptacie wynosito od 1 - 28 dni w przypadku

26 \W sprawie tej Prezes Zarzadu wyjasnita, ze wyptata ta dotyczyta dodatku przyznanego na podstawie pisma,
ktore niewtasciwie sformutowano. Intencjg tego pisma byto wyptacanie dodatku do czasu ustabilizowania sytuacii
kadrowej na oddziale (niewystarczajaca obsada lekarska) od stycznia 2021 r. a nie tylko za styczen 2021 r.;
dodata, ze przez przeoczenie nie poprawiono powyzszego.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

cztonkow personelu medycznego, do 113 — 114 dni w przypadku spotki wykonujace;
na rzecz Szpitala diagnostyke laboratoryjng. Warto$¢ badanych zobowigzan
zaptaconych z opdznieniem wyniosta 212,7 tys. zt. OpOznienia w zaptacie nie
skutkowaty konieczno$cig zaptaty odsetek za to opoznienie.

(akta kontroli str. 106-120)
Przyczyna opo6znien — zgodnie z wyjasnieniami gtownej ksiegowej Szpitala — byt brak
wystarczajacych srodkéw pienigznych do uregulowania wszystkich zobowigzan
w terminie. Zgodnie z wyjasnieniami gtownej ksiegowej, w pierwszej kolejnosci
regulowane byly zobowigzania wobec personelu, zatrudnionego w oparciu 0 umowy
0 prace, umowy zlecenia i umowy kontraktowe, nastepnie ptatnosci wobec ZUS,
Urzedu Skarbowego (zaliczki na podatek dochodowy personelu), w ostatnie]
kolejnosci pozostate ptatnosci. Dodata, ze stara sie w ramach posiadanych srodkow
dokonywa¢ nawet cze$ciowych ptatnosci, uzgadnia¢ mailowo lub telefonicznie
z wierzycielami wysokos¢ tych wpfat.

(akta kontroli str. 208-210)

Wyjasnienia gtéwnej ksiegowej potwierdzajg sprawozdania finansowe ZCM Krosno
Odrzanskie. Na dzien 31.12.2021r. niepokryte straty bilansowe lat ubiegtych
przewyzszaty wartos¢ kapitatdw wiasnych. Biezacy wynik finansowy na 31 lipca 2022
r. — po uwzglednieniu zrealizowanych i zaptaconych przez NFZ nadwykonan za |
potrocze 2022 r. - to zysk w wysokosci okoto 0,5 min zt niemniej jego aktualny poziom
jest zbyt niski na poprawe sytuacii pfatniczej Szpitala.

(akta kontroli str. 192-197)

Umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych byly sporzadzane, za wyjatkiem
okre$lania czasu ich trwania, z uwzglednieniem przepisow prawa. Istotne
nieprawidtowosci stwierdzono w zakresie realizacji uméw, w tym nadzoru nad
wykonaniem przez wykonawcdéw ustug medycznych obowigzkéw umownych,
odnoszacych sie m.in. do dokumentowania zachowania ciggtosci ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, dokonywania wpisow do rejestru RPWDL oraz
aktualnosci zapisow w tym rejestrze jak rowniez ewidencjonowania czasu udzielania
Swiadczen. Nieprawidtowo$ci w zakresie rozliczen dotyczyty braku dokumentowania
przyczyn niezgodno$ci czasu pracy wykazanego w fakturach z dokumentacjg
Szpitala (w tym z grafikami dyzuréw personelu medycznego). Stwierdzono réwniez
nieprawidtowo$¢ polegajacq na nieterminowym regulowaniu zobowigzan przez
Szpital, co byto skutkiem trudnej sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Dokumentowanie wynikow szacowania wartosci przedmiotu zamoéwienia na
udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

2. Stosowanie trybu konkursu ofert do zamdwien, ktérych warto$¢ szacunkowa
wyrazona w ztotych przekracza réwnowarto$¢ 30 tys. euro.

3. Stosowanie wszystkich ustawowych wymagan w zakresie opisu przedmiotu
zamowien udzielanych w trybie konkursowym.

4. Stosowanie wszystkich ustawowych kryteriow oceny ofert w ramach
prowadzonych konkursow ofert na udzielanie $wiadczen zdrowotnych.
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5. Dokonywanie rzetelnej oceny wszystkich wymogdw stawianych oferentom.

6. Publikowanie rozstrzygnie¢ konkursu zgodnie z treScig ogtoszen o konkursach
ofert na udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

7. Okre$lanie czasu trwania uméw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie
Z wymogami przepisow prawa w tym zakresie.

8. Zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach nadzoru nad
realizacjg obowigzkow umownych przez wykonawcdw w celu zapewnienia:

- spetnienia wymogow dotyczacych rejestracji dziatalnosci leczniczej i zmian
w niej zachodzacych,

- przedkiadania Szpitalowi dokumentow potwierdzajacych wywigzanie sie
przez wykonawcow ustug medycznych z obowigzku zachowania ciggtosci
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

- wywigzywania sie z obowigzku zataczania do wystawianych faktur
prawidlowo  sporzadzonej ewidencji czasu udzielania  $wiadczen
zdrowotnych.

9. Stworzenie kompleksowego i przejrzystego systemu rejestrowania czasu
udzielania $wiadczen, zapewniajgcego prawidtowe prowadzenie rozliczen
finansowych.

10. Organizowanie czasu pracy personelu medycznego w sposéb maksymalnie
ograniczajacy ryzyko wystapienia btedéw medycznych wynikajacych z nadmiernego
obcigzenia pracg tego personelu.

11. Niezwtoczne aktualizowanie postanowien umownych w zakresie uzgodnionych
zmian wysoko$ci wynagrodzen za realizowane zaméwienia.

12. Zintensyfikowanie dziatan w kierunku uzyskania trwatej poprawy sytuacii
ekonomiczno-finansowej Szpitala zapewniajacej przywrdcenie zdolno$ci ptatnicze;.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 28 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Zielona Gora, 19 wrzesnia 2022 r.
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Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Bogumita Leszczynska-Konczanin Delegatura w Zielonej Gorze
gtowny specjalista kontroli paristwowej p.0. Dyrektor
Andrzej Aleksandrowicz



