%5['96& V'
NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Zielonej Gorze

LZG - 4101-04-03/2013
P/13/129

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Zielonej Gorze
ul. Podgédrna 9a, 65-213 Zielona Gora
T +48 6841066 00, F +48 68 410 66 39
lzg@nik.gov.pl



. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/129 Realizacja uméw o udzielanie $wiadczen nocnej i $wigtecznej opieki

Numer tytutkontroll—— drowotnej w latach 2011-20121 od 1 stycznia do 31 maja 2013 .

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze
przeprowadzajgca
kontrole
Kontroler Zbigniew Demski, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli

nr 84891 z dnia 8 maja 2013 r.

Mariusz Mizerski, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 84892 z dnia 8 maja 2013 r.

(dowad: akta kontroli str. 1 - 4)

Jednostka Powiatowe Centrum Zdrowia Spotka z 0.0. w Drezdenku, ul. Pitsudskiego 8, 66-530
kontrolowana Drezdenko (PCZ)
Kierownik jednostki Ryszard Hatata Prezes Powiatowego Centrum Zdrowia Spotka z 0.0. w Drezdenku
kontrolowanej

(dowod: akta kontroli, str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena og6ina ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej
jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie

Ny W PCZ, poza nielicznymi przypadkami, prawidtowo realizowano umowy zawarte
oceny ogolnej

z Lubuskim Oddziatem Wojewodzkim NFZ w Zielonej Gérze (OW NFZ)
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej
w zakresie nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej (NiSOZ). Zasoby
$wiadczeniodawcy, kwalifikacje personelu medycznego oraz organizacja udzielania
$wiadczen NiSOZ byly zgodne z postanowieniami umownymi. Prawidtowo
rozliczano realizacje $wiadczen NiSOZ.

Stwierdzony przez OW NFZ brak niektdrych ptynéw infuzyjnych i do wstrzykiwan,
wyeliminowany w trakcie kontroli NIK, nie spowodowat negatywnych nastepstw dla
kontrolowanej dziatalnosci.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

. Ocena wiarygodnosci zgtoszonych warunkoéw realizacji Swiadczen
nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej.

Opis stanu 1.1. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie umowy zawarte pomiedzy OW
faktycznego NFZ w Zielonej Gorze, a $wiadczeniodawca?, ktére zakladaly realizacje $wiadczen

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna.
2 Umowa nr 0401/0544/2011/ll z dnia 10.03.2011 r. obowigzujaca od 01.03 2011 r. do 30.04. 2013r. oraz umowa nr
0401/0544/2013/AW/II z dnia 20.03.2013 r. obowiazujaca od 01.05.2013 r. do 31.12.2015 .
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opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie NiSOZ
o tacznej wartosci 1.752.575 tys. zt, na obszarze zabezpieczenia do 50 tys. 0sob.
(dowdd: akta kontroli str. 21 - 45, 70)

Swiadczeniodawca spetnit warunki ustalone w umowach z OW NFZ. W trakcie
realizacji pierwszej z ww. umow, $wiadczen NiSOZ udzielalo 11 lekarzy, w tym
4 lekarzy z drugim stopniem specjalizacji®. Swiadczenia NiSOZ w okresie realizacji
drugiej umowy wykonywane byly przez 7 lekarzy, w tym trzech lekarzy z drugim
stopniem specjalizacji4.
Kwalifikacje lekarzy i pielegniarek odpowiadaty wymogom okreslonym w czesci |l
zatgcznika nr 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej®
oraz w zarzadzeniach Prezesa NFZS.

(dowod: akta kontroli str. 100 - 103)

1.2. Zasoby $wiadczeniodawcy stuzace realizacji NiSOZ, tj. warunki lokalowe,
wyposazenie w sprzet i aparature medyczng byty zgodne z umowg zawartg z OW
NFZ. W sktad wyposazenia wchodzity m.in. aparat EKG, podstawowy zestaw
reanimacyjny, dwa telefony komérkowe oraz torba lekarska i torba pielegniarska
z wymaganym wyposazeniem w sprzet i leki. Zapewniono réwniez specjalistyczny
$rodek transportu sanitarnego. PCZ udzielajac $wiadczen NiSOZ nie korzystato z
diagnostyki laboratoryjnej i RTG.

(dowdd: akta kontroli str. 48 - 65 , 68-69, 97)

1.3. Swiadczeniodawca informowat $wiadczeniobiorcéw o zasadach i organizaci
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej poprzez umieszczenie informacji w miejscu
udzielania $wiadczen i w siedzibie Swiadczeniodawcy, stosownie do postanowien
art. 55 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych’.

(dowod: akta kontroli str. 48 - 49)

1.4. W okresie obowigzywania umowy zawartej z OW NFZ w 2011 r. siedmiu
sposrod jedenastu lekarzy udzielato $wiadczen NiSOZ na podstawie uméw
kontraktowych, a czterech na podstawie uméw zlecenia. Od 1 maja 2013 r. trzech
sposrdd siedmiu lekarzy $wiadczyto ustugi na podstawie umoéw kontraktowych,
a czterech na podstawie umoéw zlecenia. W ambulatorium zatrudnione byty dwie
pielegniarki, ktére w przypadku nieobecnosci zastepowane byly przez jedng
z czterech pielegniarek dyspozytorek, zatrudnionych w Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Strzelcach Krajeriskich, w ramach umdw kontraktowych.

3 Jeden w zakresie nefrologii i choréb wewnetrznych, jeden w zakresie neurochirurgii i neurotraumatologii, jeden w zakresie
anestezjologii i reanimacji oraz jeden w zakresie chirurgii dziecigcej, dwdch lekarzy z pierwszym stopniem specjalizacji (jeden
w zakresie potoznictwa i ginekologii i jeden w zakresie choréb wewnetrznych) oraz pieciu lekarzy odbywajacych specjalizacje
w PCZ.
4 Jeden w zakresie nefrologii i w zakresie choréb wewnetrznych, jeden w zakresie neurochirurgii i neurotraumatologii i jeden w
zakresie anestezjologii i reanimacji, jeden z pierwszym stopniem specjalizacji w zakresie potoznictwa i ginekologii oraz trzech
lekarzy odbywajacych specjalizacje w PCZ.
5Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
6 Zarzadzenie nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej, ze zm. ujetymi w zarzadzeniach nr 10/2011/DSOZ z dnia 28 lutego 2011 r., nr 40/2012/DSOZ z dnia 6 lipca
2012 r., nr47/2012/DSOZ z dnia 2 sierpnia 2012 r. i nr 82/2012/DSOZ z dnia 21 listopada 2012 r.
7Dz. U.z2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Nocng i Swigteczng wyjazdowa opieke pielegniarskg na obszarze zabezpieczenia
wykonywato dziesie¢ pielegniarek, w tym jedna na umowe zlecenie. Pozostatych
dziewie¢ pielegniarek wykonywato opieke pielegniarskg jako podwykonawcy,
w ramach uméw kontraktowych. Podwykonawcy udzielajacy $wiadczen NiSOZ byl
ujeci w zat. nr 3 do umowy zawartej z OW NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 100 - 103)

Prezes PCZ wyjasnit, ze w celu zapewnienia dobrej jakosSci ustug nocnej
i Swigteczne] wyjazdowej opieki pielegniarskiej, po konsultacji z pracownikami podjat
decyzje o zleceniu realizacji ww. $wiadczen podwykonawcom realizujgcym od lat
Swiadczenia zdrowotne na terenie Powiatu Strzelecko-Drezdeneckiego.

(dowod: akta kontroli str. 284 - 286)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

2. Ocena organizacji udzielania S$wiadczen nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotne;j.

2.1. PCZ udziela $wiadczer NiSOZ na obszarze zabezpieczenia do 50 tys. 0sb
na terenie Powiatu Strzelecko-Drezdenckiego obejmujgcego 5 gmin, tj. Drezdenko,
Dobiegniew, Stare Kurowo, Strzelce Krajefskie i Zwierzyn. Wedtug stanu na dzien
31 maja 2013 r. ubezpieczeniem zdrowotnym na terenie Powiatu objetych byto
47.279 osdb.

(dowdd: akta kontroli str. 287 - 302)

2.2. Na obszarze zabezpieczenia, proporcjonalnie do wielko$ci obszaru
zabezpieczenia utworzono jeden zespot dyzurujacy, ktory udzielat $wiadczen
NiSOZ w ambulatorium w Strzelcach Krajeriskich, wediug harmonogramu pracy
personelu, zgodnie z wymogami okreslonymi w cze$ci | zatacznika nr 5 cyt. wyzej
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;.
Liczba lekarzy na kazdym dyzurze odpowiadata warunkom umowy, a ich
specjalizacja byta zgodna z grafikiem dyzurow8. Wérdd lekarzy petnigcych dyzur nie
byto lekarza pediatry.

(dowaod: akta kontroli str. 70, 204, 205 — 239, 303)

2.3. Zlokalizowane w Strzelcach Krajenskich miejsce udzielania $wiadczen NiSOZ
(ambulatorium) znajduje sie w odlegtosci do 48 km od najdalej potozonych
miejscowoéci  Powiatu  Strzelecko-Drezdeneckiego. W  porze  nocnej
Swiadczeniobiorcy mogg dotrze¢ do ambulatorium korzystajac z prywatnego
transportu samochodowego.

W okresie od 1 marca 2011 r. do 31 maja 2013 r. PCZ udzielito 14.656 porad
lekarskich w ramach $wiadczen NiSOZ. Najwigcej, bo az 8.514 pacjentow
pochodzito z miasta Strzelce Krajenskie, co stanowito 58,1% wszystkich pacjentow

8 Jak wykazata analiza list obecnosci i grafiku dyzurow za okres styczen — maj 2013 .



Ustalone
nieprawidtowosci

oraz z terenu wiejskiego Gminy Strzelce Krajenskie — 3.893 pacjentow, tj. 26,6%
i z sasiedniej Gminy Zwierzyn — 910 pacjentdw, tj. 6,2%. Z pozostatych 3 gmin
udzielono $wiadczen zdrowotnych tacznie 674 pacjentom, tj. 4,6%. Ponadto 665
pacjentow pochodzito spoza obszaru zabezpieczenia.

(dowod: akta kontroli str. 250-283,306-322)

W toku kontroli NIK przeprowadzono badania ankietowe dwéch grup pacjentéw,
tj. 0s6b, ktore korzystaty ze $wiadczen NiSOZ poniewaz nie zostaly przyjete przez
lekarza p.o.z. (ankiete wypetnito 40 0sob) oraz oséb, ktore skorzystaty ze Swiadczen
NiSOZ bez uprzedniej wizyty u lekarza p.o.z. (ankiete wypelnito 20 osob).
47 sposrdd 56 osob, ktdre odpowiedziato na pytanie, tj. 83,9%, dobrze ocenito
dostepno$¢ miejsca udzielania $wiadczen NiSOZ. Czas oczekiwania na wizyte
lekarskg wynosit do 30 minut (tak podato 90% z ww. dwudziestu ankietowanych),
a w pozostatych 10% przypadkéw do 1 godziny. Przyczyng zgtoszenia sie do
lekarza byto najczesciej (92,9% sposrdd 57 udzielonych odpowiedzi) zdarzenie
nagte. 31 ankietowanych odpowiedziato, Zze przybylo do miejsca udzielania
Swiadczen pieszo, natomiast 16, ze transportem prywatnym. Na 37 pacjentow,
ktorzy podali odleglos¢ jaka musieli pokona¢, aby uzyskaé $wiadczenie NiSOZ:
16 wskazato do 0,5 km, 3 od 0,5 km do1 km, 7 od 1 km do 2 km i 11 ponad 2 km.
(dowdd: akta kontroli str. 104 — 203, 323-325)

2.4. Przeprowadzona przez LOW NFZ w lutym 2013 r. kontrola oferenta - wykazata
uchybienia w zakresie wiarygodnosci zgtoszonych warunkéw realizacji $wiadczen
NiSOZ. | tak, stwierdzono, iz w ambulatorium znajdowat sie jeden glukometr i testy
do oznaczania poziomu cukru we krwi, podczas gdy oferta Swiadczeniodawcy
zaktadata wyposazenie miejsca udzielania $wiadczen NiSOZ w dwa glukometry.
(dowdod: akta kontroli str. 89-89a)

Przeprowadzona w dniu 7 marca 2013 r. wizytacja $wiadczeniodawcy wykazata
brak 10 roztwordw infuzyjnych i do wstrzykiwan, niezgodno$¢ personelu lekarskiego
udzielajacego $wiadczen w 2013 r. z wykazanym w zatgczniku do umowy (jeden z 8
lekarzy nie udzielat swiadczer w 2013 r. 0 czym nie poinformowano OW NFZ), oraz
przypadki nie dokumentowania udzielania porad w formie telefonicznej.
Sformutowane w nastepstwie przedmiotowej wizytacji zalecenia OW NFZ zostaty
przez $wiadczeniodawce zrealizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 92 — 99, 204,304-305)

Prezes PCZ wyjasnit, iz przyczyng zaistniatej sytuacji byt niedostateczny sposob
kontrolowania stanu lekow przez pielegniarke — koordynatora pracy ambulatorium.
Podjeto dziatania w celu wyeliminowania ww. nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 284-286)

2.5. W badanym okresie do Swiadczeniodawcy nie wplynety skargi od pacjentow na
sposob udzielania Swiadczen NiSOZ.
(dowdod: akta kontroli str. 6)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Ocena realizacji Swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej.

3.1. W badanym okresie srednia miesigeczna liczba porad lekarskich zwigkszyta sie
z 510 w 2011 r. do 659 w 2013 r. Natomiast, z uwagi na mniejszg liczbe zgtoszen,
zmniejszyta si¢ Srednia miesieczna liczba Swiadczen pielegniarskich, ze 153
w 2011 r. do 112 w 2013 r. Srednia miesieczna liczba porad przypadajaca na
jednego lekarza zwigkszyta sie ze 103 do 106, a na jedng pielegniarke zmniejszyta
sie z 21 do 13. Najwiekszg liczbe $wiadczen lekarskich odnotowano w grudniu 2012
r. i styczniu 2013 r. (885 801).
Udziat dzieci w wieku do 1 roku w ogoinej liczbie pacjentéw w analizowanych 11
miesigcach® zawierat sie w przedziale od 4% do 8% w miesiacu, a w wieku do 3 lat
od 8% do 16% w miesigcu, przy czym najwyzszy udziat miat miejsce w grudniu
2012 r. i wynosit odpowiednio 8% i 16%.

(dowdd: akta kontroli str. 71 - 72)

W okresie objetym kontrolg najczestszymi schorzeniami z jakim zgtaszali sie
pacjenci byly choroby uktadu oddechowego (27%-54%), choroby uktadu krazenia
(6%-12%) oraz urazy i skaleczenia (6%-11%). | tak, z chorobami uktadu
oddechowego zgtosito sie fgcznie 5.069 pacjentdow, z chorobami uktadu krgzenia
1395 pacjentdw, natomiast z urazami i skaleczeniami 1372 pacjentow.

(dowad: akta kontroli str. 73 — 75)

W 2011 r. odnotowano 484 wezwania do pacjentow, w 2012 r. - 525 wezwan,
natomiast w 2013 r. (do 31 maja) 258. Wezwania dotyczyty wytgcznie ustug
pielegniarskich, lekarze nie uczestniczyli w wyjazdach, gdyz nie byto takich
zgtoszen.
Wszystkim zgtaszajacym sie pacjentom udzielono Swiadczen nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej bez wzgledu na miejsce ich zamieszkania. W dokumentacji
$wiadczeniodawcy nie odnotowano przypadkéw odmowy udzielenia $wiadczen
NiSOZ. Nie wystapity przypadki odmowy ich udzielenia.

(dowdod: akta kontroli str. 76)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. Ocena poprawnosci rozliczen uméw zawartych z LOW NFZ
w Zielonej Goérze na realizacje Swiadczen nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej.

W okresie objetym kontrolg PCZ zawarto z OW NFZ dwie umowy o udzielanie
$wiadczen NiSOZ. Pierwszg umowe aneksowano 12 razy, przy czym zmiany
dotyczyly m.in.: harmonogramu zasobéw w zakresie personelu medycznego
i sprzetu, planéw rzeczowo-finansowych i wykazu podwykonawcow, danych
adresowych $wiadczeniodawcy, kwoty zobowigzania OW NFZ wobec szpitala

oIV, VIIL, XI1. 2011 r. 1, VI, IX, XI1L.2012 r. 1, 111, 1V; V. 2013 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

z tytutu realizacji umowy oraz wprowadzenia zasad i warunkdéw wykonywania
umowy zawartych w zrzadzeniach Prezesa NFZ. W drugiej umowie, aneksem
dostosowano jej tre§¢ do wymogow okreslonych przez Prezesa NFZ w zarzadzeniu
nr 21/2013/DSOZ'0 regulujacych zasady i warunki wykonywania umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 21-47)

WysokoS¢ ryczattu miesiecznego przeznaczonego na sfinansowanie $wiadczen
NiSOZ byta nastepujaca: w 2011 r. - 63.730 z**, w 2012 r. - 63.730 zt, a w 2013 .
- 70.103 zt. Stanowita ona iloczyn liczby oséb zamieszkatych na obszarze
zabezpieczenia NiSOZ i miesiecznej stawki kapitacyjnej w wysokosci 1,28 z+.12

(dowdd: akta kontroli str. 77 - 78)

Swiadczeniodawca terminowo'3 przekazywat OW NFZ informacije o zrealizowanych
$wiadczeniach za dany okres sprawozdawczy, tj. do 10 dnia nastepnego miesiaca,
zgodnie z postanowieniami § 4 uméw o udzielanie Swiadczen nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej. Informacje przekazywane byly elektronicznie w formacie XML
za pomocg programu RUM W1 v. 1.1.0.1672.

(dowdd: akta kontroli str. 79 - 81)

OW NFZ dokonywat zapfaty nalezno$ci z tytutu realizacji umowy w ustalonym przez
PCZ terminie 14 dni od dnia wystawienia faktur.
(dowdod: akta kontroli str. 82 - 86)

W badanym okresie $wiadczeniodawca zostat obcigzony karg umowng w wysokos$ci
560,82 zI, stanowigca 0,2% kwoty zobowigzania okre$lonego w umowie za okres
od stycznia do kwietnia 2013 r., w zwigzku ze stwierdzonymi przez OW NFZ
rozbieznosciami pomiedzy stanem faktycznym, a postanowieniami umowy (vide pkt.
2.4 wystapienia pokontrolnego) Ww. kare zaptacono w dniu 10 kwietnia 2013 r.
(dowdod: akta kontroli str. 87, 90-99 i 204)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK' kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

10°Z dnia 23 kwietnia 2013 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;.

11 Stawka od marca 2011 r. Wcze$niej obowigzywata stawka kapitacyjna- styczen 56.210,74 z, luty 56.406,60 zt.

12 Stawke 1,28 zt ustalono w sposdb nastepujacy: sume rocznych stawek: $wiadczenia nocnej i $wigtecznej ambulatoryjnej
opieki lekarskiej i pielegniarskiej oraz nocnej i $wiatecznej wyjazdowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej w podstawowej opiece
zdrowotnej, tj. 15,36 zt podzielono przez 12 miesigcy.

13 Jak wykazata analiza rozliczen za okres styczen 2011 - maj 2013 r.

4 Dz. U.z2012r. poz. 82 ze zm.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zielona Goéra, dnia 10 lipca 2013 .

Kontroler Dyrektor

gtéwny specjalista kontroli paristwowe; Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w
Zielonej Gorze

Zbigniew Demski Wiodzimierz Stobrawa



