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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze skontrolowata Lubuskistbdek Rehabilitacyjno-Ortopedyczny ,LORO” Samodaiel
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wwiebodzinie w zakresie dagnasci wybranych
swiadcze opieki zdrowotnej, w okresie od 1 stycznia 2006a .30 czerwca 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym 23 listopada 2009 r., Napgsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wsénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania LOROw kontrolowanym
zakresie, pomimo stwierdzonych uchybig, ktore nie mialy jednak zasadniczego wptywu
na te dziatalnosé.

1. Osrodek realizowakwiadczenia zdrowotne w zakresie ortopedii i trawioafii
narzadéw ruchu, w tym m.in. artroskopie stawu kolanowegadoprotezoplastyki stawu
biodrowego i kolanowego, rekonstrukcje ACL gmadet krzgowych stawu kolanowego),
osteotomie podkolanowe z matym implantem ,OSTEO34styke korekcyjra reki. Poza
swiadczeniami udzielanymi w trybie naglym, pozostaealizowano wedtug kolejsoi
oczekiwania, z uwzgtinieniem przypadkow ,pilnych” oraz ,stabilnych”. 8r LORO nie
funkcjonowata poradnia ortopedyczna i nie udziel&nw@adczeér w zakresie ambulatoryjnej

opieki zdrowotnej.

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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NIK pozytywnie ocenia sposob i zasady prowadzeisigpcjentow oczekagych na
swiadczenia zdrowotne udzielane przez LORO. Listavadzona byta w formie podwdéjnego
zapisu (gcznie i elektronicznie) i zawierata wszystkie elenyewymagane art. 20 ust. 2 pkt.
3 i 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 vaadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych m.in. nazwiska pacjentéw, ich adresy, numery RES&zpoznanie,
dane kontaktowe pacjentow, daty pexyp na leczenie stacjonarne. Wpiséw dokonywano
codziennie w dniach pracys@dka, na podstawie posiadanego przez pacjenteosiaaia,
potwierdzonego w zakresie kategorii medycznej ptekarza specjalisgtLORO. O terminie
udzieleniaswiadczenia (zgtoszeniagsdo szpitala) zawiadamiano pacjentéwzakistownie
lub telefonicznie. Informacje o trybie wpisywaniagentow oczekapych naswiadczenia
podane byty na tablicach informacyjnych w obiektazhitala.

Analiza listy oczekuyjcych naswiadczenia w zakresie endoprotezoplastyki stawu
biodrowego i stawu kolanowego wykazata,w | potroczu 2009 r. wpisane byly 182 osoby,
w tym 27 zakwalifikowane do przypadkow ,pilnych”. \itzbie tej ugtych bylo 6 osob
wpisanych w latach 2004-2005. W 38 przypadkach dako korekty ustalonych wgmie
terminéw udzielenigwiadczenia wskutek pogorszenia stanu zdrowia pa@jelfwskazanie
wczesniejszych terminéw) lub wyczerpania zakontraktowamyz Lubuskim Oddziatem
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielor@prze (LOW NFZ) limitu
punktéw (wskazanie gdiejszych terminéw). W badanym okresie skveo z listy 87
pacjentow, spiadd ktérych 38 nie zgtosito sido szpitala, a 21 zrezygnowato z leczenia.
Analiza dokumentacji medyczriep5 pacjentéw zakwalifikowanych nadie oczekujcych
jako przypadki ,pilne”, ktérym udzielonéwiadczér w badanym okresie, wykazatze w
kazdym przypadku dokumentacja zawierata uzasadniekiejtkwalifikaciji.

2. Powotany w LORO Zesp6t Oceny Pra§jw przedkiadanych Panu Dyrektorowi
mieskcznych raportach nie odnosilkesdo prawidtowdci prowadzonej listy oczekagych
oraz zasadrigi i przyczyn zmian termindéw udzielandaiadcze. Zadania te wynikajz art.

21 ust. 4 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. Mplzie Pan Dyrektor wyjait, ze Zespot
nie ma wptywu na rosita kolejke oczekujcych oraz na czas oczekiwania, niemniej zdaniem
NIK w sporadzanych raportach winny bydnotowywane wymagane przepisami oceny.

3. Nierzetelnie sporgizano raporty przekazywane do LOW NFZ w przedmiocie

liczby pacjentéw oczekagych oraz czasu oczekiwania na udzielenadczenia za okres

stycze - maj 2009 r. Na niezgodia w nich wystpujace zwihzane z udzielaniedwiadczé

2Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
% Analiza dokonana przy udziale lekarza z kontroloego szpitala.



w trybie pilnym, z pomirgciem kolejki lub skréleniem z list oczekdpych, zwrocit uwag
NFZ w maju 2009 r. Gtownprzyczyrm ww. nieprawidtowdci byta nierzeteln& pracownika
Osrodka, z ktérym w lipcu 2009 r. Pan Dyrektor rozmét umove o prag.

Podkréli¢ jednak nalgy, iz badanie raportéw, spadzonych w Il pétroczu 2009 r.
przez nowego pracownika, wykazale zawieraty one wymagane i rzetelne dane m.in. w
zakresie liczby pacjentow oczekaych na wykonaniéwiadczenia w podziale na przypadki
,pilne” i ,stabilne” oraz szacunkowy i rzeczywistzas oczekiwanfa Wedtug raportéw za
sierpied, wrzesié i pazdziernik 2009 r. szacunkowy czas oczekiwania pagyen
zakwalifikowanych do kategorii przypadkéw ,pilnychirynosit 165, 162 i 172 dni, a
rzeczywisty 34, 55 i 68 dni, gav przypadkach ,stabilnych” odpowiednio 472, 4748il dni
oraz 45, 92 i 87 dni.

4. Pozytywnie nalgy ocent zwigkszenie wskanika wykorzystania ek w Gsrodku,

z 35,2% w 2006 r. do 89,7% w | pétroczu 2009 rzaratrudnienia lekarzy ortopedéw z 11 w
2008 r. do 13 w 2009 r., co m.in. byto ngsttwem oddania dozytku w styczniu 2009 r.
nowego bloku operacyjnego. Rowhidiczba swiadczé zdrowotnych udzielonych przez
Oddziat Ortopedii systematycznie siwigkszata (z 1.042 w 2006 r. do 1.284 w 2008 r. i 819
w | pétroczu 2009 r.). @odek posiadat odpowiednaparatug medyczi i sprzt niezkedny

do realizacji zakontraktowanyakviadcze, a wszystkie eksploatowane atizenia medyczne
obejmowane byly okresowymi przeghmi i posiadaty zalmne paszporty techniczne.

Pomimo wzrostu w latach 2006 - 2008 waéciokontraktow zawieranych z NFZ, z
5.013 tys. zt do 10.984 tys. zi, podstavadvarien limitujaca dostpnaos¢ swiadczé, zdaniem
Pana Dyrektora, byto zbyt niskie finansowanie pdacemedycznych. Dodat Pare w
zZwiazku z wyczerpaniem przyznanego limitu punktow kaktiowych od 1 grudnia 2009 r.
Osrodek ograniczy przyjmowanie pacjentéw tylko do ymadkow nagtych, natomiast w
pozostatych zostandokonane przeswia termindw udzielenigwiadczé pacjentom na
okresy paniejsze.

Przedstawiajc Panu Dyrektorowi powagsze oceny i uwagi wynikage z ustalg
kontroli, Najwyzsza lIzba Kontroli wnosi o zobowzanie ,Zespotu oceny pray” do
odnoszenia giw miesgcznych raportach do prawidtow® prowadzonej listy oczekagych
oraz zasadrigi i przyczyn zmian termindéw udzielaniiadcze.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze, rmalgiawie art. 62 ust. 1

ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez PaneeRgra, w terminie 30 dni od daty

* Formuta wyliczenia czasu oczekiwania bytatajw module ww. programu, ktéry automatycznie dokwoat
stosownych przelicze



otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapnia
uwag i wykonania wniosku, abz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oaltyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszara pimie do
dyrektora Delegatury NIK w Zielonej GOrze umotywowah zastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wniosku zawartych w tym wygliieniu.

W razie zgloszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastreg.

Otrzymup:

1. Dep. Pracy, Spraw Socjalnych
i Zdrowia — NIK Warszawa

2. adresat

3. aa



