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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita w Wielospecjalistycznym SipitécSamodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Nowej Soli, zwanymlajgSzpitalem”, kontra¢ dostpnasci
do swiadcze opieki zdrowotnej w zakresie neurochirurgii, uigila ortopedii.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 17 listopada 2009 r., na podstawie Gt.ustawy o NIK, przekazejPani

Dyrektor niniejsze wyapienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Szpdla w kontrolowanym
zakresie, pomimo stwierdzonych uchybig, ktore nie mialy jednak zasadniczego wptywu

na te dziatalnosé.

Zarzadzeniem z listopada 2004 r. okiila Pani Dyrektor zasady prowadzenia list
pacjentow oczekggych naswiadczenia stacjonarne w oddziatach szpitalnychz ana
swiadczenia ambulatoryjne wykonywane przez poradpiecjalistyczne. Zasady te nie byty
jednak w pelni przestrzegane, zarowno na oddziakmgitalnych, jak i przez komorki
rejestrujce pacjentéw na konsultacje do poradni. W listaighujmowano godziny wpisu

numeru PESEY, adresu $wiadczeniobiorc§ oraz danych (imi i nazwisko) o0séb

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701
2 Oddziat urologiczny i neurochirurgiczny, poradnisurochirurgiczna i urazowo-ortopedyczna.
% Odziat neurochirurgiczny.

ul. Podgoérna 9a, 65-213 Zielona Géra
tel.: (0-68) 329 76 00, fax: (0-68) 329 76 39, eimaZG@nik.gov.pl



dokonujcych wpiséw, a w przypadku oddziatu urologicznego révinterminu udzielenia

swiadczenia (lub termin ten oldlano np. VI/VII), naruszagc tym postanowienia art. 20 ust.
2 pkt 3 (lit. b, d, f, h, i) ustawy z dnia 27 siarp 2004 r. gwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkéw publicznych, zwanej dalejstawg o swiadczeniach. Ponadto na

oddziale neurochirurgicznym wpisy nie byly dokonywahronologicznie.

Powyzsze braki ttumaczono m.in. przeoczeniem, a Ordyratiziatu urologicznego
wyjasnit, ze nie jest w stanie okila¢ termindw udzielaniawiadczeé z uwagi na konieczr$é
scistego przestrzegania limitow oktenych w kontrakcie zawartym z Lubuskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w ZieldBéjze (LOW NFZ)

NIK krytycznie ocenia fakt przekazania do LOW NFangch niezgodnych ze stanem
faktycznym, dotyczcych liczby pacjentéw oczekigych na udzielenidwiadczé (wedtug
stanu na 30 czerwca, 31 lipca i 31 sierpnia 2008raz rzeczywistego czasu oczekiwania na
swiadczenia. Tlumaczono to m.in.¢dami rachunkowymi, ujmowaniem w informacji o
liczbie oczekujcych tylko pacjentéw zapisanych w danym nyesilub wykazywaniem w
liczbie oczekujcych take pacjentdw niegtych na licie’. Bledne przekazywanie danych w
zakresie czasu oczekiwania bylo rpstwem m.in. nie stosowania przy jego obliczaniu
wzoru okrélonego w zaczniku nr 7 do rozpoezlzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca
2008 r. w sprawie zakresu niedimych informacji gromadzonych przéziadczeniodawcow,
szczegoOtowego sposobu rejestrowania tych informage ich przekazywania podmiotom
zobowhzanym do finansowanigwiadczé ze srodkéw publicznych Nalezy doda, iz
réowniez przekazane do LOW NFZ informacje dotyce liczby oczekujcych i czasu
oczekiwania na endoprotezoplasiyktawu biodrowego oraz rewizje po tym zabiegu, nie
odpowiadaty danym wynikagym z listy oczekujcych na tewiadczenia, prowadzonej przy
pomocy aplikacji udogpnionej Szpitalowi przez NFZ. Przyktadowo, wediugnali na 30
czerwca 2009 r. rzeczywiste czasy oczekiwania neelshie swiadczenid wynosity na
oddziale neurochirurgicznym 80 dni dla przypadkdabsnych i 36 dni dla pilnych, a w

* Oddziat neurochirurgiczny i urologiczny.

® Oddziat neurochirurgiczny i urazowo-ortopedyczmgradnia urologiczna, neurochirurgiczna i urazowo-
ortopedyczna.

®Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.

" Dotyczylo to pacjentéw przewlekle chorych wymaggih powtarzania zabiegéw diagnostycznych lub
pacjentdw przyjtych na dyurze, ktérym po udzieleniu pomocy dénagj wyznaczono termin leczenia
planowego.

8 Dz.U. Nr 123, poz. 801

° Obliczone na podstawie danych wyni@jch z list oczekucych, wedtug wzoru okétonego w zajczniku nr
7 do rozporzdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 spwawie zakresu nieginych informac;ji
gromadzonych przezwiadczeniodawcOw, szczegOtowego sposobu rejestiewdch informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobawanym do finansowaniawviadcze zesrodkdéw publicznych.



poradni urologicznej odpowiednio 78 i 3 dni. Natesti czas oczekiwania na
endoprotezoplastgk i rewizje po endoprotezoplastyce stawu biodrowego, na teendz
wynosit dla przypadkow pilnych odpowiednio 347 i d&i, a dla stabilnych 823 i 793 dni. Z
wyjasnien Gtébwnego Lekarza Szpitala wynikalee czynnikiem ograniczagym przygcia
pacjentow na oddziaty i do poradnilgnity okreslane przez NFZ.

W toku analizy dokumentacji medycznej nie stwiertzodokonywania zmian
kategorii medycznej pacjentow, z przypadku ,stafilna ,pilny”, natomiast zdarzato gize
kolejnas¢ udzielania swiadczéh nie byla ustalana na podstawie kol@gio zgtoszé
swiadczeniobiorcOw. Sytuacje te uzasadniano m.in.zlimmosciami organizacyjnymi,
rodzajem schorzepacjentéw. Pozytywnie natomiast nglecent wpisywanie pacjentow na
listy codziennie na oddziatach oraz w dniach i goaeh pracy poradni.

Zastrzeenia NIK dotycz funkcjonowania powotanego w Szpitalu ,Zespotu gcen
przyje¢”, do ktérego zada nalezalo m.in. przeprowadzanie oceny list oczeky¢ch na
udzielanieswiadczé pod wzgédem prawidtowéci prowadzenia dokumentacji. Spatzane
przez Zespot raporty z oceny list oczekych nie zawieraty informacji o stwierdzonych
nieprawidtowdciach w zakresie sposobu prowadzenia list ocaekah, podczas gdy

kontrola wykazata,z miaty one miejsce.

NIK pozytywnie ocenia posiadanie przez Szpital dwdal wybudzeniowych (4
stanowiska), umadiwiajacych efektywniejsze wykorzystanie sal operacyjnydo, te
przyczynialo s do ograniczenia okresOw oczekiwania na zabiegiramygne. Szpital
zatrudnia 14 anestezjologow i wedtug wiyjeen Gtdwnego Lekarza Szpitala pozwala to na
wykonywanie zabiegdw operacyjnych na#tej z peciu sal operacyjnych w godzinach pracy
szpitala, jak te ich liczba jest wystarczgga dla potrzeb wyspujacych w godzinach
popotudniowych i nocnych oraz w dni wolne od pratyy,gdy szpital pracuje w systemie
ostrodyurowym. Od 2007 r. systematycznie gzkgzano stan zatrudnienia lekarzy
specjalistow (na oddziale ortopedii, neurochirurgirologii odpowiednio o 1, 5 i 4 osoby),
wzrastata liczba pacjentow przyjmowanych na odgziakonsultacje w poradniach (poza
poradng urologiczm), co bylo m.in. nagpstwem corocznego zegkszania si kwoty
kontraktow zawieranych z LOW NFZ. Wskak wykorzystania téek na kontrolowanych
oddziatach przekraczat 80% (poza oddzialem urologim, gdzie np. w | potroczu 2009 r.
wynosit 66%). Dodéa nalezy, iz wyskpujace awarie spktu i urzadzen medycznych, nie
powodowaty zmiany termindw i nie wplywaly na wydanie okreséw oczekiwania na

udzielanieswiadcze.



Przestrzegano umowy zawartej z LOW NFZ w zakresielzopn pracy poradni
specjalistycznych objych kontroh. Natomiast w ofercie na udzielari&iadczeéx w 2009 r.
ztozonej do LOW NFZ, wykazano dane niezgodne ze stafaktycznym w zakresie
zatrudnienia anestezjologéw i urologéw, jednak j toku kontroli zt@ono wnioski
aktualizacyjne w tym przedmiocie.

Przedstawiajc Pani Dyrektor powssze oceny i uwagi wynikage z ustalg kontroli,
Najwyzsza lzba Kontroli wnosi o przekazywanie do LOW NRibrmacji w zakresie liczby
pacjentow i czasu oczekiwania na udzielémi@dczeé zgodnych ze stanem faktycznym.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze, malgiawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Bddyrektor, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia
uwag i wykonania wniosku, adZz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub

przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtogzena pémie do
dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze umotywowah zastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wniosku zawartych w tym wygiieniu.

W razie zgloszenia zastva®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastreg.

Otrzymup:
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