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Najwyzsza lzba Kontroli Zielona Goéra, dnia 06.11.2009 r.
Delegatura w Zielonej Gérze

Pani

Katarzyna Lebiotkowska

Dyrektor Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Stubicach
LZG-410-16-01/2009, P/09/093

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudriig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita w Samodzielnym Publicznym ddkie Opieki Zdrowotnej w
Stubicach, zwanym dalej ,Szpitalem”, kontfolv zakresie dosgpnacsci do wybranych
swiadczer opieki zdrowotnéj

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 20.10.2009 r., na podstawie art. 60wysta NIK, przekazuj Pani Dyrektor
niniejsze wystpienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania kieravnictwa Szpitala w
kontrolowanym zakresie, pomimo stwierdzonych uchylan, ktére nie mialy jednak
zasadniczego wptywu nagt dziatalnos¢.

1. W 2006 r. wprowadzono w Szpitalu zasady twordisty pacjentéw oczekagych
na $wiadczenia opieki medyczriejopracowane na podstawie ustawy z dnia 27.08.2004
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychimslkéw publicznych nazywan dalej
Lustawa o swiadczeniach”. Listy prowadzono m.in. dla pacjent@ezekujcych na

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701

2 Badaniem prawidtowai prowadzenia list pacjentdw oczekeych naswiadczenia medyczne afp miesice
od czerwca do sierpnia 2009 r., a kongrélinkcjonowania Zaktadu, w tym zgdamy z jego sytuagj
finansowy objety zostat okres 2006 r. — | pétrocze 2009 r.

3 Zaramdzenie wewntrzne Dyrektora Szpitala z dnia 6.01.2006 r. w wfgatworzenia, prowadzenia i
sprawozdawczei w zakresie list oczekagych pacjentdéw na udzielenieiadczenia opieki zdrowotne;j.

“j.t.wDz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1072 ze zm.
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konsultacje w poradniach specjalistyczmychraz na zabiegi operacyjne w zakresie
endoprotezoplastyki stawu biodrowego i kolanowego.

NIK negatywnie ocenia sposOb prowadzenia list ogpelch na przycie do
poradni. Nie uymowano w nich m.in. daty i godzingisu, kategorii medycznej pacjenta oraz
danych (im¢, nazwisko i podpis) osoby dokonogj wpisdw, co stanowito naruszenie
postanowié art. 20 ust. 2 pkt 3 ustawy swiadczeniach. Thumaczono to m.in.zduiczba
rejestrowanych i wpisywanych na listy pacjentéwh mniecierpliwieniem wywotywanym
oczekiwaniem w kolejkach. Niemniej, zwtaszcza bidaky wpisu skutkowat nieprecyzyjnymi
danymi w zakresie czasu oczekiwania pacjentow madyospecjalisty, przekazywanymi co
mieskc do Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowegoduszu Zdrowia w Zielonej
Gorze (LOW NFZ). Okresy te byly podawane orienta®yj mimo ze zasady ustalania
sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania i przewahegosredniego czasu oczekiwania
normuje zagcznik nr 7 do rozporglzenia Ministra Zdrowia z dnia 20.06.2008 r. w spea
zakresu niezénych informacji gromadzonych przéwiadczeniodawcow, szczegdétowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich pazgwania podmiotom zobogyaanym do
finansowaniaswiadczé ze srodkéw publicznych Pozytywnie natomiast oceéninalezy
wpisywanie pacjentéw na listy codziennie w dniacacy poradni, zarbwno przy osobistym
zgtoszeniu s pacjentow, jak i telefonicznym oraz przestrzeganstalé zawartych
w umowie z LOW NFZ w zakresie ambulatoryjnej opiapecjalistycznej, dotyazych
godzin pracy oraz ikei zatrudnionego personelu (lekarzy i poriarek). Ju w czasie
kontroli NIK zmieniono listy oczekggych do poradni, wprowadzg@ m.in. pozycje
dotyczce kategorii medycznej, danych oséb dokaoygh wpiséw oraz daty i godziny
wpisu, co powinno umiiwi¢ okreslanie czasu oczekiwania zgodnie z wymogami ww.
rozporadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20.06.2008 r.

Dod& nalery, iz na dzié 12 padziernika 2009 r. nadcie oczekujcych do Poradni
Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej wpisywano pacgentna okres od 3 do 19 listopada (w
zalencsci od lekarza), a do Poradni Urologicznej na 18opada 2009 r. Do Poradni
Neurologicznej wpisow ju nie dokonywano, z powodu wyczerpania limitu dloeego na
2009 r. w umowie z LOW NFZ, a konsultacjami obejnaow jedynie nagte przypadki.

Uwagi NIK dotyca réwniez sposobu prowadzenia pisemnych list pacjentow
oczekujcych na endoprotezoplastykstawu biodrowego i stawu kolanowego. List nie

prowadzono chronologicznie, tj. po pacjentach znpg)sz dat wpisu, zapisywani byli

® Kontroly objeto poradnie chirurgii urazowo - ortopedycznej, méogiczr i urologiczn.
®Dz.U. Nr 123, poz. 801



3

kolejni z wczéniejsz dat wpisu. ROwnie porownanie listy z wykazem 32 pacjentow,
ktorym w okresie czerwiec - sierpi009 r. wykonano takie zabiegi, wykazato brak dhos
na liscie. Poza ww. pisemnlista, prowadzono te list¢ elektronicza w formie aplikacji
wspotpracujcej ze stroa internetovs LOW NFZ (ww. czterej pacjenci byli w niejagi). W
listach uwzgtdniano kategoei medyczia pacjentow przypadek ,pilny” lub ,stabilny”,
a okres oczekiwania od daty wpisu do daty zabidguyth pacjentow wynosit odpowiednio
do 1 dnia oraz do 56 dni.

Pozytywnie NIK ocenia terminowé wykonywania zabiegéw endoprotezoplastyki w
odniesieniu do zaplanowanej daty zabiegu. §8mwb 28 pacjentéw gfych na licie,

a poddanych operacji wszczepienia endoprotezy, wp24padkach termin byt zgodny
z zaplanowanym, w 3 opnienie wyniosto 1 dzig a w jednym dwa dni. Nie stwierdzono
zmian kategorii medycznej pacjentow ze ,stabilnega’ ,pilny”, jak tez wykonywania
zabiegbw poza kolejdoia. Jak wyjanita Pani Dyrektor, skrécenie okresu oczekiwania
pacjentow na porady i zabiegi oraz zk&zenie liczbyswiadczé, uzalenione jest przede
wszystkim od wysoki limitow przydzielanych przez LOW NFZ.

Kontrola NIK wykazata uchybienie w dziataniu fun&opjacego w Szpitalu ,Zespotu
oceny przygc¢”, ktorego ustalenia byly wykorzystywane przez Rabiyrektor m.in. do
renegocjacji kontraktow z NFZ. Wprawdzie zkego miesica Zespot odbywat
protokotowane posiedzenia, niemniej nie odnoszegma nich do sposobu prowadzenia list
oczekujcych, mimo z ocena prawidtowi ich prowadzenia byta jednym z jego zada

Pozytywnie nalgy ocené dbald¢ o posiadam aparatug i sprzt medyczny, ktére
poddawane byty przeglom okresowym, a wygbujace usterki nie powodowaty przestojow
w ich pracy. Odnotowano ta& popraw wskanika wykorzystania ek na Oddziale
Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej (z 34% w 2007do. 67% w | p6iroczu 2009 r.) oraz
systematyczny wzrost liczby konsultacji w poradhid®dacy m.in. nasfpstwem corocznego
zwickszania si wartasci kontraktow zawieranych z LOW NFZ (z 11.733,0. tgsw 2006 r.
do 19.093,0 tys. zt w 2008 r. 1 9.816,0 tys. zi pétrocze 2009 r.).

Przedstawiajc Pani Dyrektor powssze oceny i uwagi wynikage z ustalg kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o zobogzanie ,Zespotu oceny pray’ do okresowego
sprawdzania prawidtovéai prowadzenia list pacjentéw oczekeych na zabiegi operacyjne
oraz na konsultacje w poradniach specjalistycznyehtym m.in. w zakresie chronologii
wpisOw pacjentoéw oczekagych na zabiegi endoprotezoplastyki.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze, malgiawie art. 62 ust. 1

ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Bddyrektor, w terminie 30 dni od daty
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otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapnia
uwag i wykonania wniosku, abz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub

przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtogzena pémie do
dyrektora Delegatury NIK w Zielonej GOrze umotywowah zastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wniosku zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastreg.

Otrzymup:

1. Dep. Pracy, Spraw Socjalnych
i Zdrowia — NIK Warszawa

2. Adresat

3. aa



