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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudif4 r. o Najwysze] Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita w Komendzie Powiatowej PoliciKrosnie Odrzaskim, zwanej dalej
~-Komendy”, kontrole w ramach tematu ,Funkcjonowanie numeru alarmowElgd na terenie
Polski”. Kontroh objeto dziatalné¢ Komendy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31psier
2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 3 listopada 2009 r., Napsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wy&nie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnéé¢ Komendy w zakresie
objetym kontrola, mimo stwierdzonych nieprawidtowdci, ktére nie mialy jednak
zasadniczego wptywu na kontrolowaa dziatalnosé.

W Komendzie podejmowano dziatania zmieszaj do wdraenia systemu
powiadamiania ratunkowego przy pomocy telefonéw ingbh (tzw. komdrkowych).
Stanowisko Kierowania (SK) zlokalizowane w siedgidfomendy, wypos@ne bylo w
sprzt tacznaici, umaliwiajacy przyjmowanie zgtosze wykonywanych z telefonow
mobilnych na numer alarmowy 112. Zgloszenia alarmowykonywane z telefonow
stacjonarnych przyjmowane byty przez Centrum Poanaidnia Ratunkowego zlokalizowane
w Komendzie Powiatowe] Ratwowej Stray Pazarnej w Kragnie Odrzaskim.

Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK préby spravaigpolczenia wykazatyze
osoba zgtaszaga uzyskiwata pakzenie z dyurnym SK w cagu kilku sekund od chwili
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wywotania numeru 112 z telefonu mobilnego, jednakvatane podczenia odbierane byty
przez dyurnego w kadym przypadku, jako zgtoszenie na numer 997. Tymimysa
identyfikacja i rozdzielenie patzen przychodzacych na oba numery nie byly wriove.
Wykonane préby patzenia byly nagrywane z mlovoscia ich odtworzenia w kalym
czasie, jednak patzenia przychodge na 112 nagrywane byty jako pctenia przychodice
na 997, rownig bez maliwosci identyfikacji, ktéry numer byt wywotywany.

Dyzurny SK miat maliwos¢ techniczm (program komputerowy) zalogowania sv
celu dokonania lokalizacji dzwa@ego na numer alarmowy 112. Przeprowadzony test
wykazat jednak,ze po wpisaniu na klawiaturze komputera numeru aelef osoby
dzwonhgcej, rezultaty tej lokalizacji nie byly jednolitetak po wpisaniu numeru:

% operatora ,Orange” — na ekranie pojawite skolorowy rzut poziomy terenu
Z oznaczonym masztem nadajnika operatora;

& operatora ,Plusa” (abonament) — na ekranie pojawidy dane osobowe abonenta,
a ponadto kolorowy rzut poziomy terenu z oznaczorgkregiem i wskazanym na
ekranie promieniu 2.506 m - byt to obszar, w ktorgmajdowat si wykonujcy
pofaczenie na numer alarmowy 112;

& operatora ,Ery” — na ekranie pojawita shformacja o odmowie identyfikacji, mimae
prokx identyfikacji przeprowadzono z dwochziych aparatow tego operatora.

Wyposaenie techniczne SK nie umwiato dyzurnemu dokonania bezfedniego
przekierowania zgtoszenia do innych zAdduwyznaczonych do niesienia pomocy (&tra
pozarna, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-kanalizegyjpogotowie weterynaryjne,
pogotowie energetyczne i. in.). Brak bylo rOwnigprztu technicznego unitiwiajacego
obstug zgtoszé kierowanych na numer alarmowy 112 w przypadku jpcze zdarzenia od
jednostek rownolegtych zisiadupcych powiatdw.

Pan Komendant wielokrotnie informowat jednastkhadrzdna o problemach
technicznych dotyeych pokczenia z numerem alarmowym 112. Przekazano réwnie
informacg o wynikach, przeprowadzonych w kwietniu 2009 #asmych testéw skuteczém
pofaczenia z numerem 112 poprzez telefony mobilne, &s2ezegdlnéci o bkdach i
przekierowaniach patzer wykonywanych z telefonéw operatora ,Ery”.

Kontrola wykazata,ze na SK brak bylo pisemnych procedur ppetvania w
przypadku wykrycia awarii systemu powiadamianiaum@bwego wytworzonych przez
Centrum  Certyfikatow i Generowania Kluczy Departatme Infrastruktury
Teleinformatycznej MSWIA. Brak byto tak procedury ,Przycia zgloszenia telefonu

alarmowego 112”. Odpowiedzialny m.in. za A dyzurna naczelnik Wydzialu Sztabu



Policji w Komendzie ttumaczyt to brakiem tych prdoe w Komendzie. Komenda nie
posiadata take wychgéw z planéw lokalnych dziata w sytuacjach szczegdlnygh
uwzgkdniafacych funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunigawe zastosowaniem
numeru alarmowego 112. Pan Komendant nie brat m®@wnidzialu w pracach
uzgodnieniowych prowadzonych przez Stagostprzedsibiorcami telekomunikacyjnymi,
gdyz Komenda nie byta informowana o takich rozmowach.

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia brak szkoleiakcjonariuszy stizby
dyzurnej w zakresie powiadamiania ratunkowego, addkak umigjtnosci postugiwania si
przez nich ¢zykiem obcym. Naczelnik Wydzialu Sztabu Policji wardzit, ze ,nie byto
takich szkolé poza wewntrznymi szkoleniami dyurnych w zakresie funkcjonowania
numeru alarmowego 112, prowadzonych gtownie praéxmatyka KPP, nie wiem o innych
szkoleniach dla dyurnych w zakresie 112”.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia funkcjonowardeiatax nadzorczo-
kontrolnych nad funkcjonowaniem numeru alarmowed@.1Pozytywnie ocenia rowrie
funkcjonowanie procedur kontroli wewtnznej w Komendzie. Ustalone i przestrzegane byty
wewrgtrzne regulacje dotygze przechowywania i zabezpieczania dokumentacii.
Prowadzono monitorowanie funkcjonowania systemurkdinvewnetrznej. Zasady dziatania
systemu monitorowania zostaty oklane przez KWP w listopadzie 2008 r.

Wojewoda Lubuski zaakceptowata, deayzz 30 padziernika 2009 r., nowv
koncepag organizacji CPR w wojewoddztwie lubuskim, polegajm.in. na tym,ze obszar
powiatu kr@nienskiego ldzie obstugiwany przez Centrum Powiadamiania Ratuwelgo
zlokalizowane w siedzibie Komendy Miejskiej PSP iel@nej Gorze.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze atgwowanych zastrzen

W sprawie ocen i uwag zawartych w tym veyseniu.

2 rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwcaD2(r. w sprawie planu dziataprzedsibiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagr(Dz.U. Nr 122, poz. 1029)



