GRS
Najwyzsza lzba Kontroli Zielona Gora, dnia 12 stycznia 2010 r.
Delegatura w Zielonej Gérze

Pan

Inspektor Leszek Marzec
Komendant Wojewodzki Policiji
w Gorzowie Wielkopolskim

LZG- 410-14-04/2009, P/09/061

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita w Komendzie Wojewddzkiej HAolie Gorzowie WIkp. kontrod
funkcjonowania numeru alarmowego 112 na terenieewofiztwa lubuskiego. Kontrpl
objeto okres od 1 stycznia 2007 r. do 31 sierpnia 2009

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 21 grudnia 2009 r., Najigyga Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy K,NI
przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wysnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalné¢ KWP w zakresie obgtym
kontrol .

1. Komenda byta nalgcie przygotowana do wdrania systemu powiadamiania
ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego R&Bulacje w tym zakresie byty
zawarte wWrdd innych zad@& Wydzialu taczndici i Informatyki KWP. Koordynatorem
ds. numeru 112 zostat specjalista sekcji telekokaajiiww. Wydziatu.

W Sztabie Policji KWP opracowano, a ngmstie udostpniono jednostkom Policji
garnizonu lubuskiego aplikacieleinformatycza ,Portal Sztabowy, z tzw. ,Zaktadkg 112"
dotyczca obstugi numeru alarmowego 112, zawigcajm.in. przepisy prawne i procedury
postpowania, w tym wzor ewidencji dokonanych sprawdzéokalizacji numeru
dzwongcego na numer alarmowy 112, dane teleadresowe dé&tlPiRejestracji Centrum

Certyfikacji i Generacji Kluczy MSWIA w przypadku ystapienia probleméw

! Dz.U. 2 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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z pozyskiwaniem informacji o lokalizacji, adresy tdmetowe operatoréw
telekomunikacyjnych. Komenda  prowadzita dla  funkgouszy Komendy
oraz jednostek podlegtych wewtrene szkolenia w zakresie obstugi numeru alarmaweg

Ogledziny Wojewddzkiego Stanowiska Kierowania KWP prosyadzone w toku
kontroli NIK wykazaly, ze stanowisko to spetnialo obawujace wymogi w zakresie
wyposaenia, okrélone w zarzdzeniu Nr 1173 Komendanta Gitéwnego Policji z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacjizbly dyzurnej w jednostkach organizacyjnych
Policji>. KWP nie obstugiwata bezpednio zgtosze kierowanych na numer 112, posiadata
jednak rozpoznanie warunkow realizacji przez pdelégmendy otrzymywanych zgtosrze
kierowanych na numer alarmowy 112.

2. Prawidiowe byty dziatania Komendy w zakresie wanoia Koncepcji Systemu 112
przyjetej przez Rag Ministrow w dniu 16.10.2007 r. oraz dziatania pot@wvane
w nastpstwie wstrzymania od 10.02.2009 r. (w zmku z ustaw z 5 grudnia 2008 r.
0 zmianie ustawy o ochronie przeciwpoowej oraz niektérych innych ustdwrealizacji
ww. Koncepciji.

Przeprowadzone w toku kontroli NIK testy sprawdazemiziatania,rozwigzania
tymczasowegosystemu powiadamiania ratunkowego z zastosowanigmeru alarmowego
112 wykazatyze na 32 proby patzenia (préby wykonano w potnocnejéei wojewodztwa
lubuskiego z telefonéw mobilnych Orange, Era GSNUsPGSM, Play oraz telefonow
stacjonarnych TP S.A.), wykonano 27 skutecznyclagaeh. Pohczenia te byly prawidtowo
odbierane przez lubuskie jednostki organizacyjndicfPolub jednostki organizacyjne
Paistwowej Stray Pazarnej (PSP), z wyikiem 2 przypadkéw. Petzenie (Orange i Plus
GSM) wykonane z miejscowol Stare Osieczno patonej przy granicy wojewodztw:
lubuskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiegmstalo odebrane przez KP PSP
w Czarnkowie w wojewodztwie wielkopolskim. Odleggo drogowa pomidzy tymi
miejscowdciami wynosita ponad 50 km. Drugie potenie, wykonane Wwiecku (Orange),
na granicy Pastwa, odebrat nie zngjy jezyka polskiego dyurny niemieckiej jednostki
strazy pazarnej we Frankfurcie nad QdrPodczas testowania potex stwierdzono ponadto,
ze od granicy powiatu sedinskiego i stubickiego do miejscow@m Osno Lubuskie, potzonej
w powiecie stubickim, brak byto sygnatu wszystkgibci komorkowych.

3. Prawidtowy byt nadzor sitb KWP nad funkcjonowaniem numeru alarmowego 112.

Podkrdlenia wymagaj podejmowane ju w 2006 r. dziatania, wspdélnie z Komend

2Dz.Urz. KGP Nr 21, poz. 132
¥Dz.U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59
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Wojewodzk PSP, w zakresie proby doprowadzenia do sgoéjnabstugi wywota z sieci
operatoréw mobilnych. Do ujednolicenia systemu wiavaz sieci GSM jednak nie doszto
z przyczyn leacych poza kompetencjami KWP.

Wiasciwe stwby, realizupc zadania regulaminowe i oklene w procedurach ISO,
nadzorowaly utrzymanie ustug teleinformatycznychazormonitorowaly prawidtows
dzialania numeru alarmowego 112. Zgtaszane przemekdy powiatowe problemy
ze sprawngcia funkcjonowania numeru alarmowego 112 bylty niezwfoe rozwazywane.
Problem z wywotaniem numeru alarmowego z telefomecisPTK Centertel wysgpit
m.in. w sierpniu 2009 r. na obszarze powiafigaiskiego. Zgtoszenia na numer alarmowy
nie byly odbierane przez #yrnego KPP w Zaganiu, ale przez dyrnego KPP
w Migdzychodzie. Po kilku dniach usterka zostata ugani

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Goérze atgwowanych zastrzen

w sprawie ocen zawartych w tym wagsieniu.

Otrzymup:
1. adresat

2. aa



