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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudig4 r. o Najwysze] Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Gorze przeprowadzita w Komendzie Powiatowepsdaowej Stray Pazarnej w Kragnie
Odrzaskim, zwanej dalej ,Komengd, kontrolg w ramach tematu ,Funkcjonowanie numeru
alarmowego 112 na terenie Polski”. Konfralbjcto dziatalnéd¢ Komendy w okresie od
1 stycznia 2007 r. do 31 sierpnia 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 29 pgalziernika 2009 r., Najwssza lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wy&nie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalné¢ Komendy w zakresie
objetym kontrolg, mimo stwierdzonych nieprawidtowdci, ktére nie mialy jednak
zasadniczego wptywu na kontrolowaa dziatalnosé.

W Komendzie podejmowano dziatania zmieszaj do wdraenia systemu
powiadamiania ratunkowego. Powiatowe Stanowiskord¢ania (PSK) zlokalizowane
w siedzibie Komendy, wchodee w skiad dotychczasowego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Krénie Odrzaskim, wyposaone bytlo w spr& tacznaci, zintegrowany
Z ratownictwem medycznym, urdawiajacy przyjmowanie zgtosze wykonywanych

z telefonéw stacjonarnyéima numer alarmowy 112.

! Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Zgtoszenia alarmowe wykonywane z telefonii mokjifmeyjmowane byly przez Poligj

ul. Podgoérna 9a, 65-213 Zielona Géra
tel.: (0-68) 329 76 00, fax: (0-68) 329 76 39, eimaZG@nik.gov.pl



Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK proby spradaiosystemu powiadamiania
ratunkowego wykazafy ze we wszystkich przypadkach osoba zgtageajuzyskiwata
pofaczenie z dyurnym PSK w cigu kilku sekund od chwili wywotania numeru 112
z telefonu stacjonarnego TP S.A. Wykonane probyqgaeiia byty nagrywane z mlovoscia
ich odtworzenia w kadlym czasie. Ponadto, zdyny PSK miat maliwos¢ techniczm
(program komputerowy) zalogowania sv celu dokonania lokalizacji osoby zgtaszaj na
numer alarmowy 112 (lokalizowany byt adres zaimst@inego aparatu stacjonarnego).

Wyposaenie techniczne PSK nie uaioviatlo dyzurnemu dokonania bezfredniego
przekierowania zgtoszenia na numer alarmowy 112irthych stib wyznaczonych do
niesienia pomocy (policja, pogotowie gazowe, pogaowodno-kanalizacyjne, pogotowie
weterynaryjne, pogotowie energetyczne i in.). PSK mosiadalo réwnie sprztu
technicznego unubwiajacego obstug zgloszé kierowanych na numer alarmowy 112,
w przypadku przefia zdarzenia od jednostek rownolegtychygiadupcych powiatow.

Urzadzenie nagrywape przebieg rozmowy osoby zgtaszaj na numer 112
z dyzurnym, mimoze byto sprawne podczas ww. badania spraeainpolaczen przez NIK,
nie w kadym przypadku umdiwiato ich odstuchanie, gdyna skutek powtarzagych s¢
awarii facza nasfpowato przekierowanie nagrania na numer 998. htak., w maju 2009 r.
nagrywanie rozméw prowadzonych na 112 bytazimee tylko 12.05. i od 14.05. do 31.05.,
a we wrzéniu 2009 r. tylko od 3 do 17.09. 2009 r. W pozosthtdniach ww. miesty
nagrywanie rozmow wywotywanych na numer 112 dokaaysvbyto na numerze 998.

Podkrélenia wymaga faktze Pan Komendant wielokrotnie zwracag sio TP S.A.
0 usprawnienie patzenia z numerem alarmowym 112 oraz nagreaxdliwego nagrywania
rozmow, ale dziatania te nie przynosityzpdanego rezultatu. Problemy te zgtaszanadak
w jednostce nadeznej.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak szkolepiacownikow staby
dyzurnej w zakresie powiadamiania ratunkowego, azdakbrak udokumentowanej
umiegtnosci postugiwania s jezykiem obcym przez 3 spwd 5 funkcjonariuszy sy
dyzurnej. Wprawdzie PSK wypogane jest w programe¢zykowy MULTICOM 112
zawierajcy stownictwo z zakresu powiadamiania i przyjmoveamgtoszé we wszystkich
jezykach uywanych w Unii Europejskiej, jednak w ocenie NIKekfywne wykorzystanie
tego programu umiiwia znajomda¢ podstaw co najmniej jednegezyka obcego.

Pan Komendant stwierdzie wymagania w zakresie szkolenia z&h dyzurnej
w zakresie powiadamiania ratunkowego zostaty sféosmane dopiero w obowtujacym od

% Przeprowadzono préby z 6artych punktdéw (budek telefonicznych) na obszarzeigvkrainiefiskiego.



2 wrzenia 2009 r. rozporglzeniu Ministra Spraw Wewitrznych i Administracji z dnia 31
lipca 2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowarentrow powiadamiania ratunkowego
i wojewddzkich centréw powiadamiania ratunkow&gm z chwih zorganizowania szkolenia
dla operatorow numerow alarmowych, dyspozytorzy P&Rai tam skierowani.

Komenda nie posiadata wygdéw z plandéw lokalnych dziata w sytuacjach
szczegdlnych uwzgkdniajacych funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunigawe
Z zastosowaniem numeru alarmowego 112. Pan Komendgjasnit, ze w powiecie
krosnienskim dziatag wytacznie przedsbiorcy telekomunikacyjni wykonagy dziatalngé
przekraczajca granice powiatu i plan lokalny w tym zakresie hiyd przez nich uzgadniany
ze Starost Pan Komendant nie wygtowat rownie do Starosty o zapewnienieaglosci
funkcjonowania numeru alarmowego 112, poprzez wslegpwanie od przedddiorcow
telekomunikacyjnych zawarcia w tych planach processpotpracy w zakresie zachowania
ciagtosci swiadczenia ustug oraz ich odtwarzania na zasadesflerpncyjnych w sytuacjach
szczegolnych zagren (vide § 7 pkt 1 ww. rozposrizenia). Podkrgenia wymaga faktze
Pan Komendant wraz ze Starpkirosnienskim, majc na uwadze bezpieardwo obywateli,
juz 10 stycznia 2007 r. wysgtili do Telekomunikacji Polskiej S.A. 0 przyspiesie prac
zwiazanych z wydzieleniem oglunej linii obstugugcej nr alarmowy 112.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia funkcjonowardeiatax nadzorczo-
kontrolnych nad funkcjonowaniem numeru alarmowed@.1Pozytywnie ocenia rowrie
funkcjonowanie procedur kontroli wewtnznej w Komendzie. Stosowane procedury
wypracowane zostaly na bazie spravwandojowej jednostek stégt pozarnej. Nasjpstwem
ujawnionego w pospowaniu wewgntrznym Komendy przypadku nievéleiwego
postpowania dyurnego byto jego dyscyplinarne ukaranie poprzezizame dodatku
stuzbowego. Ustalone i przestrzegane byly wetnane regulacje dotyaze przechowywania
i zabezpieczania dokumentacji. Poprzez zdie analizowanie realizacji planéw pracy
komorek organizacyjnych prowadzono monitorowani@k@jonowania systemu kontroli
wewrgtrznej.

Wojewoda Lubuski zaakceptowata, deayzz 30 padziernika 2009 r., nowv
koncepag organizacji CPR w wojewoddztwie lubuskim, polegajm.in. na tym,ze obszar
powiatu kraénienskiego ledzie obstugiwany przez Centrum Powiadamiania Raiuweljo

zlokalizowane w siedzibie Komendy Miejskiej PSP iel@nej Gorze.

4Dz.U. Nr 130, poz. 1073

® rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwcaD2Qr. w sprawie planu dziataprzedsibiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagr(Dz.U. Nr 122, poz. 1029)



Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze atgwowanych zastrzen

W sprawie ocen i uwag zawartych w tym wayséeniu.



