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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach (dalej: PCPR)

Justyna Przedaszek, Dyrektor PCPR od 31 lipca 2012 r.

1. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia osobom wymagajacym pomocy ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosg, ustug catodobowego pobytu
| opiekunczych.

2. Nadzor nad zapewnieniem osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ ustug catodobowego pobytu i opiekunczych.

Lata 2019-2022 (| potrocze), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, jezeli miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$c¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Natalia Kajzer, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LZG/98/2022
z 14 pazdziernika 2022 .

2. Patrycja Wozniak, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LZG/97/2022
z 14 pazdziernika 2022 .

(akta kontroli str. 1-5)

1 Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

PCPR nie zachowat nalezytej starannosci przy opracowywaniu Oceny zasobdw
pomocy spotecznej oraz Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. W efekcie
dokumenty te nie zawieraty wymaganych przepisami prawa odpowiednio: wnioskéw
I rekomendacji oraz adekwatnych — do zdiagnozowanych probleméw zwiekszonego
zapotrzebowania ,na opieke instytucjonalng swiadczong na rzecz seniorow” — m.in.
prognozowanych zmian, celow i kierunkéw niezbednych dziatan. Rzetelnie
opracowana Strategia w ocenie NIK stanowi fundament kreowania skutecznej polityki
spofeczne.

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) PCPR wydat 147 decyzji o umieszczeniu w domu
pomocy spotecznej, jednak wbrew przepisom o zasobie archiwalnym oraz zasadom
rzetelnosci dokumentowania nie przechowywat dokumentaciji stanowigcej podstawe
do ich wydania. W czterech przypadkach, wydajac decyzje odmowne, naruszono
prawa 0séb skierowanych do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

W sporzadzanych przez PCPR sprawozdaniach i informacjach nierzetelnie
wykazywano faktyczng liczbe mieszkancow przebywajacych w DPS w Mitowicach
w podziale na dzieci i osoby doroste niepetnosprawne intelektualnie. Ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg przebywaty tam wytacznie osoby doroste, tym samym
przekroczono liczbe miejsc dla tych osdb okreslong w zezwoleniu Wojewody
Lubuskiego.

NIK pozytywnie ocenia sprawowanie przez PCPR nadzoru nad zapewnieniem
osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢
ustug catodobowego pobytu i opiekurnczych w podlegtych mu domach pomocy
spotecznej. Stwierdzona w tym obszarze nieprawidtowos¢, dotyczaca nieobjecia
weryfikacjg prawidtowosci ustalenia przez DPS-y $redniego kosztu utrzymania
mieszkanca oraz osiggania wskaznika zatrudnienia w zespotach terapeutyczno-
opiekunczych, w ocenie NIK, nie miata wptywu na ocene prowadzonego nadzoru.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢, ustug catodobowego pobytu
i opiekunczych.

1.1. W okresie objetym kontrolg PCPR przygotowat, odpowiednio za lata 2019-2021,
Ocene zasobow pomocy spotecznej, o ktdrej mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ktdrg zgodnie z ust. 4 cytowanego przepisu, w terminie do 30 kwietnia
kolejnego roku przedstawiono Radzie Powiatu Zarskiego?.

(akta kontroli: str. 28-82)

Przedmiotowa Ocena, w dziale zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, zawierata
dane dotyczace dwoch domdw pomocy spotecznej prowadzonych przez Powiat
Zarski w zakresie: liczby miejsc, liczby osob korzystajacych, liczby oséb
umieszczonych, liczby osob oczekujgcych, wskaznika nasycenia ustugami oraz
srodkow finansowych na wydatki dps.

W Zadnym roku w ocenie zasobow pomocy spotecznej nie sformutowano wnioskow
ani rekomendaciji, o ktorych mowa w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli: str. 32-38, 52-57, 72-77)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze nie sformutowano zadnych wnioskow i rekomendacji,
gdyz na podstawie zawartych w Ocenie danych (tabele liczbowe) trudno wyciggna¢
wiasciwe i obiektywne wnioski. Wiele informacji w nich zawartych ma jedynie
charakter szacunkowy, zauwazalne sg rozbieznosci w zakresie wymaganych
informacji. Niektore raporty dotycza kilku lat, inne jedynie danego roku. Czesc¢ danych
obrazuje caty rok, inne obrazujg stan na koniec danego okresu sprawozdawczego.
Ponadto, niektdre komérki w tabelach nie zostaty wypetnione ze wzgledu na fakt, iz
PCPR nie ma dostepu do takich danych. Niektore informacje w tabelach pobierane
Sq automatycznie z innych systemow informatycznych (m.in. GUS, POMOST, MEN),
ktore nastepnie sq uzupetiane przez pracownikow za posrednictwem aplikacji CAS.
Czesto danych tych nie mozna edytowac. Prognozy na przyszto$¢ majg wymiar
wyfgcznie orientacyjny. Trudno jest na podstawie OZPS planowac budzety jednostek
pomocy spofecznej, gdyz kazda jednostka powiatu otrzymuje ze Starostwa
Powiatowego szczegotowe wytyczne o sporzadzenia budzetu uwzgledniajgce m.in.
kondycje finansowq Powiatu.

Starosta Powiatu ztozyt wyjasnienia analogiczne;j tresci jak pani Dyrektor.
(akta kontroli: str. 126-130, 162-169)

Odnoszac sie do wyjasnien nalezy zaznaczy¢, ze w chwili obecnej funkcjonuje
ustawowy obowigzek sporzadzania przez samorzady wszystkich szczebli
administracyjnych oceny zasobéw pomocy spotecznej, jednak nie ma ustawowego
obowigzku wykorzystywania w tym celu dostepnego narzedzia w systemie
informatycznym CAS. Stosowanie z kolei narzedzia udostepnionego przez
Ministerstwo do sporzadzenia OZPM nie zwalnia z obowigzku sformutowania

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Rada Powiatu Zarskiego co roku rekomendowata przediozenie Oceny zasobéw pomocy spotecznej Sejmikowi
Wojewddztwa Lubuskiego.
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wnioskow i rekomendacii, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, a na ktore
przewidziano odpowiednie miejsce na kofcu formularza OZPM.

1.2. Rada Powiatu Zarskiego, na podstawie art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, przyjeta Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych powiatu
zarskiego odpowiednio na lata 2011-2020 oraz 2021-20305.

W Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych powiatu zarskiego na lata 2021-
2030 wskazano m.in., ze: ,Niski stopien rozwoju ustug spotecznych dla seniorow
wynika¢ moze z zatozenia, przyjmowanego przez podmioty organizujgce opieke
spofeczna, ze w tym obszarze osoby niesamodzielne, w tym starsze uzyskujg (lub
mogq uzyska¢) wsparcie od rodziny. Niemniej jednak dokonujgce sie zmiany
demograficzne (w tym wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym i wydtuZzanie sie
zycia), oraz spoteczne (np. migracje) i kulturowe (w tym takze zmiany w strukturze
i funkcjach rodziny) powaznie ograniczajg mozliwosci sprawowania opieki nad
osobami  niesamodzielnymi  przez rodziny. Zapotrzebowanie na opieke
instytucjonalng $wiadczong na rzecz senioroéw bedzie wiec systematycznie wzrastac.
Powinno to sktania¢ podmioty odpowiedzialne za organizowanie tego typu wsparcia
do rewizji dotychczasowego podejscia i dziatan w tym zakresie i dostosowania ich do
zmieniajacych sie dynamicznie aktualnych i przysztych potrzeb spotecznych.
Waznym jest w tym kontekscie rozwijanie centrow ustug opiekunczych, tworzenie
sieci wsparcia, rozwoj wolontariatu, przede wszystkim za$ szeroka wspotpraca
z Il sektorem.” Jednoczes$nie nie zdiagnozowano, w jakim zakresie Swiadczenia
oferowane przez obydwa domy pomocy spotecznej zaspokajaty zapotrzebowanie
mieszkancow powiatu.

Pomimo, iz zdiagnozowano w Strategii problem zwigkszonego zapotrzebowania ,na
opieke instytucjonalng $wiadczong na rzecz seniorow” nie sformutowano w tym
zakresie prognozy zmian, a takze nie okre$lono: a) celow strategicznych
projektowanych zmian, b) kierunkdéw niezbednych dziatan, c) sposobu realizacji
strategii oraz jej ram finansowych oraz d) wskaznikow realizacji dziatan, o ktérych
mowa w art. 16b ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z § 7 ust. 1
pkt 1 Regulaminu organizacyjnego®, PCPR realizuje zadania powiatu Zarskiego
w zakresie pomocy spotecznej w szczegolnosci polegajace na opracowaniu i realizacji
powiatowej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

(akta kontroli: str. 83-125)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Powiatu Zarskiego za lata 2021- 2030 zostata opracowana przez pracownikéw PCPR
w Zarach, j. koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, pracownika socjalnego,
psychologa, pracownikow dziatu pomocy Srodowiskowej oraz dyrekcje jednostki.
Pracownicy opracowujgc ww. dokument wykorzystywali swojq wiedze i praktyczng
i teoretyczng, jednakze przede wszystkim opierali sie na szczegotowych danych
uzyskanych z poszczegolnych gmin powiatu na temat potrzeb w zakresie
zapewnienia cafodobowych warunkow pobytowych | opiekunczych osobom
wymagajgcym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe i niepetnosprawnosc. Do
wszystkich gmin zostaty wysfane ankiety z pytaniami dotyczgcymi potrzeb ich
mieszkancow w Zzakresie pomocy spofecznej. (...) Na podstawie przestanych
informacji opracowano diagnoze potrzeb 0séb starszych i z niepetnosprawno$cia.
Zdiagnozowano nastepujgce problemy: mafa akceptacja 0S0b starszych
w Srodowisku lokalnym, nizsza sprawno$c fizyczna i umystowa, brak wsparcia ze
strony cztonkow rodziny, poczucie beznadziejno$ci i bezuzyteczno$ci, Samotnosc,

% Uchwatami nr IV/31/11 z dnia 27 stycznia 2011 r. oraz uchwata nr XXX/164/2021 z dnia 28 pazdziernika 2021 r.
6 Uchwata nr 836/2018 Zarzadu Powiatu Zarskiego z 30 pazdziernika 2018 r.

5



utrudniony dostep do instytucji uzyteczno$ci publicznej, stabo rozwiniety transport
publiczny, niskie dochody, utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych, bariery
architektoniczne, utrudniony dostep do opieki medycznej. Z analizy informacji
uzyskanych z oSrodkow pomocy spotecznej wynika, iz osoby starsze we wszystkich
gminach majq zapewnione ustugi opiekuncze. W przypadku, gdy stan zdrowia osoby
starszej i niepetnosprawnej ulega pogorszeniu, osoba ta jest umieszczana
w odpowiednim do schorzenia typu domu. Umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej
dla 0sob przewlekle somatycznie chorych i 0sob w podesztym wieku w Lubsku
odbywajg sie na biezgco, czas oczekiwania jest krotki, a w wielu przypadkach
umieszczenia nastepujg w trybie natychmiastowym. Wszystko to Swiadczy o tym, ze
liczba miejsc w DPS jest adekwatna i wystarczajgca do zdiagnozowanych potrzeb.
Powiat nie dostrzega konieczno$ci tworzenia nowych miejsc ani nowych form
pobytowych dla 0sob starszych, albowiem potrzeby mieszkaficow w danym zakresie
$q W peti zaspokojone.

(akta kontroli: str. 126-130)

Tozsame wyjasnienia ztozyt Starosta Zarski, wskazujac na analogiczng procedure
opracowania Strategii, zdiagnozowanych probleméw o0s6b starszych, wystarczajacej
w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb liczby miejsc w dps oraz brak koniecznosci
tworzenia nowych miejsc i form pobytowych dla 0sdb starszych.

Jednoczesénie Starosta Zarski wskazal, ze: w czasie pandemii w DPS w Lubsku
Zdarzaty sie miesigce, Ze byto ok. 30-40 wolnych migjsc, co miato znaczacy wptyw na
funkcjonowanie Domu, w szczegolnosci narazito powiat na ogromne straty finansowe.

(akta kontroli: str. 162-169)

NIK zauwaza, Ze ztozone wyjasnienia nie odnoszg sie do meritum zdiagnozowanych
w Strategii problemdw.

1.3. Powiat Zarski prowadzit dwa domy pomocy spotecznej na tacznie 215 miejsc, 4j.:

e Dom Pomocy Spotecznej w Lubsku dla 0séb w podesztym wieku oraz przewlekle
somatycznie chorych, liczba miejsc 135;

e Dom Pomocy Spotecznej w Mitowicach dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie i 0sdb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, liczba miejsc 80.

W okresie objetym kontrolg liczba wykorzystanych miejsc wynosita odpowiednio (stan
na koniec okresu):

e 2019r. - 215 miejsc (odpowiednio 135 i 80);
e 2020 r. - 192 miejsca (odpowiednio 112 i 80);
o 2021 r. - 214 miejsc (odpowiednio 134 i 80);
e | pdirocze 2022 r. — 215 miejsc (odpowiednio 135 i 80).
(akta kontroli: str. 6)
Liczba os6b oczekujgcych na miejsce w dps w analizowanym okresie wyniosta:

e DPS w Lubsku: 2019 r. = 5, 2020 r. — 2, 2021 r. — 1 oraz | p6trocze 2022 r.
- 3. Wtym czasie jedenascie 0sdb zrezygnowato z umieszczenia w DPS, zostato
umieszczonych w innym dps lub zmarto. Na liscie znajdowaty sie dwie osoby
oczekujace na miejsce ponad rok oraz jedna osoba — dwa miesigce;

e DPS w Mitowicach: 2019 r. - 10, 2020 r. — 11, 2021 r. — 8 oraz | pdirocze 2022 .
— 7. W tym czasie osiem 0sob zrezygnowato lub zostato umieszczonych w innym
dps. Na liscie oczekujacych znajdowaly sie dwie osoby wpisane w pazdzierniku

6



i listopadzie 2016 r. (oczekujg na miejsce ponad 5,5 roku), pozostate osoby
oczekujq od trzech lat (jedna osoba) do dwdch miesiecy (dwie osoby).

(akta kontroli: str. 6, 246-249)

1.4. W okresie objetym kontrolg PCPR wydat 147 decyzji, o ktérych mowa w art. 59
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, o umieszczeniu w dps tj. w: 2019 r. — 40, 2020 .
- 36, w 2021 r. — 54, | po6troczu 2022 r. - 17.

W PCPR nie przechowywano dokumentacji stanowigcej podstawe wydania
przedmiotowych decyzj.

Stosownie do § 8 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
dokumenty kompletuje oSrodek pomocy spotecznej, wydaje decyzje o skierowaniu do
domu oraz dokumenty te przekazuje do wtasciwego ze wzgledu na siedzibe domu
powiatowego centrum pomocy rodzinie. Przepisy nie przewidujg trybu przekazywania
tych dokumentow innej instytucii.

Na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach’, dokumentacja powstajaca w (...) samorzadowych
jednostkach organizacyjnych, a takze naptywajgca do nich, jest przechowywana
przez te organy i jednostki organizacyjne. Z kolei na podstawie art. 6 ust. 1 tejze
ustawy samorzadowe jednostki organizacyjne obowigzane sg zapewni¢ odpowiednig
ewidencje, przechowywanie oraz ochrone przed uszkodzeniem, zniszczeniem badz
utrata: 1) powstajacej w nich dokumentacji, w sposéb odzwierciedlajacy przebieg
zatatwiania i rozstrzygania spraw oraz 2) nadsytanej i sktadanej do nich dokumentaciji,
W Sposob, o ktérym mowa w pkt 1.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze po dokonaniu analizy otrzymanej z o$rodka pomocy
spotecznej dokumentaciji oraz na jej podstawie wydanej decyzji o umieszczeniu w dps,
przesytano komplet dokumentéw do odpowiedniego typu Domu. Wynikato to
z wypracowanej wspotpracy jednostek powiatu zarskiego. Ustalono, ze dokumentacja
mieszkanca powinna znajdowac si¢ w jednostce, w ktorej zostat umieszczony.
Pracownicy dps majg mozliwo$¢ zapoznania sie z historig danej osoby, powodami
umieszczenia, jego schorzeniami, sytuacjq rodzinng, materialng, potrzebami,
sposobem funkcjonowania. Ponadto dodata, ze przepisy o pomocy spotecznej nie
regulujg zasad przekazywania dokumentacji mieszkarica do dps, w ktérym zostaje
umieszczony.

(akta kontroli: str. 126-130, 172)

NIK nie kwestionuje prawa dps do posiadania petnej wiedzy i dokumentaciji dotyczace;
umieszczanych w nim oséb. Jednakze kierujac sie zasadami rzetelno$ci prowadzenia
postepowania oraz obowigzkiem przechowywania i archiwizowania dokumentacii
odzwierciedlajacej przebieg zatatwienia sprawy, PCPR powinien posiada¢ komplet
dokumentéw stanowigcych podstawe wydania decyzji 0 umieszczeniu w dps.

Z uwagi na brak dokumentacji, stanowigcej podstawe do wydania decyzji
0 Uumieszczeniu, niemozliwe byto przeprowadzenie badania prawidtowosSci
postepowania PCPR przy ich wydawaniu, na podstawie § 8 rozporzadzenia w sprawie
dps, w tym oceny kompletno$ci wniosku o umieszczenie w dps.

1.5. W latach 2019-2022 (I pdirocze) PCPR wydat cztery decyzje o odmowie
umieszczenia w DPS w Lubsku. Analiza tych spraw wykazata, ze przed wydaniem
decyzji PCPR przesytat dokumentacje do DPS, ktéry z kolei wypowiadat sie co do
mozliwosci przyjecia danej osoby, mimo iz przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz

7Dz. U.z2020 . poz. 164, ze zm.



rozporzadzenia w sprawie dps nie przewidujg trybu prowadzenia konsultacji przed
wydaniem decyzji 0 umieszczeniu w dps.

(akta kontroli: str. 172-221)

W sprawie przyczyn stosowania takiego trybu postepowania, dyrektor PCPR
wyjasnita, ze przepisy nie przewidujg takiego trybu postepowania, jednakze w ramach
wypracowanej wieloletniej i owocnej wspotpracy z jednostkami powiatu procedura
taka byta praktykowana z powodzeniem. Obowigzuje ona od wielu lat, jest skuteczna
i wptywa na prawidtowo$¢ funkcjonowania jednostki.

(akta kontroli: str. 126-130)

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajace;
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace;
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych, przystuguje prawo do umieszczenia
w domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy, decyzje
o0 skierowaniu do dps i decyzje ustalajgcg optate mieszkanca za jego pobyt w dps
wydaje wtasciwy organ gminy. Z kolei na podstawie art. 59 ust. 2 cyt. ustawy starosta
powiatu prowadzacego dom wydaje decyzje o umieszczeniu w dps.

W wyniku przyjetej praktyki ,konsultacji z dps”, pomimo wydania przez wtasciwy
os$rodek pomocy spotecznej decyzji o skierowaniu, PCPR wydat cztery decyzje
0 odmowie umieszczenia w DPS w Lubsku, co stanowito naruszenie cyt. art. 54 ust.
112 ustawy o pomocy spotecznej. W uzasadnieniu tych decyzji wskazano, ze DPS
w Lubsku przeznaczony jest dla osob przewlekle somatycznie chorych i oséb
w podesztym wieku, a osoby skierowane posiadaty m.in. schorzenia wymagajace
opieki wykwalifikowanego terapeuty (w trzech przypadkach) oraz specjalistycznego
sprzetu (w jednym przypadku). W kazdym przypadku przed wydaniem decyzji komplet
dokumentow przestano do DPS w Lubsku, w aktach spraw znajdowaty sie pisma,
w ktérych dyrektor DPS wskazuje na niemoznos¢ zapewnienia opieki danej osobie
z uwagi na wystepujace schorzenia.

(akta kontroli: str. 172-221)

W sprawie podstaw odmowy umieszczenia w DPS w Lubsku Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze decyzje o odmowie umieszczenia czterech oséb wydano na podstawie
informacji zwrotnej otrzymanej z DPS. Z przestanych pism wynikato, iz w trzech
przypadkach osoby zostaty skierowane do nieodpowiedniego typu Domu.
W przypadku jednej osoby DPS nie byt w stanie zapewni¢ wtasciwej opieki z uwagi
na niepetosprawnos¢ skierowanej osoby.

(akta kontroli: str. 126-130)

Odnoszac sie do wyjasnien dyrektora PCPR, kierujac sie wykfadnig przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej dokonang przez sady administracyjne, NIK zwraca uwage, ze
organ wydajacy decyzje o umieszczeniu w prowadzonym postepowaniu nie ma
podstawy prawnej do badania wyboru wiasciwego domu pomocy spoteczne;.
Powinien jedynie zbadac, czy dany dom istnieje oraz czy sgq w nim wolne miejsca.
Zatem organ umieszczajgcy w domu pomocy spotecznej jest zwigzany decyzjg
organu kierujgcego®.

Dwie z osob, ktorym odmoéwiono umieszczenia w dps, ztozyty odwotanie od decyzji
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (SKO). W obu przypadkach SKO
uchylito w catosci decyzje PCPR® - w jednym przypadku przekazato sprawe do

8 M.in. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi z 19 lutego 2020 r. sygn. akt Il SA/Ld 887/19.
9 M.in. powotujac sie na przestanke zwigzania organu umieszczajacego decyzjg organu kierujgcego do dps.
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ponownego rozpatrzenia, a w drugim zdecydowato o umieszczeniu w DPS w Lubsku.
W obu przypadkach PCPR uchylit swoje decyzje, a nastepnie wydat decyzje
0 umieszczeniu w DPS.

Dwie kolejne osoby nie ztozyty odwofania, a decyzje w ich sprawie staty sie
ostateczne. Tym samym w dwdch przypadkach naruszono prawo tych osob, o ktorym
mowa w art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, do umieszczenia w dps.

(akta kontroli: str. 173-221)

Na podstawie art. 154 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego'0, decyzja ostateczna, na mocy ktérej zadna ze
stron nie nabyta prawa, moze by¢ w kazdym czasie uchylona lub zmieniona przez
organ administracji publicznej, ktory jg wydat, jezeli przemawia za tym interes
spoteczny lub stuszny interes strony. Wiasciwy organ wydaje wowczas decyzje
w sprawie uchylenia lub zmiany dotychczasowej decyzji.

W sprawie podjecia ewentualnych dziatan na podstawie ww. przepisow, dyrektor
PCPR wyjasnita, ze po zasiegnieciu informacji Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brodach wynika, iz jedna z os6b zmarta, natomiast w przypadku drugiej — jak
wynikato z decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej w ltowej z dnia 18 sierpnia 2020 r. —
osoba zainteresowana ztozyta o$wiadczenie, iz wycofuje wniosek z dnia 10 czerwca
2020 r. z prosba o skierowanie do domu pomocy spotecznej z powodu polepszenia
stanu zdrowia. Dyrektor stwierdzita, ze w obu przypadkach nie ma podstaw do
uchylenia lub zmiany dotychczasowych decyz;ji.

(akta kontroli: str. 155-157)

1.6. Wydatki poniesione przez powiat zarski na utrzymanie dwoch domdéw pomocy
spotecznej, w okresie objetym kontrolg, wyniosty odpowiednio:

o 2019r.-11.138,3 tys. zt, w tym inwestycyjne — 294 4 tys. zt oraz remontowe —
282,3 tys. zt;

o 2020 r. - 11.604,5 tys. zt, w tym inwestycyjne — 59,8 tys. zt oraz remontowe —
44,2 tys. zt;

o 2021r.-12.110,1 tys. z}, w tym inwestycyjne — 94,0 tys. zt oraz remontowe —
1754 tys. zt;

o 2022r. (I pétrocze) —6.693,2 tys. zt, w tym remontowe — 16,3 tys. zt.
(akta kontroli: str. 6)

Wysokosc¢ odptatnosci na pobyt w obu DPS, ustalonej i ogtoszonej przez Staroste
Zarskiego zgodnie z art. 60 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, wynosita
odpowiednio:

e na2019r.-3.844,00 zt w Lubsku, 4.487,00 zt w Mitowicach'";
e na2020r.-4.054,68 zt w Lubsku, 4.463,00 zt w Mitowicach'?;
e na2021r.—4.456,18 zt w Lubsku, 4.684,00 zt w Mitowicach'3;
e na2022r.-4.832,70 zt w Lubsku', 5.102,00 zt w Mitowicach'®.

10Dz, U. 22022 . poz. 2000, ze zm.

" Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2019 r. poz. 303.
12Dz, Urz. Woj. Lubus. z 2020 r. poz. 226.
13 Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2021 r. poz. 296.
4 Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2022 r. poz. 386.
15 Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2022 r. poz. 182.



W dokumentach PCPR znajdowalty si¢ informacje z obu DPS o wyliczonym $rednim
miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca na dany rok i w dokladnie takiej
wysokos$ci Starosta Zarski ogtaszat poziom odptatno$ci.

(akta kontroli: str. 7)

PCPR w zadnym roku nie weryfikowat danych przekazywanych przez DPS w zakresie
wyliczenia sredniego kosztu utrzymania mieszkanca.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze nie weryfikowano zgodnosci z przepisami obliczenia
przez oba DPS $redniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca, z uwagi na
fakt, iz kontroluje je wylacznie pod wzgledem merytorycznym, skupiajac sie na
mieszkancach i ich potrzebach. Zadna z osob kontrolujacych nie posiada
wyksztatcenia ekonomicznego ani pokrewnego, by méc prawidtowo skontrolowac
obszar zwigzany z obliczeniami kosztow.

Starosta za$ wyjasnit, ze w latach 2019-2022 plany kontroli Biura Audytu i Kontroli
Wewnetrznej nie obejmowaty weryfikacji zgodno$ci z przepisami prawa obliczenia
przez DPS $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca.

(akta kontroli: str. 126-154, 162-171)

1.7. Weryfikacje wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym
w DPS w Lubsku przeprowadzono w ramach odrebnej kontroli'6. Tymczasem
wskaznik zatrudnienia w DPS w Mitowicach w latach 2019-2022 (I pdtrocze) —
wg stanu na koniec okresu — ksztattowat sie nastepujaco: 0,49; 0,44; 0,46 oraz 0,447

(akta kontroli: str. 245)

Starosta wyjasnit, Zze dokonana zmiana w zakresie czynno$ci pokojowych
zatrudnionych w DPS w Mitowicach, a dotyczaca powierzenia dodatkowych zadan,
ti. wykonywanie czynno$ci wspomagajacych mieszkancéw Domu m.in.: pomoc
I wsparcie mieszkancow w czynno$ciach samoobstugowych, réwniez w zakresie
utrzymania higieny osobistej — w tym: pomoc przy karmieniu, pomoc przy ubieraniu,
pomoc przy toalecie porannej i wieczornej, pomoc przy zaspokajaniu potrzeb
fizjologicznych. Aktywizowanie i zachecanie do prac porzadkowych w ramach
ergoterapii, tj. prace porzadkowe w pokojach mieszkancow obejmujace m.in.:
Scielenie tozek, tapczandw, odkurzanie, zmiana poScieli, wycieranie kurzy,
podlewanie kwiatow, utrzymanie porzadku w szafkach — nadzorowanie, instruowanie,
mobilizowanie do utrzymywania czystosci w najblizszym otoczeniu, prace
porzadkowe w stotdwce i przygotowanie stotdwki do spozywania positkdw
(rozktadanie naczyn, sztuécow, zamiatanie i mycie podtogi, wycieranie stotow) —
nadzorowanie, instruowanie, pomoc przy wydawaniu positkow, gdzie taczny czas
wykonywania tych czynnosci wynosi sze$¢ godzin przy osSmiogodzinnej normie czasu
pracy, dato podstawe do wliczenia pracy pokojowej do wskaznika zatrudnienia
w wymiarze zgodnym z faktycznie wykonywanymi czynno$ciami, tj. 0,75 etatu.

Zgodnie ze stanowiskiem MRIPS dotyczacym wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekunczym pokojowe wliczane sg w takiej czesci, w jakiej Swiadczg,
faktyczne wsparcie na rzecz mieszkanca. (...) w/w czynnosci wykonywane przez

16 Wystapienie pokontrolne LZG.411.005.08.2022 z dnia 17 lutego 2023 r. Kontrola obejmowata m.in. spetnienie
przez DPS wymogdw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie dps.

7 Dla ustalenia warto$ci wskaznika zatrudnienia udziat pokojowych oraz oséb pierwszego kontaktu przyjeto
w wymiarze etatu 0,25, zgodnie z wytycznymi LUW (pisma nr PS-1.941.32.2019.KZio z 11 czerwca 2019 r., nr PS-
1.941.85.2020.KBej z 8 pazdziernika 2020 r., nr PS-1.9421.2.158.202.KBej z 30 kwietnia 2021 r. oraz MRIiPS
nr DPS.V.5111.2.43.2017.ZP z 22 marca 2017 r. Ponadto przy obliczeniu warto$ci wskaznika nie uwzglednia sie
0s6b, ktorych nieobecno$¢ w pracy przekraczata 30 dni.
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pokojowe potwierdza w karcie czynno$ci pracy z mieszkancem i przy mieszkancu
w DPS w Mitowicach kierownik dziatu opiekuriczo-medyczno-terapeutycznego.

(akta kontroli: str. 162-171)

NIK nie kwestionuje faktu wykonywania czynnosci na rzecz mieszkancow przez osoby
zatrudnione na stanowiskach pokojowych. Zauwaza jednak, ze zaliczanie wszystkich
pokojowych w wymiarze 0,75 etatu kazda do wyliczenia wskaznika zatrudnienia byto
dziataniem DPS, majgcym na celu osiggniecie wymaganego poziomu wskaznika
zatrudnienia, w sytuacji braku odpowiedniej liczby 0sdb na stanowiskach opiekundw,
terapeutdw i podobnych. Co do zasady praca z mieszkancem, w tak duzym wymiarze
czasu pracy, nie jest dedykowana osobie zatrudnionej na stanowisku pokojowej
| sugeruje, ze powierza sie im obowigzki osdb pracujgcych na stanowiskach
opiekunéw, od ktorych wymaga sie posiadania okreslonych kwalifikaci.

Ponadto nalezy zauwazyC, ze ergoterapia jest metodq rehabilitacji'®, w ktdrej
wykorzystuje sie rézne rodzaje pracy umozliwiajgce jednostce ksztattowanie
okreslonych sprawnosci (np. ruchowych, koncentracji, pamieci), zaspokajajaca jej
potrzeby emocjonalne ispoteczne oraz wptywajace na rozwoj samodzielnoSci,
niezaleznosci i pobudzanie aktywnosci, a instruowanie i nadzorowanie mieszkancow
przez pokojowe w zakresie wykonywania czynnosci porzadkowych nie wpisuje sie
w tego typu terapie, ktdra powinna by¢ prowadzona przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje.

DPS w Mitowicach nie spetniat rowniez wymogu sformutowanego w § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie dps, zgodnie z ktérym warunkiem efektywnej realizacii
ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnienie w petnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz dwdch pracownikow socjalnych na stu mieszkancéw. W DPS
przebywato w analizowanym okresie 80 mieszkanek, przy zatrudnieniu jednego
pracownika socjalnego.

(akta kontroli: str. 245)

Starosta wyjasnit, ze zatrudnienie jednego pracownika socjalnego wynika z liczby
miejsc statutowych i rzeczywistych w DPS w Mitowicach (80). Zatrudnienie dwéch
pracownikow socjalnych zgodnie z rozporzadzeniem obowigzuje domy, w ktdrych
przebywa 100 mieszkancow.

(akta kontroli: str. 162-167)

NIK zwraca uwage na brzmienie cytowanego przepisu, zgodnie z ktérym warunkiem
efektywnej realizacji ustug jest zatrudnienie ,w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz dwoch pracownikow socjalnych na stu mieszkaicow”, a zatem konieczne
jest zatrudnienie dodatkowo jednej osoby w niepetnym wymiarze czasu pracy, tak aby
spetniony byt wymdg w stosunku do 80 mieszkancow.

Ponadto DPS w Mitowicach od 1 pazdziernika 2020 r. nie zatrudniat na state
psychologa. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps mieszkancom
zapewnia sie kontakt z psychologiem. Stosownie za$ do § 4 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej z zaburzeniami psychicznymi
(rozporzadzenie w sprawie rehabilitacji spotecznej) w przypadku zajec
z psychologiem zakres programowy poszczegéinych zaje¢ obejmuje: a) badanie

18 hitps://psoni.suwalki.pl/osrodek-wychowawczy/oferta-orew/ergoterapia/, dostep dnia 15.02.2023 r.

19 Do 30.09.2020 r. psycholog zatrudniony byt na % etatu, kolejne zatrudnienie mialo miejsce w okresie od
01.03.2021 r. do 31.10.2021 r. oraz od 10.01.2022 r. do 09.04.2022 r.

20 Dz. U. poz. 250. Rozporzadzenie ma zastosowanie do domow pomocy spotecznej okre$lonych w art. 56 pkt 3-
5 ustawy o pomocy spotecznej, czyli rowniez doméw pomocy spotecznej dla osob dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
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psychologiczne, b) terapie psychologiczng, c) poradnictwo psychologiczne. Za$
zgodnie z § 5 ust. 1, zajecia sg prowadzone indywidualnie lub grupowo w wymiarze
nie mniejszym niz 10 godzin tygodniowo.

Dyrektor DPS w Milowicach wyjasnita, ze w sytuacji wystapienia potrzeby
zapewnienia mieszkancom kontaktu z psychologiem w okresie wystepowania wakatu
na tym stanowisku, korzystano z ustug dwdch poradni zdrowia psychicznego?'.
W obowigzujacym trybie pracy i procedur obu poradni za kazdym razem dokonywano
rejestracji mieszkanca, umozliwiajgc i organizujac kontakt z psychologiem. Do
30 wrzesnia 2020 r. DPS w Mitowicach zatrudniat psychologa na pét etatu, a tym
samym realizowany byt obowigzek sformutowany w § 4 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie rehabilitacji spotecznej. Do podstawowych obowigzkéw psychologa
nalezato m.in. prowadzenie terapii indywidualnej i grupowej z mieszkaricami,
prowadzenie  treningdbw  umiejetnosci  spotecznych,  wydawanie  opinii
psychologicznych, udzielanie porad psychologicznych, udziat w posiedzeniach
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego, prowadzenie szkolen dla personelu. Kolejne
dwie osoby zatrudnione na stanowisku psychologa (odpowiednio na osiem
i trzy miesigce) realizowaty analogiczne zadania. Dyrektor wskazata, Ze trudnosci
w pozyskaniu psychologa??2 mogg wynika¢ z niesatysfakcjonujacego wynagrodzenia,
obowigzujacej tygodniowej normy czasu pracy (40 godzin), przy normie w placéwkach
o$wiatowych 22 godziny czy konieczno$¢ dojazdu.

(akta kontroli str. 158-161, 245)

W zlozonych wyjasnieniach Starosta nie wskazat jakie zamierza podjg¢ dziatania
w celu zapewnienia realizacji obowigzkowych zaje¢ z psychologiem. Wyjasnit
natomiast, ze zawdd psychologa od wielu lat wykazywany na liscie zawodow
deficytowych, nie tylko w wojewodztwie lubuskim, ale tez w catej Polsce, co w gtdwne;
mierze przektada sie na problemy z zatrudnieniem specjalistow w tej dziedzinie, nie
tylko w domach pomocy spotecznej. Z informacji uzyskanych od jednostek
organizacyjnych powiatu (...) wynika, ze okres pandemii COVID-19, a takze kryzys
inflacyjny znaczaco pogorszyt kondycje psychiczng Polakoéw, co skutkuje
zwiekszeniem zapotrzebowania na tych specjalistow. Problem ze znalezieniem
psychologdw pogtebit sie rowniez z chwilg wprowadzenia przez Ministerstwo Edukacii
i Nauki obowigzku zatrudnienia w kazdej szkole i przedszkolu psychologa i pedagoga
specjalnego. Jednoczesnie dodat, Zze nieustannie podejmowane sg dziatania
zmierzajace do zatrudnienia psychologa. W budzecie Powiatu Zarskiego zwiekszane
sq $rodki na podwyzke wynagrodzen pracownikéw. Na przetomie lat 2018-2022
Srednie wynagrodzenie pracownika wzrosto o 1.500 zt brutto. Ponadto oferta pracy
caly czas jest dostepna w PUP w Zarach i Zaganiu i Fundacii ,Przedsiebiorczo$¢”.

(akta kontroli str. 335-337)
1.8. PCPR co roku (za lata 2019-2021) sporzadzat roczne sprawozdania:

e MRIPS-03 z udzielonych $wiadczer pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach (za lata 2019-2020)

e MRIiPS-05 o placowkach zapewniajacych catodobowg opieke i wsparcie,

e MRIiPS-06 wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i inne jednostki
pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej (od
2021 r.),

2 NZOZ Poradnia Zdrowia Psychicznego ,ANIMA” w Zarach i Poradnia Zdrowia Psychicznego w 105 Szpitalu
Wojskowym w Zarach. . .

22 Oferta pracy udostepniona w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zarach i Zaganiu, Fundacji ,Przedsigbiorczos¢®
w Zarach.
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w ktorych wykazywane byty dane dotyczace m.in. liczby miejsc i mieszkancow DPS,
zmiany w liczbie mieszkancow oraz zatrudnienia w DPS.

Analiza sprawozdan w zakresie ich rzetelno$ci wykazata, ze w sprawozdaniu MRiPS-
05 za 2021 r. w tablicy nr 2P w wierszu nr 5 w pozycji liczba dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie w liczbie mieszkancéw wykazano 80, podczas gdy
w wierszu tym nalezato wykaza¢ 0, a w liczbie dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie wykazano 0, podczas gdy nalezato wykazac 80.

Réwniez w miesiecznej informacji o aktualnej liczbie mieszkancow oraz kosztach
utrzymania przekazywanej do LUW nierzetelnie wykazywano faktyczng liczbe
mieszkancédw - w informacji za grudzien odpowiednio 2019-2021 wykazano
w wierszu nr 10 - dzieci i mtodziez niepetnosprawna intelektualnie 80 mieszkancéw
(powinno by¢ 0), a w liczbie dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wykazano
0 zamiast 80.

(akta kontroli: str. 233-237, 244, 250-297)

Odnosnie nierzetelnego wykazywania danych Dyrektor PCPR wyjasnita, ze
sprawozdanie jest wypetniane przez pracownika domu pomocy spotecznej,
a nastepnie przekazywane do PCPR, ktory ma obowigzek scali¢ przestane z dwoch
DPS dane, a nastepnie przekaza¢ do LUW za pomocg aplikacji CAS. PCPR nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo wypetnione tabele, gdyz odpowiedzialny
jest wytgcznie dyrektor Domu. Dodata, ze poinformuje dyrektora DPS w Mitowicach,
aby z wiekszg rzetelno$cig i starannoscig wypetniat tabele.

(akta kontroli: str. 155-157)

NIK pragnie zauwazy¢, iz to obowigzkiem PCPR byto zweryfikowanie otrzymanych
danych statystycznych (jako organ nadzoru powinien posiada¢ wiedze, co do
faktycznej liczby mieszkancéw) oraz rzetelne sporzadzanie wymaganych
sprawozdan.

Z danych przekazanych przez DPS w Mitowicach wynikato, iz w latach 2019-2022
(I pétrocze) przebywaty tam wytgcznie osoby doroste niepetnosprawne intelektualnie
(80), tym samym przekroczono liczbe miejsc dla tych oséb okreslong w zezwoleniu
Wojewody Lubuskiego (10)23. Dodatkowo w ww. okresie w DPS umieszczono cztery
osoby doroste, ktdre w dniu przyjecia miaty odpowiednio: 19, 27, 31 38 lat.

(akta kontroli: str. 222-232, 244)

W sprawie braku wystgpienia do Wojewody Lubuskiego o zmiane pozwolenia na
prowadzenie DPS w Mitowicach Starosta Zarski nie odnidst sie do kwestii zmiany
pozwolenia, a jedynie wskazat na tres¢ przepisow § 5 ust. 3 i 4 rozporzadzenia
w sprawie dps, zgodnie z ktérymi w domu dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;
intelektualnie moga przebywac osoby do 30 roku zycia. Po ukonczeniu 30 roku zycia
mogq dalej przebywa¢ w domu, jezeli charakteryzuje je mata zdolno$¢ adaptacyjna
do zmiany otoczenia i okres pobytu tych oséb przekracza 5 lat. W porozumieniu
z osobg zainteresowana, jej rodzing oraz psychologiem dyrektor wnioskuje
0 pozostawienie osoby spetniajacej powyzsze kryteria.

(akta kontroli: str. 162-169)

NIK nie kwestionuje prawa, wskazanych w wyjasnieniach osdb, do przebywania
w DPS w Mitowicach. Jednakze wskazuije, iz akceptowanie sytuaciji, w ktérej w DPS
faktycznie zamieszkujqg osoby w nieprawidtowych limitach skutkuje m.in.
funkcjonowaniem domu niezgodnie z wydanym dla niego zezwoleniem oraz

23 Decyzja Wojewody Lubuskiego nr PS.11.JJaz.9013-7/08 z dnia 9 lutego 2009 r.
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warto$ciami wynikajagcymi z publicznie publikowanego przez Wojewode rejestru
i wprowadza w btad co do faktycznego przeznaczenia domu.

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przygotowana przez PCPR i przedktadana co roku Radzie Powiatu Zarskiego
Ocena zasobow pomocy spotecznej nie zawierata wnioskow i rekomendaciji,
0 ktérych mowa w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Pomimo, iz w opracowanej przez PCPR Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Powiatu Zarskiego na lata 2021-2030 zdiagnozowano problem
zwigkszonego zapotrzebowania ,na opieke instytucjonalng $wiadczong na rzecz
seniorow” nie sformutowano w tym zakresie prognozy zmian, a takze nie
okreslono: a) celdéw strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkéw
niezbednych dziatan, c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych oraz
d) wskaznikow realizacji dziatan, o ktorych mowa w art. 16b ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy
0 pomocy spoteczne.

3. W PCPR nie przechowywano dokumentacji stanowigcej podstawe wydania
decyzji, o ktorych mowa w art. 59 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
W sprawie umieszczenia w dps, co stanowito naruszenie art. 5 ust. 1 oraz art. 6
ust. 1 ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. PCPR czterem osobom wydat decyzje odmawiajace umieszczenia w DPS
w Lubsku, co stanowito naruszenie prawa tych oséb do umieszczenia w dps, ktore
uzyskaty na mocy decyzji o skierowaniu.

5. PCPR nierzetelnie wykazywat dane odno$nie faktycznej liczby dzieci i osob
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie przebywajacych w DPS w Mitowicach.

6. Liczba o0sob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie przebywajacych
w DPS w Mitowicach przekraczata liczbe miejsc dla tych osob okreslong
w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego.

7. Brak zapewnienia przez DPS w Miowicach warunkdéw okre$lonych
w rozporzadzeniu w sprawie dps w zakresie:

e osiggania wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym dla
odpowiedniego typu domu;

¢ zatrudnienia wymaganej liczby oséb na stanowisku pracownika socjalnego;

oraz brak realizacji wymogdw rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji spotecznej
w zakresie obowigzkowych zajec¢ z psychologiem.

PCPR nie zachowat nalezytej starannosci przy opracowywaniu Oceny zasobdéw
pomocy spotecznej oraz Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. W efekcie
dokumenty te nie zawieraty wymaganych przepisami prawa odpowiednio: wnioskow
i rekomendaciji, o ktorych mowa w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz
adekwatnych — do zdiagnozowanych problemdw zwiekszonego zapotrzebowania ,na
opieke instytucjonalng Swiadczong na rzecz seniorow” — m.in. prognozowanych
zmian, celow i kierunkow niezbednych dziatan, o ktorych mowa o ktérych mowa
w art. 16b ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) PCPR wydat 147 decyzji o umieszczeniu w dps,
jednak wbrew przepisom o zasobie archiwalnym oraz zasadom rzetelnosci
dokumentowania nie przechowywat dokumentacji stanowigcej podstawe do ich
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wydania. W czterech przypadkach, wydajac decyzje odmowne, naruszono prawa
0s0b skierowanych do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

W sporzadzanych przez PCPR sprawozdaniach i informacjach nierzetelnie
wykazywano faktyczng liczbe mieszkancéw przebywajacych w DPS w Mitowicach
w podziale na dzieci i dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. W okresie objetym
kontrolg przebywaty tam wytgcznie osoby doroste, tym samym przekroczono liczbe
miejsc dla tych oséb okreslong w zezwoleniu Wojewody Lubuskiego.

2. Nadzér nad zapewnieniem osobom wymagajacym
pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe Ilub
niepetnosprawnosé¢ ustug catodobowego pobytu
i opiekunczych.

W latach 2019-2022 PCPR petit nadzér nad podlegtymi jednostkami
w oparciu o roczny plan kontroli zatwierdzony przez dyrektora. Zgodnie z planem, co
roku przeprowadzano kontrole w obu nadzorowanych dps. Zakres przedmiotowy
kontroli obejmowat:

e zaopatrzenie mieszkancow w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze
i sprzet rehabilitacyjny, podnoszenie sprawnosci i aktywno$ci mieszkanca oraz
zagospodarowanie i stan techniczny terenu wokét budynku (2019 r.);

e udziat mieszkancéw w terapii zajeciowej, mozliwo$¢ wnoszenia i zatatwiania
skarg i wnioskdw, zabezpieczenie bezpiecznego przechowywania $rodkow
pienigznych i przedmiotow wartosciowych (2020 r.);

e standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw w zakresie warunkow
bytowych (2021 r.);

e poziom zaspokajania potrzeb bytowych mieszkancow, $wiadczonych ustug
opiekunczych oraz przestrzegania praw mieszkancow, stosowania kar i sSrodkdéw
przymusu bezposredniego na podstawie obserwacji i rozméw z mieszkarcami,
(obie kontrole przeprowadzono w lipcu 2022 r.).

W wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
(akta kontroli: str. 298-334)

W ramach petnionego nadzoru PCPR nie weryfikowat zgodnosci z przepisami
obliczenia przez domy Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca,
o ktorym mowa w art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz jak wyjasnita
dyrektor PCPR, oba DPS-y kontrolowane byty pod wzgledem merytorycznym. Zadna
z 0s6b kontrolujgcych nie posiada wyksztatcenia ekonomicznego ani pokrewnego,
aby méc prawidtowo kontrolowac obszar zwigzany z obliczeniami kosztow.

(akta kontroli: str. 7, 126-130)

Starosta Zarski wyjasnit, ze: zadania kontroli zarzadczej, a takze kontrola finansowa
jednostek organizacyjnych Powiatu, zgodnie z przyjetym rocznym planem kontroli
zatwierdzanym przez Zarzad, realizowana jest przez Biuro Audytu i Kontroli
Wewnetrznej. W latach 2019-2022 plany kontroli nie obejmowaty weryfikacji
zgodnosci z przepisami prawa obliczenia przez dps-y Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym PCPR do zadan
dziatu pomocy instytucjonalnej, Srodowiskowej i Swiadczen nalezy przygotowanie
informacji o kosztach utrzymania w DPS w danym roku.

(akta kontroli: str. 162-171)
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Uwaga

Whioski

PCPR w ramach nadzoru nie kontrolowat spetnienia przez oba dps-y warunkow
okreslonych § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie dps, tj. osiggania wskaznika
zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym dla odpowiedniego typu domu,
gdyz jak wyjasnita dyrektor PCPR wskaznik zatrudnienia byt audytowany dwukrotnie
w DPS w Mitowicach przez audytora wewnetrznego Starostwa Powiatowego
w Zarach?,

Z informacji z czynnosci doradczych, przeprowadzonych 9 czerwca 2021 r. przez
audytora wewnetrznego Starostwa Powiatowego w DPS w Mitowicach, wynikato, iz
,pomimo trudno$ci w zatrudnieniu pracownikow w DPS, wymagany wskaznik
zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym jest osiggniety i wynosi ponad
0,5".

(akta kontroli: str. 126-154)

W zakresie nadzoru nad DPS stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na braku
weryfikaciji:
e prawidtowosSci ustalenia przez DPS-y $Sredniego kosztu utrzymania
mieszkanca, o ktorym mowa w art. 5 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej,
stanowigcego podstawe ustalenia wysoko$ci odptatnosci za pobyt w dps;

e osiggania przez DPS-y wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie dps.

NIK pozytywnie ocenia sprawowanie przez PCPR nadzoru nad zapewnieniem
osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢
ustug catodobowego pobytu i opiekunczych w podlegtych mu domach pomocy
spofecznej. Stwierdzona w tym obszarze nieprawidtowoS¢, dotyczaca nieobjecia
weryfikacjg prawidtowosci ustalenia przez DPS-y $redniego kosztu utrzymania
mieszkanca oraz osiggania wskaznika zatrudnienia w zespotach terapeutyczno-
opiekunczych, w ocenie NIK, nie miata wptywu na ocene prowadzonego nadzoru.

IV. Uwaga i wnioski

NIK zwraca uwage na brak objecia nadzorem doméw pomocy spotecznej w zakresie
prawidtowo$ci ustalania $redniego kosztu utrzymania mieszkanca, bedacego
podstawg do ustalenia wysoko$ci odptatno$ci pobytu oraz osiggania wymaganego
wskaznika zatrudnienia w zespotach opiekunczo-terapeutycznych.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Formutowanie w corocznej Ocenie zasobéw pomocy spotecznej wnioskow
i rekomendaciji.

2. Podjecie dziatarn zmierzajacych do aktualizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Powiatu Zarskiego na lata 2021-2030 adekwatnie do
zdiagnozowanych problemow.

3. Przechowywanie dokumentacji stanowigcej podstawe do wydania decyzji
W sprawie umieszczenia w dps.

4. Wydawanie decyzji o umieszczeniu mieszkanca w dps zgodnie z decyzjg
0 skierowaniu do dps, wydang przez organ kierujacy.

2 Gdzie do wyliczenia wskaznika przyjeto udziat pokojowych w wymiarze 0,75 etatu kazda.
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i wykonania wnioskow

5. Rzetelne wykazywanie w sporzadzanych sprawozdaniach i informacjach danych
odno$nie faktycznej liczby oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
przebywajacych w DPS w Mitowicach.

6. Podjecie dziatan, w porozumieniu ze Starosta Zarskim, zmierzajacych do zmiany
zezwolenia Wojewody Lubuskiego na prowadzenie DPS w Mitowicach w zakresie
dostosowania liczby przebywajacych tam oséb dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie.

7. Podjecie, w porozumieniu ze Starostq Zarskim, dziatan zmierzajacych do
spetnienia przez DPS w Mitowicach wymogow wynikajacych z § 6 ust. 2 pkt 1-3
rozporzadzenia w sprawie dps oraz § 4 pkt 2i § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
rehabilitacji spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Géra, 17 lutego 2023 r.

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze
Natalia Kajzer
Doradca ekonomiczny p.o. Wicedyrektora
Wtodzimierz Stobrawa

Patrycja Wozniak
Specjalista k.p.



