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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Zarach, pl. Rynek 1-5, 68-200 Zary (dalej: Urzad lub Miasto).

Danuta Madej, od 20 listopada 2018 r., Burmistrz Zar (dalej: Burmistrz).

1. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia 0sobom wymagajacym pomocy ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢, ustug catodobowego pobytu
| opiekunczych.

2. Swiadczone osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ ustugi catodobowego pobytu i opiekuricze.

3. Nadzdr nad zapewnianiem osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawno$¢ ustug catodobowego pobytu i opiekuncze.

Lata 2019-2022 (I pdirocze) oraz okres wczesniejszy lub pdzniejszy, jezeli dotyczg
zdarzen i danych niezbednych do dokonania ocen.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Dorota Rudnicka-Kawa, specjalista kontroli parstwowej, na podstawie upowaznienia
nr LZG/102/2022 z 14 pazdziernika 2022 .
(akta kontroli: str. 1-9)

' Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania Urzedu przyczynity sie do wiasciwej realizacji ustug catodobowego pobytu
oraz ustug opiekunczych dla os6b wymagajacych pomocy ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢, m.in. poprzez opracowanie i przyjecie do realizacii
oceny zasobdéw pomocy spotecznej (dalej: ozps lub ocena) oraz  strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Dziatania Miasta byty adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb na terenie gminy,
czego wyrazem bylo m.in. przyjecie do realizacji projektu ,Zary, tu chce zycllI’s,
Urzad aktywnie pozyskiwat Srodki zewnetrzne pozwalajgce na prawidtowg realizacje
zadan, tj. korzystajac z dotacji na utworzenie trzech z czterech mieszkan chronionych
funkcjonujgcych na terenie gminy, dotacji na dofinansowanie pobytu o0s6b
w Rodzinnym Domu Pomocy (dalej: RDP) oraz pozyskujac Srodki z Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej (dalej: MFiPR) w celu realizacji ww. projektu.

Warunki pobytowe w funkcjonujgcych na terenie gminy mieszkaniach chronionych
w wigkszo$ci zostaty zapewnione zgodnie z wymaganiami.

Nadzér nad dziatalnoscig Srodowiskowego Domu Samopomocy w Zarach (dalej:
SDS) w zakresie prowadzenia mieszkan chronionych nie byt w pelni rzetelny.
Stwierdzono niewielkie braki dotyczace wyposazenia pomieszczen w jednym
z dwdch mieszkan chronionych, ktdre jeszcze w toku kontroli zostaty wyeliminowane
oraz w zakresie braku pojedynczych uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym
a osobg ubiegajacg sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w formie
mieszkania chronionego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania podejmowane w celu zapewnienia osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepelnosprawnosé, ustug calodobowego  pobytu
i opiekunczych.

1.1. Stosownie do art. 16a ust. 1-3 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej*
(dalej: ustawa ops) zespdt pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Zarach (dalej: MOPS) opracowat ozps za lata 2019-2021. Burmistrz corocznie
w terminie do 30 kwietnia przedstawiat Radzie Miejskiej w Zarach (dalej: Rada
Miejska) opracowane przez MOPS oceny.

(akta kontroli str. 10-64, 81-83)

Ozps dla gminy Zary o statusie miejskim (dalej: Gmina) za lata 2019-2021 rok zostata
przygotowana na podstawie danych zebranych przez MOPS®. Dane z oceny
umozliwiaty analize¢ i monitorowanie wystepowania probleméw spotecznych oraz
planowanie dziatan aktywizujacych jednostki samorzadu terytorialnego w obszarze
ustug spotecznych. Zawarte w nich informacje byty materiatem poglagdowym majacym
utatwi¢ wtadzom gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

3 Przedsiewziecie realizowato wnioski i rekomendacje zawarte w ozps i byto zgodne z interwencjg w obszarze
demografii wskazang w obowigzujace; strategii.

4Dz.U.z2021r. poz. 2268, ze zm.

5 Za posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
tj. do 6 pazdziernika 2020 r., Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej - od 7 pazdziernika 2020 r.).
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w zakresie polityki spotecznej w kolejnym roku i staty sie podstawg do sformutowania
wnioskow i rekomendacii.

(akta kontroli str.10-64)

Wsrdd wyrdzniajacych sie corocznie wnioskéw i rekomendacji w opracowanych za
lata 2019-2021 ocen, wskazano m.in. na przybywanie 0séb wymagajgcych
catodobowej opieki, co wigzato sie z potrzebg zwiekszenia wydatkow na ten cel.
Pomimo, iz Srodki na realizacje pomocy spotecznej zostaty planowane adekwatnie do
potrzeb, wskazano jednak na ryzyko, Ze zaplanowane S$rodki na utrzymanie
mieszkancoéw w domach pomocy spotecznej moga by¢ niewystarczajace i wobec tego
zasadnym bytoby utworzenie Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej dla 0sob
starszych oraz przewlekle somatycznie chorych, zaktadajac, ze taka forma wsparcia
pozwoli osobom utrzyma¢ sie jak najdtuzej w Srodowisku lokalnym, jednocze$nie
zapewniajgc catodobowa, profesjonalng opieke.

(akta kontroli str. 10-64)

1.2. Zgodnie z art. 16b ustawy ops, Rada Miejska przyjeta strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych na lata 2014-20206 oraz na lata 2021-20307, ktéra zawierata
w szczegdlnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig;
3) okreslenie celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikéw realizaciji
dziatan.

(akta kontroli str. 65-80)

W obowigzujacej strategii wskazano, iz zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy ops
koordynatorem8 dziatan w zakresie wdrazania strategii bedzie MOPS. Ponadto
powotany zostat Zesp6t ds. Wdrazania i Monitoringu ww. strategii, w sktad ktérego
weszli przedstawiciele lokalnych instytuciji, organizaciji i fundacji dziatajacych w sferze
min. polityki spotecznej®.

(akta kontroli str. 65-80, 88)

Wsréd partneréw MOPS w realizacji zadan okreslonych w strategii na lata 2014-2020
wykazano m.in. Rodzinny Dom Pomocy ,Le$ne Zacisze” prowadzony przez osobe
prywatng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie catodobowej opieki
nad osobami starszymi, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (dalej: PCPR) oraz
Polski Czerwony Krzyz.

(akta kontroli str. 84-85)

W przedmiotowych strategiach uwzgledniono m.in. kwestie funkcjonowania DPS;
mieszkan chronionych oraz rozwoju Dziennego Domu Wsparcia (dalej: DDW)
i Dziennego Domu Seniora+ (dalej: DDS), ktére zapewniaty wsparcie rowniez osobom
starszym i niepetnosprawnym. Strategie Scisle nawigzywaty do opracowanych przez
MOPS ozps.

(akta kontroli str. 65-80, 86-87)

6 Uchwatg nr XXXVI/7/14 z 27 lutego 2014 r. w sprawie uchwalenia ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych ~ w  gminie  Zary o  statusie  miejskm na lata  2014-2020", .
https://bip.zary.pl/system/obj/7319 XXXVI-7-14.pdf - dostep na 16 lutego 2023 r.

7 Uchwatg nr XXV/1/21 w Zarach z 29 stycznia 2021 r. w sprawie uchwalenia ,Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spolecznych w gminie Zary o statusie miejskim na lata 2021-2030".

8 Przez koordynacje nalezy rozumie¢ nadzorowanie, uzgadnianie, porzadkowanie wszelkich dziatar zwigzanych
z wdrazaniem strategii.

9 Zarzadzeniem Burmistrza Nr WA.120.24.2021 z 25 marca 2021 r.

4



https://bip.zary.pl/system/obj/7319_XXXVI-7-14.pdf

W  obowigzujacej strategii w oparciu o przeprowadzong diagnoze spoteczno-
gospodarczg wytyczono gtéwne obszary interwencji'® oraz wskazano cele, ktorych
realizacja powinna doprowadzi¢ do poprawy jakosSci zycia mieszkancoéw miasta oraz
wypracowano misje i wizje, ktore winny zostac¢ urzeczywistnione do roku 2030.

(akta kontroli str. 65-80)

Wsrdd czterech obszardéw interwencji wskazano demografie, w obrebie ktorej
zaproponowane cele w petni odpowiadaty zdiagnozowanym deficytom i problemom
spotecznym. Jednym z celow byta koncentracja na przeciwdziataniu negatywnym
skutkom zjawisk demograficznych, ze wzgledu na intensywny proces starzenia sie
spoteczno$ci lokalnej i wzrostem popytu na ustugi opiekuncze, rehabilitacyjne
| wspomagajace senioréw oraz ich rodziny.

(akta kontroli str. 65-80)

Kluczowym zadaniem w obrebie ww. celu byto uruchomienie Miejskiego Domu
Pomocy Spotecznej, aby poprawi¢ sytuacje zarskich seniorow, a takze
zoptymalizowanie wydatkéw dotyczacych opieki senioralne;.

(akta kontroli str. 65-80)

W 2021 r. w ramach Programu Rozwdj Lokalny, finansowanego ze $rodkéw
Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-
2021, Miasto rozpoczeto realizacje projektu Nr 1/2021/RL pn. ,Zary, tu chee zy¢",
w ktorym jednym z przedsiewzie¢ byto ,dostosowanie polityki spotecznej do zmian
demograficznych - projekt budowy domu pomocy spotecznej wraz z dziennym domem
wsparcia i ustugami wytchnieniowymi™!1,

(akta kontroli str. 89-98)

W ramach przedsiewziecia zaplanowano przygotowanie dokumentacji projektowo -
kosztorysowej inwestycji w obiekcie przy ul. Staszica w Zarach'2. Koszt
przedsiewziecia stanowita kwota 187 575,00 zt, w catosci finansowana z funduszy
EOG. Planowany termin zakonczenia prac projektowych zatozono na Il kwartat
2023 r.

(akta kontroli str. 89-98)

Dziatania w ramach ww. projektu realizowane bylo przez Zespdt ds. Spraw
Spotecznych powotany przez Burmistrza'3, ktorym kierowat Dyrektor MOPS w Zarach
oraz czlonkéw zespotu, tj. Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu (dalej:
Naczelnik WSS) oraz Inspektora Wydziatu Infrastruktury Technicznej i Ochrony
Srodowiska Urzedu.

(akta kontroli str. 89-98, 115-118)

Realizacja zadan wiasnych Gminy okreSlonych w ustawie ops nalezata
w szczegolnosci do zadan MOPS oraz w zakresie prowadzenia dwoch mieszkan
chronionych do zadan SDS'4.

(akta kontroli str. 119-122)

10 - Demografia; Il - Rodzina; Il - Profilaktyka, integracja i aktywizacja; IV — Kadra.

" Zawarto umowe z MFIiPR, kiora weszla w zycie 23 listopada 2021 r. (znak sprawy: DPT-
VI1.6021.27.2.2021.MBo.).

12 Tj. budynek po bytym Gimnazjum nr 1.

18 Zarzadzeniem Burmistrza Nr WA.120.71.2021 z 5 listopada 2021 r., tj. w ramach Zespotu ds. Planu Rozwoju
Lokalnego.

4 Jednostka zorganizowana m.in. w celu wykonywania zadan wtasnych Gminy z zakresu pomocy spotecznej (§3
zatgcznika do Uchwaty Nr XL/32/18 Rady Miejskiej z 29 marca 2018 r.).
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Naczelnik WSS wskazata m.in., iz w mieszkaniach SDS zapewniono pobyt
catodobowy osobom dorostym, niepetnosprawnym (...). Zadanie to finansowane jest
ze Srodkow wiasnych Gminy.

(akta kontroli str. 123-124)

Zgodnie z przyjetym statutem SDS' utworzono w strukturach jednostki
mieszkalnictwo chronione jako forme pomocy spotecznej przeznaczonej dla o0séb,
ktére m.in. ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos$¢, chorobe
potrzebujg wsparcia w zyciu codziennym’s.

(akta kontroli str. 119-122, 125-128)

Regulamin organizacyjny SDS'7 okreslat, iz w ramach dwoch mieszkar chronionych
przeznaczono sze$¢ miejsc dla 0séb niepetnosprawnych, w tym odrebnie trzy miejsca
dla kobiet i trzy dla mezczyzn. Na podstawie przyjetego przez Kierownika SDS
regulaminu mieszkan chronionych'® bezposredni nadzér nad funkcjonowaniem
mieszkan i realizacje pomocy zwigzanej z pobytem w mieszkaniu chronionym
przypisano SDS. Nadzér nad organizacjq mieszkania i sprawowanie pieczy nad
wiasciwym  uzytkowaniem mieszkania chronionego przypisano opiekunowi
mieszkania. Opiekunowie mieszkan sprawowali piecze trzy godziny dziennie przez
7.dni w tygodniu nad lokatorami mieszkan chronionych, reagujac na wszelkie
problemy.

(akta kontroli str. 125-174)

Kierownik SDS w ramach realizowanego nadzoru nad mieszkaniami chronionymi
wskazata (...) Jako pracodawca bezposrednio i na biezaco, Srednio raz w tygodniu
komunikuje sie z pracownikami pracujgcymi w mieszkaniach chronionych, w celu
omowienia biezgcych sytuacji, w tym pojawiajgcych sie problemdw, ustalajgc kierunki
rozwigzan oraz nadzorujgc sposob i tempo ich realizacji. W zwigzku z charakterem
dziafalnosci SDS, uwzgledniajac specyfike funkcjonowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi, nadzor nad realizacjg dziafan statutowych odbywa sie poprzez:
rozmowe (gtéwnie z kadrg mieszkan chronionych), prowadzenie systematycznych
spotkan cafej kadry, wizyty w mieszkaniach chronionych (zaréwno te zapowiedziane,
jak te spontaniczne - kiedy istnieje podejrzenie niestosowania sie do obowigzujgcych
zasad), jak rowniez poprzez  bezposrednia  obserwacje,  rozmowe
z mieszkaricami/uczestnikami mieszkari chronionych. W SDS obowigzuje zasada
spofecznoSci tzn., ze  uczestnicy majg prawo zwotaC zespot w sprawie swojego
problemu, w celu jego wygfoszenia, zrozumienia i pomocy w znalezieniu kierunkow
rozwigzan (zmniejszajac tym samym  prawdopodobienstwo niezabezpieczenia
potrzeb mieszkancow). Jednocze$nie na co dzien, w ramach realizacji zajec
terapeutycznych kadra SDS ma staty kontakt z mieszkafcem/uczestnikiem.
W ramach pracy grupowej stworzone sq warunki (krag poranny, spoteczno$c)do
naturalnego dzielenia si¢ swoimi problemami (np. martwig sie o zdrowie bliskich,
ktopoty finansowe) oraz tym co sprawito im rado$¢ czy udafo sie zrealizowac (...).

(akta kontroli str. 173-174)
Ponadto Kierownik SDS wskazata, iz nadzor nad dziatalnoécig statutowg dotyczy

zasoboéw materialnych, lokalowych, bytowych (realizowanych na biezgco),
jak rowniez nadzoru w zakresie biezgcej i aktualnej wiedzy na temat tego co sie dzieje

'5Na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej Nr XL/32/18 z 29 marca 2018 r. w sprawie nadania statutu .SDS w Zarach.

16 Z dniem 1 kwietnia 2018 r. uruchomiono dwa mieszkania chronione potozone w Zarach przy ul. Zaganskiej 20/1
i ul. Zaganskiej 35/1. )

7 Przyjety Zarzadzeniem Kierownika SDS nr 1/2018 z 1 kwietnia 2018 r. oraz regulamin obowigzujacy od 2022
roku.

18 Zarzadzeniem Nr 1/A/2018 z 31 maja 2018 r.



Z uczestnikiem w zakresie jego Samopoczucia, emocji, motywacji, zgfaszanych
i rozwigzywanych probleméw.

(akta kontroli str. 173-174)

1.3.-1.4. Funkcjonujacy na terenie Gminy Dom Pomocy Spotecznej w Lubsku
podlegat pod nadzér Starosty Zarskiego realizowany przez PCPR w Zarach.

Decyzje o kierowaniu oséb do DPS oraz ustalajace optate mieszkanca domu za jego
pobyt byly wydawane przez MOPS. Wyniki badania ww. decyzji zostaty ujete
w odrebnym wystapieniu skierowanym do kierownika MOPS'®,

(akta kontroli str. 175)

1.5. W badanych latach Miasto nie przystapito do realizacji Programu ,Centra
opiekunczo — mieszkalne"20 (dalej: COM).

Naczelnik WSS wyjasnita m.in., iz podobng role do COM petnig inne miejskie osrodki
wsparcia (SDS, Warsztat Terapii Zajeciowej, DDW, DDS, mieszkania chronione).
(...) Centra ustugowo — mieszkalne réwniez nie rozwigzujg w takim przypadku
problemu, poniewaz zatoZeniem catodobowych centrow jest w miare niezalezne
i samodzielne funkcjonowanie klienta, przy wsparciu dochodzgcych pracownikow
Swiadczgcych konkretne ustugi. Dla 0s6b lezgcych, pozostajgcych bez dodatkowego
wsparcia cztonkow rodziny, ktore sq zalezne od 0s6b drugich przy wykonywaniu
wszystkich zyciowych czynnosci, czy dla 0s0b z postepujgcq demencjq starczg i 0sob
z olbrzymimi  deficytami umystowymi i psychicznymi, jedynym rozwigzaniem sg
placowki catodobowe z catodobowg opieka, zapewniajgce bezpieczenstwo tym
osobom, tj. domy pomocy spoteczney.

(akta kontroli str. 123-124)

1.6. - 1.7. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do lipca 2022 r.2" w Gminie funkcjonowat
jeden RDP22, ktéry dysponowat o$mioma miejscami pobytu catodobowego.
RDP prowadzony byt przez osobe fizyczng na podstawie corocznie zawieranej
umowy z Dyrektor MOPS, ktdra reprezentowata Gming.

Decyzje o kierowaniu 0s6b do RDP w tym ustalenie optaty mieszkanca domu za jego
pobyt byty wydawane przez MOPS. Wyniki badania przedmiotowych decyzji zostaty
ujete w odrebnym wystapieniu skierowanym do kierownika MOPS23.

(akta kontroli str. 175-185)

Gmina na podstawie umowy nr PS-V.3120.23.2022 zawartej 15 marca 2022r.
z Wojewodg Lubuskim pozyskata dotacje w wysokosci 13 854,00 zt na
dofinansowanie pobytu w rodzinnych domach pomocy osob skierowanych przed
1 stycznia 2022 r. do istniejacych rodzinnych doméw pomocy, tj. w ramach ,Programu
rozwoju rodzinnych doméw pomocy™. W dniu 23 wrzesnia zawarto aneks do

19 Wyniki kontroli ujete w wystapieniu pokontrolnym LZG.411.005.06.2022 z 17 lutego 2023 r.

2 QOgloszonego w dniu 31 maja 2019 r. przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej Programu pn. ,Centra
opiekunczo-mieszkalne” w ramach Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych. Zadanie
Centrum to utworzenie otoczenia z cechami nawigzujgcymi do $rodowiska i miru domowego, w ktérym
kluczowymi warto$ciami beda podmiotowos¢ i wigczenie spoteczne uczestnikow, troska o ich dobrostan, gdzie
zachowana zostanie réwnowaga migedzy zabezpieczeniem potrzeb uczestnikéw zwigzanych
z niepetnosprawnoscig i zdrowiem, nabywaniem umiejetnosci i kompetencji oraz rekreacjg i spedzaniem
wolnego czasu.

21 Wobec wydanego w dniu 14 czerwca 2022 r. przez Wojewode Lubuskiego zezwolenia na prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chory lub osobom w podesztym wieku z przeznaczeniem dla 18 osob (wpis pod
poz. 14 w Wojewddzkim Rejestrze Placowek) do MOPS w dniu 20 czerwca 2022 r. wptyneto wypowiedzenie
umowy na prowadzenie RDP z zachowaniem miesiecznego wypowiedzenia.

22 Rodzinny Dom Seniora ,Le$ne Zacisze”, ul. Le$na 28A, 68-200 Zary.

23 Wyniki kontroli ujete w wystapieniu pokontrolnym LZG.411.005.06.2022 z 17 lutego 2023 r.

2 Przyjety na podstawie decyzji Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 wrze$nia 2021 r. (edycja 2022 r.).
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przedmiotowej umowy w zakresie zmniejszenia kwoty dotacji do wysokosci
10 015,00 zt.

(akta kontroli str. 186-190)

Naczelnik WSS wskazata, iz Gmina wystapita o kwote 13 864,00 zt z Programu
rozwoju rodzinnych doméw pomocy. Kwota ta stanowifa 30% dofinansowania do
pobytu mieszkanca w Rodzinnym Domu Pomocy, za ktory Gmina byfa zobowigzana
zapfacic, odliczajgc ~ odpfatno$¢  mieszkanca i zobowigzanych  cztonkow
rodziny. Gmina posiadata wiedze, Ze wiaSciciel Domu stara sie o przeksztatcenie go
w innego rodzaju placowke, wiec wystapita o dofinansowanie jedynie na pot roku.
Ostatecznie wykorzystano kwote w wysokosci 10 014,55 zt. Z realizacjg tego zadnia
nie wystepowaty zadne trudno$ci.

(akta kontroli str. 191-194)

1.8. Zgodnie z art. 53 ust. 1-3 ustawy ops, na terenie Gminy w badanych latach
prowadzone byty cztery mieszkania chronione o charakterze wspieranych, tj. dwa
mieszkania prowadzone przez MOPS?5 i dwa przez SDS.

Kwestie mieszkan chronionych prowadzonych przez MOPS oraz wykorzystania
utworzonych miejsc wraz z oceng w zakresie prawidtowo$ci wydania decyzi
kierujgcych do mieszkan chronionych i naliczonych opfat za pobyt ujeto w odrebnym
wystapieniu skierowanym do kierownika MOPS2,

(akta kontroli str. 119-122, 125-128, 196)

Zasady utworzenia oraz funkcjonowania mieszkan chronionych na terenie Gminy
okre$lono w uchwale Rady Miejskiej Nr XXVIII/29/17 z dnia 24 lutego 2017 r.
w sprawie utworzenia mieszkan chronionych oraz okre$lenia zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych?’. W uchwale wskazano m.in.,
iz mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez jednostke organizacyjng
pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego (§ 3 ust. 3 uchwaly).

(akta kontroli str. 197-198)

Oba osrodki, tj. MOPS i SDS jako jednostki pomocy spotecznej miaty umocowanie
prawne do prowadzenia mieszkan. Zgodnie z ww. uchwatg szczegétowe zasady
organizacji i funkcjonowania mieszkania chronionego oraz zasady pobytu
w mieszkaniu chronionym okreslat regulamin organizacyjny mieszkania chronionego
(§ 5 ust. 4 uchwaty). Regulamin sporzadzat Dyrektor lub Kierownik jednostki, okreslat
rowniez harmonogram godzin wsparcia mieszkancow przez pracownikow dane;
jednostki.

(akta kontroli str. 193-195, 197-198)

Naczelnik WSS wskazata, iz mieszkania chronione dziatajace na terenie Gminy
utworzono na wniosek Dyrektor MOPS oraz Kierownika SDS, ktorzy wskazali
potrzebe realizacji tego typu zadania.

(akta kontroli str. 191-195)

Kierownik SDS wskazata m.in., iz potrzeba powstania mieszkari chronionych
w strukturach SDS wynikata bezpoérednio z trudnej sytuacji zyciowej uczestnikéw
SDS. Podejmujac decyzje o powstaniu mieszkalnictwa chronionego w strukturach
SDS, wzigto pod uwage, iz jest to wystandaryzowana, specjalistyczna i doswiadczona
jednostka, na co dzien $wiadczgca ustugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

25 Wyniki  kontroli w zakresie mieszkan chronionych zostaly ujete w wystapieniu pokontrolnym
LZG.411.005.06.2022 z 17 lutego 2023 r.
26 Wyniki kontroli ujete w wystapieniu pokontrolnym LZG.411.005.06.2022 z 17 lutego 2023 r.
27 https://bip.zary.pl/system/obj/10963 XXVIII-29-17.pdf - dostep na dzien 13 lutego 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uczestnicy SDS bedacy jednoczesnie mieszkaricami mieszkan chronionych objeci
zostali kompleksowym wsparciem | opieka, §.. w ramach zajeC wspierajgco -
aktywizujacych przez SDS dziatajacy od godz. 7.00 do godz. 15.00 oraz po ich
zakonczeniu w ramach Swiadczonych ustug wynikajgcych z zadan mieszkalnictwa
chronionego przez 7 dni w tygodniu, minimum przez 3 godziny dziennie.

(akta kontroli str. 173-174)

Ponadto Kierownik SDS wskazata, ze dzigki pracownikom zatrudnionym w SDS i tym
samym $wiadczgcym prace rowniez na rzecz mieszkancow mieszkan chronionych?s,
Zapewniono osobom z zaburzeniami pSychicznymi State wsparcie kadry
terapeutycznej tzw. , kadry na wyciggniecie reki”. Osoby niepetnosprawne objete byty
wsparciem od rana do godzin popofudniowych. Problemy i trudnosci z jakimi
napotykajg w procesie usamodzielniania w mieszkaniach chronionych mogq by¢
nastepnego dnia od wczesnych godzin rannych rozwigzywane juz w SDS.
Mieszkaniec/uczestnik SDS moze powiedzie¢ o tym swojemu terapeucie, innym
uczestnikom grupy. Daje to mozliwos¢ swoistego wsparcia spofecznego
i samopomocy oraz stwarza moZzliwosci szybszego usamodzielnienia.

(akta kontroli str. 173-174)

Wsrdd czterech mieszkan chronionych funkcjonujacych w badanym okresie na
terenie Gminy, trzy zostaty utworzone®® dzieki dotacji celowej Wojewody
Lubuskiego3?, wramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za
zyciem™31,

(akta kontroli str. 199-208)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad zgodnie z przepisami opracowat wymagane ozps oraz przyjat strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych. Dziatania Miasta byly adekwatne do
zdiagnozowanych potrzeb na terenie Gminy, czego wyrazem byto m.in. przyjecie do
realizacji projektu ,Zary, tu chce zyé!!l”, ktéry konsumowat wnioski i rekomendacije
zawarte w ozps. Ponadto przedsiewziecie byto zgodne zinterwencjg w obszarze
demografii wskazang w obowigzujacej strategii. Urzad aktywnie pozyskiwat $rodki
zewnetrzne pozwalajace na prawidtowa realizacje zadan tj. korzystajac m.in. z dotacji
na utworzenie trzech z czterech mieszkan chronionych, dotacji na dofinansowanie
pobytu 0s6b w RDP oraz pozyskujgc srodki z MFiPR w celu realizacji ww. projektu.

28 Na podstawie umowy o prace (trzy osoby) oraz na podstawie umowy zlecenia (jedna osoba) — dane z listopada
2022 r. Czas pracy pracownikéw w mieszkaniach chronionych zawarty zostat w grafikach pracy.

29 W grudniu 2018 r. (mieszkanie prowadzone przez MOPS) i w grudniu 2017 r. (dwa mieszkania prowadzone
przez $DS w zakresie remontu i wyposazenia).

30 Na podstawie umowy nr PS-V.3120.14.2018/UM Zary z dnia 12 czerwca 2018 r. otrzymano dotacje z budzetu
paristwa w kwocie 60 000,00 zt na mieszkanie chronione prowadzone przez MOPS oraz na podstawie umowy
nr 2/2017 z dnia 8 listopada 2017 r. otrzymano dotacje z budzetu panstwa w kwocie 128 182,00 zt na dwa
mieszkania chronione prowadzone przez SDS.

31 Uchwata nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem” (M.P. poz. 1250).
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Opis stanu
faktycznego

2.Nadzor nad zapewnianiem osobom wymagajacym
pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe Iub
niepetnosprawnos¢  ustug  catlodobowego  pobytu
i opiekuncze.

2.1. Sprawowanie bezposredniego nadzoru nad prawidtowym funkcjonowaniem
jednostek organizacyjnych w zakresie wynikajgcym z obowigzku organu
zalozycielskiego, w tym SDS, na podstawie zapiséw Regulaminu organizacyjnego
Urzedu miescito sie m.in. w ramach zadan przypisanych Il Zastepcy Burmistrza ds.
Spotecznych, Os$wiaty i Rozwoju2. Ponadto w ramach zadan przypisanych
Wydziatowi Spraw Spotecznych33 wskazano na wspétprace m.in. z SDS w zakresie
wiasciwego funkcjonowania i zaspokajania potrzeb mieszkancéw Gminy, a wcze$niej
rowniez nadzorowanie dziatan w zakresie wiasciwego funkcjonowania, atakze
zaspokajania potrzeb mieszkaricow Gminy34. Nadzorowanie dziatalnosci m.in. SDS
ujeto w zakresie czynnosci Naczelnik WSS.

(akta kontroli str. 209-219, 222)

Naczelnik WSS wskazata m.in., iz od momentu powstania inicjatywy utworzenia
mieszkan chronionych na terenie naszej gminy bytam bezpoSrednio zaangazowane
w realizacje tego zadania. W strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Zarach
(...) SDS podlega bezposrednio pod Wydziat Spraw Spofecznych. Realizowane przez
Jjednostki zadania sq bezposrednio z nami konsultowane. W zwigzku z czym
uczestniczytam w spotkaniach zwigzanych z remontem mieszkan chronionych ich
wyposazeniem oraz ogledzinami. Brafam udziat w uzgodnieniach wysokoSci
wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkan chronionych oraz sposobach
wsparcia 0sob tam zamieszkujgcych {(...).

(akta kontroli str. 220-221)

2.2. Ogledziny dwéch mieszkan chronionych3s prowadzonych przez SDS wykazaty
przestrzeganie wymagan wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych?3,
poza jednym przypadkiem. W szczegdinosci ustalono, ze:
— zapewniono wystarczajgcq powierzchnie uzytkowg przypadajacq dla jedne;
osoby korzystajacej ze wsparcia przy czym liczba mieszkaricow wynosita od
jednego do trzech;

— kazde mieszkanie chronione, oprocz pomieszczen mieszkalnych sktadato sie z:
kuchni lub aneksu kuchennego; tazienki; przestrzeni komunikacji wewnetrzney;

— kuchnia lub aneks kuchenny byly wyposazone w: kuchenke, zlewozmywak,
chtodziarke, meble kuchenne, sprzet i naczynia do przygotowania i spozywania
positkdw;

— kazda tazienka byta wyposazona w natrysk, umywalke, miske ustepowa;
— kazde mieszkanie byto wyposazone w pralke automatyczna, a takze telewizor;

32 Odwotany z dniem 1 wrze$nia 2022 r. Zarzadzeniem Burmistrza Nr WA.0050.212.2022 z 1 wrze$nia 2022 r.

3 Na podstawie regulaminu organizacyjnego obowigzujacego do 14 lipca 2022 r., .
https://bip.zary.pl/system/obj/16045 WA.120.77.2020.pdf - dostep na dziei 13 lutego 2023 r.

% Na podstawie regulaminu organizacyjnego  obowigzujgcego do 31 grudnia 2020r., .
https://bip.zary.pl/system/obj/14040 regulamin_organizacyjny.pdf - dostep na dzien 13 lutego 2023 r.

3 Ogledziny przeprowadzono w dniu 25 listopada 2022 r.

% Dz. U. 22018 r. poz. 822. Dalej: rozporzadzenie w sprawie mieszkar chronionych.
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— W pomieszczeniach mieszkalnych, dla kazdej osoby zapewniono: t6zko lub
tapczan, szafe ubraniowg, krzesto lub fotel, szafki nocne w przypadku trzech
mieszkan, natomiast w przypadku jednego mieszkania, dwa niezamieszkate
pokoje nie zostaty wyposazone w szafki noce, co stanowito naruszenie zapisow
§ 6 ust. 4 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 223-231)

Mieszkania chronione urzadzono w sposéb bardzo estetyczny i przyjemny dla osob
w nich przebywajacych, nawigzujac do srodowiska i miru domowego.

W wyniku ogledzin stwierdzono ponadto, ze:

— utworzone miejsca w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez SDS,
nie byty w petni wykorzystane, tj. w przypadku jednego mieszkania®’ z trzema
miejscami wykorzystane zostato jedno.

(akta kontroli str. 223-231)

Naczelnik WSS wskazata, iz pobyt w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez
naszg gmine jest dobrowolny, a decyzje o skierowaniu osoby do mieszkania wydaje
sie na wniosek tej osoby. (...) Dotychczas wszystkie osoby, ktére ztozyty wniosek
0 objecie wsparciem w postaci mieszkan chronionych zostaly takim wsparciem
otoczone, zatem nalezy stwierdzic, ze iloSC prowadzonych mieszkan w petni
zaspokaja potrzeby naszych mieszkancow.

Ponadto Naczelnik WSS wskazata, iz w badanym okresie, tj. w latach 2019-2022
(I potrocze) nie stwierdzono trudnosSci w realizacji tego zadania, zardwno pod
wzgledem zapewnienia wymaganych warunkow pobytowych, opiekunczych lub
innych.

(akta kontroli str. 191-194)

Kierownik SDS potwierdzita wyjasnienia zlozone przez Naczelnik WSS.
(akta kontroli str. 232-236)

W toku kontroli skierowano ankiety do mieszkancoéw zamieszkujgcych mieszkania
chronione prowadzone zaréwno przez MOPS jak i SDS. W otrzymanych zwrotnie
ankietach, mieszkaricy ocenili pozytywnie otrzymane wsparcie oraz wyrazili
zadowolenie z zapewnionych warunkow bytowych.

(akta kontroli str. 237-256)

W dniu 25 listopada 2022 r. Pafistwowa Powiatowa Inspekcja Sanitarna w Zarach
przeprowadzita, na zlecenie NIK, kontrole w zakresie oceny stanu sanitarno-
higienicznego i technicznego mieszkan chronionych oraz w zakresie oceny narazenia
pracownikéw na czynniki szkodliwe dla zdrowia wystepujace w Srodowisku pracy
opiekuna, w wyniku ktorej ustalono:

—  w przypadku zadnego z mieszkan nie stwierdzono nieprawidtowosci;

— w przypadku obu mieszkan w zaleceniach doraznych ujeto, iz wskazane jest
rozwazenie zamontowania ochronnikéw w miejscach szczegdlnie narazonych
na uzytkowanie, tj. Sciany przy tozkach oraz wszystkie narozniki pomieszczen,
CO W znaczny sposéb utatwi utrzymanie tych powierzchni w nalezytym stanie
higieniczno-sanitarnym i technicznym.

(akta kontroli str. 257-270)

% Potozonego przy ul. Zaganskiej 35/1 w Zarach.



Stwierdzona
nieprawidtowo$é

Odnosnie do ustalenia warunkow $wiadczenia ustug w mieszkaniach chronionych,
czterech pracownikdw SDS realizujgcych obowigzki bezpo$rednio przy
mieszkancach wskazato m.in., ze:

— posiadane kwalifikacje byly wystarczajgce do realizacji zadania (cztery
przypadki), ponadto realizowana byta wspotpraca ze wspdtpracownikami
(w dwéch przypadkach);

— zorganizowane warunki bytowe i ustugi opiekurncze pozwalajg na petng
realizacje wobec mieszkancow wszystkich zaplanowanych zajec;

— obecne uregulowania prawne stwarzajg optymalne warunki do zapewnienia
pomocy i wsparcia mieszkancom;

— w zadnym przypadku nie wskazano na trudnosci w realizacji codziennych
obowigzkow.

(akta kontroli str. 271-286)

Analiza jednej sprawy (tj. 100% spraw w badanym okresie) dotyczacej skierowania
osoby, ktoéra skorzystata ze wsparcia w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym
prowadzonym przez SDS wykazata, iz nie dokonano uzgodnien pomiedzy
pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzacej
mieszkanie chronione a osobg ubiegajacy sie o skierowanie do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym, co byto niezgodnie z art. 53 ust. 9-10 ustawy
ops.

(akta kontroli str. 287-294)

W okresie objetym kontrolg nie wptynety do Urzedu skargi ani wnioski dotyczace
funkcjonowania RDP, prowadzonych mieszkan chronionych badz warunkéw pobytu
w mieszkaniach chronionych.

(akta kontroli str. 295)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Nadzér Urzedu nad sposobem prowadzenia mieszkan chronionych przez SDS nie byt
w petni rzetelny.
Stwierdzono bowiem nieprawidtowosci polegajace na:
— niewyposazeniu dwoch pomieszczen w jednym38 z mieszkan chronionych
prowadzonych przez SDS w wymagane szafki nocne, co naruszato zapisy § 6
ust. 4 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.

Naczelnik WSS oraz Kierownik SDS wyjasnity, ze nie wyposazono pomieszczen

mieszkania chronionego w szafki nocne w wyniku niecelowego pominiecia zakupu
tego wyposazenia.

Kolejne ogledziny potwierdzity uzupetnienie wyposazenia pomieszczern mieszkania
chronionego zgodnie z wymaganiami przepisow prawa.

(akta kontroli str. 191-194, 223-236, 296-297)

— niedokonywaniu przez SDS uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym
a 0sobg ubiegajacy sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym, co naruszato zapisy art. 53 ust. 9-10 ustawy ops.

38 7 dwoch mieszkan.



OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Naczelnik WSS wyjasnita, iz za prawidtowg realizacje zadania odpowiedzialny jest
kierownik tej jednostki.

(akta kontroli str. 287-294, 298-299)

Kierownik SDS wyjasnita, iz (...) Nie dokonano uzgodnieri pomiedzy pracownikiem
socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzgcym mieszkanie
chronione a osobom ubiegajgcq sie 0 Skierowanie, poniewaz dom nie zatrudniat
w swoich strukturach pracownika socjalnego. Dotychczasowe zasady kierowania do
mieszkalnictwa chronionego i pobytu dziennego w SDS polegaly na tym, iz osoba
zdecydowana na pobyt np. w mieszkaniu chronionym wnosita pisemny wniosek do
MOPS w Zarach o wydanie decyzji o migjscu, w ktorej to uwzglednia si¢ pisemne
wnioski kierownika SDS Zary, tj. czas pobytu, rodzaj mieszkania oraz ustalona przez
OPS kwote odptatno$ci za mieszkanie chronione.

(akta kontroli str. 232-236)

Ponadto Naczelnik WSS wyja$nita m.in., iz na podstawie informacji udzielonej przez
Kierownika SDS ustalono, ze zadanie ustawowe, . przyznanie wsparcia
w mieszkaniu chronionym bylo realizowane, pomimo, ze SDS nie zatrudniat
pracownika socjalnego. Uzgodnienia, byty prowadzone z osobg ktora korzystata ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym przez pracownika socjalnego MOPS-u. Wobec
czego nie mozna tu méwic o braku realizacji tego zadania, ewentualnie o naruszeniu
procedury zwigzanej z jego realizacja.

(akta kontroli str. 298-299)

NIK zwraca uwage, iz uzgodnienia pracownika MOPS dokonane byly z osobami
kierowanymi do mieszkan prowadzonych przez MOPS, natomiast w przypadku
mieszkan prowadzonych przez SDS, takich uzgodnien nie byto®.

Nadzér Urzedu nad dziatalnoécia SDS w zakresie prowadzenia mieszkan
chronionych nie byt w petni rzetelny. Stwierdzono niewielkie braki w zakresie
wyposazenia pomieszczen w jednym z dwoch mieszkan chronionych, ktore jeszcze
w toku kontroli zostaty wyeliminowane oraz w zakresie pojedynczego braku
uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg ubiegajaca sie o skierowanie
do korzystania ze wsparcia.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Sprawowanie nadzoru nad dziataniami SDS w zakresie prowadzenia mieszkan
chronionych w sposéb w petni rzetelny.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

3 Ustalono na podstawie kontroli przeprowadzonej w MOPS. Wyniki zawarte w wystapieniu pokontrolnym
LZG.411.005.06.2022 z 17 lutego 2023 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan. W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
termin przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Géra, 17 lutego 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler p.o. Wicedyrektor
Dorota Rudnicka-Kawa

Specjalista kontroli pafistwowej Wiodzimierz Stobrawa



