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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Sikorskiego 4, 66-400 Gorzéw Wielkopolski,

Jacek Wojcicki, Prezydent Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, od 1 grudnia 2014 r.

1. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia osobom wymagajagcym pomocy ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢, ustug catodobowego pobytu i
opiekunczych.

2. Swiadczone osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ ustugi catodobowego pobytu i opiekuncze.

3. Nadzor nad zapewnianiem osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ ustug catodobowego pobytu i opiekuricze.

Lata 2019-2022 (I potrocze) oraz okres wczesniejszy lub pozniejszy, jezeli dotyczg
zdarzen i danych niezbednych do dokonania ocen.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Bogumita Leszczynska-Konczanin, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli
nr 106/2022 z dnia 17 pazdziernika 2022 r.
(akta kontroli str.1-6)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Miasto Gorzéw Wielkopolski (dalej Miasto) zorganizowato i podejmowato dziatania
w kierunku zwiekszania dostepno$ci pomocy spotecznej udzielanej w formie ustug
catodobowego pobytu i opiekuriczych. Corocznej ocenie podlegaty zasoby pomocy
spotecznej stuzace m.in. realizacji ww. form pomocy spotecznej, a w strategii
rozwigzywania problemow spotecznych dostrzezono potrzebe ich zwigkszania.
W trakcie kontrolowanego okresu ilos¢ mieszkan i miejsc pobytu w mieszkaniach
chronionych wzrosta, w tym w wyniku pozyskania srodkow zewnetrznych na ten cel.

Ponadto Miasto przygotowywato sie do stworzenia dodatkowych miejsc opieki
catodobowej poprzez utworzenie centrum opiekunczo-mieszkalnego — w tym celu
skompletowano dokumentacje projektowo-kosztorysowa.

Liczba prowadzonych domdw opieki spotecznej i liczba przygotowanych miejsc
pobytu w tych domach w kontrolowanym okresie nie zmieniata sie. W latach 2019-
2022 kolejka os6b oczekujacych na przyjecie do doméw pomocy spoteczne;
zmniejszata sie. W 2022 r. oczekiwanie na przyjecie dotyczyto tylko domu pomocy
spotecznej o profilu dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych (oczekiwato kilka oséb).

Kontrole warunkow bytowych przeprowadzone w jednym z domoéw pomocy
spotecznej oraz w mieszkaniach chronionych potwierdzity spetnianie wymogow
przepisow prawa w tym zakresie. Przypadki niepetnego dostosowania warunkdw
bytowych do wymogow - stwierdzone w jednym z budynkéw domu pomocy spoteczne;
- wynikaty z ograniczen architektonicznych.

W toku kontroli ustalono ponadto, ze Miasto udzielito dotacji celowej organizacji
pozarzadowej, Swiadczacej na terenie Gorzowa Wielkopolskiego ustuge catodobowej
opieki nad osobami z niepetnosprawno$cig intelektualng, z naruszeniem przepisow
prawa. Dotacje celowg przekazywano na realizacje zadania publicznego bez
wskazania formy pomocy spotecznej, w ramach ktérej — w mys| przepisow ustawy
0 pomocy spotecznej — miata byé ona wykonywana oraz wymogdéw formalnych
niezbednych do realizacji tej opieki.

W kontrolowanym okresie, obejmujacym okres pandemiczny, nadzér nad
funkcjonowaniem kontrolowanych form pomocy spotecznej sprawowany byt gtownie
w formie monitorowania i nadzorowania na biezaco wykonania planéw finansowych,
prawidtowo$ci sporzadzanej sprawozdawczo$ci, wykonania wnioskdéw pokontrolnych
wydanych przez podmioty zewnetrzne, rozliczen udzielonych i otrzymanych dotacji
celowych. W ramach prowadzonego nadzoru, przede wszystkim przez pracownikow
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu, nie stwierdzono podwyzszonego ryzyka
wystapienia nieprawidtowosci, wskazujgcego na konieczno$¢ wzmocnienia nadzoru
poprzez przeprowadzenie badan kontrolno-audytowych. Niemniej przyjete do oceny
ryzyka zatozenia nie =zawieraly petnych danych o wszystkich obszarach
funkcjonowania DPS, co powoduije, ze ocena byfa niepetna.

Prezentowane w sprawozdaniach z zakresu pomocy spotecznej dane dotyczace
mieszkan chronionych obarczone byty niewielkimi btedami, ktore nie znieksztatcaty
informaciji o skali i zakresie udzielanej pomocy.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania podejmowane w celu zapewnienia osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢, ustug catodobowego pobytu
i opiekunczych.

1.1. Kontrola NIK ukierunkowana byta na prawidtowo$¢ zapewnienia catodobowego
pobytu i opieki osobom potrzebujgcym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ w ramach nastepujacych form pomocy spoteczne;:

— domy pomocy spotecznej,

— centra opiekunczo —-mieszkaniowe,

— rodzinne domy pomocy,

— mieszkania chronione.
Miasto prowadzito dwie z ww. form catodobowego pobytu — domy pomocy spoteczne;
i mieszkania chronione.

(akta kontroli str. 93-101)

1.2. Informacje o liczbie miejsc w poszczegoinych formach catodobowej opieki, liczby
0s6b korzystajacych - stosownie do wymogu w art. 16a ust. 1 ustawy z dnia z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej* - przedstawiano w corocznie opracowywanych
ocenach zasobow pomocy spotecznej. W dokumentach tych nie zawarto
jednoznacznej oceny adekwatnosci liczby przygotowanych miejsc w stosunku do
wszystkich zdiagnozowanych potrzeb. Jednoczesnie zaden ze sformutowanych
w ocenach wnioskdw nie dotyczyt domdw pomocy spotecznej (dalej réwniez DPS),
jak réwniez mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 7-43)

W ocenie zasobdw pomocy spotecznej — wedtug wyjasnien ztozonych przez Zastepca
Prezydenta Miasta ds. Spotecznych — Miasto uwzgledniato najpilniejsze i priorytetowe
potrzeby do realizacji zadan w obszarze pomocy spotecznej, nie zidentyfikowano
istotnych probleméw wymagajacych pilnych dziatan w obszarze funkcjonowania
domdw pomocy spotecznej i mieszkan chronionych.

(akta kontroli str.371-377)

1.3. Kwestia potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem ich niepetnosprawnosci,
choroby lub wieku byta uwzgledniona w Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznychd, o ktérej mowa art. 16b ustawy o pomocy spoteczne;.
W dokumencie tym wskazano na potrzebe zapewnienia catodobowej opieki osobom
niepetnosprawnym® poprzez:
— utworzenie dla o0séb z uposledzeniem umystowym, wymagajacych
catodobowej opieki, nie mogacych ze wzgledu na stan zdrowia korzysta¢
z mieszkan  chronionych, catodobowego domu pomocy spotecznej
z miejscami okresowego pobytu o charakterze pogotowia sytuacyjnego;
— tworzenie  specjalistycznych ~ mieszkann  chronionych  dla  os6b
niepetnosprawnych, w tym mieszkan wspomaganych — jako efektywniejszej

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4Dz. U. z2021r. poz. 2268, ze zm.

5 Polityka Spoteczna Gorzowa Wielkopolskiego 2023+, zatwierdzona uchwatg Nr XXVII/366/2016 Rady Miasta

Gorzowa Wlkp. z dnia 29 czerwca 2016.

6 W ramach celu strategicznego B.2 Wiaczy¢ i wesprze¢ gorzowian z niepetnosprawno$ciami i ich rodziny.
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ekonomicznie i spotecznie pomocy w poréwnaniu do catodobowych doméw
pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 44-55)

Realizujagc ww. strategie, Miasto rozwijato istniejace formy opieki catodobowej —
wedtug wyjasnien i danych przedstawionych przez Zastepce Prezydenta Miasta ds.
Spotecznych — gtownie w formie:

— rozwoju mieszkan chronionych (co szczegdtowo przedstawiono w pkt 1.9.
niniejszego wystapienia),

— przygotowan do budowy centrum opiekurnczo — mieszkalnego (dokonano
wyboru terenu oraz opracowano w 2022 r. dokumentacje projektowo-
kosztorysowg),

— organizacji (po raz pierwszy w 2022 r.) opieki catodobowej z pozyskanych
Srodkdw z programu rzadowego ,Opieka wytchnieniowa™.

W Strategii przedstawiono réwniez strukture wiekowag mieszkancéw w latach 2009-
2014, wskazujac na wzrost odsetka ludnosci w wieku poprodukcyjnym (z 16,0%
w 2009 r. do 20,2% w 2014 r.).
Potrzeby senioréw zdiagnozowano m.in. na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego. W strategii nie wskazano na wystepowanie problemu zapotrzebowania
na opieke catodobowg ze wzgledu na podeszty wiek mieszkancow.

(akta kontroli str. 58-77)

14. W calym kontrolowanym okresie Miasto prowadzito dwa domy pomocy
spotecznej. Przygotowano w nich tacznie 326 miejsc pobytu, w tym:
— DPS nr 1, dysponujacy tacznie 236 miejscami — dom o profilu dla oséb
niepetnosprawnych fizycznie i 0s6b przewlekle somatycznie chorych,
— DPS nr 2, dysponujacy 90 miejscami — dom z przeznaczeniem dla oséb
przewlekle psychicznie chorych.
Wedtug stanu na koniec lat 2019-2021 oraz na 30 czerwca 2022 r. w prowadzonych
przez Miasto DPS-ach przebywato odpowiednio; 280, 235, 253 oraz 248
mieszkancoéw Miasta.
Mieszkaricy Gorzowa WIlkp. byli réwniez kierowani i umieszczani w DPS
prowadzonych przez inne podmioty, poza terenem Gorzowa Wikp. Wedtug stanu na
koniec lat 2019-2021 oraz na 30 czerwca 2022 r. w ww. DPS-ach przebywato 82, 81,
83 oraz 87 osob.
(akta kontroli str. 78-79)

Stopien wykorzystania miejsc pobytu wyniost:
— wDPS nr1-w roku 2019 wyniosto 100%, w roku 2021 — 92,8% i zmniejszyt
sie do 89,4% na 30 czerwca 2022 .,
— wDPSnr2 -poza koficem roku 2020 - byt niemalze 100%.

Najwiecej 0sdb oczekujacych na przyjecie odnotowano w sierpniu i wrzesniu 2019 r.
- po 20 osdéb do DPS nr 1 oraz odpowiednio 10 i 13 os6b do DPS nr 2. Od kwietnia
2021 r. wystepowaty pojedyncze przypadki osob oczekujacych na przyjecie do DPS
Nr 1, najczesciej dotyczyto to osob, ktére odktadaty date przybycia; w przypadku DPS
nr 2 - w zaleznosci od miesigca, na przyjecie oczekiwato od jednej do sze$ciu osob
z powodu braku wolnych migjsc.

(akta kontroli str. 78-79)
1.5.  Na utrzymanie DPS Miasto poniosto wydatki® w nastepujacych wysoko$ciach:

7 Nie kontrolowano realizacji tego zadania.
8 W ramach rozdziatu 85202 klasyfikacji budzetowej wydatkéw.
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— rok 2019 — 17.468,4 tys. zt, w tym wydatki remontowe 633,8 tys. zt oraz
inwestycyjne 86,6 tys. zt, finansowane z wtasnych srodkow,

— ok 2020 - 19.824,6 tys. zt, w tym wydatki remontowe 401,0 tys. zt oraz
inwestycyjne 262,7 tys. zt, finansowane z wtasnych srodkow,

— rok 2021 - 21.221,8 tys. zt, w tym wydatki remontowe 472,2 tys. zt oraz
inwestycyjne 215,5 tys. zt, finansowane z wtasnych $rodkow,

— | potrocze 2022 r. — 10.531,8 tys. zi; w okresie tym nie poniesiono
zadnych wydatkéw remontowych i inwestycyjnych.

(akta kontroli str. 80-86)

1.6.  Co roku, zgodnie z art. 60 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej - do
konca | kwartatu roku, ogtaszano w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego,
zarzadzenia Prezydenta Miasta w sprawie ustalenia Sredniego, miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca w domach pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie
miasta Gorzowa WIkp. Koszt ten systematycznie wzrastat. Wysoko$¢ ogtoszona
w 2022 r. dla DPS 1 oraz DPS 2 wyniosta odpowiednio 5.995 zt i 5.170 zt. Koszt ten
byt wyzszy o odpowiednio 44,4% i 36,7% w stosunku do ogtoszonego w 2019 r.°.

(akta kontroli str. 80-86)

Dochody Miasta z tytutu odptatnosci za pobyt w DPS stanowity od 43,2% wydatkow
ogdtem obu DPS10 za rok 2019 do 30,6% za | potrocze roku 2022. Najnizszy poziom
pokrycia wydatkéw dochodami z odptatnosci wystapit w roku 2021 i wynosit 26,5%.

Wedtug stanu na koniec 2022 r. tylko czterech mieszkancéw Gorzowa WIkp. (wraz
z cztonkami rodziny, na ktorych cigzyty obowigzki alimentacyjne) w petni finansowato
swoj pobyt w domach pomocy spotecznej. W pozostatych przypadkach Miasto
wspoftfinansowato te pobyty.

(akta kontroli str. 80-86)

W kwestii znaczacego wzrostu wysokosci $redniego kosztu utrzymania mieszkanca
Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita, ze na wzrost wptyw miaty
m.in wzrosty kosztow wynagrodzen, ktore w latach 2021 i 2022 podyktowane byty
przede wszystkim sytuacjg pandemiczng i wypfatq dodatkéw covidowych dla
personelu medycznego oraz wzrosty kosztow zakupu energii.

(akta kontroli str. 371-377)

1.7.  Miasto nie przystapito do realizacji Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej ,Centra opiekuiczo-mieszkalne”.

Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita, ze Miasto nie przystapito do
WW. programu z uwagi ha niespetnienie wymaganych kryteribw ogtaszanych
w naborach do Programu. Obecnie Miasto posiada cato$¢ dokumentacji, w tym
odpowiednie pozwolenia i zgody na rozpoczecie inwestycji, wymagane dotychczas
w ramach prowadzonych naboréw i moze przystapi¢ do ww. Programu. Zastepca
Prezydenta Miasta ds. Spotecznych dodata jednak, Zze przystapienie do ww.
Programu uzaleznione bedzie od mozliwosci finansowych Miasta, w tym wysokosci
wymaganego wktadu wtasnego na realizacje zadania.

(akta kontroli str. 93-101)

1.8.  Miasto nie prowadzito rodzinnych doméw pomocy, jak réwniez nie realizowato
Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. Program rozwoju

9 Dz. Urz. Wojewodztwa Lubuskiego: z 2019 r. poz. 795, z 2020 r. poz. 936, z 2021 r. poz. 639, z 2022 r. poz.565.
10 Rozdziat 85202 klasyfikacji budzetowej wydatkow.
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rodzinnych doméw pomocy. Na terenie Gorzowa WIkp. nie funkcjonowaty rodzinne
domy pomocy.

(akta kontroli str.93-101)

Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita, ze aktualnie funkcjonujace
na terenie Miasta domy pomocy spotecznej dysponujg wystarczajacq liczbg miejsc
| zabezpieczajg potrzeby mieszkancow w tym zakresie. Uruchomienie nowych
placowek spowodowatoby generowanie dodatkowych kosztow, ktore obcigzytyby
budzet Miasta.

(akta kontroli str. 371-377)
1.9. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. Miasto prowadzito pie¢ mieszkan
chronionych, w tym trzy treningowe i dwa wspierane, w ktorych tacznie przygotowano
16 miejsc pobytu. Na przestrzeni lat 2017-2022 ich liczba wzrosta o dwa mieszkania
| sze$¢ miejsc pobytu.

(akta kontroli str. 87-88)

Dwa z pieciu mieszkan chronionych utworzonych zostato z wykorzystaniem $rodkow
Programu kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”, w ramach dziatania 4.7
Tworzenie mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych dla o0s6b
niepetnosprawnych. W okresie objetym kontrolg Miasto — na podstawie umowy
zawartej z Wojewodg Lubuskim'2 - uzyskato wsparcie finansowe w formie dotacji
w wysokosci 140,0 tys. zl'3 na utworzenie jednego z nich'4, przeznaczonego
docelowo dla pieciu 0s6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 93-101,109-115)

Miasto utworzyto mieszkanie zgodnie z ww. umowa, wnoszac minimalny, umowny
udziat wtasny w realizacje tego zadania w wysokosci 30%. Catkowity koszt realizacii
zadania wyniost 165,3 tys. zt, w tym ze Srodkow budzetu panstwa wydatkowano
115,7 tys. zt, a wkiad wiasny wynidst 49,6 tys. zt. Struktura wydatkéw przedstawiata
sie nastepujaco:

— roboty budowlane - 109,4 tys. zt,

— wyposazenie mieszkania — 52,0 tys. zt,

— nadzor inspektora budowlanego — 3,9 tys. zt1°.
Miasto rozliczyto dotacje otrzymang od Wojewody Lubuskiego 23 grudnia 2019r.,
nastepnie dokonato korekty tego rozliczenia pismem z dnia 10 lutego 2020 r. Korekta
zawierata dane zgodne z dokumentacjg finansowa. Zwrot niewykorzystanej kwoty
dotacji w wysoko$ci 2,6 tys. zt przekazany zostat na rachunek Wojewody Lubuskiego
w terminie umownym, dnia 7 stycznia 2020 r.

(akta kontroli str. 116-134)

Realizujgc ww. umowe Miasto zobowigzato sie — na podstawie postanowien § 3 pkt 6
- do prowadzenia ww. mieszkania chronionego wspieranego przez okres co najmniej
10 lat od czasu jego uruchomienia. Ustalenia kontroli potwierdzity, ze ww. mieszkanie
funkcjonowato jako mieszkanie chronione wspierane.

(akta kontroli str. 109-115, 179-192)

Miasto realizujgc zadania pomocy spotecznej prowadzito mieszkania chronione we
wspotpracy z organizacjg pozarzadowa. Kierowanie oséb do mieszkan chronionych
nastepowato w drodze decyzji wydawanych przez upowaznionych pracownikow

" Wprowadzonego na podstawie Uchwaty nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. (M.P. poz. 1250, ze
zm.).

12 Z dnia 7 czerwca 2019 r. nr PS-V-3120.111.2018/UM Gorzéw Wikp.

138 Warto$¢ pierwotna, przy catkowitym koszcie realizacji zadania wynoszacym 200,0 tys. zt.

4 Drugie utworzono w roku 2018.

'5 Nie badano prawidtowosci ponoszenia wydatkow.



Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie, natomiast organizowaniem i udzielaniem
pomocy osobom przebywajacych w tych mieszkaniach — na podstawie umow
zawartych w wyniku przeprowadzenia konkurséw ofert — zajmowata si¢ organizacja
pozarzadowa. W Miescie nie funkcjonowaty procedury wewnetrzne dotyczace zasad
kierowania os6b do mieszkan chronionych, przy kierowaniu oséb do mieszkan
chronionych kierowano si¢ obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

(akta kontroli str. 78-79, 93-101, 179-192)

Wedtug danych przekazanych przez Miasto, w kontrolowanym okresie nikt nie
oczekiwat na skierowanie do mieszkania chronionego. Z informacji zasiegnigetych
od Przewodniczacego Zarzadu organizacji pozarzadowej wspdidziatajacej z Miastem
w prowadzeniu mieszkan chronionych wynika, ze pozadane jest zwigkszenie liczby
mieszkan chronionych w celu poprawy zakresu i jakosci udzielanego wsparcia
poprzez utworzenie mieszkania chronionego:
— dla os6b chorych psychicznie,
— stuzacego wylacznie jako mieszkanie treningowo - adaptacyjne dla
potencjalnych mieszkancéw,
— dla 0s6b z problemami uzaleznien,
— typu kryzysowego, przejsciowego - do kierowania 0séb w sytuacjach nagtych,
wymagajacych natychmiastowej pomocy.
Ponadto Przewodniczacy Zarzadu wskazat na potrzebe dysponowania chociazby
jednym mieszkaniem chronionym, wolnym od barier architektonicznych.
(akta kontroli str. 78-79, 137-143)

W kwestii zwigkszania zasobu mieszkan chronionych Zastepca Prezydenta Miasta
ds. Spotecznych wyjasnita m.in., ze w ostatnich latach przy wsparciu Miasta powstaty
mieszkania chronione, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, dla o0séb
bezdomnych, dla samotnych matek z dzie¢mi, ktore sq prowadzone przez organizacje
pozarzadowe. Pomoc Miasta obejmowata przede wszystkim pozyskanie dotacji ze
srodkdw zewnetrznych na utworzenie mieszkania chronionego, przeprowadzenie
remontu i wyposazenie mieszkania, dofinasowanie kosztéw utrzymania mieszkania.
W ztozonych wyjasnieniach Zastepca Prezydent Miasta dodata, ze na adaptacje lokali
znajdujacych sie w zasobach Miasta potrzeba duzych naktadéw finansowych, gdyz
substancja mieszkaniowa wymaga przeprowadzenia gruntownych remontow.

W kwestii braku mieszkania chronionego bez barier architektonicznych Zastepca
Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyja$nita, Zze brakuje lokali pozbawionych barier
architektonicznych, a zaadoptowanie dostepnych lokali do potrzeb o0s6b
zZ niepetnosprawnoscig ruchowa jest utrudnione.

(akta kontroli str. 371-377)
Miasto ponosito wydatki na utrzymanie mieszkan chronionych w wysokosci rowne;
dotacji celowej przekazywanej organizacji pozarzadowej prowadzacej mieszkania.
Wynosity one 60,0 tys. zt rocznie w latach 2019-2020 oraz 64,0 tys. zt rocznie w latach
2021-2022. Koszt ten przeliczony na mieszkanca stanowit kwote od 500,0 ztw 2019 r.
do 410,3 zt w 2021 r. oraz 487,9 zt za | pétrocze 2022 r. Korzystanie z pomocy
spotecznej w formie skierowania do mieszkania chronionego byto odptatne. Dochody
z tytutu odptatno$ci mieszkancéw stanowity od 46,6% za 2019 r. do 39,5% za 2021 .
oraz 36,2% za | pétrocze 2022 r. dotacji przekazanej przez Miasto organizacii
pozarzadowej prowadzacej mieszkania.

Koszt funkcjonowania mieszkan, wedtug sprawozdan rocznych przekazanych przez
organizacje pozarzadowa, z uwzglednieniem wkitadu finansowego wniesionego
w realizacje tego zadania przez organizacje pozarzadowg, wyniost 72,3 tys. zt
w 2019r., 68,4 tys. zt w 2020 r. i wzrost do 78,5 tys. zt za 2021 r., co oznacza
Sredniomiesieczny koszt utrzymania mieszkanca odpowiednio w wysokosci: 602,5 zt,
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474,84 zt oraz 503,0 zt. Koszty te nie obejmowaty m.in. kosztow napraw, remontow
| doposazania mieszkan.

(akta kontroli str. 89,137-142, 211-249)

Zasady odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym okreslono uchwatg nr
LV/676/2017 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 29 listopada 2017 r. Wysoko$¢
opfaty zalezata od wysoko$ci uzyskiwanych dochodow. W przypadku uzyskiwania
dochoddw netto na poziomie do kwoty okreslonej art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej jako kryterium dochodowe, tj. do kwoty 776 zt netto (osoba samotnie
gospodarujgca) lub do 600 zt netto (na osobe w rodzinie) - osoba korzystajaca
z mieszkania chronionego nie ponosita opfat z tego tytutu. Wraz ze wzrostem dochodu
wzrastat poziom odpfatno$ci — maksymalna optata to 20% uzyskiwanych dochoddw
netto w przypadku, gdy ich poziom przekracza 400% kryterium dochodowego. Nie
okreslono maksymalnej wysokosci kwoty odptatnosci w powigzaniu z kosztem
utrzymania mieszkania.

(akta kontroli str. 144-146)

Prezydent Miasta ds. Spotecznych wyjasnita, ze Miasto zaktualizuje obowigzujace
zasady odptatnosci dla osoby korzystajacej z mieszkania chronionego, w tym
okreslona zostanie maksymalna kwota, jakg osoba ta moze poniesc.

(akta kontroli str. 386-389)

Optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym stanowity dochdd Miasta. Ich warto$¢ wraz
optatami wnoszonymi przez organizacjg pozarzadowa z tytutu czynszu za mieszkania
chronione od roku 2021 nieznacznie przekraczata warto$¢ wydatkéw ponoszonych
na prowadzenie mieszkan chronionych przez Miasto.

(akta kontroli str. 89)

W kwestii finansowania funkcjonowania mieszkan chronionych Zastepca Prezydenta
Miasta ds. Spotecznych wyjasnita, ze ogtoszone przez Prezydenta Miasta konkursy
na prowadzenie mieszkan chronionych obligowaty oferentéw do wniesienia wktadu
wtasnego w wysokosci co najmniej 10% tacznej kwoty realizacji zadania, w tym co
najmniej 5% wktadu finansowego ($rodki wtasne i/lub $rodki z innych zrédet). Biorac
pod uwage powyzsze, wytoniony w konkursie ofert realizator, sktadajac oferte
wykonania zadania publicznego, miat petng sSwiadomos¢, ze dotacja nie pokrywa
w 100% kosztéw utrzymania mieszkan.

Zastepca Prezydenta ds. Spotecznych wyjasnita ponadto, ze wysoko$¢ dotacii
ustalana byta w oparciu o sprawozdania przedktadane przez organizacje
pozarzadowg, prowadzacq mieszkania chronione na zlecenie Miasta, na przestrzeni
ostatnich kliku lat. Organizacja zostanie zobowigzana do wykazania wszystkich
kosztow, ktdre ponosi w zwigzku z prowadzeniem mieszkan chronionych na zlecenie
Miasta, przed ogtoszeniem kolejnego konkursu ofert, planowanego pod koniec
2023 r., co umozliwi zaktualizowanie wysokoSci kwoty dotacji przeznaczanej na
realizacje zadania. Dodata, ze Miasto przeanalizuje mozliwo$¢ przeznaczenia na
realizacje ww. zadania dochoddw uzyskiwanych z tytutu optat uczestnikow poprzez
przekazanie ich wysoko$ci realizatorowi lub zwiekszenie kwoty dotacji. Ponadto
dodata, Ze na posiedzeniu zespotu ds. polityki mieszkaniowej zostanie
zaproponowane zmniejszenie czynszu 0 50% dla organizacji pozarzadowych,
prowadzacych mieszkania chronione.

(akta kontroli str. 386-389)

1.10. W zakresie sporzadzania sprawozdawczosci z zakresu pomocy spotecznej
dotyczacej funkcjonowania kontrolowanych form opieki catodobowej, Urzad Miasta
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odpowiadat jedynie za dane dotyczace mieszkan chronionych. W zakresie tym
wystapity niewielkie btedy, o czym mowa w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 147-150)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
Nie w petni rzetelnie prezentowano dane o liczbie miejsc i 0s6b korzystajacych
z mieszkan chronionych w Sprawozdaniu rocznym z udzielonych Swiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach (MRPiPS-03) za rok 2020 oraz
w Sprawozdaniu Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i inne
jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej
(MRPiPS-06) za rok 2021. Roznice pomiedzy danymi zaprezentowanymi
w sprawozdaniach a danymi ustalonymi w toku kontroli byty niewielkie - liczba
przygotowanych miejsc, jak i 0sob korzystajacych, wykazana w sprawozdaniach byta
nizsza o jedno-dwa miejsca/osoby.

(akta kontroli str. 87-88, 147-150)

Kierownik Referatu Spotecznego, Nadzoru i Zdrowia w Wydziale Spraw Spotecznych
Urzedu wyjasnita, ze powyzsze najprawdopodobniej bylo wynikiem bteddw
rachunkowych.

(akta kontroli str.368-370)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Swiadczone osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu
na wiek, chorobe Ilub niepetnosprawnos¢ ustugi
catodobowego pobytu i opiekuncze.

2.1. Oceny w zakresie spetnienia warunkéw bytowych prowadzonych przez Miasto
mieszkan chronionych i doméw pomocy spotecznej okreslonych przepisami:

— rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26
kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych® - dla mieszkan
chronionych (pieciu na date 30 czerwca 2022 r.),

— rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 .
w sprawie domdw pomocy spotecznej'” (dalej rozporzadzenie w sprawie dps)
—dlaDPSnr1,

dokonano w oparciu 0 przeprowadzone kontrole na podstawie art. 12 pkt 2 ww.
ustawy o NIK, przez kontroleréw NIK wspélnie z upowaznionymi pracownikami
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gorzowie WIkp. (dalej PSSE) pod
kierownictwem NIK, z wykorzystaniem wynikdw kontroli przeprowadzonej przez
upowaznionych pracownikéw PSSE na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK.

(akta kontroli str. 164-174)

2.2. W wyniku ww. kontroli dotyczacych mieszkan chronionych ustalono, ze:
— powierzchnie $cian, podtog oraz sufitdbw wszystkich mieszkan byty czyste,
bez zabrudzen, zaciekow, pekniec i ubytkdw — pomieszczenia utrzymane byty
w dobrym stanie sanitarno-higienicznym i technicznym;

6 Dz. U. poz. 822, ze zm.
7Dz. U.z2018 . poz. 734, ze zm.
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— mieszkancom zapewniono, okre$lone w § 6 ust. 4-6 rozporzadzenia
w sprawie mieszkan chronionych, wyposazenie mieszkan, do ktorego
nalezato m.in..

o kuchenka, zlewozmywak, chfodziarka, meble kuchenne wraz
z naczyniami i sprzetem do przygotowania i spozywania positkow
w kuchniach,

o 1fdzko lub tapczan, szafa ubraniowa, krzesta lub fotel w pokojach,

o natrysk lub wanna, umywalka i miska ustepowa w tazienkach;

— kazde mieszkanie wyposazone byto co najmniej w jeden telewizor i pralke
automatyczng'®;

— w kazdym mieszkaniu pomieszczenia nie byly wolne od barier
architektonicznych, ponadto cztery mieszkania zlokalizowane byly
w kamienicach bez wind, na | pietrach lub wysokim parterze, a do jednego
mieszkania, jednopokojowego, wejscie znajdowato sie z zewnatrz budynku,
ale przed wejsciem znajdowat sie prog.

(akta kontroli str. 163-174)

Na dzien ww. kontroli (24 listopada 2022 r.) wykorzystanych bytlo 11 z 16
przygotowanych miejsc.
(akta kontroli str. 163-174)

Zdaniem NIK Miasto powinno dysponowa¢ przynajmniej jednym mieszkaniem
chronionym pozbawionym barier architektonicznych, aby zapewni¢ dostepno$c¢
mieszkancom Miasta z niepetnosprawno$cig ruchowg, majacymi  trudnosci
w samodzielnym poruszaniu sie.

2.3. W przypadku kontroli, o ktérych mowa w pkt 2.1. niniejszego wystgpienia
przeprowadzonych w DPS nr 1 nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie stanu
sanitarno — higienicznego. Ustalono natomiast, Zze jeden z budynkow oraz trzy
jednoosobowe pokoje mieszkalne nie byly w petni dostosowane do wymagan
lokalowo-bytowych wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie dps, co szczegbtowo
zaprezentowano w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci. Pozostate ustalone
nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania ww. DPS przedstawiono w wystapieniu
pokontrolnym nr LZG-411-005-04.2022 skierowanym do Dyrektora DPS.

(akta kontroli str. 175-178)

2.4. W ramach realizacji zadan pomocy spotecznej w formie ustug catodobowego
pobytu i opieki dla osdb wymagajacych takiego wsparcia ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ intelektualna, Miasto zlecito na podstawie umowy realizacje ww.
zadania (jako wsparcie realizacji zadania publicznego) organizacji pozarzadowej, bez
okreslenia formy pomocy spotecznej, w ramach ktorej ta pomoc miata by¢
$wiadczona, Ponadto Miasto nie kierowato 0séb do objecia wsparciem w ramach tego
zadania. Zagadnienie szczegdtowo opisano w sekcji stwierdzonych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 251-268)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Prowadzony przez Miasto DPS nr 1, dysponujacy tacznie 236 miejscami pobytu,

nie spetniat wszystkich wymogow okreslonych dla budynkow i pokojow mieszkalnych
DPS, §j.:

8 W jednym z mieszkan treningowych w dniu kontroli nie byto pralki, co wedlug informacji przedstawiciela
organizacji pozarzadowej prowadzacej mieszkania chronione wynikato z faktu, ze pralka zepsuta si¢ i zostanie
wymieniona w najblizszym czasie na nowa.
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— w jednym z budynkéw ww. DPS istniaty bariery architektoniczne w postaci
stopnia przed drzwiami wejsciowymi oraz schodéw na pdipietro wewnatrz
budynku, co stanowito naruszenie § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia
w sprawie DPS,

— powierzchnia trzech jednoosobowych pokojow mieszkalnych byta mniejsza od
minimalnej wynoszacej 9 m2, okreSlonej § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a ww.
rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 175-178)

W powyzszych sprawach Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita
m.in., ze:

— wystepujace bariery architektoniczne dotyczg budynku przeznaczonego dla
0sob sprawnych fizycznie, dla ktdrych bariery architektoniczne nie stanowig,
przeszkdd w codziennym funkcjonowaniu, a w przyszto$ci nastapi zmiana
funkcji tego budynku — nie bedzie on zamieszkaty przez podopiecznych
DPS-y;

— ograniczenia architektoniczne uniemozliwiajg przebudowe pokojow w celu
zwiekszenia ich powierzchni, dlatego w przypadku zmniejszenia liczby 0séb
przebywajacych w DPS zostanie rozwazona mozliwo$¢ wytgczenia
powyzszych pokojow z uzytkowania; aktualnie podopieczni, ktorzy
zamieszKujg te pokoje nie chcq sie przeprowadzi¢ do proponowanych im
pokojow dwuosobowych, deklarujac, ze powierzchnia nie stanowi dla nich
problemu, poniewaz cenig sobie przede wszystkim zachowanie intymnosci
i prywatnosci; majac na uwadze zdanie osdb mieszkajacych w powyzszych
pokojach, na dzieh dzisiejszy nie jest planowane ich wytgczenie
z uzytkowania.

(akta kontroli str.378-381)

2. Miasto powotujac sie na przepisy ustawy o pomocy spotecznej zawarto umowe?!?
zorganizacjg pozarzadowa, ktorej zlecono realizacje zadania publicznego
polegajacego na zapewnieniu grupie do 10 0sdb z niepetnosprawno$cig intelektualng
catodobowego wsparcia i opieki, adekwatnie do ich potrzeb. Z postanowien umowy
nie wynikato w ramach jakiej formy pomocy spotecznej — okre$lonej przepisami art.
17 i 19 ustawy o pomocy spotecznej - dotowane zadanie jest realizowane,
a w konsekwenciji brak byto wskazania petnych wymogéw formalnych do realizacii
opieki catodobowej przez organizacje pozarzadowa.

(akta kontroli str. 251-268)

Ponadto Miasto nie kierowato osob do objecia wsparciem w ramach tego zadania —
organizacja zajmowata sie rekrutacjg oséb, co byto dodatkowo niezgodne z art. 25
ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Na realizacje zadania wydatkowano po 108,0 tys. zt rocznie w latach 2020-2022.
Dotychczas nie przeprowadzano kontroli merytorycznej realizacji ww. umowy.

(akta kontroli str. 251-264, 274-309, 382-384)

Reprezentujgca Miasto w tej umowie Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych
wyjasnita m.in., ze prowadzona dziatalno$¢ nie wpisuje sie wprost w katalog placéwek
catodobowych, wskazanych w ustawie 0 pomocy spotecznej, dlatego planowane sg
zmiany w zakresie realizacji zadania. Miasto jest w trakcie analizowania mozliwosci
objecia inng forma opieki 0séb potrzebujacych, jednak majac na wzgledzie ich dobro,
ostateczne decyzje w tej sprawie wymagajg odpowiedniego przygotowania.

19Z dnia 30 grudnia 2019 r. nr 01/NS/2019 o wsparcie realizacji zadania publicznego w rozumieniu art. 16 ust. 1
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, ze zm.).
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Aktualnie catodobowa opieka prowadzona jest w ramach statutowej dziatalnoSci
Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawno$cig Intelektualng Koto
w Gorzowie WIkp. na podstawie Regulaminu organizacyjnego jednostki. Na wniosek
organizacji  Miasto  dofinansowuje  zadanie  skierowane do  oséb
zZ niepetnosprawnoscia, ktére zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, kwalifikujg sie
do udzielenia wsparcia.
Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita rowniez, ze zadanie zlecane
jest od kilku lat tej samej organizacji pozarzadowej, ktora ma bardzo duze
do$wiadczenie w dziatalnosci na rzecz 0séb z niepetnosprawnoscig, terminowo
| poprawnie rozlicza przyznane dotacje i jest w statym kontakcie z pracownikami
samorzadu. Organizacja prowadzi na zlecenie Miasta Srodowiskowy Dom
Samopomocy. Do Urzedu Miasta nie wptywajg skargi od beneficjentéw dotyczace
realizacji zadan przez ww. organizacje, stad ryzyko wystapienia nieprawidtowosci
w realizacji zadania przez Stowarzyszenie ocenia sie jako niskie.

(akta kontroli str. 382-385)

Miasto zapewnito wymagane przepisami prawa warunki bytowe osobom
przebywajacym w mieszkaniach chronionych. W przypadku DPS - nie wszystkie
bariery architektoniczne zostaty usunigte, a powierzchnia pokojow jednoosobowych
nie w kazdym przypadku byta odpowiednia, co byto wynikiem wystepujacych
ograniczen architektonicznych, utrudniajgcych petne dostosowanie istniejacej
infrastruktury do wymogéw przepisow prawa. Ponadto stwierdzono, ze
dofinansowywanie realizacji przez organizacje pozarzadowg zadania publicznego
polegajgcego  na  sprawowaniu  catodobowej  opieki nad  osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng, nastepowato w oparciu 0 umowe, w ktérej nie
okreslono formy pomocy spotecznej, a tym samym warunkdw niezbednych do
prawidtowej realizacji tej opieki, a do zastrzezonych Miastu praw nie nalezato
przyznawanie tej formy wsparcia.

3. Nadzér nad zapewnieniem osobom wymagajacym
pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe Ilub
niepetnosprawnos¢ ustugi catodobowego pobytu
i opiekuncze.

3.1.  Miasto zorganizowato funkcjonowanie nadzoru nad kontrolowanymi formami
opieki catodobowej. Czynnosci w tym zakresie przypisane byty:

— Wydziatowi Audytu Wewnetrznego, Kontroli i Analiz Urzedu Miasta, do
obowigzkéw ktorego nalezato m.in. realizowanie zapewniajacych zadan
audytowych, czynno$ci doradczych i sprawdzajgcych oraz prowadzenie
kontroli kompleksowych, problemowych i sprawdzajgcych organizacji
pozarzadowych otrzymujacych Srodki finansowe na realizacje zadan
publicznych,

— dwdm pracownikom Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu, w tym jednemu
z nich prowadzenie spraw zwigzanych z nadzorem Prezydenta Miasta nad
jednostkami pomocy spotecznej — m.in. nad domami pomocy spotecznej, co
zostato potwierdzone w zakresie czynnosci, uprawnien i odpowiedzialno$ci,

— jednemu pracownikowi Wydziatu Spraw Spotecznych w zakresie
terminowego rozliczania udzielonych przez Miasto dotacji celowych m.in. dla
organizacji pozarzagdowej prowadzacej mieszkania chronione; sprawdzeniu
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podlegaty ponoszone wydatki przedstawione w sprawozdaniach ztozonych
przez organizacje pozarzadowe z warunkami zawartych umow.
(akta kontroli str. 312-317, 324-347)

3.2. W okresie objetym kontrolg Wydziat Audytu Wewnetrznego, Kontroli i Analiz
Urzedu nie prowadzit kontroli kompleksowych, problemowych i sprawdzajacych oraz
czynno$ci doradczych i sprawdzajgcych funkcjonowania domdw pomocy spoteczne;
I mieszkan chronionych. Typowanie jednostek do kontroli nastepowato w oparciu
o ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci, z uwzglednieniem m.in. nieprawidtowosci
stwierdzonych w toku analizy sprawozdan finansowych czy wynikow kontroli
zewnetrznych. Ostatnie kontrole w DPS przeprowadzono w 2017 r. oraz w 2018 r.

(akta kontroli str. 318-320)

Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita m.in., ze nie planuje si¢
badan audytowo-kontrolnych DPS w 2023 r., placowki majg zostac objete dziataniami
kontrolnymi w roku 2024. Dodata, ze w przypadku zauwazenia jakichkolwiek
nieprawidtowo$ci Prezydent Miasta moze w kazdym momencie zleci¢
przeprowadzenie nieplanowanej kontroli w tych jednostkach. W przypadku mieszkan
chronionych, zgodnie z przyjetym dotychczas cyklem kontrolnym, kazde zlecone
zadanie publiczne jest kontrolowane co najmniej raz w okresie od rozpoczecia
realizacji zadania do 5 lat po jego zakonczeniu. W 2023 r. nie jest planowana kontrola
zadania polegajacego na prowadzeniu mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 371-377)

3.3. Prawidlowo$¢ funkcjonowania kontrolowanych form pomocy spotecznej byta
objeta biezacym nadzorem sprawowanym przez pracownikow Wydziatu Spraw
Spotecznych Urzedu. W ramach czynnosci biezacego nadzoru w przypadku DPS
m.in. :
— monitorowano poprawno$¢ procedowania wnoszonych zmian statutéw oraz
regulamindw organizacyjnych, w tym sporzadzanie projektéw uchwat
w sprawie zmian statutdw, sporzadzanie projektéw zarzadzehn w sprawie
regulamindw organizacyjnych,
— monitorowano przebieg wykorzystania otrzymanych $rodkow z tytutu dotacji
celowych na zadania zlecone realizowane przez DPS-y ,
— weryfikowano ustalania $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca, na podstawie sprawozdan budzetowych,
— monitorowano przebieg realizacji zalecen pokontrolnych,
— monitorowano i  weryfikowano realizacje = wydatkéw,  zgodnie
z zatwierdzonymi planami finansowymi,
— weryfikowano poprawno$¢ sporzadzonych sprawozdan jednostkowych
miesiecznych, kwartalnych, rocznych RB-28s, Rb27, RB 50, RB -N, RB-Z,
RB-ZN oraz bilansu),
— przeprowadzono dwie wizytacje w pazdzierniku 2020 r. w zakresie
funkcjonowania DPS w warunkach pandemii,
— organizowano spotkania kierownictwa DSP z Zastepcg Prezydenta Miasta
ds. Spotecznych (dwa w 2019r, oraz 2021 r., pie¢ w 2022 r.),
— wyjasniano sprawy zwigzane z wptywem wnioskow i skarg.
(akta kontroli str. 322-323)

Biezacy nadzér nad prawidtowo$cig prowadzenia przez organizacje pozarzadowq
mieszkan chronionych polegat na sprawdzeniu poprawnosci w zakresie ponoszonych
wydatkéw przedstawionych w sprawozdaniach rocznych sktadanych przez
organizacje pozarzadowg z warunkami zawartych umoéw. Zakres udzielanego
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podopiecznym wsparcia byt monitorowany przez pracownikéw socjalnych GCPR,
realizujgcych prace socjalng na rzecz ww. osob przebywajacych w mieszkaniach
chronionych.

(akta kontroli str. 78-79, 211, 223-224, 238-239)

Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych wyjasnita, ze w przypadku mieszkan
chronionych, zgodnie z przyjetym dotychczas cyklem kontrolnym, kazde zlecone
zadanie publiczne jest kontrolowane co najmniej raz w okresie od rozpoczecia
realizacji zadania do 5 lat po jego zakonczeniu. W 2023 r. nie jest planowana kontrola
zadania polegajacego na prowadzeniu mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 371-377)

3.4.W kontrolowanym okresie domy pomocy spotecznej byty kontrolowane przez
nastepujace organy kontrolne:

— Wojewode Lubuskiego w 2022 r. (DPS nr 2) — kontrola kompleksowa
organizacji i funkcjonowania domu, w wyniku ktorej stwierdzono uchybienia
w zakresie m.in. sporzadzania dokumentacji ewidencji czasu pracy, raportow
pielegniarek, zestawien szkolen oraz w zakresie warunkoéw bytowych —
stwierdzono niewystarczajacq liczbe toalet, potrzebe odSwiezenia lub
remontu niektorych pomieszczen;

— sedziow sadu rejonowego?® w zakresie m.in. prawidtowosci prowadzenia
dokumentacji medycznej przyje¢ i zastosowania przymusu bezposredniego
wobec 0sOb z zaburzeniami psychicznymi, przestrzegania praw 0s6b
przebywajacych w dps, wspdtdziatania z rodzinami i opiekunami tych oséb,
wspotpracy z sadami i kuratorami sgdowymi, warunkéw bytowych,
prawidtowo$ci  zafatwiania skarg i wnioskbw oraz oceny zajeC
terapeutycznych — od roku 2021 w wyniku kontroli nie wydawano zalecen;

— upowaznionych pracownikow Powiatowego Panstwowego Inspektora
Sanitarnego z Gorzowa WIkp. w zakresie warunkéw higieniczno-sanitarnych
i zywieniowych; wydawane zalecenia dotyczyly m.in. doprowadzenia do
wilasciwego stanu technicznego pomieszczen (malowanie sufitow, $cian
i parapetow), przeprowadzenia szkolenia dla pracownikdw w zakresie
profilaktyki zakazen przenoszonych drogg kontaktowa, uwzglednienia
w jadtospisach positkdw ze zwiekszong iloscig warzyw, owocdw, produktow
miesnych i kasz, wyeliminowania z jadtospisu wedlin z duzg zawartoscig
ttuszczu, zwiekszenia podazy ryb.

Miasto (Wydziat Spraw Spotecznych) monitorowato realizacje zalecen i potwierdzito
ich wykonanie. W przypadku zalecen w zakresie poprawy warunkéw bytowych —
wocenie Miasta - byly one realizowane w miare posiadanych mozliwosci
finansowych.

(akta kontroli str. 93-101, 363-366)

Funkcjonowanie mieszkan chronionych nie bylo kontrolowane przez organy
zewnetrzne. Przeprowadzona na zlecenie NIK kontrola mieszkan chronionych przez
Powiatowego Panstwowy Inspektora Sanitarnego nie wykazata nieprawidtowos$ci. Jej
wyniki zostaty przedstawione w pkt 2.2 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 93-101)
3.5. W kontrolowanym okresie zarejestrowano dwie skargi dotyczace jako$ci ustug

opiekunczych oraz jakosci wyzywienia w DPS. W wyniku ich rozpatrzenia uznano je
za niezasadne. Informacje o sposobie zatatwienia przekazano pisemnie skarzacym,

20 Kontrole coroczne, sprawozdania z przebiegu kontroli przekazywane Miastu przez Prezesa Sadu Okregowego
w Gorzowie Wikp.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

wyjasniajagc  podnoszone w skargach sprawy oraz informujgc o dokonanych
usprawnieniach w realizacji ustug. W jednym przypadku informacje te przekazano po
uptywie jednego miesigca od daty wptywu skargi (z o$miodniowym opOznieniem),
przy czym o wydtuzonym terminie rozpatrywania skargi nie poinformowano -
stosownie do art. 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?! - skarzacego. Przyczyna niedopetnienia ww. obowigzku zostata
ujawniona i wyjasniona w Urzedzie w ramach funkcjonujgcego systemu kontroli
zarzadczej.

W przypadku funkcjonowania mieszkan chronionych — nie odnotowano wptywu
zadnych skarg.
(akta kontroli str.367)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

Przyjete i stosowane zasady nadzoru nad prowadzonymi DPS nie byly w pefni
wystarczajace. Aktualny cykl kontrolny dla DPS wynosit 6-7 lat, w zwigzku
z poziomem ryzyka wystapienia nieprawidtowosSci, oszacowanym m.in. w oparciu
o informacje uzyskane od komorki odpowiadajacej za biezacy nadzér oraz
o stwierdzone przez organy zewnetrzne nieprawidtowosci. Niemniej w kontrolowanym
okresie obejmujacym cztery ostatnie lata nie wszystkie obszary dziatalnosci DPS byty
skontrolowane. Ocena ryzyka nie uwzgledniata wigc catoksztattu dziatalno$ci DPS
imoze by¢ obarczona istotnym btedem skutkujgcym podwyzszonym ryzykiem
wystapienia nieprawidtowosci i konieczno$cig czestszego przeprowadzanie badan
audytowo-kontrolnych w tych jednostkach.

(akta kontroli str. 320-321)

Zastepca Prezydenta Miasta ds. Spotecznych, odnoszac sie do zakresu
i czestotliwoSci przeprowadzanych kontroli wyjadnita m.in., Ze na powyzsze ma wplyw
bardzo duzy zakres zadaniowy w obszarze pomocy spotecznej i ograniczone zasoby
kadrowe. Dodata, ze w przypadku zauwazenia nieprawidtowo$ci Prezydent Miasta
moze w kazdym momencie zleci¢ przeprowadzenie kontroli nieplanowane;.

(akta kontroli str. 371-376)

Miasto sprawowato nadzor nad dziatalnoscig DPS i mieszkaniami chronionymi.
Tworzyty go dwa elementy: nadzér biezacy realizowany gtéwnie przez Wydziat Spraw
Spotecznych oraz nadzor w ramach zadan Wydziatu Audytu Wewnetrznego, Kontroli
i Analiz Urzedu. Cykl badan audytowo-kontrolnych dotyczacych dziatalno$ci DPS
ustalony zostat w oparciu o niepetne dane o ich funkcjonowaniu i wymaga weryfikacji.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

Organy administracji samorzadowej, w my$l art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, udzielajgc dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacii
Zleconego zadania organizacjom pozarzadowym, mogg zleci¢ tylko i wytgcznie
realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej. Zadania przewidziane do realizacji
przez gminy i powiaty (tym samy przypisane Miastu Gorzéw WIlkp.) zostaty za$
enumeratywnie wymienione w art. 17 oraz 19 ustawy o pomocy spotecznej. Wsrod

21Dz, U. 22022 . poz.2000, ze zm.



Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi

i wykonania wnioskow

nich zostaty na przyktad wymienione: prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach
pomocy spotecznej albo prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Posréd wymienionych w ww. przepisach form pomocy brak jest
Swiadczenia wynikajacego z przedmiotu zawartej przez Miasto umowy na udzielenie
dotacji organizacji pozarzadowej. Legalne udzielanie i przekazywanie dotacji wymaga
zorganizowania pomocy w ramach jednej z form przewidzianych ustawg o pomocy
spotecznej, z petnym uwzglednieniem zasad wynikajacych z przepisow prawa,
w szczegoinosci zakazujacych Miastu zlecania organizacji pozarzadowej ustalania
uprawnien do Swiadczen.

1. Prezentowanie w sprawozdaniach z zakresu udzielanej pomocy spotecznej
rzetelnych danych o prowadzonych mieszkaniach chronionych.

2. Zapewnienie pensjonariuszom DPS nr 1 okreSlonych prawem warunkéw
mieszkalno-bytowych.

3. Wzmocnienie sprawowanego nadzoru nad funkcjonowaniem prowadzonych
doméw pomocy spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 28 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Zielona Géra, 16 lutego 2023 r

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Zielonej Gorze
Bogumita Leszczynska-Konczanin p.0. wicedyrektor
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gtowny specjalista kontroli panstwowe;j



