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I. Dane identyfikacyjne

Oddziat Regionalny Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Wroctawiu', ul. Powstancéw Slgskich 62, 53-333 Wroctaw.

Spotecznego we

Jan Socha, Dyrektor Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego we Wroctawiu?, od 1 marca 2024 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:

Ewa Pawelec, Dyrektor Oddziatu KRUS, od 8 listopada 2016 r. do 29 lutego
2024 r.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Lata 2021-2024, z uwzglednieniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym
okresie, jezeli miaty one zwigzek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym
okresie.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu

Waldemar Zimoch, Gléwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/22/2025 z 3 lutego 2025 .

(akta kontroli tom |, str. 2-6)

" Dalej: Oddziat KRUS.

2 Dalej: Dyrektor Oddziatu KRUS.

3Dz. U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W Oddziale KRUS w latach 2021-2024 zapewniono zasoby kadrowe adekwatne
do realizacji jego celéw i zadan. Uwzgledniono réwniez przyjete regulacje
dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi, jako podstawy do opracowania
wewnetrznych dokumentéw kadrowych. Zapoznano z tymi regulacjami
podlegtych pracownikéw. Realizowano szkolenia i umozliwiano rozwoj
zawodowy pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami. Prawidtowo
przyznawano nagrody za szczegélne osiggniecia w ramach motywowania
pracownikéw. Jednakze, zaréwno minimalne zréznicowanie nagréd na
rownorzednych stanowiskach, jak tez i fakt, ze otrzymywata je wiekszos¢
pracownikow, ograniczaty - zdaniem NIK - ich funkcje motywacyjna.

Niezaleznie od powyzszego w | potroczu 2024 r. pracownikom Oddziatu KRUS
przyznano dodatki specjalne niezgodnie z 8 6 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikow
niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach
administracji rzadowej i pracownikow innych jednostek®. Dodatkami tymi
bowiem skompensowano w | pétroczu 2024 r. brak mozliwosci zwiekszenia
pracownikom ptacy zasadniczej o 20%. Przyznanie w takiej formie podwyzek
pracownikom Oddziatu KRUS zostato dokonane na polecenie Prezesa Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego®, wskutek niedokonania na czas
nowelizacji przez Rade Ministréw ww. rozporzadzenia.

W Oddziale KRUS prawidiowo i rzetelnie awansowano pracownikéw,
aw przypadku skarg i wnioskéw podejmowano dziatania naprawcze
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Jednakze nie we wszystkich
skontrolowanych  przypadkach  prawidtowo rozliczono  pracownikéw
z przepracowanych przez nich godzin nadliczbowych. Takze
w przeprowadzanych przez Oddziat KRUS rekrutacjach, komisja rekrutacyjna
nie w petni rzetelnie przeprowadzita ocene umiejetnosci kandydatéw
w zakresie obstugi aplikacji oraz umiejetnosci sporzgdzania pism.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
5Dz. U.z2023r. poz. 467, ze zm.; dalej: rozporzadzenie ptacowe.
6 Dalej: Prezes KRUS lub Prezes Kasy.
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I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. W latach 2021-2024, Odziat KRUS dysponowat 250 etatami przyznanymi
przez Prezesa Kasy. W okresie tym w Oddziale KRUS w ramach etatyzacji
zatrudnionych byto od 250 do 256 pracownikéw. Wedtug stanu na 1 stycznia
2021 r. zatrudnionych byto 254 pracownikéw na 249,50 etatu, w tym jeden
dyrektor i trzech wicedyrektoréw. Natomiast wedtug stanu na 31 grudnia
2024 r. zatrudnienie to wynosito tgcznie 251 os6b na 246,725 etatu, w tym
wskazany powyzej dyrektor i wicedyrektorzy.

W Oddziale KRUS wszyscy pracownicy zatrudnieni byli na stanowiskach
urzedniczych, z wyjatkiem dyrektora i wicedyrektoréw, nie byto zatrudnionych
pracownikéw na stanowiskach pomocniczych, robotniczych, czy tez obstugi
zgodnie z pkt Ill tabeli Xl rozporzadzenia ptacowego.

Oddziat KRUS w latach 2021-2024 zatrudniat pracownikéw w niepetnym
wymiarze czasu pracy (w przedziale 0,25 - 0,875 etatu), byli to w szczegdlnosci
lekarze orzecznicy lub radcy prawni.

Jednoczesnie Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze oraz catkowite
brutto na etat w poszczegdlnych grupach stanowisk w Oddziale KRUS w 2021 r.
(wedtug stanu na 31 grudnia) wynosito odpowiednio w przypadku dyrektora
i wicedyrektoréw - 5 750,00 zt oraz 12 768,53 zt, natomiast w 2024 r. (wedtug
stanu na 31 grudnia) - 8 445,00 zt oraz 16 201,56 z. Z kolei na stanowiskach
urzedniczych wynosito ono w 2021 r. - 3 202,59 zt oraz 5 073,43 zt, natomiast
w2024 r. - 5 062,81 zt oraz 8 169,48 z. W analogicznych okresach srednie
miesieczne wynagrodzenie zasadnicze w Oddziale KRUS wynosito odpowiednio
3 243,34 zt oraz 5 108,89 zt, natomiast odpowiednio mediana 3 150,00 zt oraz
5026,67 z. Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite (tozsame
z naleznosciami ze stosunku pracy, wykazywanymi w PIT-11) w Oddziale KRUS
na koniec 2021 r. wynosito odpowiednio 5 197,05 zt oraz w 2024 r. - 8 298,00 z,
natomiast mediana w tym samym okresie wynosita 4 868,00 zt oraz 8 000,51 zt.

W latach 2021-2024 w Oddziale KRUS przeprowadzono tgcznie 180 naboréw na
stanowiska urzednicze (z wyjgtkiem dyrektora i wicedyrektoréow). W tym
samym okresie na podstawie zakoriczonych pozytywnie naboréw przyjeto do
pracy 101 os6b. W analogicznym okresie liczba etatéw w ktérych ustat
stosunek pracy wyniosta 119. Przyczynami ustania stosunku pracy byto m.in.:
[11 przejscie na emeryture, [2] otrzymanie oferty innego zatrudnienia,
[3] przeniesienie stuzbowe do innego Oddziatu KRUS, [4] zakonczenie okresu
na jaki byta zawarta umowa o prace.

(akta kontroli tom [, str. 11-65)

2. Wedtug oswiadczenia Kierownik Wydziatu Ogdélnego, Dyrektor Oddziatu
KRUS nie wnioskowat w latach 2021-2024 do Prezesa Kasy o zwiekszenie lub
zmniejszenie liczby przyznanych etatow. Ponadto oswiadczyta, ze w przypadku
okresowego wystepowania problemoéw kadrowych w poszczegolnych
komorkach, Dyrektor Oddziatu KRUS dokonywat na biezgco analizy sytuacji
oraz potrzeb jednostki organizacyjnej, podejmujgc stosowne decyzje. Byto to
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miedzy innymi np. wsparcie merytoryczne podlegtych, terenowych jednostek
organizacyjnych lub Oddziatu KRUS, a takze przyznanie pracownikom
okresowych dodatkéw specjalnych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
z poza zakresu obowigzkow.

Ponadto na podstawie art. 59 ust. 3 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r.
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw’, Prezes KRUS wprowadzat zarzadzenia
w sprawie organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej® na podstawie
ktérych w Oddziale KRUS przeprowadzano corocznie przeglad ryzyk, w tym
ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Przeprowadzano je przy
pomocy aplikacji wspomagajgcej Zintegrowany System Zarzadzania oraz
dokumentu ,Metodyka zarzqdzania ryzykiem w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spofecznego™.
Podczas prowadzonej identyfikacji ryzyka menadzer ryzyka identyfikowat
ryzyko ktére mogto sie pojawia¢ i tym samym wptywad na osiggniecie
zamierzonych celéw i zadan, jak réwniez uwzgledniat czynniki zewnetrzne,
np. zmiane przepis6w prawa, naturalne zagrozenia oraz czynniki wewnetrzne
jak np. dostepne srodki finansowe, plany pracy, regulamin organizacyjny,
procedury, instrukcje, wytyczne, systemy informatyczne, czy tez liczbe
pracownikéw i ich kwalifikacje.
Na tej podstawie w badanym okresie w Oddziale KRUS nie stwierdzono, czy tez
nie oszacowano ryzyka w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére bytoby
na poziomie nieakceptowalnym przez dyrekcje Oddziatu KRUS.
Jednoczesnie wyniki badania okreslone w sprawozdaniach z samooceny
kontroli zarzagdczej w Oddziale KRUS za lata 2021-2024 wykazaty, ze wartosci
oczekiwane, w tym dotyczace zasobow ludzkich, zostaly osiggniete,
a w oswiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej dyrekcja Oddziatu KRUS nie
podnosita probleméw zwigzanych z zagadnieniami niedoboru, czy tez braku
pracownikéw do wykonywania biezgcych obowigzkéw i zadan natozonych na
jednostke.

(akta kontroli tom |, str. 66-173)

3. W okresie objetym kontrolg Prezes KRUS wydat zarzadzenia dotyczgce m.in.:
nagradzania, ocen i szkolerh pracownikéw’'®. W zarzgdzeniach tych nie znalazty
sie zapisy pozwalajgce dyrektorowi oddziatu KRUS na uszczegdtowienie tych
regulacji dodatkowymi dokumentami. Jedynym zarzadzeniem jakie zostato
wprowadzone przez Dyrektora Oddziatu KRUS i dotyczyto zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi byt Regulamin Pracy Oddziatu KRUS. Wprowadzono go m.in.
zgodnie i na podstawie § 5 ust. 14 Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu

7 Dz. U.z2025r. poz. 197, ze zm.; dalej: ustawa o ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw.

8 Zarzadzenie nr 5 z dnia 7 lutego 2019 r., zarzadzenie nr 4 z dnia 2 lutego 2023 r., zarzadzenie
nr 19 z dnia 18 wrzesnia 2024 r.

° Ostatnie wydanie - wydanie XI z 24 wrzesnia 2024 r.

0 Zarzadzenie nr 1 z dnia 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu podziatu
funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego za szczegblne osiggniecia w pracy zawodowej (Dz. Urz. KRUS poz. 1), zarzadzenie
nr39 z dnia 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny
Pracownika KRUS” w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (brak danych
promulgacyjnych), ktére jednak zostato uchylone zarzgdzeniem nr 9 z dnia 24 czerwca 2021 r.
uchylajgcym zarzadzenie w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika
KRUS"” w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (Dz. Urz. KRUS poz. 11), czy zarzadzenie
nr52 z dnia 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (Dz. Urz. KRUS poz. 56, ze zm.).
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KRUS". Zachowano tym samym spojnos¢ pomiedzy regulacjami na kazdym
szczeblu zarzadzania.

W Oddziale KRUS funkcjonowata takze aplikacja wspomagajaca Zintegrowany
System Zarzadzania'? (zaktadka w Intranecie), byta ona dostepna dla kazdego
zatrudnionego pracownika. W ramach aplikacji publikowane byty zarzadzenia
i komunikaty Prezesa Kasy, zarzgdzenia i komunikaty Dyrektora Oddziatu KRUS
oraz pisma i wytyczne biur Centrali KRUS. Tym samym wszyscy pracownicy
Oddziatu KRUS posiadali dostep do obowigzujgcych procedur oraz
dokumentéw z nimi zwigzanych, a takze byli oni zobowigzani do biezgcego
monitorowania zmian w zakresie realizowanych procedur. Prowadzono
rowniez okresowg analize zapoznania sie z poszczegolnymi aktami wydanymi
przez Prezesa Kasy oraz Dyrektora Oddziatu KRUS, szczegdlnie istotnych
z punktu widzenia realizacji zadan. Na podstawie generowanego raportu
zsystemu ZSZ upominano ustnie lub e-mailowo pracownikéw, ktorzy
z opublikowanymi dokumentami jeszcze sie nie zapoznali.

(akta kontroli tom |, str. 174-417)

4. W Oddziale KRUS nie opracowano dokumentu opisujgcego stanowiska pracy
oraz ich wartosciowanie. Pracownicy KRUS nie podlegali temu obowigzkowi,
poniewaz nie wchodzili w sktad korpusu stuzby cywilnej.

Jak odwiadczyta Kierownik Wydziatlu Ogolnego, wymagania te konieczne byty
przy zatrudnianiu lub zmianie warunkéw zatrudnienia i wynikaty z zapiséw
rozporzadzenia ptacowego. Jednoczesnie podkreslita, ze Centrala KRUS
zakonhczyta postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie
podstawowym bez negocjacji na wykonanie kompleksowe]j ustugi polegajacej
na przeprowadzeniu procesu opisu i wartosciowania stanowisk pracy oraz
opracowania modelu kompetencyjnego i innych dokumentéw wynikowych.
Podstepowanie to zostato zakohczone, a termin zakonhczenia prac okreslony
zostat w specyfikacji warunkéw zaméwienia do 30 listopada 2025 r.”® Celem
wdrozenia opisu i wartosciowania stanowisk pracy bylo zwiekszenie
skutecznosci realizowanych zadan statutowych poprzez prowadzenie spdjnej
polityki zarzgdzania personelem i powigzanie ze sobg proceséw i narzedzi
kadrowych, m.in. wynagradzania, rekrutacji i selekcji, budowania Sciezek
kariery/rozwoju zawodowego, opracowania oceny pracownika.

(akta kontroli tom |, str. 418-425)

" Z dnia 9 marca 2010 ., ze zm.

2 Dalej: ZSZ.

'3 Postepowanie nr 0000-ZP.261.22.2024.
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5. W okresie kontrolowanym Oddziat KRUS przeprowadzit fgcznie 180 naboréw
na stanowiska urzednicze, z wyjatkiem dyrektora i wicedyrektoréw. Nie
wszystkie z naboréw konczyly sie zatrudnieniem pracownika. W 80
przypadkach nabdr okazat sie nieskuteczny, bowiem nie doszto do
zatrudnienia. W dwoch przypadkach Oddziat KRUS nie otrzymat stosownej
zgody od Prezesa Kasy, natomiast w jednym przypadku sam kandydat po
pozytywnej akceptacji komisji rekrutacyjnej zrezygnowat.

W ramach doboru losowego, szczegétowo poddano kontroli po 15 naboréw
w latach 2021-2024. W kazdym z badanych przypadkéw proces naboru
pracownika zrealizowany zostat na podstawie obowigzujgcej procedury, m.in.:
[1] wystapiono z wnioskiem do Dyrektora Oddziatu KRUS o uruchomienie
naboru, [2] sporzgdzono stosowne ogtoszenie, [3] powotano komisje
rekrutacyjng, [4] sporzadzono protokét z przeprowadzonego naboru oraz
wniosek o zatwierdzenie kandydata, i w ostatnim kroku [5] zatrudniono
kandydata na stanowisko pracy.

W  przypadku kazdorazowej rekrutacji nowego pracownika, komisja
rekrutacyjna (Zespot ds. rekrutacji) wypetniata ,IMIENNY ARKUSZ OCENY
KANDYDATA". W arkuszu tym oceniano wiedze i umiejetnosci oraz cechy
kandydata w oparciu o rozmowe kwalifikacyjna. Pierwsza czes$¢ dotyczyta
przepiséw prawa i wiedzy ze znajomosci ustawy o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikéw i statutu KRUS. Natomiast w drugiej czesci na podstawie zadawanych
pytan oceniano umiejetnosci i cechy kandydata do pracy. Kazde pytanie byto
przez komisje rekrutacyjng oceniane w zakresie 0-5 punktéw na tematy
prawne i 0-3 punktéw na tematy pozostate. Ocenie w trakcie rozmowy
podlegata m.in.: [1] umiejetnos¢ obstugi aplikacji i urzadzen biurowych;
[2] umiejetnos¢ sporzadzania pism i notatek. Jednakze kandydaci biorgcy udziat
w rekrutacji nie wykonywali zadnych zadan praktycznych, ajedynie byli
oceniani przez komisje rekrutacyjng na podstawie udzielonych ustnie
odpowiedzi, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Kazdemu nowozatrudnionemu pracownikowi przypisano zgodnie z art. 94
pkt 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy', karte czynnosci
odpowiadajgcg zakresowi w ramach naboru. Okreslata ona obowigzki ogdline
pracownika, szczegltowy  zakres €zynnosci, uprawnienia oraz
odpowiedzialno$¢. Szczegdtowy zakres obowigzkéw pracownikéw wynikat
z zapis6w Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu KRUS stanowigcego zatgcznik
do zarzadzenia nr 32 Prezesa Kasy'. Karta czynnosci sporzadzana byta przez
bezposredniego przetozonego i podlegata aktualizacji m.in. przy zmianie
zakresu czynnosci, zmianie komérki organizacyjnej oraz zmianie stanowiska.
Kazdy pracownik potwierdzat pisemnie fakt zapoznania sie z trescig karty
Czynnosci.

(akta kontroli tom |, str. 426-497, 503-599; tom I, str. 5-324)

4 Dz.U.z2025r. poz. 277, ze zm.

5 Z dnia 10 sierpnia 2023 r. w sprawie organizacji wewnetrznej, szczegétowego zakresu zadan
i zasiegu terytorialnego Oddziatu Regionalnego KRUS we Wroctawiu i podlegtych placéwek
terenowych oraz nadania regulaminu organizacyjnego Oddziatowi Regionalnego KRUS we
Wroctawiu i podlegtym placéwkom terenowym.
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6. W Oddziale KRUS od 2021 r. nie prowadzono okresowej oceny pracownika.
Wynikato to z uchylenia zarzadzenia nr 129 Prezesa KRUS z dnia 28 lipca
2008 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Okresowej oceny pracownika”
w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dniem 24 czerwca 2021 r.

Dyrektor Oddzialu KRUS wyjasnit, ze w jego ocenie, ocena pracownika
prowadzona byta na biezgco, m.in. podczas przydzielania nagréd okresowych
i specjalnych z: [1] funduszu nagrdd, na podstawie zasad okreslonych
w Regulaminie podziatu funduszu nagréd i =zasad ich przyznawania
pracownikom Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego za szczegdlne
osiggniecia w pracy zawodowej'® oraz z [2] funduszu motywacyjnego, na
podstawie zasad okreslonych w Regulaminie funduszu motywacyjnego Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego'. Ponadto wyjasnit, ze w Oddziale
KRUS prowadzona byta na biezgco ocena pracy pracownikéw, m.in. w trakcie
rozpatrywania wnioskéw bezposredniego przetozonego o awansowanie
pracownika na wyzsze stanowisko lub wnioskéw o zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Wysokos$¢ przyznanej nagrody okresowej wynikata z oceny
wykonanej pracy ipostawy pracownika dokonanej przez przetozonego.
W ocenie pracownika uwzgledniato sie szczegdlne osiggniecia w pracy
zawodowej, stopien trudnosci wykonywanych zadan, ilos¢ wykonywanych
zadan (zadania state okreslone w karcie czynnosci oraz zadania dodatkowe),
jakos¢ wykonywanych obowigzkéw (rzetelnos¢, dokladnos¢, sumiennosé,
terminowos¢, dbatos¢ o forme i estetyke pracy), sposéb obstugi i podejscia do
interesantéw, inicjatywa, samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢ pracownika
podczas realizacji powierzonych zadan, postawa pracownika (kultura osobista
i przestrzeganie kodeksu etyki pracownika, prawidlowg wspdtprace
i wspoétdziatanie w realizacji zadan, przestrzeganie przepiséw i procedur, czy tez
rozwijanie wtasnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych).

Powyzsze kryteria oceny byly brane pod uwage przy przyznawaniu nagréd
poszczegbdlinym pracownikom.

(akta kontroli tom |, str. 498-502; tom I, str. 325-336)

7. W Oddziale KRUS w zakresie organizacji szkolen obowigzywato zarzgdzenie
nr 52 Prezesa Kasy z dnia 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikéw, a takze ,Procedura planowania szkoleri".

Na podstawie wyzej wymienionego zarzgdzenia realizowano nastepujgce
formy szkolen:

— szkolenia wewnetrzne - szkolenia prowadzone przez pracownikéw KRUS dla
innych pracownikéw;

'6 Stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 1 Prezesa KRUS z dnia 3 stycznia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu podziatu funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego za szczeg6lne osiggniecia w pracy zawodowe;j.

7 Stanowigcego zatacznik nr 1 do uchwaty nr 26 Rady Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw z dnia
5 grudnia 2017 r. w sprawie regulaminu funduszu motywacyjnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, wprowadzonej zarzadzeniem Nr 62 Prezesa KRUS z dnia 15 grudnia 2017 r.
w sprawie utworzenia funduszu motywacyjnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
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— szkolenia zewnetrzne zamkniete - szkolenia prowadzone w réznych
formach przez podmioty zewnetrzne wylacznie na rzecz pracownikéw
KRUS,

— szkolenia zewnetrzne otwarte - szkolenia prowadzone w réznych formach
przez podmioty zewnetrzne;

— szkolenia centralne - szkolenia wewnetrzne Ilub szkolenia zamkniete
organizowane przez biura Centrali KRUS na rzecz pracownikéw Oddziatu
KRUS.

Ponadto pracownicy Oddziatu KRUS mogli podnosi¢ swoje kwalifikacje
zawodowe w formie réznych rodzajéw studiow.

Zgtaszania propozycji szkolen do planu szkolen zaktadowych Oddziatu KRUS
wynikato m.in. z:

— wytycznych i zalecen Dyrektora Oddziatu KRUS;

- potrzeby szkolen, zgtaszane przez wewnetrzne jednostki organizacyjne,
pracownikéw Oddziatu KRUS i podlegtych placéwek terenowych;

— wnioskéw i uwag dotyczacych dotychczas realizowanych programoéw
szkoleniowych;

— oceny pracy pracownikow;

— rezultatéw badan oraz potrzeb szkoleniowych pracownikéw, a takze kadry
kierowniczej w Oddziale KRUS.

Propozycja szkolen przekazywana byta do konca pazdziernika roku
poprzedzajgcego rok objety z tymze planem, a ostateczna forma do
15 grudnia.

Na podstawie planu szkolenn pracownicy uczestniczyli w przydzielonych im
szkoleniach, mogli rowniez samodzielnie na nie sie zgtaszac.

Ponadto w Oddziale KRUS kierownicy komdrek i jednostek organizacyjnych
przeprowadzali w kwartale co najmniej jedno szkolenie dla podleglych im
pracownikow.

W latach objetych kontrolg w Oddziale KRUS zrealizowano w kazdym roku
100% zaplanowanych szkolen.

Wyznaczony pracownik Wydziatu Ogdélnego w Oddziale KRUS w trakcie kazdego
kwartatu przeprowadzat analize wykonania planu szkolen wewnetrznych,
nastepnie sporzadzat sprawozdanie za dane potrocze, ktore zatwierdzane
przez Dyrektora Oddziatu KRUS byto przekazywane Dyrektorowi Biura
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Centrali KRUS. Sporzgdzone sprawozdania
przekazywane byly terminowo, za | poétrocze do 20 lipca danego roku,
natomiast za Il potrocze w terminie do 31 stycznia roku nastepnego.

Oddziat KRUS refundowat réwniez studia podlegtym sobie pracownikom.
Dofinasowaniem objete byty studia | i Il stopnia, jednolite studia magisterskie,
studia podyplomowe, studia zamkniete, studia MBA oraz studia doktoranckie.



Kwota dofinansowania uzalezniona byta od rodzaju studidéw, kosztéw
poniesionych przez pracownikdw oraz decyzji komisji kwalifikacyjne;.

Whniosek  zaopiniowany przez bezposredniego  przetozonego  oraz
zaakceptowany przez Dyrektora Oddziatu przekazywany byt do Biura
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Centrali KRUS w terminie do dnia 31 grudnia
oraz 31 lipca danego roku kalendarzowego.

Whnioski przekazane do Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi opiniowane byty
przez powotang Komisje Kwalifikacyjng. Na podstawie opinii Komis;ji
Kwalifikacyjnej Prezes KRUS wyrazat zgode na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych na studiach oraz podejmowat decyzje o przyznanych
Swiadczeniach, jak roéwniez o dtugosci okresu odpracowania. Okres
pozostawania w zatrudnieniu byt uzalezniony od wielkosci przyznanych
Swiadczen dodatkowych, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z pokryciem
czesnego za studia.

W latach 2021-2024 pracownicy Oddziatu KRUS i podlegtych placéwek
terenowych ztozyli tacznie siedem wnioskéw o dofinansowanie do studidw.
Wedtug stanu na dzien 17 kwietnia 2025 r. pozostat do rozpatrzenia jeden
wniosek (ztozony przez pracownika 2 grudnia 2024 r.). W zaleznosci od daty
ztozenia wniosku i Srodkéw przeznaczonych na cele zwigzane
z dofinansowaniem, Prezes KRUS przyznawat doptate.

Ponadto pracownicy zobowigzani byli do zdawania testéw e-learningowych
zprocedur w aplikacji wspomagajgcej ZSZ, ktéry byt elementem ich
doskonalenia zawodowego. Testy generowane byty w cyklach potrocznych,
awyniki ich zdawalnosci wysytane bezposrednio do Biura Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Centrali KRUS w dwéch terminach do 31 lipca za
| pétrocze i do 31 stycznia za Il pétrocze.

Decyzja o zakresie merytorycznym oraz liczbie testéw ustalana byta
bezposrednio przez Dyrektora Oddziatu KRUS. Natomiast ustalajgc zakres
merytoryczny brane byty pod uwage najbardziej strategiczne obszary dziatania,
czy tez fluktuacja pracownikow.

(akta kontroli tom Il, str. 337-414)

8. W latach objetych kontrolg w Oddziale KRUS przyznawane byty nagrody
okresowe i specjalne z:

— funduszu nagréd, na podstawie zasad okreslonych w Regulaminie podziatu
funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej;

— funduszu motywacyjnego, na podstawie zasad okreslonych w Regulaminie
funduszu motywacyjnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Zgodnie z wymienionymi regulacjami nagroda okresowa z funduszu
motywacyjnego i funduszu nagrdéd przyznawana byta pracownikowi, ktéry
pozostawat w zatrudnieniu przez minimum potowe okresu liczonego jako liczba
dni kalendarzowych, za ktéry przyznawana byta nagroda. Wysokos¢ przyznane;j
nagrody natomiast wynikata z oceny wykonanej pracy i oceny postawy
pracownika dokonanej przez bezposredniego przetozonego.
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Nagroda specjalna natomiast przyznawana byta z inicjatywy Dyrektora
Oddziatu KRUS lub na umotywowany wniosek bezposredniego przetozonego
pracownika za szczegdélne osiggniecia. Nagrode specjalng przyznawat rowniez
Prezes KRUS z wiasnej inicjatywy pracownikowi za realizacje dodatkowych
zadan istotnych z punktu widzenia KRUS.

Nagrody okresowe i specjalne wyptacane z funduszu motywacyjnego
i funduszu nagrod miaty charakter uznaniowy, pracownikowi nie przystugiwato
roszczenie co do ich przyznania, a takze wysokosci. Nagrody te przyznawane
byty cztery razy do roku.

Jak wynikato z przeprowadzonej analizy, nagrody okresowe otrzymywali niemal
wszyscy pracownicy, w niektérych przypadkach réznice w ich przyznawaniu na
stanowiskach réwnorzednych, niekierowniczych w zasadzie byty minimalne,
a zdecydowanie wieksze nagrody otrzymywaty osoby na stanowiskach
kierowniczych.

Kolejnym skfadnikiem wynagrodzenia byty dodatki specjalne przyznawane
zgodnie z § 6 rozporzadzenia ptacowego.

Pracownik otrzymywat dodatek specjalny z tytutu okresowego zwiekszenia
obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan albo tez ze
wzgledu na charakter pracy lub warunki wykonywania pracy. Dodatek taki
przyznawany byt na czas okres$lony, a w indywidualnych przypadkach takze na
czas nieokreslony. W Oddziale KRUS dodatek na czas nieokreslony przyznano
tylko jednej osobie, dokonano tego w 2022 r., za powierzenie funkgji
koordynatora grupy pracownikow.

Dodatek specjalny wyptacany byt w ramach posiadanych s$rodkéw na
wynagrodzenia, w kwocie nieprzekraczajgcej 40% facznie wynagrodzenia
zasadniczego i dodatku funkcyjnego pracownika, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach mégt by¢ przyznany w wysokosci wyzszej niz 40%.

Kierownik Wydziatu Ogolnego wyjasnita, ze ze wzgledu na pandemie COVID-19
i wstrzymanie w 2021 r. nagréd wyptacanych z funduszy positkowano sie
przyznawaniem i wyptacaniem okresowych dodatkéw specjalnych.

W kwietniu 2021 r. przyznano i wyptacono okresowe dodatki specjalne
w zawigzku z intensyfikacjg prac w okresie wzmozonego rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2, polegajacych na zapewnieniu ciggtosci dziatania KRUS
poprzez terminowa realizacje zadan, przy stosowaniu wprowadzonych
rozwigzan organizacji pracy pracownikéw, z zachowaniem rezimu
sanitarnego’®.

W lipcu 2021 r. przyznano i wyptacono okresowe dodatki specjalne w zwigzku
ze wzmozeniem pracy w okresie trwajgcych ograniczen zwigzanych ze stanem
epidemii COVID-19 i koniecznoscig zapewnienia ciggtosci dziatania KRUS
poprzez terminowg realizacje zadan, przy stosowaniu wprowadzonych zasad
w szczegblnych warunkach pracy’.

'8 podstawa prawna - rozporzadzenie ptacowe.
"9 Podstawa prawna - ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1917, ze zm.) oraz rozporzadzenie ptacowe.
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Z kolei w pazdzierniku 2021 r. przyznano i wyptacono okresowe dodatki
specjalne w zwigzku ze wzmozeniem pracy w okresie trwajgcych ograniczen
zwigzanych ze stanem epidemii COVID-19 i koniecznoscig zapewnienia ciggtosci
dziatania KRUS poprzez terminowg realizacje zadan, przy stosowaniu
wprowadzonych zasad w szczegdlnych warunkach pracy®.

W Oddziale KRUS w | potroczu 2024 r. pracownikom Oddziatu KRUS przyznano
dodatki specjalne, niezgodnie z 8 6 ust. 1 rozporzadzenia ptacowego.
Stosownie do tego przepisu z tytutu okresowego zwiekszenia obowigzkow
stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan albo ze wzgledu na charakter
pracy lub warunki wykonywania pracy kierownik urzedu lub jednostki,
o ktérych mowa w 8 1 ust. 1, zwany dalej ,kierownikiem urzedu lub jednostki”,
moze przyznac pracownikowi dodatek specjalny.

Dodatkami tymi skompensowano w | poétroczu 2024 r. brak mozliwosci
zwiekszenia pracownikom ptacy zasadniczej o 20%?', poniewaz dopiero
rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedgcych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzadowej i pracownikéw innych jednostek??, dokonano zmian tabel z kwotami
przyporzadkowanymi poszczegdlnym kategoriom zaszeregowania
pracownikow i ich zwiekszenia.

Dyrektor Oddziatu KRUS wyjasnit, ze dodatki specjalne przyznano zgodnie
z pismem Prezesa Kasy? oraz, ze pracownik nie powinien odpowiada¢ za
zaniechania prawodawcy, ktéry we wiasciwym terminie nie dostosowat
przepiséw rozporzadzenia ptacowego do ustawowej wysokosSci wynagrodzen.
Majgc na uwadze obowigzujgce przepisy prawa pracy, niewyptacenie
wterminach  ustawowych  wynagrodzen we  wilasciwej  wysokosci
spowodowatoby ryzyko naliczenia odsetek od niewyptaconych wynagrodzen,
co wigzatoby sie w ocenie odpowiadajgcego z naruszeniem dyscypliny finansow
publicznych. Tym samym - w jego ocenie - dziatania pracodawcy w powyzszym
zakresie byly uzasadnione i wynikaty z przepiséw prawa.

Dodatki te przyznano pracownikom Oddziatu KRUS, a takze pracownikom
placéwek terenowych na okres od stycznia do kwietnia 2024 r. taczna kwota
przyznanych dodatkéw specjalnych za ten okres wyniosta 301 905,73 z4,

Najwyzsza kwota przyznanego dodatku specjalnego w tym okresie wynosita
1 357,00 zt, a najnizsza 2,00 zt.

20 podstawa prawna - ustawa z dnia 19 listopada 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2021 (Dz. U. poz. 2400).

21 W odréznieniu do np. pracownikéw stuzby cywilnej, ktérym ustawa budzetowa na rok 2024
z dnia 18 stycznia 2024 r. (Dz. U. poz. 122, ze zm.), niejako ,na starcie” zwiekszyta tzw. kwote
bazowg 0 20%.

2Dz, U. poz. 1101.

2 Pismo BZZ.1124.29.2024 z 4 kwietnia 2024 r.

24 Styczen (215 pracownikéw - kwota 76 032,59 z4), luty (213 pracownikéw - kwota 75 225,76 z4),
marzec (207 pracownikdw - kwota 75 435,90 zi), kwiecien (209 pracownikéw - kwota
75211,48 zb).
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Po opublikowaniu zmian do rozporzadzenia ptacowego dodatki specjalne,
zgodnie z pismem Prezesa KRUS z 7 maja 2024 r., zostaty przypisane do
sktadnikéw wynagrodzenia obowigzujacej tabeli zaszeregowan.

(akta kontroli tom Il, str. 3-4, 415-683; tom ll, str. 3-157)

9. Oddziat KRUS w latach 2021-2024 nie posiadat wewnetrznych regulacji
dotyczagcych awansowania pracownikow. Wzorowat sie jedynie na wytycznych
opracowanych przez Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w zakresie
hierarchii awansow.

Sciezka kariery pracownikéw przedstawia sie nastepujgco: [1] dla oséb
posiadajgcych wyksztatcenie Srednie: referent, starszy referent, inspektor,
starszy inspektor, samodzielny inspektor, aprobant (dotyczy komorek
merytorycznych), [2] dla oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze: referent,
starszy referent, inspektor, starszy inspektor, mtodszy specjalista, specjalista,
starszy specjalista, gtéwny specjalista, kierownik wydziatu / referatu /
samodzielnego referatu / placéwki terenowe;j.

Zmiana stanowiska byt sformalizowana poprzez ziozenie wniosku
bezposrednio przez przetozonego pracownika do Dyrektora Oddziatu KRUS.
Whniosek zawierat propozycje zmiany stanowiska i wynagrodzenia wraz
z podstawowymi informacjami o pracowniku, w tym: posiadane wyksztatcenie
oraz przebieg dotychczasowego zatrudnienia w Oddziale KRUS lub podlegtej
placéwce terenowej. Zawierat réwniez pisemne uzasadnienie bezposredniego
przetozonego argumentujgce propozycje awansu.

Dyrektor Oddziatu KRUS wyjasnit, ze przy podjeciu decyzji o zmianie stanowiska
pracownika brano pod uwage m.in.:

— dotychczasowe doswiadczenie zawodowe pracownika w Oddziale KRUS;
— posiadane wyksztatcenie;

— che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach
organizowanych przez Oddziat KRUS oraz Centrale KRUS;

— sukcesy i osiggniecia zawodowe pracownika na dotychczasowym
stanowisku pracy;

— rzetelno$¢ i zaangazowanie w realizacje zadan wynikajgcych z zakresu
czynnosci oraz dodatkowych zadan zleconych przez bezposredniego
przetozonego.

Wyjasnit réwniez, ze rozpatrujgc wniosek o zmiane stanowiska danego
pracownika uwzgledniat informacje zawarte we wniosku, prowadzit
bezposrednig rozmowe z kierownikiem wnioskujagcym o zmiane stanowiska
oraz podejmowat ostateczng decyzje.

W latach objetych kontrolg w Oddziale KRUS wnioskowano o zmiane
stanowiska 163 razy?. Wszystkie wnioski zostaty pozytywnie zaakceptowane.
W badanych losowo szesciu przypadkach wniosek byt kompletny, zawierat
w szczegblnosci uzasadnienie i zostat przez Kierownika Wydziatu Ogdélnego

BTj.:32razyw 2021 r.,23 w2022 r., 61w 2023 r., 47 w 2024 r.
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lub upowaznionego pracownika ds. kadr w zakresie zawartych w nim
informacji o pracowniku zweryfikowany, a prawidtowos¢ danych zostata
potwierdzona odpowiednim podpisem na formularzu.

(akta kontroli tom Ill, str. 158-247)

10. Zgodnie z 8 16 Regulaminu Pracy Oddziatu KRUS?, stanowigcego zatgcznik
do zarzadzenia nr 13 Dyrektora Oddziatu KRUS? - okreslone zostaty zasady
wykonywania oraz rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych. Z powyzszej
regulacji wynikato, ze pracownicy Oddziatu KRUS mogli swiadczy¢ prace poza
normatywnymi godzinami pracy?® na polecenie przetozonego w razie, gdy
wymagajg tego potrzeby zaktadu pracy. Praca ta poza godzinami pracy mogta
odbywac¢ sie tylko i wytgcznie na pisemne polecenie przetozonego danego
pracownika®.

Za prace wykonywang poza normalnymi godzinami pracy pracownikowi
przystugiwato wedtug jego wyboru wynagrodzenie lub tez czas wolny
odpowiedni co do zasad przyjetych w Oddziale KRUS. Odpowiednio za
przepracowanie godzin nadliczcbowych w ramach dni pracujgcych od
poniedziatku do piatku lub tez za Swiadczenie pracy w sobote, niedziele
i Swieta.

Ponadto wniosek o udzielenie czasu wolnego w ramach godzin nadliczbowych
pracownik sktadat w tym samym okresie rozliczeniowym, w jakim byta
wykonywana praca poza normalnymi godzinami pracy®.

W latach 2021-2024 pracownicy Oddziatu KRUS przepracowali t3cznie
3450 godzin poza godzinami pracy.

Pracownicy, ktorym zlecono wykonywanie pracy poza normatywnymi
godzinami pracy, odbierali godziny nadliczbowe, jednak w przypadku trzech
pracownikéw stwierdzono fakt udzielania im czasu wolnego za godziny
nadliczbowe przed ich przepracowaniem, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

W latach 2021-2024 nie wyptacono pracownikom dodatkowego wynagrodzenia
wynikajacego z rozliczenia godzin nadliczbowych.

(akta kontroli tom Ill, str. 248-309)

11. Oddziat KRUS nie prowadzit wyodrebnionego rejestru skarg i wnioskéw
dotyczacych pracownikéw. Zgodnie z zarzgdzeniem nr 21 Prezesa KRUS z dnia
20 lipca 2018 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskédw w jednostkach organizacyjnych oraz zaktadach rehabilitacji
leczniczej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, prowadzono jedynie
rejestr skarg i wnioskow, ktérych przedmiotem mogto by¢ zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez jednostki organizacyjne KRUS lub

% Dalej: Regulamin pracy.

277 dnia 1 wrzednia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Oddziatu Regionalnego
KRUS we Wroctawiu.

2 Rozpoczecie i zakonczenie pracy w systemie podstawowego czasu pracy nastepuje od
poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 7:00, a godzing 16.

29 Zatacznik nr 5 do Regulaminu pracy.

30 Rozliczenie byto w ramach miesigca kalendarzowego.
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zaktady rehabilitacji leczniczej albo przez ich pracownikéw, naruszanie
praworzgdnosci lub stusznych intereséw skarzacych oraz przewlekte lub
biurokratycznie zatatwianie spraw.

W rejestrze tym w latach 2021-2024 odnotowano tgcznie 13 skarg, w tym cztery
dotyczagce spraw pracowniczych. Dwie z nich zdaniem Oddziatu KRUS byty
uzasadnione, a kolejne dwie nieuzasadnione. Dotyczyly one bezposrednio
pracy pracownikéw, ich opieszatosci i zaniedbywania obowigzkdéw stuzbowych.
Wszystkie sprawy zostaty rozpatrzone zgodnie z przedmiotowym zarzgdzeniem
Prezesa KRUS, a czas ich zatatwienia wynosit od 18 do 21 dni.

Zgodnie z prowadzonym rejestrem kontroli w latach 2021-2024 w Oddziale
KRUS przeprowadzono trzy kontrole, ktérych zakres obejmowat zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Kontrole zostaty przeprowadzone przez:

— Inspekcje Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi®';
— Biuro Audytu i Kontroli Centrali KRUS32;
— Panstwowg Inspekcje Pracy®.

Kontrole te wykazaty nieprawidtowosci, ktére w trakcie wykonywania czynnosci
kontrolnych lub po ich fakcie zostaty skorygowane. Dotyczyty one m.in.
dokonania wpisu ryzyka zawodowego na stanowiskach kierowniczych lub tez
tematow zwigzanych z bezpieczenstwem pracy.

W okresie objetym kontrolg nie ztozono skargi na Dyrektora Oddziatu KRUS lub
wicedyrektoréw.

(akta kontroli tom Ill, str. 310-388)

12. W procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi w Oddziale KRUS pojawity sie
nastepujace trudnosci oraz bariery:

- nadmierna fluktuacja kadrowa, ktéra w negatywny sposdéb wplywata na
utrzymanie stabilnosci zespotu, jako$¢ pracy oraz generowanie
dodatkowych kosztéw;

— trudnosci w znalezieniu potencjalnych pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach, spetniajgcych scisle okreslone wymogi formalne (np. lekarz,
Regionalny Inspektor Orzecznictwa Lekarskiego, wakat nieobsadzony od
czerwca 2023 r.);

— nierealistyczne oczekiwania finansowe kandydatéw na pracownikéw, ktérzy
czesto zanizali swoje oczekiwania finansowe, by nastepnie zmieni¢ je pod
koniec etapu rekrutacji;

— rosnaca presja ptacowa przejawiajgca sie wysokim oczekiwaniem wzrostu
wynagrodzenia, przy ograniczonym budzecie;

— duza dysproporcja wynagrodzen miedzy administracjg publiczng
a sektorem prywatnym;

31 W dniach 12-26 pazdziernika 2022 r.
32 W dniach 16-27 pazdziernika 2023 r.
33 W dniach 19-24 kwietnia 2024 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— zmieniajgce sie czesto przepisy prawa generujgce koniecznos¢
kazdorazowego dostosowania wewnetrznych regulacji prawnych do
nowych wymogoéw, powodujac gwattowny wzrost obowigzkéw i dodatkowe
obcigzenie pracg podlegtych pracownikow.

(akta kontroli tom |, str. 7-10)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W przeprowadzanych przez Oddziat KRUS rekrutacjach nowych
pracownikow, komisja rekrutacyjna nie w petni rzetelnie przeprowadzita oceny
umiejetnosci kandydatow w zakresie: obstugi aplikacji oraz sporzadzania pism,
poniewaz nie dokonata ich faktycznej weryfikacji, ograniczajac sie w trakcie
naboru tylko do przeprowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.

Dyrektor Oddzialu KRUS wyjasnit, ze proces rekrutacji pracownikéw
prowadzony jest na podstawie procedury naboru pracownikéw, ktéry jest
odpowiednio  ustrukturyzowany.  Wymagania konieczne  okreslone
w ,Zestawieniu stanowiskowych kart kompetencji”, a Zespot ds. rekrutacji
przed rozpoczeciem rozmoéw kwalifikacyjnych tworzy zestaw pytan
i scenariuszy, ktére omawiane sg ze wszystkimi kandydatami na stanowisko
pracy, co umozliwia poréwnanie odpowiedzi kandydatéw na podstawie tych
samych kryteridw. Kazdy z uczestnikdw Zespotu ds. rekrutacji dokonuje
niezaleznej oceny kandydatéw, a nastepnie wyniki sg poréwnywane
i dyskutowane. Stosowanie punktacji (0-2)/(0-3) w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej, podczas ktérej kazdy kandydat otrzymuje ten sam zestaw pytan
i jest oceniany na podstawie tej samej skali punktowej pozwala cztonkom
Zespotu ds. Rekrutacji - w ocenie Dyrektora Oddziatu KRUS - by¢ w petni
obiektywnym i rzetelnym.

NIK wskazuje, ze ocena umiejetnosci obstugi aplikacji i urzadzen biurowych, czy
sporzadzania dokumentéw, powinna zosta¢ zweryfikowana w sposéb
umozliwiajgcy faktyczng ocene wymaganych umiejetnosci kandydata do pracy.

(akta kontroli tom |, str. 426-497, 503-599; tom I, str. 5-324)

2. Nieprawidtowo rozliczono pracownikdw w ramach przepracowanych przez
nich godzin nadliczbowych wynikajgcych z § 16 Regulaminu pracy®*.

Zgodnie z nim, pracownikowi przystugiwato rozliczanie w ramach
przepracowania godzin nadliczbowych. Z regulacji tej wynikato, ze pracownicy
Oddziatu KRUS mogli swiadczy¢ prace poza normalnymi (7:00-16:00) godzinami
pracy na pisemne polecenie przetozonego w razie, gdy wymagajg tego
potrzeby zaktadu pracy. Za prace wykonywang poza normalnymi godzinami
pracy pracownikowi przystugiwato wedtug jego wyboru wynagrodzenie lub tez
czas wolny odpowiedni co do zasad przyjetych w Oddziale KRUS. Odpowiednio
za przepracowanie godzin nadliczbowych w ramach dni pracujgcych od
poniedziatku do pigtku lub tez za Swiadczenie pracy w sobote, niedziele
i Swieta. Ponadto wniosek o udzielenie czasu wolnego w ramach godzin
nadliczbowych pracownik sktadat w tym samym okresie rozliczeniowym,

34 Stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 13 Dyrektora Oddziatu KRUS.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
whnioskéw

w jakim byta wykonywana praca poza normalnymi godzinami pracy, zamykajgc
rozliczenie w danym miesigcu.

W  przypadku pracownikéw** oddawano im przepracowane godziny
nadliczbowe wczesniej, zanim zaistniata sytuacja przepracowania tych godzin
(godzin nadliczbowych). Zdaniem NIK, nalezato zastosowac regulacje dotyczace
odpracowywania dnia wolnego przez pracownika.

Dyrektor Oddziatu KRUS wyjasnit, ze w zwigzku z tym, ze program
zaplanowanych dziatan prewencyjnych byt S$cisle ustalony z géry przez
organizatoréw znana byta réwniez liczba godzin nadliczbowych. Pracownicy
biorgcy udziat w wydarzeniach ztozyli wniosek o udzielenie wolnego czasu za
prace poza normalnymi godzinami pracy. Biorgc pod uwage sezon urlopowy,
sytuacje kadrowg w komorce / jednostce organizacyjnej KRUS, bezposredni
przetozeni wyrazili zgode na odbiér przysztych nadgodzin.

(akta kontroli tom Ill, str. 248-309)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Nie formutuje sie uwag.

1. Zapewnienie rzetelnej oceny umiejetnosci praktycznych kandydata w trakcie
procedury naboru.

2. Zapewnienie prawidtowego rozliczania godzin nadliczbowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektroniczne;j.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

% 0 numerach ID: 15000530, 1500825, 15000143.
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Wroctaw, 27 maja 2025 r.

Kontroler

Waldemar Zimoch

Gtoéwny specjalista kontroli
panstwowej

/-/

18

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
p.o. Dyrektor

Radostaw Kujawinski

/-/

Zmian w wystgpieniu
pokontrolnym dokonat:

p.o. Dyrektor Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli
we Wroctawiu

Radostaw Kujawiriski

/podpisano elektronicznie/
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