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|. Dane identyfikacyjne
Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0., ul. Sudecka 95-97, 53-128 Wroctaw'.

Karol Janosz, Prezes Zarzadu Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0., od 1 pazdziernika
2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili: Patrycja
Kwiatkowska-Mizera, Prezes Zarzadu Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0., od 2 lutego
2016 r. do 28 lutego 2017 r.; Karol Janosz, Wiceprezes Zarzadu ds. Obstugi Klienta
Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0., wykonujacy kompetencje Prezesa Zarzadu Tauron
Obstuga Klienta Sp. z 0.0. od 1 marca 2017 r. do 31 maja 2017 r. oraz od 1 wrze$nia
2017 r. do 30 wrze$nia 2020 r.; Tomasz Stepniowski, Cztonek Rady Nadzorczej
Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0. delegowany do czasowego wykonywania
czynno$ci Prezesa Zarzadu Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0. od 1 czerwca 2017 .
do 31 sierpnia 2017 r.

1. Realizacja projektu w zakresie budowy infrastruktury telekomunikacyjnej
umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz zrealizowanie i utrzymanie zaplanowanych
w projekcie efektow dotyczacych zapewnienia powszechnego dostepu do szybkiego
Internetu.

2. Realizacja obowigzkéw sprawozdawczych okre$lonych w art. 29 i 29k ustawy
z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych w celu
zapewnienia powszechnego stacjonarnego dostepu do Internetu.

Od 1 stycznia 2017 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce?
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Artykut 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Grzegorz Fikus, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWR/154/2023 z 26 wrze$nia 2023 .

2. Rafat Sudnik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/151/2023 z 19 wrze$nia 2023 r.

(akta kontroli: tom | str. 1-4, 22-28)

1 Dalej: TOK lub Spdtka.
2Tj. do 27 listopada 2023 r.
3Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Tauron Obstuga Klienta
Sp. z 0.0. objetych kontrolg projektow® budowy infrastruktury telekomunikacyjnej,
umozlwiajacej dostep do szybkiego Internetu oraz realizacje obowigzkow
sprawozdawczych dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej.

Realizacja objetych kontrolg projektow w zakresie budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej, umoZzliwiajacej dostep do szybkiego Internetu, na ktore
administracja publiczna przyznata Spoétce dofinansowanie w ramach | osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-20206:
[1],TAURON INTERNET FTTH NA TERENIE OBSZARU WALBRZYSKEGO A’
oraz [2] ,TAURON INTERNET FTTH NA TERENIE OBSZARU WALBRZYSKIEGO B”
przebiegata zgodnie z zawartymi umowami o dofinansowanie (uwzgledniajac
postanowienia wprowadzone aneksami do uméw) oraz ustaleniami poczynionymi
z Centrum Projektow Polska Cyfrowa — Instytucjg Posredniczacg w ramach POPC.
Osiggniete i utrzymane zostaty ustalone cele i rezultaty dotyczace zapewnienia
powszechnego dostepu do Internetu. Wybudowana infrastruktura telekomunikacyjna
byta uzytkowana, a jej wykorzystanie wykazywato tendencje wzrostowa.
Udostepniona infrastruktura byta sprawna, a wystepujace awarie byty eliminowane.
Spotka podejmowata takze dziatania informacyjno-promocyjne w  zwigzku
z udostepnieniem infrastruktury  telekomunikacyjnej, umozliwiajacej dostep
do szybkiego Internetu. Objete kontrolg $rodki finansowe wydatkowane w zwigzku
zrealizacjq projektow zostaty prawidtowo wykorzystane, zgodnie z umowami
o dofinansowanie i spetniaty warunki kwalifikowalnosci. Stwierdzona nieprawidtowo$¢
polegajaca na nieterminowym wniesieniu zabezpieczenia realizacji umow nie miata
zasadniczego wptywu na realizacje dofinansowanych zadan.

Spotka realizowata obowigzki okreslone w art. 29 i 29k ustawy z dnia 7 maja 2010 .
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych?” w celu zapewnienia
powszechnego stacjonarnego dostepu do Internetu. Przekazywata i aktualizowata
terminowo Prezesowi Urzedu Telekomunikacji Elektronicznej informacje za pomocg
systemu SIIS8, a takze przekazywata Ministrowi Cyfryzacji informacje za pomocg
systemu SIDUSIS®. Kontrola wykazata opdznienia w przekazywaniu Prezesowi
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej danych w systemie PIT'0. W przypadku okresu
sprawozdawczego od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. byto to niezalezne od dziatan
Spotki'', a nowelizacja przepisow prawa wytgczata mozliwos¢ ukarania
za opdznienie. Natomiast ~ stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegajaca
na niedotrzymaniu terminu'? przekazania za pomocg systemu PIT informacii
o posiadanej infrastrukturze  telekomunikacyjnej i publicznych  sieciach
telekomunikacyjnych oraz o przebiegu Swiatfowodowych i innych niz $wiattowodowe
linii kablowych zapewniajacych lub umozliwiajgcych zapewnienie szerokopasmowego
dostepu do Internetu za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. wynikata
z wystepujacych trudno$ci w terminowym zrealizowaniu tego obowigzku i nie miata

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe.

5[1] ,TAURON INTERNET FTTH NA TERENIE OBSZARU WALBRZYSKEGO A’ oraz [2] ,TAURON INTERNET FTTH NA
TERENIE OBSZARU WALBRZYSKIEGO B".

6 Dalej: POPC.

7Dz.U.z 2023 r. poz. 733, ze zm. Dalej: megaustawa.

8 System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowe;.

9 System Informacyjny o Dostepie do Ustug Szerokopasmowego Internetu.
10 Punkt Informacyjny do spraw Telekomunikacji.

W zwigzku z problemami w funkcjonowaniu systemu.

12 Op6znienie wyniosto 35 dni.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

zasadniczego wptywu na kontrolowang dziatalnos¢ (dane ostatecznie zostaty
przekazane).

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja projektu w zakresie budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego
Internetu w ramach POPC oraz zrealizowanie
i utrzymanie zaplanowanych w projekcie efektow
dotyczacych zapewnienia powszechnego dostepu do
szybkiego Internetu

a) Podmiotem, z ktorym Centrum Projektéw Polska Cyfrowa'# zawarta, w ramach
POPC™ umowy o dofinansowanie projektow objetych kontrolg: tj. [1] ,TAURON
INTERNET FTTH NA TERENIE OBSZARU WALBRZYSKEGO A™6 oraz [2]
,TAURON INTERNET FTTH NA TERENIE OBSZARU WALBRZYSKIEGO B byta
Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Sudeckiej. TOK
powotana zostata aktem zatozycielskim w dniu 17 maja 2007 r. i wpisana (pod
numerem 10235) do prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej rejestru
przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych prowadzacych dziatalno$¢ telekomunikacyjng
w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnej oraz $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Celem projektow'® byto m.in. objecie szerokopasmowym dostepem do sieci
gospodarstw domowych oraz podigczenie do sieci szerokopasmowej placéwek
edukacyjnych z obszaréw objetych projektami. Zakres wnioskow o dofinansowanie
obejmowat zaprojektowanie, wybudowanie i uruchomienie sieci szerokopasmowe;j
dostepowej w technologii $wiattowodowej (GPON'9) o przepustowosci min. 100 Mb/s,
zapewniajacej $wiadczenie ustug zgodnie z wymaganiami dla sieci NGA-POPC2,
Budowana infrastruktura obejmowata elementy pasywne, wezly telekomunikacyjne
wraz z wyposazeniem oraz urzadzenia aktywne. Nowopowstata sie¢ zapewni¢ miata
mieszkancom, podmiotom publicznym oraz gospodarczym z terenéw objetych
projektami  mozliwo$C korzystania z ustug szerokopasmowych, {j.: Internetu,
telewizyjnych oraz multimedialnych zasobéw informacji oraz innych ustug
$wiadczonych elektronicznie. Realizacja celu przyczyni¢ miata sie¢ w sposob
bezpos$redni do realizacji celu szczegétowego POPC, sformutowanego w ramach osi
priorytetowej | ,Wyeliminowanie terytorialnych roznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach”. Ponadto realizacja
projektow przyczynia¢ miata sie do osiggniecia celéw jakoSciowych takich jak:
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na obszarach objetych projektami; rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego, poprzez zapewnienie dostepu do Internetu

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

14 Dalej: CPPC, Instytucja Po$redniczaca lub IP.

15 0§ priorytetowa | Powszechny dostep do szybkiego Internetu; Dziatanie 1.1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic
w mozliwo$ci dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach.

16 Dalej: Projekt A.
17 Dalej: Projekt B.
'8 Dane na podstawie ostatecznego brzmienia wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektu.

19 Gigabit Passive Optical Network - pasywna sie¢ optyczna, w kitdrej predkosci transmisji osiagaja poziom od 2,4 Gbit/s
w kierunku do klienta.

2 Next-generation access - sie¢ dostepu nowej generaciji.



szerokopasmowego na terenie o dotychczas ograniczonym dostepie do tego rodzaju
ustug; wyréwnanie szans spoteczenstwa zamieszkujgcego obszar projektu oraz
poprawe jakosci zycia.

W przypadku Projektu A: umowe nr POPC.01.01.00-02-0018/18-00
o dofinansowanie projektu zawarto w dniu 24 sierpnia 2018 r. Projekt?! realizowany
byt na terenie 21 gmin?2, znajdujacych sie w trzech powiatach?® oraz mieScie
na prawach powiatu — Watbrzychu, w wojewddztwie dolno$laskim.

taczna warto$¢ projektu wynosita: 47 467 545,26 zi4, w tym wydatki kwalifikowalne:
34096 83556 zt.  Wysokos¢  przyznanego  dofinansowania  wynosita:
28 982 310,21 =t.

Wskaznikami kluczowymi projektu byty: [1] wskazniki produktu: liczba utworzonych
weztow dostepowych — 37 szt.; liczba utworzonych weztéw szkieletowych lub
dystrybucyjnych — 1 szt.; [2] wskazniki rezultatu bezposredniego: dodatkowe
gospodarstwa domowe objete  szerokopasmowym dostepem do  sieci
0 przepustowos$ci co najmniej 100 Mb/s — 19 785 szt. (przy zerowej wartosci bazowe));
dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym dostepem do sieci
0 przepustowos$ci co najmniej 30 Mb/s — 19 785 szt. (przy zerowej wartosci bazowe)).
Wskaznikami specyficznymi dla programu byty: [1] wskaznik produktu: dtugo$¢ sieci
szerokopasmowej — 738 km; [2] wskaznik rezultatu bezpo$redniego: dodatkowe
jednostki publiczne podtaczone do sieci szerokopasmowej 0 przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s — 101 szt. (przy wartosci bazowej — zero).

Rzeczowa realizacja projektu rozpoczeta sie 13 maja 2019 r.25, a zakonczyta sie 18
sierpnia 2022 r.28 Finansowa realizacja projektu zakoriczyta sie 6 lutego 2023 r.27
Okres trwato$ci projektu zakonczy sie 6 lutego 2028 r.28.

W przypadku Projektu B: umowe nr POPC.01.01.00-02-0015/18-00
o dofinansowanie projektu zawarto 24 sierpnia 2018 r. Projekt? realizowany byt na
terenie 19 gmin®, znajdujgcych sie w dwoch powiatach3!  wojewodztwa
dolnoslaskiego.

2 Dane na podstawie ostatecznego brzmienia wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.

22 Byly to: [1] Bielawa; [2] Boguszéw-Gorce; [3] Czarny Bér; [4] Dobromierz; [5] Dzierzoniéw; [6] Gluszyca; [7] Jaworzyna Slaska;
(8] Jedlina-Zdrdj; [9] Marcinowice; [10] Mieroszow; [11] Niemcza; [12] Pieszyce; [13] Pitawa Goma; [14] Stare Bogaczowice;
[15] Strzegom; [16] Szczawno-Zdréj; [17] Walim; [18] Swidnica; [19] Swiebodzice; [20] Lagiewniki; [21] Zaréw.

2 Dzierzoniowskim, $widnickim i watbrzyskim.

% Ostatecznie na realizacjg Projektu TOK wydatkowata 48 603 591,47 zt brutto, co nie miato wplywu na wysokos¢ kosztow
kwalifikowalnych i przyznanego dofinansowania. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze kwoty realizacji projektow wynikaty
z przeprowadzonych postepowan przetargowych. Kwoty te, po rozstrzygnieciu postepowania stanowity wynagrodzenie
ryczaltowe wykonawcéw przyjete w umowach wykonawczych. Réznice wartosci uméw wykonawczych w stosunku do uméw
o dofinansowanie, stanowity koszty wiasne Spéfki i byly wykazywane jako koszty niekwalifikowalne.

25 \W rozumieniu z art. 2 pkt 23 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. (Dz. Urz. UE L 187 z 26
czerwca 2014 r.). Data podpisania umowy z wykonawca,

% Data protokotu z odbioru koricowego przedmiotu umowy z wykonawca.
21 Data ptatnosci koricowej IP na rachunek Spotki.

% Zgodnie z art. 71 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.U.UE.L.2013.347.320 z dnia 20 grudnia 2013 r.
zezm.).

29 Dane na podstawie ostatecznego brzmienia wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.

3 Byly to: [1] Bardo; [2] Bystrzyca Ktodzka; [3] Cieptowody; [4] Duszniki-Zdréj; [5] Kamieniec Zabkowicki; [6] Kudowa-Zdroj;
[7] Ktodzko; [8] Lewin Kiodzki; [9] Ladek-Zdroj; [10] Migdzylesie; [11] Nowa Ruda; [12] Polanica-Zdr¢j; [13] Radkow;
[14] Stoszowice; [15] Stronie Slqskle [16] Szczytna; [17] Ziebice; [18] Ztoty Stok; [19] qukowme Slaskie.

31 Ktodzkim i zabkowickim.



taczna wartos¢ projektu wynosita: 70 047 393,47 z#32, w tym wydatki kwalifikowalne:
50277 205,95 z.  Wysoko$¢  przyznanego  dofinansowania  wynosita:
42 735 625,05 zt.

Wskaznikami kluczowymi projektu byty: [1] wskazniki produktu: liczba utworzonych
weztow dostepowych — 36 szt.; liczba utworzonych weztéw szkieletowych lub
dystrybucyjnych — 1 szt.; [2] wskazniki rezultatu bezposredniego: dodatkowe
gospodarstwa domowe objete  szerokopasmowym dostepem do sieci
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s — 23 106 szt. (przy warto$ci bazowej — zero);
dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym dostepem do sieci
0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s — 23 106 szt. (przy warto$ci bazowej — zero).
Wskaznikami specyficznymi dla programu byty: [1] wskaznik produktu: dtugos¢ sieci
szerokopasmowej — 1 130 km; [2] wskaznik rezultatu bezpo$redniego: dodatkowe
jednostki publiczne podtaczone do sieci szerokopasmowej 0 przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s — 95 szt. (przy wartosci bazowej — zero).

Rzeczowa realizacja projektu rozpoczeta sie 11 lipca 2019 r.33, a zakonczyta sie
23 listopada 2022 r.3* Finansowa realizacja projektu zakoriczyta si¢ 11 kwietnia
2023 r.%5 Okres trwato$ci projektu zakonczy sie 11 kwietnia 2028 r.

(akta kontroli: tom |, str. 29-720; tom I, str. 1-18; tom Ill, str. 4-47, 284-431; tom V. str. 309-
452; tom V, str. 465-548; tom VI, str. 140-428; tom XII, str. 129-133)

b) Spdtka zrealizowata Projekty A i B w zakresach i terminach wskazanych
w umowach o dofinansowanie, z uwzglednieniem zmian wprowadzanych aneksami
przez strony do zawartych umoéw, a cele zaktadane w obu Projektach zostaty
osiggniete.

Realizacja projektow przypadata na okres wystgpienia i okresowego nasilania sie
epidemii COVID-19, a nastepnie w 2022 r. wybuchu wojny w Ukrainie, w zwigzku
z czym, jak wyjasnit Prezes Zarzadu TOK czynnikami majacymi wptyw na realizacje
projektow byty: [1] ograniczenia w funkcjonowaniu organéw administracji publicznej
oraz instytucji (m.in. jednostek o$wiatowych), w tym op6znienia w procedowaniu
spraw (w szczegolno$ci wydtuzeniu ulegt proces czynienia jakichkolwiek uzgodnien
administracyjnych, uzyskiwania decyzji, prowadzenia i zgtaszania wynikéw prac
geodezyjnych do zasobu geodezyjnego, itp.), brak mozliwosci zatatwienia spraw
w okresie pracy zdalnej urzednikow (wiekszoSC urzedow prowadzita akta spraw
w formie papierowej, a w okresie zdalnej pracy urzednicy nie mieli do nich dostepu),
brak mozliwosci osobistego ztozenia dokumentu (wprowadzono kwarantanne
dokumentéw i wptywy wytacznie za posSrednictwem operatora pocztowego)
czy spotkania sie¢ z urzednikiem; [2] hybrydowy system pracy w urzedach -
gdy w rzeczywisto$ci jednak prowadzenie spraw nadal nalezato do tych samych
pracownikdéw, a osoby bedace na zastepstwie w urzedzie nie wydawaty decyzi
administracyjnych. Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu TOK przekazywanie
dokumentow wptywajacych do danej sprawy pracownikom bedacym w trybie pracy
zdalnej odbywato sie z opdznieniem; [3] braki personalne wynikajgce z kwarantanny,
izolacji domowej, choroby, konieczno$ci sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem,;
[4] niedobdr wykwalifikowanych pracownikdw na polskim rynku pracy i koniecznos¢

3% QOstatecznie na realizacje Projektu TOK wydatkowata 75 644 999,98 zt brutto, co nie mialo wptywu na wysoko$¢ kosztow
kwalifikowalnych i przyznanego dofinansowania. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze kwoty realizacji projektow wynikaty
z przeprowadzonych postepowan przetargowych. Kwoty te, po rozstrzygnieciu postepowania stanowily wynagrodzenie
ryczaltowe wykonawcéw przyjete w umowach wykonawczych. Réznica wartosci uméw wykonawczych w stosunku do uméw
o dofinansowanie, stanowity koszty wlasne Spotki i byly wykazywane jako koszty niekwalifikowalne.

3 Data podpisania umowy z wykonawca - ,rozpoczecie prac’ w znaczeniu zdefiniowanym w art. 2 pkt 23 rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 22014 r. Nr 187, str. 1, ze zm.).

% Data protokotu z odbioru koricowego przedmiotu umowy z wykonawca.
% Data ptatnosci koricowej IP na rachunek Spotki.



korzystania z pracownikow naptywajacych z Ukrainy. Osoby, ktore nie sg obywatelami
panstw nalezacych do Unii Europejskiej, nie korzystaty ze swobody przemieszczania,
a w okresie epidemii, w przypadku przekraczania granicy, poddawane byty
specjalnym procedurom izolacyjnym, co powodowato przestoje w wykonaniu prac;
[5] przerwy w dostawach materiatdw i urzadzen, a takze ograniczenie ich dostepnosci
na rynku. Wiekszos¢ towarow, materiatow i sprzetu wykorzystywanych przez catg
branze telekomunikacyjng do budowy sieci, w tym uzywanych przy Projektach,
posrednio lub bezpo$rednio byta zakupywana z Chin badz tez ich produkcja bazowata
na elementach chinskiej produkcji. Stosowanie niejednolitych procedur sanitarnych,
braki kadrowe w branzy transportowej, opGznienia w przerzutach kontenerow
dalekomorskich oraz ograniczenia z transportem w Kanale Sueskim sprawity,
ze zaplanowane dostawy ulegty opdznieniu nawet o kilka miesiecy badz tez w ogole
nie udato sie ich zrealizowa¢ w pierwotnie zaktadanym zakresie. Z uwagi na to,
Ze opisywane zdarzenia dotknety catg branze, a nie tylko beneficjentow projektow
POPC, nawet zamawiajac z duzym wyprzedzeniem oraz angazujac dodatkowe $rodki
finansowe celem zabezpieczenia w dostawie stosownych nadwyzek, nie byto
mozliwosci otrzymania dostaw na oczekiwanym poziomie i w pierwotnie ustalonym
terminie; [6] utrudnienia w dostepie do nieruchomos$ci, na ktérych ma by¢
umieszczona infrastruktura telekomunikacyjna; [7] konieczno$ci zmiany sposobu
organizacji pracy w terenie w taki sposdb, aby prace te byly realizowane
w odpowiednim  rezimie sanitarnym i przez mate grupy pracownikéw
(aby w przypadku objecia kwarantanng jednej grupy, nie trzeba byto zawiesza¢
czynnoéci); [8] zamkniecie granic, odptyw pracownikéw z Ukrainy i Biatorusi;
ograniczony dostep do surowcdw niezbednych do produkcji towardw; [9] duze
zaangazowanie samorzadéw w pomoc uchodzcom z jednoczesnym ograniczeniem
kadry wykonujacej biezace sprawy; [10] ograniczenia produkcyjne w wyniku duzego
wzrostu cen energii i paliw.

(akta kontroli: tom IlI, str. 4-22)

W odniesieniu do Projektu A pierwotng umowe aneksowano, osiem razy:
[1] aneks® nr 1 dotyczyt m.in. zmiany postanowien odno$nie ochrony danych
osobowych; [2] aneks3” nr 2 dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie rozpoczecia
i zakonczenia rzeczowej realizacji projektus® i okresu kwalifikowalno$ci wydatkows;
[3] aneks*® nr 3 dotyczyt m.in. przedtuzenia o 90 dni terminu podtaczenia jednostek
o$wiatowych do sieci; [4] aneks*! nr 4 dotyczyt zmiany numeru rachunku bankowego
beneficjenta; [5] aneks*2 nr 5 dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie zakoniczenia
rzeczowej realizacji projektu i okresu kwalifikowalno$ci wydatkdw44; [6] aneks*® nr 6
dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie zakofczenia rzeczowej realizacji projektu46
i okresu kwalifikowalno$ci wydatkdw4"; [7] aneks*8 nr 7 dotyczyt m.in. zmiany terminu
w zakresie zakonczenia rzeczowej realizacji projektu4® i okresu kwalifikowalnosci

% Zawarty 15 lipca 2020 r.

37 Zawarty 24 lipca 2020 r.

3 Z okresu od 24 sierpnia 2018 r. do 23 grudnia 2021 r. na okres od 13 maja 2019 r. do 13 maja 2022 r.
3 Z okresu od 11 maja 2018 r. do 23 grudnia 2021 na okres od 11 maja 2018 . do 13 maja 2022 r.
40 Zawarty 24 lipca 2020 r.

41 Zawarty 25 lutego 2021 .

42 Zawarty 13 pazdziernika 2021 r.

43 Do 11 sierpnia 2022 .

44 Do 11 sierpnia 2022 .

45 Zawarty 13 maja 2022 .

46 Do 13 maja 2022 .

47Do 13 maja 2022 .

48 Zawarty 13 maja 2022 .

49 Do 11 sierpnia 2022 .



wydatkow=0; [8] aneksd! nr 8 dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie zakoriczenia
rzeczowej realizacji projektu®? i okresu kwalifikowalno$ci wydatkéw?® oraz wartoSci
wskaznikéw produktu i rezultatu®4.

W odniesieniu do Projektu B pierwotng umowe aneksowano, siedem razy:
[1] aneks® nr 1 dotyczyt m.in. zmiany postanowien odno$nie ochrony danych
osobowych; [2] aneks® nr 2 dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie rozpoczecia
i zakonczenia rzeczowej realizacji projektus” i okresu kwalifikowalno$ci wydatkéwse;
[3] aneks®® nr 3 dotyczyt m.in. przedtuzenia o 90 dni terminu podtgczenia jednostek
o$wiatowych do sieci; [4] aneks® nr 4 dotyczyt zmiany numeru rachunku bankowego
beneficjenta; [5] aneks’! nr 5 dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie zakoriczenia
rzeczowej realizacji projektu®? i okresu kwalifikowalno$ci wydatkdw®3; [6] aneks®
nr6 dotyczyt m.in. wartoSci wskaznikdw produktu i rezultatu®s; [7]aneks®6
nr 7 dotyczyt m.in. zmiany terminu w zakresie zakonczenia rzeczowej realizacji
projektud’ i okresu kwalifikowalnosci wydatkdwss.

Regulamin konkursu dla spétek nr POPC.01.01.00-IP.01-00-004/17 w § 4 pkt 14 15
stanowit m.in., ze okres realizacji projektu nie moze by¢ dtuzszy niz 36 miesigcy od
dnia rozpoczecia prac, a rozpoczecie prac powinno nastgpi¢ w ciggu czterech
miesiecy od dnia podpisania umowy o dofinansowanie. Zgodnie z art. 2 pkt 23
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014, ,rozpoczecie prac” oznacza rozpoczecie
rob6t budowlanych zwigzanych z inwestycjq lub pierwsze prawnie wigzace
zobowigzanie do zamodwienia urzadzen lub inne zobowigzanie, ktdre sprawia,
ze inwestycja staje sie nieodwracalna, zaleznie od tego, co nastapi najpierw. Zakupu
gruntbw ani prac przygotowawczych, takich jak uzyskanie zezwolen
| przeprowadzenie studiow wykonalnosci, nie uznaje si¢ za rozpoczecie prac.

W przypadku obu Projektéw rozpoczecie prac®® nie nastapito w sposob okreslony
www. regulaminie w ciggu czterech miesiecy od dnia podpisania umowy
o dofinansowanie (§ 4 pkt 15). W przypadku Projektu A byto to 13 maja 2019 r.,
tj. po 8 miesigcach i 20 dniach od podpisania umowy o dofinansowanie, natomiast
w przypadku Projektu B w dniu 11 lipca 2019 r., tj. po 10 miesigcach i 18 dniach od
podpisania umowy o dofinansowanie. Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze prace
zwigzane z Projektami A i B Spdtka rozpoczeta niezwtocznie po podpisaniu uméw

5 Do 11 sierpnia 2022 r.
51 Zawarty 18 lipca 2022 r.
52 Do 9 listopada 2022 r.
5 Do 9 listopada 2022 r.

5 Zmniejszono liczbe jednostek o$wiatowych podigczonych do sieci oraz liczbg weztéw OLT, z uwagi na reorganizacije systemu
edukacji (m.in. likwidacja gimnazjow), a w konsekwencji na podstawie ustalen z IP zwigkszono liczbe objetych siecig
gospodarstw domowych.

% Zawarty 15 lipca 2020 r.

5 Zawarty 24 lipca 2020 .

57 Z okresu od 24 sierpnia 2018 r. do 23 grudnia 2021 r. na okres od 11 lipca 2019 r. do 11 lipca 2022 r.
5 Z okresu od 11 maja 2018 r. do 23 grudnia 2021 na okres od 11 maja 2018 r. do 11 lipca 2022 .

5 Zawarty 24 lipca 2020 r.

80 Zawarty 26 lutego 2021 .

61 Zawarty 10 lutego 2022 r.

62 Do 9 pazdziernika 2022 r.

63 Do 9 pazdziernika 2022 r.

84 Zawarty 21 lipca 2022 r.

8 Zmniejszono liczbe jednostek o$wiatowych podigczonych do sieci oraz liczbg weztéw OLT, z uwagi na reorganizacije systemu
edukacji (m.in. likwidacja gimnazjéw), a w konsekwencji na podstawie ustalen z IP zwigkszono liczbe objetych siecig
gospodarstw domowych.

8 Zawarty 6 pazdziernika 2022 r.

67 Do 31 grudnia 2022 r.

8 Do 31 grudnia 2022 r.

8 Podpisanie uméw z wykonawcami.



o dofinansowanie. Na poczatkowym etapie byto to m.in. sktadanie wnioskow
o ptatno$¢ — sprawozdawczych, bedacych jednocze$nie wnioskami o zaliczke.
Jednoczesnie TOK niezwtocznie rozpoczeta prace w terenie dotyczace inwentaryzacji
jednostek oswiatowych. Ze wzgledu na brak na tym etapie wykonawcéw, robita to
sitami wtasnymi. Dodatkowo uruchomione zostato postepowanie na wybor
generalnych wykonawcéw. Ze wzgledu na brak rozstrzygniecia postepowan w
pierwszym terminie, koniecznym stato sie ich powtdrzenie, czego skutkiem byto
przesuniecie rozpoczecia prac projektowo-budowlanych. TOK informowata o tym
fakcie IP, zarowno poprzez informacje w sktadanych wnioskach o pfatnos¢, jak
rowniez oddzielnymi wnioskami 0 zgode na wydtuzenie terminéw rozpoczecia
realizacji projektéw w terenie. W odpowiedzi Spoétka otrzymywata zgody CPPC, co
znajdowato réwniez swoje odzwierciedlenie w zawartych aneksach do uméw o
dofinansowanie poprzez zmiane dat rozpoczecia rzeczowej realizacji projektu.

W przypadku obu Projektéw ostateczne terminy rzeczowej realizacji projektu’®
przekraczaty okres 36 miesiecy (liczony od daty zawarcia umowy z wykonawca)
i wynosity odpowiednio: w przypadku Projektu A: 39 miesiecy i 5 dni, a w przypadku
Projektu B: 40 miesigcy i 12 dni. Zgodnie z § 4 pkt 14 Regulaminu konkursu’! okres
realizacji projektu nie mogt by¢ diuzszy niz 36 miesiecy od dnia podpisania umowy
z generalnym wykonawca. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze TOK nie byta w stanie
zrealizowac¢ projektdw w terminie 36 miesiecy ze wzgledu na wystapienie w okresie
realizacji epidemii COVID-19. Jej wptyw na projekty Spotka opisywata w sktadanych
do CPPC wnioskach o zawarcie aneksow. W konsekwencji podpisane zostaty aneksy

umdw wydtuzajace terminy zakoniczenia projektow.
(akta kontroli: tom |, str. 57-522, 551-720; tom Ill, str. 68-69, 433-470; tom IV; str. 77, 454-
481; tom V, str. 465-501, 514-516; tom VI, str. 140-224, 274-277; tom XI, str. 39-43)

TOK dla obydwu Projektdéw ustanowita zabezpieczenie prawidtowej realizacji umowy
w formie weksla in blanco wraz z deklaracjg wekslowa. Stosownie do § 21 ust. 5
uméw o dofinansowanie, Spdtka byta zobowigzana do dostarczenia do CPPC
dokumentu potwierdzajgcego prawidtowe ustanowienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy, przy zawarciu umowy lub
niezwtocznie po jej zawarciu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umdw. Dokumenty te TOK dostarczyta do CPPC w dniu 10 wrze$nia 2018 r., tj. trzy
dni po terminie, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli: tom | str. 57-522, 551-720; tom Il str. 4-22, 66-67; tom IV str. 16-17; tom Xl str.
39-51, 206-209; tom XII str. 121-126)

Projekty A i B realizowane byty na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego w powiatach:
watbrzyskim, Swidnickim, dzierzoniowskim, (Projekt A) oraz zabkowickim, ktodzkim
(Projekt B). Ich zakres obejmowat zaprojektowanie, wybudowanie i uruchomienie
sieci szerokopasmowe] dostepowej w technologii FTTH, zapewniajacej jednostkom
publicznym (o$wiatowym), mieszkaricom, podmiotom publicznym oraz gospodarczym
z terenu wybranych miejscowosci powiatow mozliwos¢ korzystania z ustug
szerokopasmowych, Internetu, telewizji oraz z multimedialnych zasobow informacji
iustug Swiadczonych elektronicznie. Budowana infrastruktura objeta elementy
pasywne budowane w technologii GPON/FTTH?2, kt6re byty niezbedne do instalaciji
| dziatania szerokopasmowej sieci internetowej (np.: kable swiattowodowe, splitery,
stupy, rurociagi, studnie), wezty telekomunikacyjne wraz z wyposazeniem, urzadzenia
aktywne (np. urzadzenia teletransmisyjne). Realizacja projektow polegata na budowie

70 Data protokotu z odbioru koricowego przedmiotu umowy z wykonawca.
7 Nabér nr POPC.01.01.00-1P.01-00-004/17.

72 Fiber to the home - technologia dostarczania Internetu, ktéra polega na doprowadzeniu $wiattowodu bezposrednio do
mieszkania.
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sieci szerokopasmowej budowanej w technologiach uzaleznionych od mozliwo$ci
technicznych, gestosci zabudowy, istniejacej infrastruktury. W projekcie wykorzystane
zostaty nastepujace technologie: [1] budowa sieci napowietrznej; [2] budowa sieci
doziemnej;, [3] dzierzawa istniejacej infrastruktury (np. Regionalnych Sieci
Szerokopasmowych, infrastruktury innych podmiotéw). Zastosowane technologie
zapewnity uzyskanie parametrow sieci, spetniajgcych wymagania programu POPC,
tj: [1] gospodarstwa domowe zostaty objete szerokopasmowym dostepem do sieci
0 przepustowo$ci co najmniej 100Mb/s w dét od wezta dostepowego do CPE™
oraz 30Mb/s w gére od CPE do wezta dostepowego; [2] jednostki publiczne
(oSwiatowe) podtaczone do sieci szerokopasmowej o przepustowos$ci co najmniej 100
Mb/s (symetrycznie).
W ramach projektow realizowane byly nastepujace dziatania: [1] podtaczenie
jednostek oswiatowych do sieci szerokopasmowej 0 przepustowosci co najmniej
100Mb/s, w tym: inwentaryzacja placowek o$wiatowych i przygotowanie projektéw
wykonawczych obejmujacych przytacze do szkoty oraz sie¢ na terenie jednostki,
budowa infrastruktury pasywnej umozliwiajacej $wiadczenie ustugi dla placéwek
o$wiatowych zgodnych z wymaganiami konkursowymi, dostawa, montaz,
konfiguracja, uruchomienie urzadzen aktywnych dla placowek oSwiatowych;
[2] przygotowanie dokumentacji technicznej sieci szerokopasmowej, w tym:
przygotowanie kompletnej dokumentacji planowanej inwestycji, uzyskanie
wymaganych zgdd, oswiadczen, pozwolen i wymaganych decyzji formalno-prawnych;
[3] budowa pasywnej sieci szerokopasmowej, w tym: roboty i materiaty budowlane
oraz dostawy i instalacja elementow pasywnej infrastruktury sieci NGA, w tym:
podbudowa stupowa, budowa rurociggow kablowych, instalacja okablowania, montaz
i instalacja urzadzen pasywnych, budowa wezidw sieci, budowa przytaczy
energetycznych, budowa punktow dostepowych, budowa punktoéw elastycznosci,
prace instalacyjne w zakresie sieci $wiattowodowej; [4] dostawa, instalacja
i uruchomienie urzadzen stanowigcych infrastrukture aktywng sieci NGA, w tym,
instalacja sprzetu aktywnego w weztach sieci, uruchomienie sieci.
Gtownym celem realizacji Projektow A i B byta realizacja opisanych wyze;
szerokopasmowych sieci telekomunikacyjnych.

(akta kontroli: tom |, str. 29-720; tom Il str. 4-22)

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze w ramach Projektow A i B w warstwach sieci
dystrybucyjnej, szkieletowej i dostepowej wykorzystano infrastrukture Dolnoslaskie]
Sieci Szerokopasmowej’#. Na podstawie zawartych uméw szczegdtowych zawartych
z operatorem sieci DSS, obejmujacych okres 240 miesiecy liczonych od daty
aktywacji ustug w ramach Projektu A dzierzawa objeto 40 km widkien
$wiattowodowych oraz 107 km kanalizacji kablowej (mikrokanalizacji), natomiast
w ramach Projektu B dzierzawa objeto 212 km kanalizacji kablowe.

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze sieci wyzszych warstw, tj. sieci dystrybucyjne i/lub
szkieletowe byty wykonywane w przypadkach, gdy byty niezbedne dla zrealizowania
sieci dostepowej, a nie byto mozliwe lub ekonomicznie uzasadnione wykorzystanie
istniejgcych zasobow. Urzadzenia aktywne w warstwie dystrybucyjnej i szkieletowe,
niezbedne do konfiguracji sieci pochodzity z zasobdéw Spdtki. Wezet szkieletowy
(infrastruktura aktywna i pasywna) w zakresie Projektow A i B zostat wybudowany
ze Srodkdw wiasnych i nie stanowit wydatkéw w ramach projektow POPC. Natomiast
elementy sieci pasywnej (kable, rurociggi) w warstwie sieci dystrybucyjnej
i szkieletowej przyjmowane byty jako koszty kwalifikowalne w projektach, wytgcznie

73 Customer Premises Equipment. - koricowe urzadzenia abonenckie uzytkownika sieci.
74 Dalej: DSS.
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w zakresie w jakim byly niezbedne do realizacji sieci, dla potaczenia weztdw
dostepowych z wyzszymi warstwami sieci.

Koszty zwigzane z budowg pasywnej infrastruktury szerokopasmowej w Projekcie A
wynosity 36 396 857,25 zt (w tym 26 155 960,02 zt kosztow kwalifikowalnych,
co odpowiadato dofinansowaniu w wysokosci 22 232 566,01 zt), natomiast
w Projekcie B wynosity 56 832 149,59 zt (w tym 3805115596 zt kosztdw

kwalifikowanych, co odpowiadato dofinansowaniu w wysokosci 32 343 482,58 z1).
(akta kontroli: tom IIl, str. 4-47, 284-432; tom IV, str. 309-453; tom V, str. 465-501; tom VI,
str. 140-224)

W obydwu projektach realizowane byly roboty w zakresie inzynierii lgdowej
obejmujace roboty dotyczace podbudowy stupowej, studni kablowych, szaf
dostepowych wraz z fundamentami oraz kanalizacje teletechniczne wraz z uzytymi
materiatami. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze wytyczne projektu nie przewidywaty
konieczno$ci wyszczegolnienia i ewidencjonowania odrebnych kwot dla powyzszych
pozycji szczegbtowo, a obowigzywat jedynie podziat na kategorie kosztowe
wynikajace z rozliczen kosztdw we wniosku o dofinansowanie. Koszty robét ziemnych
zaliczane byly zgodnie w tym podziatem do kategorii: [1] podbudowa stupowa —
materiaty, ktorych koszt w Projekcie A wynidst 2 206 169,69 zt (w tym 1 629 875,12 zt
kosztow  kwalifikowalnych, co odpowiadato  dofinansowaniu ~ w wysokosci
1385 393,85 zt), a w Projekcie B wyniosty 3 254 064,57 zt (w tym 2 404 833,06 zt
kosztow kwalifikowalnych, co odpowiadato 2 044 108,10 zt) oraz [2] kanalizacja —
materialy, ktérych koszt w Projekcie A wyni6st 5 405 655,60 zt (w tym 3 993 592,88 zt
kosztéw kwalifikowalnych, co odpowiadato dofinansowaniu w kwocie 3 394 553,95
zt), a w Projekcie B wyniosty 10 750 541,86 zt (w tym 5814 216,64 zt kosztow
kwalifikowalnych, co odpowiadato dofinansowaniu w kwocie 4 942 084,14 z1).

W ramach realizacji Projektéw A i B nie ponoszono wydatkéw zwigzanych z inzynierigq
wodna.

(akta kontroli: tom Ill, str. 4-47; tom V, str. 465-501; tom VI, str. 140-224)

Zatozone wskazniki produktu i rezultatu dla Projektéw A i B zostaty osiagniete.

W odniesieniu do Projektu A: osiggniete zostaty wskazniki produktu: [1] liczba
utworzonych weztow dostepowych — 37 szt. (100% realizacji wskaznika’); [2] liczba
utworzonych weztéw szkieletowych lub dystrybucyjnych — 1 szt. (100% realizacji’™);
[3] dtugos¢ sieci szerokopasmowej — 852,88 km (115,57% realizacji’’), a takze
wskazniki rezultatu: [1] dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym
dostepem do sieci 0 przepustowos$ci co najmniej 100 Mb/s — 19 814 szt. (100,15%
realizacji’®); [2] dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym
dostepem do sieci 0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s — 19 814 szt. (100,15%
realizacji’®); [3] dodatkowe jednostki publiczne podigczone do sieci szerokopasmowe;
o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s — 102 szt. (100,99% realizac;ié?).

W odniesieniu do Projektu B: osiggniete zostaty wskazniki produktu: [1] liczba

utworzonych weztow dostepowych — 36 szt. (100% realizacji wskaznika®!); [2] liczba
utworzonych weztéw szkieletowych lub dystrybucyjnych — 1 szt. (100% realizac;ié?);

5 Warto$¢ docelowa po zm.: 37 szt.

76 Warto$¢ docelowa: 1 szt.

" Warto$¢ docelowa po zm.: 738 km.

8 Warto$¢ docelowa po zm.: 19 785 szt.
9 Warto$¢ docelowa po zm.: 19 785 szt.
8 Warto$¢ docelowa po zm.: 101 szt.

81 Warto$¢ docelowa po zm.: 36 szt.

8 Warto$¢ docelowa: 1 szt.



[3] dtugo$¢ sieci szerokopasmowej — 1 244,07 km (110,09% realizacji®?), a takze
wskazniki rezultatu: [1] dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym
dostepem do sieci 0 przepustowos$ci co najmniej 100 Mb/s — 23 579 szt. (102,05%
realizacjit4); [2] dodatkowe gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym
dostepem do sieci o przepustowo$ci co najmniej 30 Mb/s — 23 579 szt. (102,05%
realizacji®®); [3] dodatkowe jednostki publiczne podigczone do sieci szerokopasmowe;
o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s — 95 szt. (100% realizac;ies).

Wybudowana infrastruktura zapewnia predko$¢ pobierania danych co najmniej 100
Mb/s od i do uzytkownika koncowego bedacego podmiotem wchodzacym w sktad
systemu oswiaty oraz co najmniej 100Mb/s do i 30Mb/s od innych uzytkownikéw sieci
(gospodarstwa domowe).

(akta kontroli: tom IlI, str. 4-47; tom V, str. 465-501; tom VI, str. 140-224)

Prezes Zarzadu Spdtki wyjasnit, ze TOK nie posiadata informacji na temat tego,
czy wérdd punktow adresowych objetych zasiegiem sieci telekomunikacyjne;
wybudowanej w ramach projektéw A i B znajduijq sie punkty, ktore nie sg zamieszkate
(pustostany). Wskazat, ze w ramach realizacji inwestycji zgodnie z umowg zawartg
z CPPC, konieczne byto objecie zasiegiem punktow adresowych wskazanych
w dokumentacji  konkursowej. Umowa nie obejmowata obowigzku weryfikacji
zamieszkania badz przyszlego zamieszkania posesji. Jednakze z punktu widzenia
Spodtki jako operatora sieci, wazne byto uwzglednienie w projektach punktow
adresowych, ktére potencjalnie mogg korzysta¢ z ustug sieci TOK iw przypadku
punktow adresowych, ktdre byty planowane do likwidacji infrastruktura TOK nie byta
budowana. Prezes Zarzadu Spdtki dodat takze, ze S$wiattowodowa sie¢
telekomunikacyjna jest infrastrukturg liniowa, zapewniajagc dostep do niej
w okreslonych miejscach iz natury rzeczy docierajgc do okre$lonych punktéw
przebiega przez obszary niezamieszkate (grunty rolne, obszary le$ne itp.). TOK nie
posiadata statystyk odno$nie skali ,przechodzenia” przez obszary niezamieszkate,
poniewaz przejscie przez te tereny byto konieczne ze wzgleddw technicznych budowy
sieci.
(akta kontroli: tom Ill, str. 4-47; tom V, str. 465-501; tom VI, str. 140-224)
Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze w ramach budowy sieci odno$nie Projektéw A i B
nie przewidywano dublowania istniejacej infrastruktury operatoréw, spetniajace;
wymagania sieci POPC i mozliwej do dzierzawy. Wskazat, ze w przypadku istniejacej
sieci na terenach podlegajacych projektom wykorzystywano ja, a takze infrastrukture
telekomunikacyjng (DSS, sie¢ innych operatordw, istniejgce stupy). Przeprowadzone
ogledziny fragmentow udostepnionej w ramach Projektow A iB infrastruktury
telekomunikacyjnej umozliwiajgcej dostep do szybkiego Internetu w miejscowosciach
Stare Bogaczowice®” (Projekt A) i Zigbice® (Projekt B) nie wykazaly dublowania
infrastruktury, a takze potwierdzity wykorzystywanie w realizacji projektow
infrastruktury juz istniejace;.
(akta kontroli: tom IlI, str. 4-47; tom XI, str. 303-386)

Prezes Zarzadu TOK wskazat, ze liczba i lokalizacja gospodarstw domowych
podtgczonych do infrastruktury wybudowanej w ramach Projektéw A i B wynikata
z bazy danych udostepnionej przez CPPC na etapie organizacji konkursu. Baza ta
stanowita podstawe do opracowania przez Spoétke wniosku o dofinansowanie

8 Warto$¢ docelowa po zm.: 1 130 km.

8 Warto$¢ docelowa po zm.: 23 106 szt.

8 Wartos$¢ docelowa po zm.: 23 106 szt.

8 Wartos$¢ docelowa po zm.: 95 szt.

87 Ogledziny przeprowadzone 19 pazdziernika 2023 r.
8 Qgledziny przeprowadzone 18 pazdziernika 2023 r.



i w konsekwencji zawarcia umow i ich realizacji. Dodat takze, ze w ramach realizacji
uméw zawartych z CPPC, Spdtka realizowata projekt zgodnie z wymagang liczbg
gospodarstw domowych i jednostek oswiatowych przedstawionych w umowach.
Lokalizacja punktow wynikata z listy adresowej opublikowanej w ramach konkursu
oraz pozniejszej listy dodatkowej, na ktorej znalazly sie potencjalne inne adresy, ktore
mogly by¢ dotgczone do projektéw w przypadku ograniczenia liczby jednostek
o$wiatowych lub probleméw w realizacji projektu z objeciem zasiegiem gospodarstw
domowych (np. brak zgod, bariery inwestycyjne). Umowy o dofinansowanie nie
przewidywaty zgtaszania sie do TOK potencjalnych nowych (innych) gospodarstw
domowych. W przypadku pojawienia si¢ takiego zapytania, zainteresowani kierowani
byli na strony internetowe Urzedu Komunikacji Elektronicznej, gdzie zgtasza¢ mozna
byto che¢ korzystania z sieci $wiattowodowych lub brak takich ustug w okolicy.

(akta kontroli: tom Ill, str. 4-47)

Prezes Zarzadu TOK wskazat, ze zachowanie zasady trwato$ci projektu w okresie
wymaganym w umowie o dofinansowanie bedzie realizowane poprzez utrzymanie
infrastruktury w nalezytym stanie technicznym, umoZliwiajagcym utrzymanie
wskaznikow projektu, a sama infrastruktura, uzyte materiaty i elementy posiadajg
zywotno$¢ zapewniajgacq utrzymanie trwatosci projektu, po uwzglednieniu dziatan
zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacja. Wskazat takze, ze Spétka posiada
odpowiednie zasoby ludzkie, techniczne i finansowe zapewniajace zdolno$¢
do utrzymania trwato$ci rezultatéw projektow w pespektywie przynajmniej pieciu lat
po zakonczeniu ich realizacji (tj. w wymaganym okresie trwatoSci).

(akta kontroli: tom Ill, str. 4-47)

c) Jak wyjasnit Prezes Zarzadu TOK dtugo$¢ i lokalizacja infrastruktury
telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu bedacej
przedmiotem dofinansowania w ramach Projekiow A i B zostata okreslona na
podstawie analizy technicznej mozliwoSci objecia zasiegiem wymaganych konkursem
gospodarstw domowych oraz jednostek o$wiatowych. Lokalizacje zakonczen sieci
(punktow dostepowych) zostaty wskazane w dokumentacji konkursowej. Okreslenie
i doprecyzowanie dtugosci i lokalizacja infrastruktury telekomunikacyjnej nastepowaty
na kolejnych etapach: [1] przygotowania wniosku o dofinansowanie poprzez
wykonanie trasowania koncepcyjnego, w ramach ktérego naniesiono na mapy
planowe koncepcyjne przebiegi sieci, umozliwiajgce potencjalne objecie zasiegiem
wymaganych punktow adresowych (mapa zprzebiegami sieci byta czeScig
dokumentacji aplikacyjnej); [2] realizacji po wyborze generalnych wykonawcéw —
okre$lenie dtugosci sieci wynikato m.in. z analizy technicznej, terenowej,
wykorzystania istniejgcej infrastruktury, inwentaryzaciji jednostek oSwiatowych. Na
podstawie powyzszych dziatar okreslono projektowang dtugos¢ oraz inne projektowe
zatozenia sieci telekomunikacyjnej, ktorej realizacje przedstawiano nastepnie
w poszczegdinych wnioskach o ptatnos¢. Na etapie realizacji TOK raportowata
dlugo$¢ oraz stan faktycznie wykonanej sieci. Raportowane informacje wynikaty
z poszczegblnych etapdw faktycznie zrealizowanych elementdéw infrastruktury
telekomunikacyjnej, po odbiorach cze$ciowych i koAcowych, obejmujacych takze
weryfikacje wybudowanej infrastruktury w terenie oraz dokumentacje powykonawcza.

(akta kontroli: tom Il str. 1-18)

W okresie od realizacji sieci telekomunikacyjnej w ramach projektow A i B
do 30 wrzesnia 2023 r. infrastruktura ta byta wykorzystywana do $wiadczenia
hurtowych ustug telekomunikacyjnych innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym.
Zgodnie ztym modelem biznesowym, przyjetym przez TOK, petnita ona role
Loperatora hurtowego”, $wiadczac jedynie hurtowe ustugi telekomunikacyjne



w gospodarstwach domowych w punktach adresowych, objetych zasiegiem sieci
wykonanej w ramach Projektéw A i B.

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze Spdtka obejmowata monitoringiem poziom
wykorzystania udostepnione] infrastruktury telekomunikacyjnej zrealizowanej
w ramach Projektow A i B poprzez sprawdzanie wolumenu $wiadczonych hurtowych
ustug telekomunikacyjnych. Z wykorzystaniem tych ustug inny przedsiebioraca
telekomunikacyjny (Operator Korzystajacy) miat mozliwo$¢ swiadczenia detalicznych
ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego. Monitoring
(systematyczny oraz incydentalny, w miare potrzeb) realizowany byt
z wykorzystaniem raportéw pochodzacych z wykorzystywanego przez TOK systemu
informatycznego, stuzacemu wsparciu w zakresie obstugi zaméwierr sktadanych
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ~ w zakresie hurtowych  ustug
telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug przez TOK na rzecz
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. W zwigzku z petnieniem przez TOK funkcji
operatora hurtowego nie monitorowano (nie majac takiej mozliwosci) korzystania
przez uzytkownikow korcowych z ustug $wiadczonych przez Operatorow
Korzystajacych (np. dostepu do Internetu, IPTVE, VolP9 etc.).

(akta kontroli: tom Il str. 1-18)

Przeprowadzone ogledziny fragmentow udostepnionej w ramach Projektow A i B
infrastruktury telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu
w miejscowos$ciach Stare Bogaczowice®! (Projekt A) i Zigbice% (Projekt B) wykazaty
istnienie oraz funkcjonowanie wybudowanej infrastruktury, w tym punktow
dostepowych. Objete ogledzinami dwa gtéwne wezty dostepowe byly sprawne,
prawidlowo utrzymane i pracowaly, infrastruktura punktéw dostepowych
nie wykazywata cech zuzycia badz uszkodzenia, widoczne byty przytacza abonenckie
poprowadzone do budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych, a takze przytacza
doprowadzone do dwdch jednostek oSwiatowych w tych miejscowosciach.

(akta kontroli: tom XI, str. 303-386)

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze Spotka w zwigzku petniong funkcjg operatora
hurtowego nie posiada danych dotyczacych ostatecznej liczby gospodarstw
domowych korzystajacych z wybudowane] infrastruktury telekomunikacyjnej
w ramach Projektéow A i B. Spdtka przedstawita w rozbiciu na poszczegéine Projekty
oraz lata wolumen $wiadczonych, wedtug stanu na 31 grudnia danego roku oraz 30
wrze$nia 2023 r., ustug BSA% (ustuga hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
Swiadczonego przez TOK) na sieci telekomunikacyjnej wykonanej w ramach Projektu
A i Projektu B. Prezes Zarzadu TOK wskazat ponadto, ze zatozy¢ nalezy, ze 1 szt.
ustugi BSA przekfada sie na zapewnienie przez Operatora Korzystajacego detaliczne;
ustugi telekomunikacyjnej dla 1 szt. gospodarstwa domowego.

W przypadku Projektu A pierwsze gospodarstwva domowe korzystajace
z wybudowanej infrastruktury telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego
Internetu odnotowano w 2021 r. i byly to wedtug stanu na 31 grudnia - 623
gospodarstwa. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. byto to 3 770 gospodarstw (wzrost
0 505,1 % wzgledem stanu na 31 grudnia 2021 r.), a wedtug stanu na 30 wrze$nia
2023 r.— 6 206 gospodarstw (wzrost 0 64,6% wzgledem stanu na 31 grudnia 2022 r.).

8 Internet Protocol Television — technika umozliwiajaca przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych
opartych na protokole IP

% Voice over Internet Protocol - technika umozliwiajaca przesytanie dzwigkdw mowy za pomoca taczy internetowych lub
oddzielnych sieci wykorzystujacych protokét IP.

91 Ogledziny przeprowadzone 19 pazdziernika 2023 r.
92 Ogledziny przeprowadzone 18 pazdziernika 2023 r.

9% Ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep
do weztdw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.
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W przypadku Projektu B pierwsze gospodarstwva domowe korzystajace
z wybudowanej infrastruktury telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego
Internetu takze odnotowano w 2021 r. i byto to wedtug stanu na 31 grudnia — 379
gospodarstw. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. byto to 2 907 gospodarstw (wzrost
0 667% wzgledem stanu na 31 grudnia 2021 r.), a wedtug stanu na 30 wrze$nia
2023 r. — 6 385 gospodarstw (wzrost 0 119,6% wzgledem stanu na 31 grudnia
2022r.). Liczba gospodarstw korzystajacych z wybudowanej infrastruktury
telekomunikacyjnej w przypadku Projektow A i B wykazywata trend wzrostowy.

Poziom wykorzystania® wybudowanej infrastruktury w przypadku Projektu A (19 814
gospodarstw w zasiegu sieci o dtugosci 853 km) wedtug stanu na 30 wrzesnia 2023 r.
wynosit 31,3%%. W przypadku Projektu B (23 579 gospodarstw w zasiegu sieci
o dtugosci 1 244 km) wynosit natomiast 27%%.

Prezes Zarzadu TOK wskazat, ze Spdtka, w zwigzku z charakterem swojej
dziatalno$ci, jako operatora hurtowego, nie $wiadczy bezposrednio ustug dla
gospodarstw domowych, natomiast $wiadczy ustugi dla Operatoréw Korzystajacych,
ktorzy Swiadczg ustugi dla gospodarstw domowych. Operatorzy ci z wykorzystaniem
wilasnych zasobdw pozyskujg informacje o zainteresowaniu ustugami i przekazujg
odpowiednie zaméwienia na ustuge, ktére w okreslonych przypadkach wigzg sie
z realizacjg przytacza telekomunikacyjnego. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit ponadto,
ze takze TOK zmierzajagc do maksymalizacji penetracji sieci (maksymalizacja
sprzedazy ustug, a co za tym idzie maksymalizacja przychodow) zbiera informacje
dotyczace potencjalnego zainteresowania klientow detalicznymi szerokopasmowymi
ustugami telekomunikacyjnymi i udostepnia je Operatorom Korzystajacym.
Pozyskiwanie informacji na temat potencjalnego zainteresowania ustugami
detalicznymi dotyczy zaréwno punktow adresowych objetych zasiegiem sieci
zrealizowanej w ramach Projektow A i B, a takze znajdujgcych sie w poblizu sieci
telekomunikacyjnej, ktére sg mozliwe do przytaczenia.

(akta kontroli: tom Il str. 1-12; tom Il str. 4-22; tom I, str. 4-13, 68)

d) Prezes Zarzadu TOK wskazat, ze Spotka Swiadczac hurtowe ustugi
telekomunikacyjne na rzecz innych przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych w zakresie
dokonywania zgtoszen o problemach technicznych wystepujacych w funkcjonowaniu
infrastruktury telekomunikacyjnej zrealizowanej w ramach Projektu A i Projektu
B postugiwata sie dwoma rodzajami zasad: [1] w zakresie infrastruktury
telekomunikacyjnej dostepowej dla jednostek oswiatowych, zasady wypracowane
z Operatorami Korzystajacymi, okreslone w poszczegdéinych umowach ramowych
dotyczacych dostepu telekomunikacyjnego i $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
TOK zawieranych na podstawie ,Oferty ramowej dotyczacej dostepu
telekomunikacyjnego i $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych TAURON Obstuga
Klienta Sp. z 0.0.”; [2] w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej dostepowej dla
jednostek oSwiatowych zasady obowigzkowe do stosowania przez TOK w zwigzku
z zobowigzaniem w odpowiednich umowach o dofinansowanie (w tym dotyczacych
Projektow A i B) okre$lone w pkt 2.10 ,Wymagan dla podtgczenia Jednostek
o$wiatowych do drugiego i trzeciego konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC”, ktére
nastepnie byly wprowadzane w odpowiednich umowach okre$lajacych ramowe
warunki dostepu do tgczy abonenckich poprzez Punkty Wymiany Ruchu na potrzeby

% Stosunek wykazanej przez TOK liczby gospodarstw domowych korzystajacych z wybudowanej infrastruktury
telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu wzgledem liczby gospodarstw w ostatecznym zasiggu
wybudowanych sieci.

% Przy czym w odniesieniu do koricowej liczby gospodarstw objetych zasiggiem sieci byto to wykorzystanie na koniec lat 2021 i
2022 o wspdtczynniku odpowiednio: 3,1% oraz 19%.

% Przy czym w odniesieniu do koricowej liczby gospodarstw objetych zasiggiem sieci byto to wykorzystanie na koniec lat 2021 i
2022 o wspdtczynniku odpowiednio: 1,6 % oraz 12,3 %.
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realizacji ustugi transmisji danych, do budynkéw szkét objetych projektem
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjne;.

TOK w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r. otrzymata w zakresie
infrastruktury Projektu A 506 zgloszen awarii z zakresu uszkodzenia sieci
telekomunikacyjnej, ktérych rezultatem byt brak lub ograniczony dostep do ustugi.
W 36 przypadkach awaria usunieta zostata w dniu zgtoszenia, a w 166 przypadkach
nastepnego dnia. Najdtuzszy okres trwania awarii wynosit dziewie¢ dni (dwa
przypadki). Sredni czas usuniecia przedmiotowych awarii od chwili ich zgtoszenia
do TOK wynosit jeden dzien (1,19 dnia).

W zakresie dotyczacym infrastruktury Projektu B, w tozsamym okresie do TOK
wptynety 554 zgtoszenia awarii z zakresu uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej,
ktérych rezultatem byt brak lub ograniczony dostep do ustugi. W 35 przypadkach
awaria usunieta zostata w dniu zgtoszenia, a w 213 przypadkach nastepnego dnia.
Najdtuzszy okres trwania awarii wynosit dziewie¢ dni (jeden przypadek). Sredni czas
usuniecia przedmiotowych awarii od chwili ich zgtoszenia do TOK wynosit jeden dzien
(1,13 dnia).

Z przeprowadzanego badania 18 wybranych zgtoszen (dziewie¢ dotyczacych
infrastruktury Projektu A i dziewie¢ infrastruktury Projektu B, po jednym przypadku
z kazdego miesigca okresu styczen-wrzesien 2023 r.) o problemach technicznych
otrzymanych przez TOK, wynikato Ze:

— w przypadku Projektu A osiem ze zgtoszen wptyneto od Operatorow
Korzystajacych?, a jedno zgtoszenie z Panstwowego Instytutu Badawczego —
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK), ktore dotyczyto problemow
z dziataniem tacza w jednostce o$wiatowej w Swidnicy. W przypadku zgtoszen
dokonanych przez Operatoréw Korzystajacych w trzech przypadkach powodem
awarii byto uszkodzenie kabla abonenckiego oraz po jednym przypadku:
poluzowanie kabla abonenckiego na zawiesiach, uszkodzenie urzadzenia ONT
u abonenta, uszkodzenie sieci dosytowej, uszkodzenia adaptera oraz awaria
masowa. Usuniecie awarii zgtaszanych przez Operatoréw Korzystajacych
nastepowato w kolejnych zbadanych przypadkach po ok. 151 godz.%8, 218
godz.%, 21 godz., dwoch godz., 40 godz., 172 godz.'%, 19 godz. i o$miu godz.
od ich zgtoszenia. Awaria zgtoszona przez NASK dotyczyta uszkodzenia sieci
dosytowej. Jej usuniecie trwato ok. 49 godz. od zgtoszenialot,

— w przypadku Projektu B osiem ze zgtoszen wptyneto od Operatorow
Korzystajacych'02, a jedno zgtoszenie z NASK, ktére dotyczyto probleméw
z dziataniem tacza w jednostce o$wiatowej w Nowej Rudzie. W przypadku
zgtoszen dokonanych przez Operatoréw Korzystajacych w siedmiu przypadkach
powodem awarii byto uszkodzenie kabla abonenckiego oraz w jednym przypadku
awaria masowa. Usuniecie awarii zgtaszanych przez Operatoréw Korzystajacych
nastepowato w kolejnych zbadanych przypadkach po ok. 72 godz., czterech
godz., 23 godz., 25 godz., 91 godz., 53 godz., ponizej jednej godz. i 65 godz.
od ich zgtoszenia. Awaria zgtoszona przez NASK dotyczyta uszkodzenia listwy
zasilajacej TOK, ktdra przez jednostke oSwiatowg zostata zastgpiona wiasng i po

97 Trzy z Orange Polska SA, jedno z Dolnet Group Sp. z 0.0., jedno z UPC Polska Sp. z 0.0., jedno z VECTRA SA i dwa z NETIA
SA.

% Czas usuniecia awarii wynikat z dostepno$ci abonenta ustugi.
9 Jw.

100 Awaria abonancka byta skutkiem zerwania kabla, ktory wisiat na infrastrukturze Orange Polska SA. Infrastruktura ta zostalg
uszkodzona i niezdatna do wykorzystania. Naprawa abonancka zostata wykonana po naprawie infrastruktury.

101 Naprawa zostata uméwiona przez stuzby techniczne TOK z informatykiem obiektu.
102 Dwa z Orange Polska SA, cztery z UPC Polska Sp. z 0.0., jedno z VECTRA SA i jedno z Netia SA.
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jej instalacji urzadzenia sieciowe dziataty poprawnie'®3. Listwa zostata
wymieniona po ok. 168 godz. od zgtoszenia.

Przeprowadzone ogledziny fragmentéw udostepnionej w ramach Projektow A i B
infrastruktury telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu
w miejscowo$ciach Stare Bogaczowice!'%4 (Projekt A) i Ziebice'% (Projekt B)
nie wykazaty cech jej uszkodzen lub zuzycia.

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze Spotka nie otrzymywata skarg lub wnioskow
dotyczacych awaryjnosci i/lub niskiej jakosci udostepnionej infrastruktury
telekomunikacyjnej zrealizowanej w ramach Projektu A oraz Projektu B.

(akta kontroli: tom I, str. 1-12, 423-477)

e) TOK podejmowata dziatania informacyjno-promocyjne zwigzane z realizacjg uméw
z CPPC w ramach Projektow A i B poprzez: [1] przygotowanie informacyjnej strony
www108: [2] zamieszczanie tablic informacyjnych na obszarach realizowanych
projektow; [3] umieszczenie tablic pamigtkowych po zakonfczeniu realizacji projektow;
[4] stosowanie logotypdw na korespondencji dotyczacej projektow; [5] ulotke
informacyjna. Informacje o zasiegu sieci, umowach ramowych, Operatorach
Korzystajacych i promocjach (dla Operatorow Korzystajacych) znajdowaty sie na
stronie internetowej Spotki'07.

Przeprowadzone ogledziny fragmentéw udostepnionej w ramach Projektow A i B
infrastruktury telekomunikacyjnej umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu
w miejscowo$ciach Stare Bogaczowice'0® (Projekt A) i Ziebice'0® (Projekt B)
potwierdzity umieszczenie tablic pamigtkowych przy jednostkach o$wiatowych
podtaczonych do sieci.

Prezes Zarzadu Spétki wyjasnit, ze w zakresie analiz potrzeb dziatan informacyjno-
promocyjnych, w zwigzku z udostepnieniem infrastruktury telekomunikacyjne;
umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu w ramach Projektow A i B, Spotka
na biezaco analizuje swoje potencjalne potrzeby. Wskazat, ze w zakresie
podejmowania dziatan informacyjno-promocyjnych nie przyjeto dedykowanego
programu promocji, natomiast w celu maksymalizacji efektywnosci dziatania TOK
elastycznie podejmuje decyzje w tym zakresie bioragc pod uwage rozpoznane
potrzeby, mozliwosci, potencjat i mozliwy do osiggniecia efekt. W zwigzku
z charakterem dziatalnosci TOK jako ,operatora hurtowego” podstawowa,
zdefiniowang przez Spotke, grupg odbiorcow, do ktorych kierowane sg dziatania
informacyjno-promocyjne sg przedsiebiorcy telekomunikacyjni. Jednoczesnie TOK
zdefiniowata posrednig grupe odbiorcow dziatan jako uzytkownikéw koricowych
(potencjalni abonenci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych), ktorzy z kolei wptywac
mogq na decyzje, w zakresie wykorzystania infrastruktury zrealizowanej w ramach
Projektow A i B, podejmowane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

W odniesieniu do monitoringu efektow dziatan informacyjno-promocyjnych Prezes
Zarzadu TOK wyjaénit takze, ze Spdtka obejmowata monitoringiem poziom
wykorzystania udostepnione] infrastruktury telekomunikacyjnej zrealizowanej
w ramach Projektéw A i B poprzez monitorowanie wolumenu Swiadczonych
hurtowych ustug telekomunikacyjnych. Podczas monitorowania badany byt wptyw

103 Naprawa zostata uméwiona przez stuzby techniczne TOK z informatykiem obiektu.

104 Ogledziny przeprowadzone 19 pazdziernika 2023 r.

105 Ogledziny przeprowadzone 18 pazdziernika 2023 r.

106 htps://www.tauron.pl/tauron/tauron-innowacie/projekty-telekomunikacyine [dostep w dniu 8 listopada 2023 r.].
107 hitps://biznes.tauron.pl/dokumenty [dostep w dniu 8 listopada 2023 r.]

108 Qgledziny przeprowadzone 19 pazdziernika 2023 r.

109 Ogledziny przeprowadzone 18 pazdziernika 2023 r.




dziatan na wzrost sprzedazy hurtowych ustug telekomunikacyjnych. Monitoring
(systematyczny  oraz  incydentalny, w  miare  potrzeb) realizowany
byt z wykorzystaniem raportdw pochodzacych z wykorzystywanego przez TOK
systemu informatycznego klasy ITSM, stuzacemu wsparciu obstugi zaméwien
sktadanych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w zakresie hurtowych ustug
telekomunikacyjnych oraz Swiadczenia tych wustug przez TOK narzecz
przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym wskazano wyzej wzrostowy trend dotyczacy
liczby gospodarstw domowych korzystajacych z wybudowane;j infrastruktury, a takze
rosngce wspotczynniki jej wykorzystania.

Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze TOK obserwuje ciggty wzrost zainteresowania
mieszkancdw ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej Spétki. Wskazat, ze stopniowy wzrost zainteresowania jest
naturalnym zjawiskiem na rynku telekomunikacyjnym i wynika m.in. z dziatan
promocyjnych podejmowanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (w tym
hurtowych), zwigkszania sie poziomu wiedzy o technologii $wiattowodowej oraz je;
dostepnosci, rozpowszechniania sie wiadomosci o jakosci Swiadczonych ustug. TOK
zmierzajagc do zwiekszenia zainteresowania, a w konsekwencji zwigkszenia
sprzedazy hurtowych ustug telekomunikacyjnych na zrealizowanej sieci
telekomunikacyjnej w ramach Projektéw A i B podejmowata i planuje podejmowac
nastepujace dziatania: [1] biezace monitorowanie i analiza wynikdéw sprzedazy;
[2] uczestnictwo w wydarzeniach lokalnych, branzowych, promowanie dziatalnosci
Spodtki oraz ogodinie sieci $wiattowodowych; [3] promowanie ustug w mediach,
portalach branzowych itp.; [4] biezacq wspdiprace z Operatorami Korzystajacymi,
w celu rozpoznania ich potrzeb oraz mozliwosci zwigkszania aktualnej sprzedazy;
[5] wspdtprace z jednostkami samorzadu terytorialnego; [6] prowadzenie polityki
komunikacyjnej przekazujacej mieszkaricom wiedze na temat technologii
Swiattowodowej oraz mozliwosci skorzystania z ustug Operatoréw Korzystajgcych,
aw konsekwencji sieci TOK; [7] opracowanie i wdrazanie cennikdw promocyjnych
zwiekszajacych atrakcyjno$¢ ustug $wiadczonych przez TOK™O; [8] udziat
w konferencjach i debatach.

(akta kontroli; tom Il str. 1-46; tom XI, str. 303-386; tom XIl, str. 129-133)

f) Srodki finansowe wydatkowane w zwiazku z realizacjg Projektéw A i B zostaly
wykorzystane prawidtowo, w szczegoélnosci zgodnie z umowami o dofinansowanie
projektow i spetniaty warunki kwalifikowalnosci.

Badaniem w tym zakresie objeto:

— w przypadku Projektu A - 30 wydatkéw (stanowigcych 48,6% kwoty wydatkdw
brutto, tj. 23 619 343,30 zt z 48 603 591,47 zt, a w tym 51,2% kwoty wydatkow
kwalifikowalnych, tj. 17 449 509,97 zt z 34 096 835,56 zt oraz 51,2% kwoty
przyznanego dofinansowania, tj. 14 832 083,45 zt z 28 982 310,21 zt), natomiast,

— w przypadku Projektu B - 29 wydatkow (stanowigcych 41,6% kwoty wydatkow
brutto, tj. 31437 274,98 zt z 75 644 999,98 zt, a w tym 38,4% kwoty wydatkéw
kwalifikowalnych, tj. 19283 723,94 zt z 50 277 205,95 zt oraz 38,4% kwoty
przyznanego dofinansowania, tj. 16 391 165,35 zt z 42 735 625,05 z1).

Na podstawie badania proby obejmujacej ww. wydatki. stwierdzono, ze spetniaty one
wymogi kwalifikowalnosci oraz nie wystapito wydatkowanie ich na cele nieokreslone
w POPC oraz w umowach i wnioskach o dofinansowanie projektow. Zbadane wydatki
zostaty faktycznie poniesione, w okresie kwalifikowalno$ci, co byto udokumentowane.

10 Przyktadowo w dniu 1 wrzesnia 2023 r. rozpoczeta zostata promocja pn. ,Wiecej za mniej”, dotyczaca obnizki opfat
wnoszonych przez Operatoréw Korzystajacych na rzecz TOK, za ustuge BSA w okresie promocyjnym w okreslonych punktach
adresowych.
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Przy wyborze wykonawcow przestrzegano warunkow i zasad udzielania zamowien.
Nie stwierdzono niespetniania  warunkow  kwalifikowalnosci  okreslonych
w zatgcznikach do umow badz niezgodnosci z zakresem rzeczowym POPC.
W przypadku kazdego ze zbadanych wydatkéw podpisywano protokoty odbioru.

(akta kontroli; tom VII, str. 1-342; tom VIII, str. 1-491; tom IX, str. 1-555; tom X, str. 1-717)

Ponoszone przez TOK wydatki na realizacie projektdw zostaly uznane
za kwalifikowalne przez CPPC. Instytucja Posredniczaca nie stwierdzita sytuacji
nieprawidtowego wykorzystania dofinansowania, w wyniku czego dokonywano by
zwrotu Srodkow.

(akta kontroli: tom IlI, str. 1-12)

TOK w ramach Projektu A zlozyla do Instytucji Posredniczacej 19 wnioskéw

o ptatno$¢, w ramach Projektu B — 21 wnioskéw o ptatnos¢. Wedtug nomenklatury

CPPC byly to wnioski sprawozdawcze, o zaliczke, rozliczajace zaliczke, wnioski

koncowe o refundacje. Badaniem objeto sze$¢ wnioskéw o ptatno$é, po trzy

z kazdego Projektu. | tak w ramach Projektu A zbadano:

e wniosek o ptatnos¢ o charakterze sprawozdawczym i rozliczajacy zaliczke,
ztozony 31 stycznia 2020 r. (za okres od 31 pazdziernika 2019 r. do 30 stycznia
2020 r.) rozliczajgcy wyptacone dofinansowanie (zaliczke) w wysokosSci
1317 984,72 z'"1. Instytucja Posredniczaca dwukrotnie zwracata sie do TOK
0 zlozenie wyjasnien i uzupetnien wniosku, ktére przekazane zostaty w terminie.
CPPC zatwierdzito wniosek o ptatno$¢ w dniu 30 pazdziernika 2020 r., tj. po 273
dniach od jego ztozenia;

e wniosek o pfatno$¢ o charakterze sprawozdawczym i rozliczajacy zaliczke,
ztozony 31 maja 2021 r. (za okres od 1 marca 2021 r. do 30 maja 2021 r.)
rozliczajacy dofinansowanie w wysoko$ci 2494 631,85 z'12. Instytucja
Posredniczaca jednokrotnie zwracata sie do TOK o przestanie wyjasnien,
dokonanie korekty i dostarczenie dokumentéw, ktdre przekazane zostaty
w terminie. CPPC zatwierdzito wniosek o ptatnos¢ w dniu 21 pazdziernika 2021 r.,
tj. po 143 dniach od jego ztozenia;

e wniosek koncowy bedacy jednocze$nie wnioskiem o charakterze
sprawozdawczym oraz o refundacje, ztozony 30 pazdziernika 2022 r. (za okres
od 29 sierpnia 2022 r. do 28 pazdziernika 2022 r.) o refundacje dofinansowania
w wysokosci 1 350 485,70 zH13. Instytucja Po$redniczaca jednokrotnie wezwata
TOK do przestania wyjadnien i dokumentow, ktore przestano w terminie. CPPC
zatwierdzito wniosek o ptatnos¢ w dniu 21 stycznia 2023 r., tj. po 87 dniach
od jego ztozenia.

W ramach Projektu B zbadano:

e wniosek o pfatnos¢ o charakterze sprawozdawczym i rozliczajacy zaliczke,
ztozony 31 stycznia 2020 r. (za okres od 31 pazdziernika 2019 r. do 30 stycznia
2020 r.) rozliczajgcy wyptacone dofinansowanie (zaliczke) w wysokoSci
2090 984,06 zi"4. Instytucja Posredniczaca trzykrotnie zwracata sie¢ do TOK
0 przekazanie wyjasnien, dokonanie niezbednych korekt oraz dostarczenie
dokumentow, ktore przestane zostaly w wyznaczonym terminie. CPPC
zatwierdzito wniosek o ptatno$¢ w dniu 12 pazdziernika 2020 r., tj. po 255 dniach
od jego zlozenia;

e wniosek o pfatnos¢ o charakterze sprawozdawczym i rozliczajacy zaliczke,
ztozony 30 listopada 2021 r. (za okres od 30 wrze$nia 2021 r. do 29 listopada

"1 Wydatki ogotem objete wnioskiem wynosity 2 098 824,03 zt, w tym koszty kwalifikowalne 1 550 570,24 z.
112 Wydatki ogotem objete wnioskiem wynosity 3 972 575,12 zt, w tym koszty kwalifikowalne 2 934 861,0 zt.

13 Wydatki ogétem objete wnioskiem wynosity 4 171 115,01 zt, w tym koszty kwalifikowalne 1 588 806,70 zt.
14 \Wydatki ogétem objete wnioskiem wynosity 3 328 687,49 zt, w tym koszty kwalifikowalne 2 459 981,24 zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

2021 r.) rozliczajgcy wyptacone dofinansowanie (zaliczkg) w wysokosci
396 958,95 zt'15, Instytucja Posredniczaca jednokrotnie zwracata sie do TOK
0 uzupetnienie dokumentdw, ktére przekazane zostaty w terminie. CPPC
zatwierdzito wniosek o ptatno$¢ w dniu 14 czerwca 2022 r., tj. po 196 dniach
od jego zlozenia;

e wniosek koncowy bedacy jednocze$nie wnioskiem o charakterze
sprawozdawczym, rozliczajacy zaliczke oraz o refundacje ztozony 30 grudnia
2022 r. (za okres od 29 pazdziernika 2022 r. do 30 grudnia 2022 r.) rozliczajacy
wyptacone dofinansowanie (zaliczke) w wysoko$ci 3 979 998,61 zt oraz
orefundacje dofinansowania w wysokosci 2137 000,0 z. Instytucja
Posredniczaca pieciokrotnie zwracata sie¢ do TOK o przygotowanie wyjasnien
i dokumentéw, ktdre przestane zostaly w wyznaczonym terminie. CPPC
zatwierdzito wniosek o ptatnos¢ w dniu 29 marca 2022 r., tj. po 89 dniach od jego
ztozenia.

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze czas rozpatrywania przez CPPC wnioskow

0 ptatno$¢ sktadanych w ramach Projektow A i B nie miat wptywu na ich realizacje,

w szczegbinosci na terminowe osiggniecie zaplanowanych efektéw. Dodat, Ze istniato

ryzyko, ze ze wzgledu na dtugi termin procedowania wnioskow, nie zostang

wyptacone kolejne  zaliczki, ktére stanowi¢ mialy cze$¢ wynagrodzenia
dla wykonawcdw. Tym samym zaistniataby koniecznos¢ zaptaty ze Srodkéw
wiasnych. Ostatecznie jednak zdarzenie takie nie miato miejsca. Dodatkowo wskazat
jednak, ze czas zatwierdzania wnioskow powodowat problemy w sktadaniu kolejnych,
gdyz system stuzacy ich sktadaniu przelicza dane réwniez narastajaco. Tym samym

w razie konieczno$ci zmiany jednego, musiaty by¢ modyfikowane rowniez kolejne

wnioski.

(akta kontroli: tom V, str. 11-548; tom VI, str. 1-428; tom XII, str. 127-133)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowosc:

TOK w przypadku obydwu Projektow A i B z opdznieniem wynoszacym trzy dni
dostarczyta do Instytucji Posredniczacej dokumenty potwierdzajace ustanowienie
zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy w postaci weksla in blanco, co byto
niezgodne z § 21 ust. 5 umoéw o dofinansowanie.

Prezes Zarzadu TOK wyjaénit, ze Spdtka potwierdzita notarialnie wniesienie
zabezpieczenia dnia 4 wrzesnia 2018 r., po czym niezwiocznie wystata dokumenty do
Instytucji Posredniczacej. Dodat, ze TOK nie jest w stanie udokumentowa¢ wysyiki
ale zwraca uwage iz 10 wrzesnia 2018 r. wypadato w poniedziatek, tym samym
dokumenty musiaty zosta¢ wystane najpozniej 7 wrze$nia 2018 r., a prawdopodobnie
dzien lub dwa wczesniej, tym samym termin wniesienia zabezpieczenia zostat
dochowany.

NIK wskazuje, ze postanowienia uméw o dofinansowanie wyraznie okre$lajg
obowigzek dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych prawidtowe ustanowienie
zabezpieczenia w terminie nie pozniejszym niz 14 dni od jej podpisania, a wystanie
tej dokumentacji w powyzszym terminie nie wypetnia tego obowigzku. Ponadto
zgodnie z § 21 ust. 7 uméw o dofinansowanie, niewniesienie zabezpieczenia
w wymaganym terminie mogto by¢ podstawg do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.
(akta kontroli: tom I, str. 57-100, 551-594; tom IIl, str. 4-22, 66-67; tom IV, str. 16-17; tom XI,
str. 39-51, 206-209; tom XII, str. 121-126)

15 Wydatki ogétem objete wnioskiem wynosity 631 928,45 zt, w tym koszty kwalifikowalne 467 010,53 zt.

20



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w skontrolowanym
obszarze.

Realizacja objetych kontrolg projektéw w zakresie budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej przebiegata zgodnie z zawartymi umowami o dofinansowanie
(uwzgledniajac postanowienia wprowadzone aneksami do umow) oraz ustaleniami
poczynionymi z Instytucjg Po$redniczaca. Osiagniete i utrzymane zostaty ustalone
cele i rezultaty dotyczace zapewnienia powszechnego dostepu do Internetu.
Wybudowana infrastruktura telekomunikacyjna byta uzytkowana, a jej wykorzystanie
wykazywato tendencje wzrostowa. Udostepniona infrastruktura byta sprawna,
a wystepujace awarie byly eliminowane. Spdtka podejmowata takze dziatania
informacyjno-promocyjne  w  zwigzku z  udostepnieniem infrastruktury
telekomunikacyjnej, umozliwiajacej dostep do szybkiego Internetu. Objete kontrolg
srodki finansowe wydatkowane w zwigzku z realizacjg projektow zostaty prawidtowo
wykorzystane, zgodnie z umowami o dofinansowanie i spetniaty warunki
kwalifikowalnosci. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieterminowym
wniesieniu zabezpieczenia realizacji uméw nie miata zasadniczego wptywu
na realizacje dofinansowanych zadan.

2. Realizacja obowiazkéw sprawozdawczych okreslonych
w art. 29 i 29k megaustawy w celu zapewnienia
powszechnego stacjonarnego dostepu do Internetu

a) Z informacji udzielonej przez Dyrektora Generalnego Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej: UKE) wynikato, ze w latach 2017-2020 TOK w ustawowym
terminie, poza jednym przypadkiem (opisanym ponizej), przekazywata do Prezesa
UKE za posrednictwem systemu SIIS informacje, o ktérych mowa w art. 29 ust. 2
megaustawy (w brzmieniu ustawy do 31 grudnia 2022 r.), w tym m.in. o posiadane;
infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych
i budynkach umozliwiajacych kolokacje.

W 2019 r. informacje w powyzszym zakresie (wedtug stanu na dzien 31 grudnia
poprzedniego roku) TOK przekazata w dniu 1 kwietnia 2019 r., tj. dzien po terminie.
Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze dzier 31 marca 2019 r. byt dniem ustawowo wolnym
od pracy (niedziela), a informacje przekazane zostaly w pierwszym nastepnym dniu
roboczym, tj. 1 kwietnia 2019 r. Z przekazanej przez Dyrektora Generalnego UKE
informacji wynikato, ze stwierdzono jednodniowe uchybienie terminu przekazania
danych za 2019 r., jednakze majgc na uwadze art. 209 ust. 1" ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne''® w ocenie Prezesa UKE zakres naruszenia nie
przemawiat za natozeniem kary pienieznej na Spotke.

(akta kontroli: tom Il str. 1-18; tom XI, str. 3-27; tom XI, str. 4-13, 16-17)

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, ze w zakresie przekazywania i aktualizacji informacji
wymaganych art. 29 ust. 2 megaustawy wystapity problemy zwigzane z brakiem
szablonéw (plikébw wzorcowych) danych do aplikacji SIIS, co znaczaco wydtuzato
proces przygotowania i wgrania danych. Dodat, ze w zwigzku z tym Spétka ponosita
dodatkowe naktady w postaci kosztow roboczogodzin pracownikéw oddelegowanych
do zadania, ktore sg trudne do oszacowania. Informacje przekazywane za pomocg
systemu SIIS nie powielaty sie z danymi przekazywanymi w innych systemach.

(akta kontroli; tom II, str. 1-18; tom XII, str. 4-13)

b) TOK przekazata Prezesowi UKE za pomocg systemu PIT informacje wymagane
art. 29 ust. 2 i 2a megaustawy, za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. w dniu 17

16 Dz. U. 22020 r. poz. 1648, ze zm.
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maja 2023 r., co w udzielonej informacji potwierdzit Dyrektor Generalny UKE. NIK
wskazuje, ze termin wykonania tego obowigzku przypadat na dzien 28 lutego 2023 r.

Prezes Zarzadu TOK wyjasnit, Ze dane nie zostaty zatadowane w terminie, gdyz
system PIT przestat dziataC pod koniec lutego 2023 r. i nie zostat uruchomiony do
korica okresu sprawozdawczego.

Powyzsze problemy z dziataniem systemu PIT w udzielonej informacji potwierdzit
Dyrektor Generalny UKE. Wskazat on, ze wdrozenie nowego rozwigzania wigzato sie
z wystepowaniem probleméw technicznych i okresowych przerw w dziataniu
w pierwszej fazie jego funkcjonowania tj. w ramach inwentaryzacji prowadzonej za
okres 1 lipca — 31 grudnia 2022 r. Problemy te mogty rzutowa¢ na mozliwo$¢
przekazania danych przez podmioty obowigzane. W celu uniknigcia tego stanu rzeczy
umozliwiono przekazywanie danych alternatywnym kanatem, za pomocg narzedzia
Jnwentaryzacja UKE” dostepnego na stronie: https://inwentaryzacja.uke.gov.pl/pl.
Ponadto, w celu wytaczenia negatywnych skutkow zwigzanych z nieterminowym
przekazaniem danych przez podmioty obowigzane wytaczona zostata mozliwosé
natozenia kary w przypadku opOznienia poprzez zmiane przepisow prawa. Zgodnie
z art. 4 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja
podatkowa''”:  Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej nie wszczyna
postepowania w sprawie wydania decyzji o natozeniu kary pienieznej, jezeli podmiot
zobowigzany do wykonania obowigzku, o ktorym mowa w art. 29 ust. 2 megaustawy,
wykona ten obowigzek za rok 2022 w zakresie, o ktorym mowa w art. 29 ust. 2a:

1. pkt 1 lit. b po dniu 28 lutego 2023 r.,
2. pkt 2 po dniu 31 marca 2023 r.
— jednak nie p6zniej niz do dnia 31 maja 2023 r.”
TOK zrealizowata obowigzek sprawozdawczy w inwentaryzacji prowadzonej za okres
od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. przy wykorzystaniu narzedzia ,Inwentaryzacja UKE”
w terminie 17 maja 2023 r., tj. po ustawowym terminie realizacji obowigzku, jednak
mieszczac sie w terminie wytaczajagcym mozliwo$¢ zastosowania kary, o ktbrym
mowa powyzej. Stad NIK nie sformutowata w tym zakresie nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom 11, str. 1-18; tom XI, str. 3-27; tom XI, str. 4-13, 16-17)

Z informacji udzielonej przez Dyrektora Generalnego UKE wynikato ponadto, ze
obowigzek sprawozdawczy za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. zostat przez
TOK zrealizowany w systemie PIT z przekroczeniem terminu ustawowego, co zostato
szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

Prezes Zarzadu TOK odnoszac sie do kwestii probleméw napotkanych przez Spotke
w zakresie przekazywania informacji w systemie PIT wyjasnit, ze wystapity problemy
zwigzane z brakiem szablonéw (plikow wzorcowych) danych do aplikacji PIT,
rozbieznosciami w opisie pdl dla danych i wymagan aplikacji. W trakcie importu
danych do systemu PIT pracownicy spotkali sie z btedami, kiére nie majg opisu
w zadnej dokumentacji systemu. Szablon do importu poszczegéinych warstw byt
niejasny. Spowodowato to, ze osoby odpowiedzialne za wprowadzanie danych
wielokrotnie kontaktowaty sie z pracownikami UKE drogg mailowa, a takze za pomocq
aplikacji Teams. Nie wszystkie maile do help desk otrzymaty odpowiedz. W celu
importu danych do systemu PIT konieczne byto przygotowanie danych w $cisle
okreslonych szablonach, co wplyneto na czas wprowadzania informacji. Brak
wytycznych dla powigzan gis (np. potaczen mapowych elementéw sieci,
nazewnictwa, powielania danych) aplikacji. Dodatkowo w ostatnim dniu terminu
przekazania danych w sierpniu 2023 r. system funkcjonowat bardzo powoli. Prezes

"7 Dz. U. poz. 511, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zarzadu TOK podkreslit rowniez, ze w jego ocenie szkolenia UKE na potrzeby
tadowania danych do systemu zorganizowane zostaty pdzno, co przetozyto sie
na problemy z terminowym przekazywaniem danych. Dodatkowo dopiero pod koniec
sierpnia 2023 r. opublikowana zostata zaktualizowana instrukcja do systemu.

Spotka ponosita dodatkowe naktady w postaci kosztow roboczogodzin pracownikow
oddelegowanych do zadania, ktére byly trudne do oszacowania. Prezes Zarzadu
Spotki wskazat ponadto, ze informacje o punktach adresowych powielajg sie
z systemem SIDUSIS.

(akta kontroli; tom I, str. 1-18; tom XI, str. 3-27; tom XII, str. 4-13)

c) Z informacji udzielonych przez Ministra Cyfryzacji''® wynikato, ze TOK
przekazywata mu terminowo informacje wymagane art. 29k ust. 1 megaustawy,
a wobec Spotki nie byty prowadzone dziatania wyjasniajace w zakresie poprawno$ci
albo kompletno$ci przekazywanych danych, a takze terminowo$ci aktualizacji danych
lub o$wiadczania o aktualnosci dotychczas sprawozdawanych danych. Spotka po raz
pierwszy zaraportowata zasieg w liczbie przekraczajacej 50 tys. punktow adresowych
w okresie sprawozdawczym od 14 do 20 stycznia 2023 r. Na dzien udzielenia
informacji przez Ministra Cyfryzacji (fj. 25 pazdziernika 2023 r.) TOK wykazywata
w systemie SIDUSIS zasieg ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu
w 109 624 punktach adresowych. Minister Cyfryzacji poinformowat ponadto,
ze w objetym kontrolg okresie nie wystapity problemy z funkcjonowaniem systemu
SIDUSIS o charakterze innym niz krotkotrwate, ktdre uniemozliwityby podmiotom
zobowigzanym do sprawozdawczos$ci do tego systemu wypetnienie ich ustawowych
obowigzkow sprawozdawczych w przewidzianym przepisami terminie lub formie
wymaganej przez system.

Prezes Zarzadu Spdtki wyjasnit, ze podczas wprowadzania danych do sytemu
SIDUSIS brakuje informacji na temat zmieniajacych sie¢ nazw ulic w miastach
(uchwaty gmin, powiatow, miast), co powoduje utrudnienia, a takze opdznienia
procesu importowania danych. Spotka ponosita dodatkowe naktady w postaci
kosztow roboczogodzin pracownikéw oddelegowanych do zadania, ktére sg trudne
do oszacowania. Dodat, ze przekazywane informacje do systemu SIDUSIS dotyczyty
jedynie punktow adresowych. Zawarte w nich dane dotyczyty doktadnej lokalizacj,
typu przytacza, medium transmisyjnego, przeptywnosci oraz informacji na temat
rodzaju ustug. Informacje te czeSciowo pokrywaty sie z danymi wprowadzonymi
do systemu PIT w zakresie punktow adresowych.

(akta kontroli: tom II, str. 1-18; tom XI, str. 31-36; tom XII, str. 4-13, 16-17)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowosc:

Spotka nie przekazata Prezesowi UKE za pomocg systemu PIT w terminie
wynikajacym z art. 29 ust. 2a pkt 1 megaustawy, tj. do 31 sierpnia 2023 r. za okres od
1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. informacji o posiadanej infrastrukturze
telekomunikacyjnej,  publicznych  sieciach  telekomunikacyjnych,  przebiegu
Swiattowodowych linii kablowych zapewniajacych lub umozliwiajacych zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Prezes UKE poinformowat, Ze dane w tym
zakresie TOK przedktadata w czasie od 7 wrze$nia do 6 pazdziernika 2023 r.11°

Prezes Zarzadu Spotki  wyjasnit, ze obowigzek raportowania danych
inwentaryzacyjnych  z  wykorzystaniem Punktu Informacyjnego do spraw
Telekomunikacji dostepnego na stronie PIT, zostat uruchomiony w lipcu 2023 r. Dane
nalezato przekazaC do 31 sierpnia 2023 r., co ze wzgledu na nowe wymagania

18 Pozyskanych na podstawie art. 29 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

19 Prezes UKE wskazat zakres dat zlozenia sprawozdania z uwagi na roézne daty przekazania poszczegolnych plikow do
systemu. Od 31 sierpnia do 6 pazdziernika 2023 r. uptyneto 35 dni.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

raportowania danych byto bardzo utrudnione. Problemem bylo réwniez samo
tadowanie danych - czesto wystepowaty btedy tadowania danych. TOK wykonywata
projekty budowy sieci (w tym Projekt A i Projekt B) w latach 2019-2022. Dane
pozyskane w ramach inwentaryzacji za rok 2022, przekazywane do 31 marca 2023 .
(przekazane ostatecznie 18 maja 2023 r.), zawieraty cato$¢ wybudowanej sieci TOK.
Ze wzgledu na problemy systemowe poprzedniego systemu PIT, dane musiaty by¢
ponownie tadowane do nowego systemu PIT. Nowy system PIT zaktadat catkiem
odmienne zasady fadowania danych w stosunku do poprzedniego systemu SIIS
i Inwentaryzacja UKE. Ze wzgledu na skomplikowang strukture danych UKE
zorganizowat szkolenia, jednak bardzo po6zno. Pierwsze szkolenie zostato
przeprowadzone 18 lipca 2023, ale obejmowato tylko podstawowe funkcjonalnosci
Systemu PIT. Kolejne szkolenia odbywaty sie w sierpniu 2023 r., a dopiero 24 sierpnia
2023 r. UKE udostepnito kluczowe filmy ze szkolen. Powyzsze przyczyny
powodowaly, ze inwentaryzacja w nowym systemie PIT byta znaczaco utrudniona.
TOK zatadowata pierwsze dane do dnia 31 sierpnia 2023 r., a nastepnie uzupetniat
dane i przekazywat poprawki.

Dyrektor Generalny UKE przekazat, odnoszac sie do przekroczenia terminu
przekazania danych w 2023 r., ze wedtug stanu na dzien 23 pazdziernika 2023 r. nie
zostata zakonczona weryfikacja realizacji obowigzku przekazania danych przez
podmioty zobowigzane zgodnie z art. 29 megaustawy. Wobec TOK nie wszczeto
dotychczas postepowan w sprawie wydania decyzji o natozeniu kary pienieznej z ww.
tytutu.

(akta kontroli; tom I, str. 1-18; tom XI, str. 3-27; tom XII, str. 4-13)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w skontrolowanym
obszarze.

Spdtka realizowata obowigzki okreslone w art. 29 i 29k megaustawy. Przekazywata
| aktualizowata terminowo Prezesowi UKE informacje za pomocg systemu SIIS,
a takze przekazywata Ministrowi Cyfryzaciji informacje za pomoca systemu SIDUSIS.
Opdznienia nastapity w przekazywaniu Prezesowi UKE danych w systemie PIT.
W przypadku okresu sprawozdawczego od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. byto
to niezalezne od dziatant Spotki, a nowelizacja przepiséw prawa wytaczata mozliwos¢
ukarania za opdznienie. Natomiast stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajacg na 35-
dniowym opdznieniu w przekazaniu za pomocg systemu PIT informacji o posiadanej
infrastrukturze telekomunikacyjnej i publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz o
przebiegu Swiattowodowych i innych niz Swiattowodowe linii kablowych
zapewniajacych lub umozliwiajacych zapewnienie szerokopasmowego dostepu do
Internetu z okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r., ktora wynikata z wystepujacych
trudnosci w technicznych inie miata zasadniczego wptywu na kontrolowang
dziatalnos¢.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi

| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Zapewnienie kazdorazowo terminowego przekazywania wiasciwej instytucii
wymaganej dokumentacji, potwierdzajacej ustanowienie zabezpieczenia

prawidtowej realizacji umowy o dofinansowanie projektéw wspéffinansowanych
ze srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskie;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. Terminowe wywigzywanie si¢ z obowigzkow sprawozdawczych dotyczacych
zapewnienia powszechnego stacjonarnego dostepu do Internetu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 4 grudnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Dyrektor
z up. p.o. Wicedyrektor

Kontrolerzy
Grzegorz Fikus
Gtowny specjalista kontroli

panstwowej Artur Urban
"""""""""""" podpis O podpis
Rafat Sudnik

Starszy inspektor kontroli panstwowej
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