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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu®, ul. Tadeusza Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw.
Roman Potocki — Starosta WroctawskiZ od dnia 10 grudnia 2014 r.

Realizacja przez starostdw miast zadan w zakresie rejestracji pojazdéw oraz
wydawania praw jazdy z wykorzystaniem CEPIK3 oraz naliczanie i odprowadzanie
opfat ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego CEPIK* i przekazywanie
sprawozdan z optat ewidencyjnych.

Od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w 2023 r.5
Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolie.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Grzegorz Niemczyk, gtdwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/108/2023 z dnia 29 czerwca 2023 .

(akta kontroli; tom |, str. 1-2, 4-5)

1 Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

3 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow.

4 Panstwowy fundusz celowy prowadzony na podstawie art. 80d ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1047, ze zm.). Dalej: Fundusz CEPIK.

5Do 11 sierpnia 2023 r.

6Dz. U.z 2022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W Starostwie, w latach 2018-20238, witasciwie realizowano zlecone zadania
w zakresie rejestracji pojazddéw oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem
systemu CEPIK, a takze naliczania i odprowadzania optat ewidencyjnych na rachunek
Funduszu CEPIK oraz przekazywania okresowych sprawozdan z realizacji optat
ewidencyjnych.

Takze wiasciwie korzystano ze sprzetu teleinformatycznego przekazanego
w uzytkowanie przez Polskg Wytwornie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie®
do wykonywania zadan zwigzanych z obstugg systemu CEPIK. W przypadkach
wystepowania btedow systemowych lub przerw w dziataniu oprogramowania systemu
CEPIK pracownicy Starostwa prawidtowo obstugiwali interesantow. W Starostwie
rzetelnie naliczano optaty wynikajace z wydawania praw jazdy oraz rejestraci
pojazddéw. Ponadto terminowo wysytano pobrane $rodki finansowe na rachunek
bankowy Funduszu CEPIK, a takze w terminie sporzadzano i przekazywano,
ministrowi  wlasciwemu do spraw informatyzacji, miesieczne sprawozdania
z pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych.

Brak wewnetrznych procedur na wypadek braku dostepno$ci do systemu CEPIK nie
wptywat na jakos¢ obstugi obywateli.

Pracownicy Wydziatu Komunikacji Starostwa'®, odpowiedzialnego za rejestracje
pojazdéw oraz wydawanie praw jazdy, posiadali wedtug stanu na dzien 20 lipca
2023 r. odpowiednie uprawnienia do obstugi systemu CEPIK oraz upowaznienia
Starosty do przetwarzania danych osobowych. Zakresy czynnosci tych pracownikow
obejmowaty zadania realizowane z wykorzystaniem systemu CEPIK.

Przeprowadzane rokrocznie przez Starostwo kontrole nadzorowanych stacji kontroli
pojazdéw nie obejmowaty swym zakresem zagadnien dotyczacych rozliczen
finansowych z Funduszem CEPIK oraz sprawozdawczo$ci na rzecz ministra
wiasciwego do spraw informatyzacii.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

Realizacja przez starostow miast zadan w zakresie rejestraciji
pojazdéw oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem CEPiK oraz
naliczanie i odprowadzanie opfat ewidencyjnych na rachunek
Funduszu CEPiK i przekazywanie sprawozdan z opfat
ewidencyjnych

1. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa'', Wydziat Komunikaciji
realizowat w szczegdlnosci zadania z zakresu: [1] rejestracji pojazdéw, [2] nadzoru
nad stacjami kontroli pojazdow, [3] wydawania dokumentu potwierdzajgcego
posiadanie uprawnienia do kierowania pojazdem, [4] nadzoru nad szkoleniem
kandydatow na kierowcow, [5] koordynacji oraz uzgadniania rozktadow jazdy
przewoznikow samochodowych, [6] udzielania licencji i zezwolen w transporcie
drogowym. Zgodnie ze Schematem organizacyjnym Starostwa, stanowigcym

7 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.

8 Do 11 sierpnia 2023 r.

9 Dalej: PWPW.

10 Dalej: Wydziat Komunikacji.

1" Uchwata Nr XXI11/202/13 Rady Powiatu Wroctawskiego z 23 grudnia 2013 r. w sprawie regulaminu
organizacyjnego Starostwa Powiatowego we Wroctawiu.
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zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego Starostwa, Wydziat Komunikacji podlegat
bezposrednio Wicestaro$cie Wroctawskiemu'2. Z racji realizowanych zadan Wydziat
Komunikacji byt w Starostwie wytgcznym operatorem systemu CEPIK.

(akta kontroli: tom |, str. 25-61)

Wedtug stanu na dzier rozpoczecia kontroli NIK'3, struktura organizacyjna Wydziatu
Komunikacji obejmowata trzy referaty', tj.: [1] Referat | ds. rejestracji pojazdow;
[2] Referat Il ds. uprawnier do kierowania pojazdami; [3] Referat I ds. transportu,
dziatalnosci regulowanej i postepowan administracyjnych. Obstuga interesantow
Wydziatu Komunikacji byta prowadzona w siedzibie Starostwa we Wroctawiu oraz
w trzech punktach zamiejscowych, zlokalizowanych w miejscowo$ciach: Kobierzyce,
Katy Wroctawskie oraz Diugoteka.

(akta kontroli: tom |, str. 62-66)

Wedtug stanu na dzien rozpoczecia kontroli Starostwo wyposazone zostato przez
PWPW (na podstawie umowy uzyczenia'®) w nastepujacy sprzet teleinformatyczny
do obstugi systemu CEPIK:

1) komputery PC16 — 26 szt., z czego 20 szt. uzytkowanych przez Wydziat Komunikacii
w siedzibie we Wroctawiu oraz 6 szt. uzytkowanych w punktach zamiejscowych
Wydziatu Komunikacji w Dlugotece, Kobierzycach i Katach Wroctawskich;

2) monitory komputerowe — 26 szt., z czego 20 szt. uzytkowanych przez Wydziat
Komunikacji w siedzibie we Wroctawiu, oraz 6 szt. uzytkowanych w punktach
zamiejscowych w Diugotece, Kobierzycach i Katach Wroctawskich;

3) drukarka laserowa — 26 szt., z czego 20 szt. uzytkowanych przez Wydziat
Komunikacji w siedzibie we Wroctawiu oraz 6 szt. uzytkowanych w punktach
zamiejscowych w Diugotece, Kobierzycach i Katach Wroctawskich;

4) skaner maty — 16 szt., z czego 10 szt. uzytkowanych do biezacego skanowania
dokumentow przez Wydziat Komunikacji w siedzibie we Wroctawiu oraz 6 szt.
uzytkowanych w punktach zamiejscowych w Dtugotece, Kobierzycach i Katach
Wroctawskich;

5) skaner duzy — 2 szt., uzytkowane do archiwizacji dokumentéw przez Wydziat
Komunikacji w siedzibie we Wroctawiu;

6) czytnik kart inteligentnych!” — 26 szt., z czego 20 szt. uzytkowanych przez Wydziat
Komunikacji w siedzibie we Wroctawiu oraz 6 szt. uzytkowanych w punktach
zamiejscowych w Dtugotece, Kobierzycach i Katach Wroctawskich;

7) router Cisco — 5 szt., z czego 2 szt. uzytkowane przez Wydziat Komunikacii
w siedzibie we Wroctawiu oraz 3 szt. uzytkowane w punktach zamiejscowych
w Diugotece, Kobierzycach i Katach Wroctawskich;

8) switch Cisco — 2 szt., uzytkowane przez Wydziat Komunikacji w siedzibie we
Wroctawiu;

9) patchpanel - 6 szt., uzytkowanych przez Wydziat Komunikacji w siedzibie we
Wroctawiu;

10) UPS Sirius — 1 szt., uzytkowana przez Wydziat Komunikacji w siedzibie we
Wroctawiu;

11) serwer HP — 2 szt., uzytkowane przez Wydziat Komunikacji w siedzibie we
Wroctawiu.

(akta kontroli; tom I, str. 119-129, 130-132)

12 Dalej: Wicestarosta.

1830 czerwca 2023 .

14 Struktura organizacyjna Starostwa obowigzujaca od 5 maja 2021 r.

5 Umowa uzyczenia nr 224/WO/DEPIT/MSWIA/10 z 1 marca 2010 r., zawarta pomiedzy
Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji a Starostwem reprezentowanym przez Staroste.
16 Stacje robocze sktadajace sie jednostki centralnej, klawiatury i myszy.

17 Czytnik elektronicznych kart kryptograficznych.
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Przeprowadzone w dniach 12 i 13 lipca 2023 r., w pomieszczeniach Starostwa
ogledziny wykazaty, ze zainstalowany tam powyzszy sprzet teleinformatyczny byt
technicznie sprawny oraz wykorzystywany do zatatwiania spraw zwigzanych
z systemem CEPIK.

Wicestarosta wyjasnit, Zze ww. urzadzenia umoZliwiaty realizacje zadan
z wykorzystaniem systemu CEPIK. Wskazat takze, iz na przestrzeni kilku ostatnich lat
sprzet stuzacy do obstugi systemu CEPIK byt kilkukrotnie wymieniany na nowszy
przez PWPW, zgodnie z harmonogramem ogtaszanym w aplikacji ,Informacje dla
starostw”8. Ponadto dodat, ze w przeciggu ostatnich 2-3 lat Starosta wystepowat do
PWPW o przyznanie dodatkowego sprzetu z uwagi na zwiekszong liczbe
zatatwianych spraw (w szczegdlnosci w zakresie odnoszacym sie do brakdw
skanerdéw oraz komputerowych stacji roboczych), a takze o zwigkszenie etatow do
obstugi tych spraw. W kontekscie powyzszego, po uptywie okoto jednego roku,
PWPW przyznato dwie stacje robocze Wydziatowi Komunikacji.

(akta kontroli; tom |, str. 119-129, 173-179)

2. Wicestarosta wyjasnit, ze system CEPIK w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencii
Pojazdéw'®, w opinii pracownikow Wydziatu Komunikacji, umozliwiat obstuge
mieszkancoéw powiatu wroctawskiego w zakresie rejestracji pojazdéw. W ocenie
uzytkownikow tego systemu (pracownikéw Wydziatu Komunikacji) obstuga
Sl Pojazd® byla zazwyczaj prosta, jednakze niepozbawiona ograniczen
utrudniajgcych zatatwianie konkretnych spraw.

Wicestarosta wskazat ponadto na ponizsze gtéwne problemy w obstudze S| Pojazd
oraz na potrzebe ich rozwigzania:

1) brak mozliwosci wyszukania firm/przedsiebiorcow po numerze NIP (istnieje
mozliwo$¢ wyszukania firmy/przedsiebiorcy wytacznie po numerze REGON);

2) brak mozliwosci zapisania zbycia/nabycia pojazdu zarejestrowanego na osobe
niezyjaca;

3) zbyt rozbudowany proces wprowadzenia krétkiej adnotacji typu GAZ, HAK, czy
TAXI w sytuacji, gdy w przypadku konkretnego pojazdu nie podejmowano zadnych
dziatan przez dtuzszy czas. W takiej sytuacji system CEP wymaga przeklasyfikowania
pojazdu oraz przejscie przez caty proces, jak przy rejestracji pojazdu;

4) w przypadku konieczno$ci edytowania juz zapisanego zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdu system CEP nie zawsze umozliwia wykonania takiej operacj;

5) brak wielu modeli pojazdéw w katalogu przez co istnieje konieczno$¢ wpisywania
takich danych recznie, albo konieczno$¢ dokonania rejestraciji pojazdu bez wpisanego
modelu. Np. pojazdowi Opel Corsa przypisano w bazie danych nazwe ,model C”, co
powoduje, ze brak byto mozliwo$ci zarejestrowania pojazdu pod wtasciwg nazwa.
W takiej sytuacji na dowodzie rejestracyjnym nadrukowywana byta litera ,C” zamiast
wyrazu ,Corsa”;

6) podczas operacji wydawania wtornika dowodu rejestracyjnego brak mozliwosci
szybkiego zamdwienia takiego dokumentu ,z paska” - tak, jak odbywato sie to
wczesniej - bez konieczno$ci wprowadzania zmian. Jezeli bowiem wystepujg réznice
pomiedzy bazg CEP a bazg lokalng nie mozna zaméwi¢ dowodu rejestracyjnego.
Program wymusza wielokrotne przejécie procesu rejestracii;

7) po zlozeniu wniosku o rejestracje pojazdu z zachowaniem dotychczasowego
numeru rejestracyjnego, jezeli wkasciciel zlikwiduje pojazd przed odebraniem statego
dowodu rejestracyjnego, brak mozliwosci wyrejestrowania pojazdu zaréwno

18 Stanowigcej czes¢ systemu CEPIK.

19 Dalej: CEP.

20 System teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach miast na prawach powiatu
w procesie rejestracji pojazdéw i przekazywaniu danych do CEP, udostepniony przez PWPW.
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w urzedzie w ktérym rozpoczeto rejestracje pojazdu, jak i w urzedzie poprzedniej
rejestracii.
(akta kontroli: tom I, str. 180-187)

Przeprowadzone w dniu 4 sierpnia 2023 r. ogledziny dziatania systemu CEPIK
potwierdzity wystepowanie w tym systemie (w cze$ci dotyczacej CEP) utrudnien
zaobserwowanych wczesniej przez pracownikdéw Starostwa i wskazanych powyzej
w wyjasnieniach Wicestarosty.

(akta kontroli: tom I, str. 188-190)

Wicestarosta wyjasnit, ze do mocnych stron dziatania S| Pojazd nalezy zaliczy¢:
prowadzenie spraw z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, co utatwia
i przyspiesza zatatwianie spraw. Natomiast do stabych stron dziatania S| Pojazd
zaliczyt: zbyt czesto powolnie dziatajacy system, zawieszajacy sie oraz obarczony
btedami. Wedtug Wicestarosty najczestsze btedy w dziataniu S| Pojazd polegaty na
tym, ze:

1) wiasciciele pojazdow zgtaszali, ze nie mogg wykona¢ badania technicznego
w zwigzku z brakiem pojazdu w bazie CEP - pojazdy te wystepujg wytacznie w bazie
lokalnej (btad migracji). Po zgtoszeniu problemu do firmy DXC (zajmujacej sie
wsparciem technicznym systemu CEPIK) czas oczekiwania na naprawienie bfedu
wynosit nawet kilkanascie miesiecy;

2) nie wszystkie miejscowosci potozone w powiecie wroctawskim widniaty w bazie
danych, przez co proces zapisania adresu oraz catej czynno$ci wymaga kombinacji
poprzez wielokrotne zaznaczenie braku terytorium i wielokrotne pobranie z CEP
danych wiasciciela. Kod pocztowy danej gminy nie obejmowat wszystkich
miejscowosci W niej zlokalizowanych;

3) program nie blokowat czynno$ci wydania decyzji o rejestracji statej na osobe nie
2yjaceg;

4) przy operacji dotyczacej np. wydania wtornika dowodu rejestracyjnego wystepowat
problem zwigzany z naniesieniem jakichkolwiek zmian, ktére nastapity od ostatniej
operacji;

5) przy wydaniu wtdrnika dowodu rejestracyjnego, jezeli wystepujq réznice w bazie
CEPIK i bazie lokalnej, nie byto mozliwosci zapisania operacji. Nalezato kilkukrotnie
przeprowadzi¢ caty proces rejestracii;

6) po wydaniu czerwonych tablic rejestracyjnych (przejazdowe/wywéz) na karcie
informacyjnej drukuje sie poprzedni numer rejestracyjny;

7) karta informacyjna pojazdu nie aktualizowata sie - po dokonaniu jakichkolwiek
zmian (uzupetnien) system dokonuje stosownego zapisu w adnotacjach, tj. poza kartg
informacyjna;

8) wystepowaty problemy z zarejestrowaniem pojazdu elektrycznego;

9) przy wprowadzaniu adnotacji typu GAZ, L, TAXI system CEPIK nie zaciggat
skorygowane;j (skroconej) daty badania technicznego pojazdu z bazy lokalnej;

10) podczas kontroli drogowej prowadzonej przez Gtéwny Inspektorat Transportu
Drogowego dwukrotnie zostata wykonana czynnoS¢ elektronicznego zatrzymania
dowodu rejestracyjnego, co skutkowato brakiem dostepu do pojazdu w CEP m.in.
przez stacje kontroli pojazdoéw, Policje, czy Wydziat Komunikacji. Po zgtoszeniu
problemu do Helpdesk, prowadzonego przez firmg DXC, otrzymano informacije
zwrotng o konieczno$ci usuniecia przez Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
jednej z dwoch czynnosci zatrzymania dowodu rejestracyjnego. Skutkowato to
,Zniknieciem” pojazdu z CEPIK réwniez w bazie dostepnej dla Gtownego Inspektoratu
Transportu Drogowego. Sprawa zostata ponownie zgtoszona do Helpdesk DXC,
a nastepnie skierowana do Centralnego Osrodka Informatyki, przy czym klient nie
miat w tym czasie mozliwosci uzytkowania pojazdu;



11) system CEP nie daje mozliwosci wydania decyzji o umorzeniu postepowania
administracyjnego o zachowanie dotychczasowego numeru rejestracyjnego, w tym
tablic (tablicy) rejestracyjnych, pomimo ztozenia wniosku przez strone takiego
postepowania, chociaz zgodnie z art. 105 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego?!, organ administracji publicznej moze
umorzy¢ postepowanie, jezeli wystapi o to strona, na ktdrej zadanie postepowanie
zostalo wszczete, a nie sprzeciwiajg sie temu inne strony oraz gdy nie jest to
sprzeczne z interesem spotecznym.

(akta kontroli: tom |, str. 180-187)

3. Wicestarosta wyjasnit, ze system CEPiK w cze$ci dotyczacej Centralnej Ewidencji
Kierowcéw?2, w opinii pracownikow Wydziatu Komunikacji umozliwiat obstuge
mieszkancéw powiatu wroctawskiego w zakresie dotyczacym uprawnien do
kierowania pojazdami. W ocenie uzytkownikdw tego systemu (pracownikow Wydziatu
Komunikacji) obstuga Sl Kierowca?® byta zazwyczaj prosta, jednakze niepozbawiona
ograniczen utrudniajacych zatatwianie konkretnych spraw.

Wicestarosta wskazat takze na gtéwne utrudnienia w obstudze Sl Kierowca oraz na
potrzebe ich rozwigzania, tj. na:
1) brak migracji danych dotyczacych zwrotéw zatrzymanych praw jazdy;
2) brak mozliwosci wpisania danych wystawcy dokumentu przy wprowadzaniu do
CEK zatrzymania zagranicznego prawa jazdy;
3) niewyszukiwanie przez CEK danych, jezeli w trakcie edycji danych kierowca podaje
drugie imie;
4) po zmianie kwalifikacji badan lekarskich do prawa jazdy w CEK nie pojawiajg sie
orzeczenia lekarskie wprowadzone jako kwalifikacyjne, natomiast PKK24 pozostajg
zablokowane, przez co kandydat na kierowce nie moze zapisac sie na egzamin;
5) niewyszukiwanie przez CEK uprawnien kierowcow posiadajacych zagraniczne
prawa jazdy pomimo, ze dane takich osob zostaty wprowadzone do systemu i takim
osobom zostaty wydane KKK23,
6) czeste ,zawieszanie” sie systemu, co powoduje utrate pism i wprowadzanych
informacii, jak rowniez jego spowolnione dziatanie w przypadku otwarcia wiecej niz
jednej zaktadki CEK;
7) brak w serwisie prawnym CEK wszystkich niezbednych aktéw prawnych oraz jego
biezacej aktualizacji
8) niefunkcjonalny i przestarzaty edytor stuzacy do sporzadzania pism, w ktdrym
czesto blokuje sie pasek narzedzi;
9) dostepng (widoczng) po okoto 20 minutach aktualizacje PKK przez WORD?,
réwniez w przypadku udostepniania i zwrotu PKK;
10) wystepowanie przypadkow zgtaszania probleméw do Helpdesk, ktérych realizacja
trwa nawet kilka tygodni, lub pracownik dostaje zwrotng informacje, ze utrudnienie
zostanie rozwigzane przy okazji wprowadzania nowej wersji systemu.

(akta kontroli: tom I, str. 180-187)
Wicestarosta wskazat, ze do mocnych stron dziatania S| Kierowca nalezy samo

prowadzenie spraw z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, co utatwia
| przyspiesza zatatwianie spraw. Natomiast do stabych stron dziatania S| Kierowca

21Dz, U. 2 2022 r. poz. 2000, ze zm.

22 Dalej: CEK.

23 System teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach miast na prawach powiatu
w procesie wydawania prawa jazdy i przekazywaniu danych do CEK, udostepniony przez PWPW.

2 Profil kandydata na kierowce.

%5 Karta kwalifikacji kierowcy.

26 wojewddzki o$rodek ruchu drogowego.



zaliczyt zbyt czeste powolne dziatanie tego systemu, jego zawieszanie si¢ oraz
ponizsze btedy:

1)w przypadku zatrzymania zagranicznego prawa jazdy, ktére zostato wydane
w wyniku wymiany polskiego dokumentu, system CEK zatrzymuje polski dokument;
2) w przypadku kierowcy, ktory otrzymat w powiecie wroctawskim PKK, a posiadat
prawo jazdy wydane w innym powiecie, w PKK niewidoczne byty dane dotyczace
posiadanego prawa jazdy, ktére trzeba byto wpisac recznie;

3) w systemie CEK funkcjonalno$¢ ,sprawdz ograniczenia” pokazuje wytacznie
zatrzymane prawa jazdy, natomiast nie pokazuje przypadkow zakazdw i cofnigcia
uprawnien do kierowania pojazdami, informujac wowczas jedynie, ze nalezy
zweryfikowac¢ uprawnienia;

4)w przypadku, gdy prawo jazdy zostato zatrzymane przez organ kontroli ruchu
drogowego i taki organ wprowadzit zatrzymanie do systemu CEK, a do Starostwa nie
wptyneto postanowienie o zatrzymaniu prawa jazdy, natomiast wptyneto
postanowienie 0 odmowie zatrzymania dokumentu, albo o jego zwrocie, z ,poziomu”
Starostwa nie mozna byto dokonac takiego zwrotu.

(akta kontroli: tom |, str. 180-187)

4, W okresie objetym kontrolg w Starostwie obowigzywata Instrukcja

bezpieczenstwa systeméw Pojazd i Kierowca w Urzedach™?, ktéra opisywata

procedury przewidziane do zastosowania na okoliczno$¢ wystapienia awarii systemu

CEPIK, w tym:

— awaryjne rozpoczecie pracy bez karty elektroniczne;j,

— prace w trybie awaryjnym systemu S| Pojazd, gdy serwer nie dziata lub nie jest
dostepny.

Dziatania przewidziane w Starostwie odnosnie zgtaszania usterek, awarii, problemoéw
zwigzanych z uzytkowaniem systemu CEPIK, oraz sprzetu informatycznego opisane
byly w nastepujacych, stanowigcych czes¢ dokumentacji systemu CEPIK,
dokumentach:
— ,Instrukcja bezpieczenstwa systeméw Pojazd i Kierowca w Urzedach”,
— ,Instrukcja uzytkownika aplikacji Pojazd (tryb awaryjny)’,
— ,Procedura zgtaszania incydentéw w rozwigzaniu CEPIK”,
— ,Instrukcja uzytkownika awaryjnego podsystemu transportowego (awaria sieci
WAN)”.
(akta kontroli: tom I, str. 191-309)

W kwestii ewentualnego braku dostepnosci do systemu CEPIK w zakresie rejestracii
pojazdéw, Starosta wyjasnit, ze w celu umozliwienia obstugi interesantow
w przypadku awarii serwera lub sieci komputerowej udostepniono w Starostwie
specjalny, awaryjny tryb pracy aplikacji SI Pojazd. Nadmienit, ze w trybie awaryjnym
oferowana jest podstawowa funkcjonalnos¢ sytemu niezbedna do nieprzerwanej
obstugi, a jej wyniki pracy sg zapisywane w postaci zaszyfrowanej w tymczasowej
bazie danych na stacji roboczej. Po usunigciu awarii dane wprowadzone w trybie
awaryjnym zostajg przeniesione do bazy produkcyjnej, a przeniesienie powoduje
usuniecie danych zgromadzonych na stacji roboczej. Awaryjny tryb pracy na
komputerach zlokalizowanych w delegaturach (punktach zamiejscowych) nie jest
mozliwy. Dodat, Zze w przypadku awarii sieci komputerowej serwer w Starostwie oraz
potgczenie z PWPW sg niedostepne dla stacji roboczych, co uniemozliwia logowanie
do systemu zaréwno z uzyciem serwera lokalnego, jak i centralnego oraz dostep do
produkcyjnej bazy danych. Ponadto Starosta wskazat, ze do czasu rozpoczecia
kontroli NIK28 nie korzystano z awaryjnego trybu pracy systemu CEPK

21 Dostepna w wersji elektronicznej w aplikacji ,Informacje dla starostw”.
2 30 czerwca 2023 .
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z wykorzystaniem stacji roboczych, o ktorym mowa w ,Instrukcji bezpieczenstwa
systemow Pojazd i Kierowca w Urzedach”, przez co nie okreslit, czy w takiej sytuacji
ponowna wizyta klienta w Starostwie jest niezbedna.

(akta kontroli: tom |, str. 199-309)

5. W okresie objetym kontrolg najczesciej wystepujace problemy z funkcjonowaniem
systemu CEPIK w Starostwie dotyczyty: [a] przerw w dostepie do CEP i CEK,
spowodowanych brakiem potaczenia z serwerem, [b] awarii sprzetowych (drukarka,
skaner), [c] btedow w aplikacjach systemu CEPIiK, uniemozliwiajacych korzystanie
zSlPojazd lub Sl Kierowca, [d] braku pofgczenia z systemem CEPK
spowodowanego ogolnopolskim wprowadzaniem aktualizacji tego systemu — takich
sytuacji rzutujgcych na korzystanie z systemu CEPIK notowano od kilku do kilkunastu
rocznie?.

W przypadku wystepowania probleméw zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem
Sl Pojazd i S| Kierowca (np. btedne dane, brak danych, brak mozliwo$ci edycii
danych, brak mozliwo$ci wprowadzenia danych, brak mozliwosci przejScia do
nastepnego etapu w danym procesie) w Starostwie dokonywano zgtoszen za
posrednictwem funkcji E-Helpdesk, ktorych liczby byly nastepujace: 224 zgtoszenia
w 2018 r., 189 zgtoszen w 2019 r., 219 zgtoszen w 2020 r., 241 zgtoszen w 2021 r.,
346 zgtoszen w 2022 r., 200 zgtoszen w | pdtroczu 2023 r.

Starosta wyjasnit, ze zdecydowana wiekszo$¢ btedéw zgtaszanych za posrednictwem
E-Helpdesk rozwigzywana jest na biezgco, ewentualnie w ciggu kilku dni, natomiast
sporadycznie zdarzajg sie sprawy, ktorych rozwigzanie zajmuje wiecej czasu,
a w pojedynczych przypadkach nawet kilka miesiecy. Dodat, ze na koniec sierpnia
2023 r. nie zostaty zatatwione cztery sprawy zgtoszone do E-Helpdesk, a ich
rozwigzywanie trwa kilkanascie miesiecy.

Procedura zgtaszania usterek, awarii, probleméw z systemem CEPIK okreslona
zostata w stanowigcym cze$¢ dokumentacji systemu CEPIK opracowaniu
pt. ,Procedura zgtaszania incydentéw w rozwigzaniu CEPIK"0, w tym m.in..:

— sposéb, w jaki nalezy dokonywaé zgtoszen (telefonicznie, mailowo oraz
elektronicznie — poprzez funkcje E-Helpdesk, dostepng na stronie ,Informacje dla
starostw”),

— adresatéw zgtoszen,

— czas przewidziany na usuniecie usterek z podziatem na kategoryzacje
i priorytetyzacje incydentéw na podstawie wstepnej diagnozy Helpdesk.

(akta kontroli: tom I, str. 310-339; tom I, str. 375)

6. Nadawanie, modyfikowanie i odbieranie uprawnieh do systemu CEPIK nalezato
do wytacznej kompetencji Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Wydziatu Komunikacii,
jako dysponentéw uprawnionych do kierowania do PWPW wnioskéw o tworzenie,
albo usuniecie kont uzytkownikéw systemu oraz modyfikacje ich uprawnien.
Wymienione czynnosci wykonywane byty za pomocag aplikaciji ,System obstugi kont”
(dostepnej po zalogowaniu do systemu CEPIK) zgodnie z procedurg zawartg
w ,Instrukcji bezpieczenstwa systemédw Pojazd i Kierowca w Urzedach”, dostepnej
w tej samej aplikacji, stanowigcej czes¢ systemu CEPIK.

(akta kontroli: tom |, str. 340-350)

Przeprowadzone w dniach 18-19 lipca 2023 r. ogledziny systemu CEPIK oraz
dokumentacji osobowej pracownikéw Wydziatu Komunikacji wykazaty, ze dostep do
systemu CEPIK (S| Pojazd, S| Kierowca) miato 41 pracownikéw Wydziatu
Komunikacji®!, z czego: 18 osdb dysponowato dostepem do Sl Pojazd, pie¢ oséb do

29 W Wydziale Komunikacji nie byt prowadzony rejestr takich zdarzen.
30 Udostepniony w wers;ji elektronicznej w ramach aplikacji ,Informacje dla starostw”.
31 Na dzien przeprowadzenia ogledzin.
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Sl Kierowca, a 18 0sob posiadato taczny dostep do Sl Pojazd i S| Kierowca. Wszystkie
te osoby byly zatrudnione3? w Wydziale Komunikacji na dzien przeprowadzenia
ogledzin, posiadaty elektroniczng karte kryptograficzng (karte inteligentng) dostepu
do systemu CEPiK®, oraz upowaznienie Starosty do przetwarzania danych
osobowych. W zakresach czynno$ci tych pracownikéw znajdowaty sie zadania
realizowane z wykorzystaniem systemu CEPIK.

(akta kontroli: tom I, str. 351-462, 463-472)

7. Przeprowadzone w dniu 20 lipca 2023 r. ogledziny pieciu sposrdd
41 elektronicznych kart kryptograficznych dostepu do systemu CEPIK wykazaty, ze
byty one w posiadaniu uprawnionych pracownikéw Wydziatu Komunikaciji, a ponadto
byly sprawne i wiasciwie zabezpieczone®.

(akta kontroli: tom |, str. 473-474)

8. W Starostwie nie opracowano pisemnych wewnetrznych procedur zgtaszania,
poprawiania i weryfikowania btedéw wynikajacych z systemu CEPIK. Weryfikacja
btednych danych (informacji) zawartych w systemie CEPIK (zaréwno w S| Pojazd, jak
i w S| Kierowca) odbywata sie w Starostwie na biezaco, tj. w trakcie zatatwiania
konkretnej sprawy przez interesanta Wydziatu Komunikacji. Poprawianie btednych
danych (informacji) odbywato sie poprzez zgtoszenie takiego faktu do Helpdesk (za
posrednictwem infolinii udostepnionej uzytkownikom CEPIK), gdzie nadawano
zgtoszeniu numer i przystepowano do realizacji rozwigzania zgtoszonego problemu.
W Wydziale Komunikacji nie byta prowadzona statystyka dotyczaca czasu
rozwigzywania poszczegoinych probleméw zgtoszonych do Helpdesk.

Starosta wyjasnit, ze z praktyki zgtaszania takich spraw wynika, iz $redni czas w jakim
osoby obstugujace Helpdesk rozwigzywaty zgtoszone sprawy wynosit od kilku do
kilkunastu dni roboczych, a w najbardziej skomplikowanych sprawach wynosit kilka
miesiecy, albo nawet trzy lata®. Ponadto Starosta wyjasnit, Ze do najczestszych
utrudnien w kontaktach z Infolinig przeznaczong do zgtaszania problemdw w dziataniu
systemu CEPIK (zaréwno odnosnie funkcjonowania Sl Pojazd, jak i Sl Kierowca)
nalezato diugie oczekiwanie ,w kolejce” do konsultanta (czasami nawet kilkadziesiat
minut).

(akta kontroli: tom II, str. 1-21)

9. Przeprowadzone w dniu 7 sierpnia 2023 r. ogledziny wybranych losowo
52 wnioskow36 zlozonych przez interesantdéw (mieszkacéw powiatu wroctawskiego)
i procedowanych z wykorzystaniem systemu S| Pojazd nie wykazaty na ogét
rozbieznosci (roznic) pomiedzy danymi zamieszczonymi we wniosku interesanta
a danymi z bazy danych CEPIK (w cze$ci dotyczacej CEP). Jedyng rozbieznoscia,
wystepujaca we wszystkich badanych przypadkach byto wskazanie w bazie danych
CEP nazwy Starostwa, a nie Starosty jako organu wydajacego dowdd rejestracyjny.
W samym dowodzie rejestracyjnym zamieszczano prawidtowg nazwe organu
wydajacego ten dokument.

(akta kontroli: tom I, str. 22-37)
Wicestarosta wskazat, ze do najczesciej wystepujacych rozbieznosci (roznic)
pomiedzy danymi zamieszczanymi w dokumentach skfadanych w sprawach

32 Umowa na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

33 Wydang na wniosek Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Wydziatu Komunikacji, potwierdzajacq
dostep do systemu CEPIK.

34 Brak PIN zapisanego w widocznym miejscu.

3 Taki przypadek dotyczyt zgtoszenia do Helpdesk w dniu 19 czerwca 2020 r. w sprawie dotyczace;
braku widocznosci w systemie CEPIK pojazdu (ciggnika rolniczego) FENDT 926. W trakcie kontroli NIK
sprawa ta byta nadal w toku, pomimo ponownych zgtoszen problemu do Helpdesk przez pracownikéw
Wydziatu Komunikacji, dokonanych 22 stycznia 2021 r. oraz 27 marca 2023 r.

36 Sposrad w sumie 278 wnioskdw interesantdw ztozonych w tym dniu w Starostwie.
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rejestracji pojazdow a danymi zgromadzonymi w bazie CEPIK, zidentyfikowanych
przez pracownikow Wydziatu Komunikacji w latach 2018-2023 (do 11 sierpnia),
nalezy zaliczy¢:

1) brak w CEP aktualizacji danych podmiotéw gospodarczych po zmianie formy
organizacyjnej — niezgodnos$¢ zgtaszana na biezaco w procesie rejestracji pojazdu
poprzez Helpdesk;

2) niezgodnosSci w zakresie dotyczacym roku produkcji pojazdéw - zgtaszane na
biezgco w procesie rejestracji pojazdow poprzez wprowadzenie poprawnych danych
w bazie lokalnej, a w przypadku braku takiej mozliwo$ci poprzez zgtaszanie do
Helpdesk;

3) brak w CEP danych dotyczacych nacisku na 0s pojazdu — niezgodnos¢ poprawiana
na biezaco w procesie rejestracji pojazdu poprzez korekte danych, przeprowadzang
samodzielnie przez pracownika Wydziatu Komunikacji;

4) brak w stowniku CEP niektorych miejscowosci — niezgodno$¢ zgtaszana na
biezgco w procesie rejestracji pojazdu poprzez Helpdesk;

5) niezgodnosci w obrebie numeru VIN pojazdu (np. przypisanie w CEP do dwoch
pojazddw tego samego numeru VIN) - niezgodnos¢ zgtaszana na biezaco w procesie
rejestracji pojazdéw poprzez Helpdesk;

6) Brak widocznego pojazdu w CEP — niezgodnos¢ zgtaszana na biezaco w procesie
rejestracji pojazdéw poprzez Helpdesk. Poprawne dane (wprowadzane przez
pracownikdéw Helpdesk) sg uwidaczniane w S| Pojazd.

(akta kontroli: tom Il str. 38-40)

10. O zmianach w dziataniu systemu CEPIK (zarbwno w odniesieniu do
funkcjonowania S| Pojazd, jak i S| Kierowca) Starostwo informowane byto poprzez
nalezacq do PWPW aplikacje ,Informacje dla starostw”. Dostep do tej aplikacii
posiadali wytgcznie pracownicy Wydziatu Komunikacji. Starosta wyjasnit, ze sposéb
przesytania informacji o zmianach funkcjonalnych w dziataniu systemu CEPIK nie
zawsze umozliwiat odpowiednie przygotowanie uzytkownikébw na nadchodzace
zmiany, zwlaszcza w sytuacji, kiedy zmiany takie wprowadzane byty w dniach
wolnych (sobota, niedziela) bez uprzedniego poinformowania, np. w aplikacji
,Informacje dla starostw”, lub za po$rednictwem poczty elektroniczne;.

(akta kontroli: tom II, str. 1-21)

11. W latach 2018-2023 (I pétrocze) wysoko$¢ optat ewidencyjnych odprowadzanych
na rzecz Funduszu CEPIK ustalana byta z wykorzystaniem systemu CEPIK oraz
miesiecznego sprawozdania z optat ewidencyjnych pobranych i przekazanych na
rachunek Funduszu CEPIK oraz konfrontowana z danymi Wydziatu Finansowo-
Ksiegowego Starostwad’, ktdre obstugiwato wptaty z tytutu optaty ewidencyjnej,
ewidencjonowato je oraz przekazywato na rachunek bankowy Funduszu CEPIK.
(akta kontroli; tom Il str. 41-307)
12. Zgodnie z § 5 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 26 sierpnia 2022 r.

w sprawie opfaty ewidencyjnej stanowigcej przychod Funduszu — Centralna
Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow38, pobierajacy przekazuje opfaty ewidencyjne,

37 Optaty ewidencyjne byly ksiegowane na koncie rozrachunkowym 240 stuzacym do rozliczen z tytutu
optat ewidencyjnych w korespondenciji z kontem 133 - rachunek budzetu do ewidencji wptywu $rodkéw
pienieznych innych niz $rodki budZetu, w tym z tytutu optat ewidencyjnych w odniesieniu do wptywdw
w danym miesigcu. Optaty przyjete gotéwka w kasie, ktore nie wptynety na rachunek bankowy w danym
miesigcu ewidencjonowane sg na koncie 141 - Srodki w drodze. Suma tych kont stanowita 0 wysokos$ci
naleznych optat ewidencyjnych za dany miesigc.

38 Dz. U. poz. 1857. Dalej: rozporzadzenie w sprawie optaty ewidencyjnej. Powotane rozporzadzenie
utracito moc z dniem 1 lipca 2023 r. na podstawie art. 1 pkt 4 lit. h ustawy z dnia 26 maja 2023 r.
0 zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1123).
Weczesniej, w okresie objetym kontrolg, obowiazywaty rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z: 2 kwietnia

10



Stwierdzone
nieprawidtowosci

pobrane w miesigcu poprzedzajacym, do 10 dnia kazdego miesigca na rachunek
bankowy Funduszu. W mys$l § 6 rozporzadzenia w sprawie optaty ewidencyjnej,
pobierajacy, na podstawie ewidencji pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych,
dokonuje do 10 dnia kazdego miesigca rozliczenia optat ewidencyjnych pobranych
| przekazanych na rachunek bankowy Funduszu w poprzednim miesigcu. W tym
samym terminie pobierajacy przekazuje ministrowi wkasciwemu do spraw
informatyzacji miesieczne sprawozdanie z pobranych i przekazanych optat
ewidencyjnych na rachunek Funduszu.

W latach 2022-2023 (I potrocze) Starostwo wywigzywato sie terminowo z obowigzkow
0 ktorych mowa w § 5 oraz § 6 rozporzadzenia w sprawie optaty ewidencyjnej,
dotyczacych przekazania do dnia 10 kazdego kolejnego miesigca:

a) na rachunek Funduszu CEPIK sumy optat ewidencyjnych pobranych w poprzednim
miesigcu;

b) ministrowi witasciwemu do spraw informatyzacji miesiecznego sprawozdania
z pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych na rachunek Funduszu.

(akta kontroli: tom I, str. 41-307)

13. W latach 2020-2022 upowaznieni przedstawiciele Starostwa przeprowadzili, na
podstawie art. 83b ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym,
kontrole kazdej z 29 stacji kontroli pojazdow, nadzorowanych przez Staroste.

W ramach przedmiotowych kontroli nie prowadzono kontroli dotyczacych rozliczen
finansowych z Funduszem CEPIK oraz sprawozdawczo$ci na rzecz ministra
wiasciwego do spraw informatyzacii.

Wicestarosta wyjasnit, ze przeprowadzone przez Staroste®® kontrole stacji kontroli
pojazddw nie obejmowaty spraw zwigzanych z naliczaniem i odprowadzaniem optat
ewidencyjnych oraz sprawozdawczoscig dotyczacq tych optat, poniewaz priorytetem
kontrolujacych byto przede wszystkim sprawdzenie funkcjonowania stacji kontroli
pojazdow pod katem zgodnosci stacji z wymaganiami ustawowymi oraz
prawidtowos$ci wykonywania badan technicznych i prowadzenia dokumentacii
dotyczacej samej stacji (np. sprawdzenie prawidtowosci prowadzenia rejestru badan
technicznych, prowadzenia dokumentéw dotyczacych prowadzenia kontroli stanu
urzadzen technicznych), co ma ogromny wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa
wszystkich uczestnikdw ruchu drogowego.

(akta kontroli: tom |1, str. 308-343, 353-374)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z wejéciem w zycie z dniem 1 lipca 2023 r., art. 1 pkt 7 i pkt 8 lit. a ustawy
z dnia 26 maja 2023 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych
innych ustaw#? i zniesieniem optat ewidencyjnych, pobieranych dotychczas przez
stacje kontroli pojazdéw za przeprowadzenie badania technicznego pojazdu oraz
dokonanie odczytu drogomierza, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani
wnioskéw w tym zakresie.

2022 r. (Dz. U. poz. 738); 30 grudnia 2019 r. (Dz. U. poz. 2546); 10 lipca 2019 r. (Dz. U. poz. 1288);
30 sierpnia 2016 r. (Dz. U. poz. 1377, ze zm.).

39 Przez osoby upowaznione przez Staroste.

40 Dz. U. poz. 1123.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, 31 sierpnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Grzegorz Niemczyk Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli z up. p.o. Wicedyrektor
panstwowej Artur Urban
....................... pOdeS pOdp/S



