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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ul.
53-611 Wroctaw?,

Strzegomska 6,

Andrzej Mankowski, Dyrektor MOPS, od 30 marca 2022 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Anna Jézefiak-Materna, Dyrektor MOPS we Wroctawiu w okresie od 15 listopada
2011 r. do 29 marca 2022 .

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych w jednostce?,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw
na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Rafat Sudnik, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/99/2023 z 12 czerwca 2023 r.

(akta kontroli: tom |, str. 1; tom Il str. 182-183)

' Dalej: MOPS we Wroctawiu.

2 Dalej: Dyrektor.

3Tj. do 10 sierpnia 2023 r.

4Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

MOPS we Wroctawiu prawidtowo realizowat wypfate jednorazowego $wiadczenia
pienieznego przystugujacego obywatelom Ukrainy, przebywajacym na terenie Gminy
Wroctaw. MOPS we Wroctawiu prowadzit dziatania informacyjne w zakresie
dotyczacym mozliwosci uzyskania Swiadczenia oraz warunkach jego wyptaty poprzez
publikowanie informacji na wiasnej stronie internetowej oraz drukowanie ulotek
w jezyku ukrainskim.

Pracownicy Dziatu Swiadczen MOPS we Wroctawiu dokonywali weryfikacji warunkow
przyznania pomocy w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego w systemie
,POMOST Std.”, na podstawie dokumentéw zatgczonych do wniosku oraz
uzyskanych w procesie weryfikacji. Badane wnioski, na podstawie ktorych wyptacono
$wiadczenia pieniezne, zostaly rzetelnie zweryfikowane, a wyptat dokonano
w prawidtowych kwotach, na rachunki bankowe wskazane we wnioskach. Wyptacone
Swiadczenia zostaty ujete w ksiegach rachunkowych zgodnie z ich treScig
ekonomiczng i we wtasciwych paragrafach.

Odmowa przyznania jednorazowego Swiadczenia pienieznego nastepowata w drodze
decyzji administracyjnej. Decyzje wydane zostaty przez osoby posiadajace
upowaznienie Prezydenta Miasta Wroctawia do realizacji tych czynno$ci, a takze
zawieraty elementy okre$lone w art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego®. Niemniej trzy (z pieciu badanych) decyzje wydane
zostaty z naruszeniem terminu okre$lonego w art. 35 § 3 Kpa. Dodatkowo analiza
rejestru 67 spraw zakonczonych odmowg wyptaty Swiadczenia wykazata, ze
w 28 z nich rdwniez naruszono ww. termin zatatwienia sprawy administracyjnej.
W sprawach tych nie dopetniono takze obowigzku, o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa,
tj. nie zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, nie podano przyczyny
zwtoki oraz nie wskazano nowego terminu zatatwienia sprawy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom
Ukrainy oraz ich efekty

1. MOPS we Wroctawiu prowadzit postepowania w sprawach jednorazowego
Swiadczenia pienieznego przystugujacego obywatelom Ukrainy w wysoko$ci 300 zt,
a takze wydawat decyzje w tych sprawach, dziatajac na podstawie art. 31 ustawy
zdnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa’. Do 30 kwietnia 2022 r., do realizacji
$wiadczenia MOPS we Wroctawiu, wyznaczyt 185 pracownikéw, ktorzy zostali
upowaznieni przez Prezydenta Miasta Wroctawia do prowadzenia postepowan
w sprawach jednorazowego Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt, w tym
16 os6b upowazniono réwniez do wydawania w tych sprawach decyzji 0 odmowie
przyznania $wiadczenia.

Za realizacje zadania obejmujacego przyjmowanie, weryfikacie i wypfate
jednorazowego $wiadczenia pienieznego odpowiadat Dziat Swiadczeh MOPS we
Wroctawiu. Jak wyjasnita Kierownik Dziatu Swiadczen MOPS we Wroctawiu,
czynno$ci te realizowane byty w oparciu o przepisy ustawy o pomocy oraz informacje
przygotowang przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, przekazang przez

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6Dz. U.z2023r. poz. 775, ze zm. Dalej: Kpa.

7Dz. U.z2023r. poz. 103, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy.
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Wojewode Dolnoslaskiego. Trzech pracownikéw Dziatu Swiadczen MOPS we
Wroctawiu uczestniczyto 17 marca 2022 r. w telekonferencji dotyczacej ustalania
prawa do Swiadczen rodzinnych obywatelom Ukrainy, zorganizowanej przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Informacje o mozliwosci uzyskania Swiadczenia MOPS we Wroctawiu publikowat na
wiasnej stronie internetowej, a takze zamieszczat w serwisie spoteczno$ciowym
Facebook MOPS we Wroctawiu. Wydrukowane ulotki, informujgce o Swiadczeniu,
w jezyku ukrainskim byty udostepniane w punktach MOPS we Wroctawiu oraz
siedzibach Centrow Obstugi Mieszkanca Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Dziat Swiadczen MOPS we Wroctawiu opracowat i przyjat do stosowania jednolity
wzor wniosku o ustalenie prawa do jednorazowego Swiadczenia w wysokosci 300 zt
dla obywateli Ukrainy. Formularz wniosku opracowano w wersji dwujezycznej
(polskiej i ukrainskiej). Wzdr wniosku zawierat m.in. dane wskazane w art. 31 ust. 5
ustawy o pomocy®. Formularz wniosku zostat udostepniony na stronie internetowe;
MOPS we Wroctawiu.

(akta kontroli: tom I, str. 6-32, 66-90)

2. Do 31 grudnia 2022 r. MOPS we Wroctawiu wyptacit 44 275 $wiadczen na tgczng
kwote 13 282,5 tys. zt. W okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. wypfacit 3 130
$wiadczen, na taczna kwote 939,0 tys. zt. Srodki przeznaczone na obstuge zadania'®
wydatkowane w 2022 r. wyniosty 263,2 tys. zt, a za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia
2023 r. wyniosty 6,1 tys. zt. Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze $rodki na
obstuge zadania (do 31 grudnia 2022 r.) przeznaczono w szczegdInoSci na wyptate
nagrod dla 164 pracownikéw zaangazowanych w realizacje tego zadania w tgcznej
kwocie 251,2 tys. zt. Zakupiono rowniez papier ksero w kwocie 4,5 tys. zt, a na wydruk
wnioskow wydatkowano 7,5 tys. zt.

Wysoko$¢ Srodkdéw na wyptate $wiadczenia MOPS we Wroctawiu szacowat na
podstawie zarejestrowanych wnioskow o nadanie statusu cudzoziemcy UKR,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 17a ustawy o pomocy, przewidywanej liczbie osob
przybywajacych w kolejnych miesigcach na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie oraz liczby dotychczas ztozonych
wnioskow.

Do 31 grudnia 2022 r. MOPS we Wroctawiu rozpatrzyt pozytywnie 28 303 wnioskow
0 wyptate Swiadczenia w wysoko$ci 300 zt, pozostawit bez rozpatrzenia 53 wnioski,
awobec 56 wnioskéw odmowit decyzjg administracyjng przyznania $wiadczenia.
W okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. MOPS we Wroctawiu rozpatrzyt
pozytywnie 2 043 wnioski, 16 wnioskow pozostawit bez rozpatrzenia, a wobec
17 wnioskéw odméwit decyzjg administracyjng przyznania Swiadczenia.

Do najczestszych przyczyn pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia nalezato:
niedostarczenie dokumentu potwierdzajgcego nadanie statusu UKR, niedostarczenie
dokumentu umozliwiajagcego wyptate $wiadczenia, w tym wskazanie btednego
numeru rachunku bankowego we wniosku, niestawienie sie w zwigzku z wezwaniem
spowodowanym brakami formalnymi we wniosku (np. brak podpisu, brak numeru
PESEL). Odmowy wyptaty Swiadczenia spowodowane byly w szczegolnosci
wczesniejszg wyptatg Swiadczenia przez o$rodek pomocy spotecznej oraz brakiem

8 Pismo nr ZP-KNPS.9421.3.42.2022.EZ z 15 marca 2022 r.

9 Takie jak: [1] imie (imiona) i nazwisko wnioskodawcy; [2] date urodzenia; [3] obywatelstwo; [4] pte¢; [5] rodzaj
dokumentu stanowigcego podstawe przekroczenia granicy; [6] serie i numer dokumentu stanowigcego podstawe
przekroczenia granicy; [7] informacje o dacie wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; [8] adres pobytu;
[9] dane kontaktowe, w tym numer telefonu lub adres poczty elektronicznej; [10] numer PESEL.

0 Na podstawie art. 31 ust. 9 ustawy o pomocy, koszty obstugi jednorazowego $wiadczenia pienigznego
finansowanego z budzetu panistwa wynosza 2% kwoty przeznaczonej na wyptate tego $wiadczenia.
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statusu UKR. W badanym okresie nie stwierdzono przypadkéw nienaleznie
wyptaconego $wiadczenia.

(akta kontroli; tom |, str. 6-32, 47-62, 91-92, 108-109, 189-192; tom II, str. 179-181)

3. Wnioski o wypfate Swiadczenia byly rejestrowane oraz weryfikowane przy
wykorzystaniu systemu informatycznego ,POMOST Std.”, przeznaczonego dla
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Funkcjonalno$¢ systemu w zakresie
dotyczacym obstugi wnioskow o jednorazowe Swiadczenie pieniezne zostata
uruchomiona 15 marca 2022 r. Dziat Swiadczen MOPS we Wroctawiu opracowat
instrukcje wprowadzania wniosku do systemu oraz instrukcje decyzji o odmowie
wyptaty jednorazowego $wiadczenie pienieznego. Ogledziny systemu ,POMOST
Std.” w zakresie postepowania z wnioskami o jednorazowe $wiadczenie pieniezne
wykazaty, ze system ten umozZliwiat dokonanie trzyetapowej weryfikacji wniosku
w zakresie obejmujacym:

1) wystepowanie wnioskodawcy (obywatela Ukrainy) w rejestrze PESEL
i sprawdzenie poprawno$ci danych wnioskodawcy, w tym aktualnego statusu
UKR wymaganego do wypfaty $wiadczenia;

2) wystepowanie i poprawno$¢ danych wnioskodawcy w ogolnopolskiej Centralnej
Bazie Beneficjentow;

3) pobranie $wiadczenia w innych jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej't.

Kazdy z wnioskbw o wypfate jednorazowego Swiadczenia pienieznego byt
rejestrowany w systemie ,POMOST Std.”

(akta kontroli; tom II, str. 1-8, 19-23)

Badaniem szczegdtowym objeto 15 zakonczonych spraw udzieleniem Swiadczenia
oraz pie¢ spraw zakonczonych wydaniem decyzji o odmowie przyznania
jednorazowego Swiadczenia pienieznego'?. Analiza wykazata, ze wnioski sktadano
na formularzu opracowanym przez MOPS we Wroctawiu, a w dwéch przypadkach na
wzorze udostepnionym na stronie internetowej serwisu jednostek samorzadu
terytorialnego gov.pl. Kazdy z wnioskow byt kompletny i zawierat wymagane dane.
Do kazdego z badanych wnioskéw zatgczono zawiadomienie o nadaniu numeru
PESEL z potwierdzonym statusem cudzoziemca UKR oraz dwujezyczne
o$wiadczenie's.

(akta kontroli: tom |, str. 110-188, 193-344)

Wypfaty Swiadczenia dokonywano w prawidtowych kwotach na rachunek bankowy
wskazany we wniosku, w terminach od 10 do 77 dni od ztozenia wniosku. MOPS we
Wroctawiu posiadat odrebny rachunek bankowy dla $rodkéw z Funduszu Pomocy.
Wypfata $rodkdéw zostata ujeta w ksiegach rachunkowych zgodnie z treScig
ekonomiczng wydatku. Do 19 wrzes$nia 2022 r. wyptate srodkéw jednorazowego
$wiadczenia pienieznego klasyfikowano w dziale 853 - ,Pozostate zadania
w zakresie polityki spotecznej’, w rozdziale 85395 — ,Pozostata dziatalno$¢’, po
stronie wydatkowej w paragrafie 3110 ,Swiadczenia na rzecz oséb fizycznych’.
Nastepnie MOPS we Wroctawiu dziatajac na podstawie rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 15 lipca 2022 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
szczegbtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz

1 System ,Pomost Std.” komunikowat o probie ponownego przyznania jednorazowego $wiadczenia pienieznego
osobie, ktdre zostato juz przyznane.

12 Doboru proby dokonano w sposdb losowy.

13 0 tresci ,Oéwiadczam, ze nie posiadam zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia
na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajacej, zgody na
pobyt tolerowany, nie ztozytem wniosku o0 ochrone miedzynarodows”.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

$rodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych'4, 20 wrzesnia 2022 r. przeksiegowat
wydatki poniesione na jednorazowe $wiadczenie pieniezne do paragrafu 3290,
z zachowaniem terminu wynikajacego z§ 2 ww. rozporzadzenia. Wyptata przez
MOPS we Wroctawiu Srodkoéw pienieznych z tego tytutu po 20 wrze$nia 2022 r.
ujmowana byta zgodnie z nowg klasyfikacja.

(akta kontroli: tom II, str. 187-189, 195-207)

Decyzje o0 odmowie wyptaty $wiadczenia, wydane w pieciu badanych sprawach's
zawieraty elementy okre$lone wart. 107 § 1 Kpa iwydane zostaty przez osoby
posiadajace upowaznienie Prezydenta Miasta Wroctawia do tej czynno$ci. Powodem
odmowy wyptaty jednorazowego $wiadczenia pienieznego w czterech przypadkach
byta wyptata $wiadczenia przez inny organ'é, a w jednym przypadku brak statusu
cudzoziemca UKR.

W trzech sprawach (sposrod pieciu badanych) decyzje administracyjne wydano
jednak z naruszeniem terminu okreslonego w art. 35 § 3 Kpa. Dodatkowa analiza
rejestru spraw zakonczonych odmowg wyptaty $wiadczenia wykazata, ze réwniez
w 28 (sposrod 67) naruszono ww. termin. W sprawach tych nie dopetniono takze
obowigzku, o ktorym mowa w art. 36 § 1 Kpa, tj. nie zawiadomiono strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, nie podano przyczyny zwioki oraz nie wskazano
nowego terminu zatatwienia sprawy. Szczegdtowy opis nieprawidtowosci zawarto
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom |, str. 193-342; tom I, str. 24-30)

W okresie objetym kontrolg do MOPS we Wroctawiu nie wptyneta zadna skarga
dotyczaca wsparcia udzielanego obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

(akta kontroli: tom |, str. 6-32)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 31 sposréd 72 spraw zakonczonych odmowg wyptaty jednorazowego
Swiadczenia pienieznego decyzje administracyjne wydano z naruszeniem terminu
okreslonego w art. 35 § 3 Kpa. Zwtoka w wydaniu decyzji wynosita od jednego do 187
dni. Kierownik Dziatu Swiadczen MOPS we Wroctawiu wyjasnita, ze przyczyna,
wydania decyzji po terminie byta bardzo duza liczba biezacych spraw, a realizacja
jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt byta dodatkowym
zadaniem Dzialu Swiadczen, do ktérego realizacji nie zostali zatrudnieni nowi
pracownicy. Wskazata, Ze priorytetem bylo przyznawanie i szybka wyptata
$wiadczenia osobom, ktére oczekiwaty na wsparcie.

W zakresie dotyczacym naruszenia terminu na rozpatrzenie sprawy Dyrektor MOPS
we Wroctawiu ztozyt tozsame wyjasnienia. Ponadto dodat, ze koniecznos¢ realizacii
dodatkowych zadari pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy wptyneta obcigzajaco
na prace wiekszosci pracownikdw w zwigzku z konieczno$cigq zaangazowania sie
w nowe procedury postepowania.

(akta kontroli: tom I, str.108-109; tom II, str. 19-23, 179-181, 187-188)

4 Dz. U. poz. 1571.

5 Tj. Decyzia nr MOPS/DZSW/190081/000033/2022 z 11 lipca 2022 r, decyzja
nrMOPS/DZSW/190081/000011/2022 z 11 lipca 2022 r., decyzja nr MOPS/DZSW/190081/000062/2022 z 12
pazdziernika 2022 r., decyzja nr MOPS/DZSW/190081/000070/2022 z 27 pazdziernika 2022 r., decyzja nr
MOPS/DZSW/190081/001543/2023 z 10 marca 2023 r.

16 Migjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sycowie, Miejski-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nowych Skalmierzycach, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Wirisku, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Gizycku.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. W przypadku wszystkich 31 spraw zakoriczonych wydaniem z naruszeniem art. 35
§ 3 Kpa decyzji o0 odmowie wyptaty Swiadczenia, MOPS we Wroctawiu nie dochowat
obowigzku, o ktorym mowa w art. 36 § 1 Kpa, polegajacego na zawiadomieniu strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, podaniu przyczyny zwioki oraz wskazaniu
nowego terminu zatatwienia sprawy.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze ze wzgledu na zwiekszone obcigzenie
pracg i zwigkszong pracochtonno$¢, strony nie zostaly powiadomione
0 nierozstrzygnieciu spraw w terminie.

(akta kontroli: tom I, str. 108-109; tom II, str. 19-23, 179-181, 187-188)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia terminowego zatatwiania spraw
zakonczonych odmowg wyptaty jednorazowego $wiadczenia pienieznego
w wysokosci 300 zt.

2. Podjecie dziatah w celu zapewnienia informowania stron o nowym
terminie  zatatwienia  sprawy i przyczynach  jej  niezatatwienia
w pierwotnym terminie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 9 pazdziernika 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Kontroler p.o. Dyrektor
Rafat Sudnik Marcin Kaliriski
Starszy inspektor kontroli panstwowej
"""""""""""" podpis O podpis






