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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy w Jaworze, ul. Jurija Gagarina 5, 59-400 Jawor.

Ewa Stabecka-Krzywniak, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Jaworze od 1 marca
2022 r.2,

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytutow wykonawczych i kierowanie ich do egzekucji
administracyjne;.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytutdbw wykonawczych na sprawnosc¢
postepowan egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do czasu zakoriczenia kontroli)® z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Waldemar Zimoch, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/137/2022 z 14 lipca 2022 r.

(akta kontroli: tom | str. 1-3)

" Dalej: Urzad Skarbowy.

2 Dalej: Naczelnik. W okresie od 15 maja 2018 r. do 28 lutego 2022 r. Naczelnikem byt Adam Olszéwka.
3Tj. 14 wrzesnia 2022 r.

4Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie Skarbowym, w zwigzku ze zmiang art. 26 § 1c ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji® i wprowadzeniem od 1 lipca
2021 r. obowigzku przekazywania organowi egzekucyjnemu tytutow wykonawczych’,
wnioskéw egzekucyjnych oraz informacji, o ktérej mowa w art. 26 § 1e u.p.e.a.
w formie elektronicznej, podjeto prawidtowe dziatania, zapewniajace zachowanie
ciggtodci przyjmowania dokumentow w wersji elektronicznej. Z odpowiednim
wyprzedzeniem wystgpiono z wnioskiem o nadanie uprawnien do aplikacji e TWS.

Struktura organizacyjna Urzedu Skarbowego umozliwiata sprawne przyjmowanie
dokumentow przekazywanych za posrednictwem tej aplikacji. Dysponowano réwniez
niezbednym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, a pracownicy posiadali
stosowne uprawnienia i upowaznienia do obstugi elektronicznych TW.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przekazywano wewnetrznie i pobierano
z zewnatrz za pomocg aplikacji eTW elektroniczne TW. Obstuga TW w postaci
elektronicznej byta wykonywana przez pracownikéw Urzedu Skarbowego z nalezytg
staranno$cig i bez zbednej zwtoki.

Wprowadzenie od 1 lipca 2021 r. obowigzku przekazywania TW elektronicznie nie
wptyneto na zmiany w organizacji pracy w odpowiednich komaérkach merytorycznych.
Skroceniu ulegta $redniej liczby dni od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego do
daty nadania klauzuli wykonalno$ci z 8,30 dnia do 1,32 dnia oraz od daty wptywu TW
do daty wszczecia egzekucji z 34,24 dni do 18,56 dni.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutéw
wykonawczych

1.1.  Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw'?,
27 kwietnia 2021 r. Minister Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej!" wyznaczyt
termin uruchomienia systemu, o ktorym mowa w art. 26 aa §1 u.p.e.a. na 1 lipca
2021 r. Od tego dnia, aplikacja eTW byta formalnie jedynym narzedziem, przy
wykorzystaniu ktorego TW, wnioski egzekucyjne lub informacje, o ktoérych mowa
wart. 26 § 1ci 1e u.p.e.a. byly przekazywane do organu egzekucyjnego.

Od 1 lipca 2021 r. Naczelnik jako wierzyciel oraz organ egzekucyjny posiadat dostep
do aplikacji eTW, przyznany na podstawie wniosku o nadanie uprawnien do tego
sytemu z 14 czerwca 2021 r. Przedmiotowy wniosek zostat podpisany elektronicznie
przez Naczelnika, zarejestrowany, wystany'? i przyjety przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Szczecinie bez uwag. Naczelnik wyznaczyt dwie osoby z Referatu

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszej kontroli zastosowano ocene 0going kontrolowanej dziatalnoci w formie opisowej.

6Dz. U.z2022r. poz. 479, ze zm., dalej: u.p.e.a.

" Dalej: TW.

8 System teleinformatyczny umozliwiajacy elektroniczne przekazywanie TW organowi egzekucyjnemu.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10Dz, U. poz. 2070 z 2020 r. poz. 288 i 1492.

" Obwieszczenie Ministra Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 kwietnia 2021 r. zmieniajace
obwieszczenie w sprawie terminu uruchomienia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do
przekazywania tytutéw wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg.
poz. 63).

12 Za pomoca lokalnej aplikacji QASYSTENT.



Spraw Wierzycielskich do petnienia funkcji administratora lokalnego aplikacji eTW.
Z dniem 1 lipca 2021 r. osoby te otrzymaty automatycznie dostep do aplikacji eTW.
W funkcjonujacej w Urzedzie Skarbowym aplikacji Egapoltax'3 dodano bowiem opcje
logowania uzytkownika do aplikacji e-Dokumenty zawierajgcej w sobie
funkcjonalnos¢ aplikacji eTW.

(akta kontroli: tom | str. 4-62, 100-109)

1.2. W dniu 1 lipca 2021 r. dostep do aplikacji eTW miato sze$ciu pracownikow
Urzedu Skarbowego, dwdch z Referatu Spraw Wierzycielskich (administrator i jego
zastepca) oraz czterech pracownikow Referatu Egzekucji Administracyjnej. Z dniem
15 lipca 2021 r. uprawnienia do tego systemu uzyskaty kolejne dwie osoby z Referatu
Spraw Wierzycielskich.

Pierwszy zewnetrzny TW od wierzyciela wptyngt do Urzedu Skarbowego 5 lipca
2021 r., natomiast pierwsze wewnetrzne dokumenty w aplikacji eTW zostaty
przekazane 12 lipca 2021 r.'4. W dniu wptywu tych dokumentdw, zostaty one pobrane
i zaewidencjonowane w systemie Egapoltax.

(akta kontroli: tom | str. 110-111, 228-235)

1.3. Urzad Skarbowy byt wyposazony w sprzet i oprogramowanie umozliwiajace
korzystanie z aplikacji eTW i jej obstuge (tj. m.in. odczyt schematu XML'5 i PDF).

(akta kontroli: tom | str. 98-99, 112)

1.4. W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono, Ze aplikacja eTW uzytkowana
byta na czterech stanowiskach (komputerach) w Referacie Egzekucji Administracyjne;
i na czterech stanowiskach (komputerach) w Referacie Spraw Wierzycielskich.

Komputery, w ktdre wyposazono te stanowiska, pochodzity z dostaw centralnych.
Pie¢ z nich, PC All in One Lenovo C440s z systemem operacyjnym Windows 8.1 Pro,
RAM: 4 Gb, zostato dostarczonych do Urzedu Skarbowego w 2013 r., pozostate trzy
komputery PC All in One Lenovo TinkCentre M900 z systemem operacyjnym
Windows 10 Pro, RAM: 4Gb, dostarczono w 2017 r. Aplikacja eTW dostepna byta na
tych komputerach z poziomu aplikacji centralnej PoltaxPlus (Poltax2B i Egapoltax)
oraz z poziomu przegladarki internetowe;.

Aplikacja eTW, w zalezno$ci od uprawnien przyznanych uzytkownikowi, umozliwiata
wytworzenie oraz przekazanie przez wierzyciela elektronicznych TW do organu
egzekucyjnego (w przypadku Urzedu Skarbowego réwniez wewnetrznie, jak i na
zewnatrz). Posiadata trzy gtéwne komponenty: 1) portal wierzyciela, w ktorym
udostepniono formularze elektroniczne dokumentow, 2) bramke ustugowg dla
wierzycieli wystawiajaca API'7 do integracji zewnetrznych systeméw informatycznych
wierzycieli oraz weryfikujacg zgodno$¢ przekazywanych dokumentow XML ze
schematem XSD w celu zapewnienia poprawno$ci danych, 3) portal dla organéw
egzekucyjnych, za pomocg ktorego Urzad Skarbowy przyjmowat dokumenty
elektronicznie, weryfikowat je i obstugiwat z mozliwo$cig ich rejestracji i nadania
klauzuli wykonalnosci.

Modut ,Elektroniczny Tytut Wykonawczy” w aplikacji eTW dostepny z poziomu
e-Dokumentdow realizowat funkcjonalno$ci zwigzane z obstugg dokumentéw
elektronicznych, {j.:

13 Oprogramowanie wspomagajace dziaty egzekuciji administracji skarbowe.

14 Tj. z Referatu Spraw Wierzycielskich do Referatu Egzekucji Administracyjnej.

15 Schemat XML (ang. XML Schema Definition — XSD) — standard stuzacy do definiowania struktury dokumentu
XML, wykorzystywany do komunikacji pomiedzy systemami teleinformatycznymi.

16 Specjalistyczne oprogramowanie wspomagajace egzekucje skarbowa.

17 Zbior regut Scisle opisujacy, w jaki sposdb programy lub podprogramy komunikuig sie ze soba.
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v~ filtrowanie zawarto$ci repozytorium dokumentdw po zadanych kryteriach,
przegladanie, wizualizacja i wydruk dokumentéw elektronicznych w formacie XML
i PDF,

v" nadawanie klauzuli wykonalno$ci,

v’ rejestracje dokumentéw elektronicznych,

v" nadawanie identyfikatora systemowego z Egapoltax,

v' przekazywanie dokumentéw do innego organu egzekucyjnego,

v" prezentowanie historii wybranego dokumentu,

v' generowanie i wydruk raportow.

(akta kontroli: tom | str. 92-99, 112-137)

Po 1 lipca 2021 r. w aplikacji eTW pojawiaty sie problemy w przekazywaniu
dokumentéw w postaci elektronicznej. W pierwszych dniach dziatania tej aplikacji nie
udato sie zmigrowa¢ wszystkich rekordow z systemu Poltax2Bplus. Przyczyng tego
stanu byty m.in. braki wynikajace z parametryzacji aplikacji eTW. W zwigzku
z wystepujacymi problemami, w ramach wsparcia informatycznego Izba Administracji
Skarbowej we Wroctawiu przekazata informacje o wystepujacych btedach i wskazdwki
w zakresie dalszego postepowania z aplikacjg eTW. W badanym okresie nie
odnotowano dtugotrwatej awarii aplikacji eTW.

Ponadto jako inne mankamenty aplikacji eTW, wystepujace w jej obstudze w okresie
uzytkowania, nalezy wskazac rowniez:

v" brak mozliwo$ci uzywania zaktadki ,INNA” do wystawiania TW, w sytuacji m.in.
wystawiania TW na podstawie decyzji, czy tez obejmujacych odsetki za zwioke;

v' niemozno$¢ dokonania migracji TW, je$li nie miat on statusu ,wydrukowany”. Za
kazdym razem pojedyncze TW musiaty by otwierane, zamykane i potwierdzane
komunikatem o wydrukowaniu;

v' w przypadku zmiany adresu zobowigzanego (wobec ktérego wczeéniej byly
prowadzone postepowania egzekucyjne), pomimo ze nowy adres byt
wprowadzany do bazy — system wykazywat btad i nie pozwalat na rejestracje TW
(pojawiat sie komunikat: ,Wskazany adres nie jest odnotowany w przedziatach
miejsc — miejscach, obszarach lub rejonach w bazie Poltax dla zobowigzanego”);

v' niezgodno$¢ danych miedzy wydrukiem TW a oryginatem zarejestrowanym
w systemie Egapoltax, ktéra dotyczyta czesci ,D”. W polu 2: ,Rodzaj naleznosci
pienieznej” pojawiat sie zapis: ,podatkowa”, zamiast np. podatek od towaréw
i ustug, w polu 4: ,identyfikacja podstawy prawnej obowigzku” pojawiat sie zapis
,Inny dokument”, zamiast np. VAT-7, tj. zapis ktory widniat w TW w systemie
Poltax2BPlus przed jego zmigrowaniem;

v' niezgodno$¢ pomiedzy TW a jego odpisem doreczanym zobowigzanemu, ktdry
nie zawierat wszystkich elementow TW;

v’ w przypadku TW obejmujacych odsetki za zwioke od nieuregulowanych
w terminach ptatnosci zaliczek, zaréwno wydruk TW, jak i jego odwzorowanie
w Egapoltax, miaty wartosci ,0".

Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej wyjasnit, ze w sytuacjach wystapienia

problemdw z przekazywaniem TW, pracownicy Urzedu Skarbowego kontaktowali sie

telefonicznie z pracownikami odpowiednich komérek w innych urzedach i w Izbie

Administracji Skarbowej we Wroctawiu celem sprawdzenia, czy sg to btedy aplikacji

eTW, czy tez np. niedostosowanie ustawien i oprogramowania komputerdw.

Urzad Skarbowy nie zgtaszat samodzielnie wystepujacych probleméw do jednostki

nadrzednej, poniewaz dotyczyty one wszystkich urzedéw skarbowych i byly juz

wczesniej zgtoszone. Btedy byty sukcesywnie eliminowane przez centralne wsparcie
informatyczne Urzedu Skarbowego.

(akta kontroli: tom | str. 94, 174-191)



1.5. Po 1 lipca 2021 r. pracownikom prowadzacym postepowania egzekucyjne
wydano upowaznienia do zaopatrywania podpisem elektronicznym klauzuli
0 skierowaniu TW do egzekucji na elektronicznych TW, pobieranych przy
wykorzystaniu aplikacji e-Dokumenty. Upowaznienia te zostaty wystawione w dniu
16 lipca 2021 r. i odebrane przez uprawnionych pracownikow w okresie od 16 lipca
do 11 sierpnia 2021 r.

Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej wyjasnit, ze wystawienie
wyznaczonym pracownikom ww. upowaznien po terminie uruchomienia aplikacji eTW
wynikato z faktu, ze przed datg wdrozenia tej aplikacji Urzad Skarbowy nie
dysponowat zadnymi informacjami co do jego formy i elementéw sktadowych. Nie
dysponowano réwniez wiedza, ze pracownik pobierajacy TW zostanie automatycznie
wskazany jako osoba nadajaca temu TW klauzule o skierowaniu tytutu do egzekucii.
Z chwilg dostrzezenia tego rozwigzania systemowego, sporzadzono stosowne
upowaznienia.

(akta kontroli: tom | str. 216-225)

Od 23 listopada 2017 r. tylko Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej posiadat
upowaznienie do podpisywania w imieniu Naczelnika wszelkich dokumentow
zwigzanych z postepowaniem egzekucyjnym. Przed dniem nadania upowaznien
pozostatym pracownikom (16 lipca 2021 r.) 88 TW zostato podpisanych w wersji
papierowej przez Kierownika tej komorki organizacyjnej i nadano im klauzule
0 skierowaniu do egzekucji'e.

(akta kontroli: tom | str. 218-225)

W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie Skarbowym funkcjonowat system zastepstw,
zapewniajacy ciggto$¢ pracy na statym poziomie merytorycznym.

Pracownicy obstugujacych aplikacje eTW zostali przeszkoleni i nabyli praktyczne
umiejetnosci umozliwiajace realizacje powierzonych zadan. Pismem z 8 lipca 2021 r.
Izba Administracji Skarbowej w Opolu poinformowata, poprzez dyrektoréw
poszczegolnych izb administracji skarbowych, o terminach szkolen w dniach 13-16
lipca 2021 r. dla poszczegdinych urzeddéw skarbowych. Szkolenia te odbywaty sie
w formie spotkan w aplikacji Microsoft TEAMS. Ich tematyka dotyczyta wystawiania
elektronicznych TW, obstugi aplikacji eTW oraz zasad obstugi elektronicznych TW,
gtéwnych funkcjonalno$ci e-dokumentéw. Udziat pracownikow Urzedu Skarbowego
w tych szkoleniach nie byt potwierdzany certyfikatami lub zaSwiadczeniami. Byty to
jedyne szkolenia prowadzone w powyzszej tematyce.

Ponadto, 12 sierpnia 2021 r. Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu rozestata do
urzeddw skarbowych prezentacje z telekonferencji z 6 sierpnia 2021 r., otrzymang
z Ministerstwa Finansdw, po$wiecong elektronicznemu TW, a Ministerstwo Finanséw
udostepnito 15 lipca 2021 r. Podrecznik uzytkownika, w ktérym oméwione zostaty
kwestie dotyczace obstugi dokumentdw elektronicznych.

(akta kontroli: tom | str. 113-174)

W dniu 29 czerwca 2021 r. (tj. dwa dni przed formalnym uruchomieniem aplikacji
eTW), Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu wystata do Urzedu Skarbowego
e-maila, z ktérego wynikato, ze brak byto wiedzy w zakresie dotyczacym ostatecznego
wygladu aplikacji eTW, oraz Ze trwaly jeszcze testy rejestrowania automatycznego
dokumentéw za pomocq tej aplikacji, a Podrecznik uzytkownika byt w fazie
przygotowywania.

(akta kontroli: tom | str. 139)

8 TW zostaly zaciggnigte przez apliakacje eTW przez pracownikéw, ktdrzy nie posiadali jeszcze upowaznienia do nadania im
kaluzuli wykonalno$ci w imieniu Naczelnika, stad musiat je podpsia¢ Kierownik.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej wyjasnit, ze wszelkie szkolenia
w przypadkach wprowadzania istotnych zmian w systemach obstugiwanych przez
urzedy skarbowe organizowane sg (od poczatku pandemii gtownie za posrednictwem
platformy TEAMS) przez jednostke bezposrednio nadzorujgca, czyli Izbe
Administracji Skarbowej we Wroctawiu, badz tez w formie udostepnienia grupie
urzedow skarbowych linkdw do szkolen organizowanych przez inne jednostki.

(akta kontroli: tom | str. 192-225)

1.6. W strukturze organizacyjnej Urzedu Skarbowego w Pionie Poboru i Egzekucii
byly dwie komorki, tj. Referat Spraw Wierzycielskich i Referat Egzekucii
Administracyjnej, w ktorych pracownicy posiadali dostep do aplikacji eTW. Od 1 lipca
2021 r. uprawnienia te posiadato szes¢ osob: dwie z Referatu Spraw Wierzycielskich
i cztery z Referatu Egzekucji Administracyjnej. Zakresy obowigzkéw tych
pracownikdéw zawieraty okre$lone do wykonania zadania i nie zostaty zmienione po
wprowadzeniu systemu eTW.

W badanym okresie w Urzedzie Skarbowym nie wprowadzono formalnych procedur
regulujgcych tryb postepowania w zakresie przyjmowania i rejestracji TW, czy tez
prowadzenia postepowan egzekucyjnych. Regulacje w tym zakresie wprowadzone
zostaty w dniu 22 sierpnia 2022 r. W tej dacie Naczelnik m.in. wprowadzita procedure
postepowania w sprawie obiegu dokumentdw i ogdinych zasad zatatwiania spraw
w Referacie Egzekucji Administracyjne;j.

Naczelnik wyjasnita, ze modelowy schemat struktur jednostek Krajowej Administracii
Skarbowej regulujg przepisy zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r.
w sprawie organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej,
urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowos$ci oraz
nadania im statutow'®. Wdrozenie systemu informatycznego eTW nie pociagneto za
sobg zmian w ww. akcie prawnym. Nie spowodowato tym samym konieczno$ci zmian
organizacyjnych i personalnych w Urzedzie Skarbowym, a tym samym powstania
potrzeby modyfikacji Regulaminu Organizacyjnego, czy tez zakresow czynnosci
pracownikbw do postepowania z TW w postaci elektronicznej. Obstuga
elektronicznych TW pozostata niezmiennie w komdrkach, ktore dotychczas
zajmowaly sie obstugg TW. Wprowadzenie nowego narzedzia nie wywotato zmian
w zakresie zadan wykonywanych przez pracownikéw obu Referatéw, ktérym nadano
jedynie stosowne uprawnienia zwigzane z obstugg wdrozonej aplikacj.

(akta kontroli: tom | str. 9-89)

1.7.  Przed uruchomieniem aplikacji eTW Urzad Skarbowy nie uczestniczyt w jego
testowaniu. Kierownik Referatu Egzekucji wyjasnit, ze wszystkie nowe systemy sg
przed ich wdrozeniem testowane w wybranych jednostkach.

(akta kontroli: tom | str. 95)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie Skarbowym, podjeto prawidtowe dziatania majgce na celu zapewnienie
ciggtodci przyjmowania dokumentow w wersji elektronicznej po 1 lipca 2021 r.
Z odpowiednim wyprzedzeniem wystapiono z wnioskiem o nadanie uprawnien do
aplikacji eTW. Struktura organizacyjna Urzedu Skarbowego umozliwiata sprawne
przyjmowanie dokumentow przekazywanych za posSrednictwem tej aplikagji.
Dysponowano réwniez niezbednym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
a pracownicy posiadali stosowne uprawnienia i upowaznienia do obstugi
elektronicznych TW.

19 Dz. Urz. MFFiPR z 2020 r. poz. 16, ze zm.
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2. Wystawianie elektronicznych tytutdw wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej

21. W badanym okresie do Urzedu Skarbowego wptyneto tacznie 26 802 TW,
w tym 20 670 w formie papierowej lub wystanych przez wierzycieli za pomocg m.in.
systeméw takich jak ePUAP, SZD20, SSP2!. W poszczegoinych latach liczba TW,
ktéra wptyneta w formie papierowej byta nastepujaca: w 2019 r. — 8 349, w 2020 r. -
7961; w 2021 r. — 4 222, natomiast w 2022 r. (do 30 czerwca) — 138.

W okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. do Urzedu Skarbowego wptyneto
6 132 TW za pos$rednictwem aplikacji eTW, w tym: od 1 lipca do 31 grudnia 2021 r. -
2412 oraz w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. - 3 720 TW.

Z powodow technicznych w 2021 r. Urzad Skarbowy z aplikacji eTW do programu
Egapoltax nie pobrat 99 spraw, natomiast w 2022 r. do 30 czerwca — 190 spraw.
Sprawy te zostaty wydrukowane i wprowadzone recznie do systemu Egapoltax.

(akta kontroli: tom | str. 282)

2.2. Po dniu 30 czerwca 2021 r. do Urzedu Skarbowego nadal wptywaty i byly
procedowane TW w wersji papierowej od podmiotow zewnetrznych np.: TW,
przekazywane gtéwnie przez ZUS. Byly to dodatkowe egzemplarze TW stanowigce
podstawe prowadzenia egzekucji przy zastosowaniu srodkéw egzekucyjnych, do
ktorych stosowania nie jest uprawniony organ egzekucyjny wierzyciela (Dyrektor
ZUS). Do takich $rodkéw nalezy: [1] egzekucja z pieniedzy (prowadzona przez
poborcdw skarbowych), [2] egzekucja z ruchomosci, [3] egzekucja z nieruchomosci.
Do Urzedu Skarbowego wysytane byty rwniez w formie papierowej TW: [1] w ktérych
podwyzszono kwote zobowigzania w stosunku do wykazanej w pierwotnym TW,
[2] wystawione przez wierzycieli przed 1 lipca 2021 r., przekazywane przez inne
urzedy skarbowe z uwagi na zmiane adresu zobowigzanego, a zatem i wtasciwosci
miejscowej organu egzekucyjnego, [3] otrzymane w ramach zlecenia rekwizycyjnego,
[4] dotyczace zarzadzenia zabezpieczenia, [5] wystawione przez organy administracii
zagranicznej.

taczna liczba otrzymanych TW w formie papierowej, ktora wptyneta do Urzedu
Skarbowego w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. wyniosta 467, w tym
w 2021 r.—329iw 2022 r. (do 30 czerwca) — 138.

(akta kontroli: tom | str. 282-283)

23. Od 1 lipca 2021 r. TW wystawiane przez pracownikéw Referatu Spraw
Wierzycielskich przekazywane byty do Referatu Egzekucji Administracyjnej w formie
elektronicznej. Tylko w nielicznych przypadkach, w poczatkowym okresie btednego
dziatania aplikacji eTW, wystawiano je w formie papierowej. Przypadki te dotyczyty
m.in. probleméw zwigzanych z: [1] decyzjg okreslajacg wysoko$¢ zobowigzania,
[2] zmianie TW (w przypadku, gdy zwigkszeniu ulegta kwota zobowigzania
podatkowego), [3] odpowiedzialnosci osob trzecich (system nie widziat kwoty
zalegtosci przy osobie odpowiedzialnej, lecz przy pierwotnym zobowigzanym).

W okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. w Urzedzie Skarbowym
wystawionych zostato 1521 TW, w tym w wers;ji papierowej: w 2021 r. — 38 sztuk,
w 2022 r. - 15 sztuk, 1. tacznie 53 TW, co stanowito okoto 3% wszystkich
wystawionych w tym okresie TW.

Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich wyjasnita, ze w 2022 r. wersje papierowe
TW wystawiane byty tylko w przypadku, gdy zwiekszeniu w stosunku do pierwotnego

20 System zarzadzania dokumentacja.
21 Scentralizowany system poboru.
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TW ulegta kwota nalezno$ci. W takich przypadkach pracownicy edytowali tylko kwote
zalegtosci, bez koniecznosci Sciggania i rejestracji nowego TW z aplikacji eTW.

(akta kontroli: tom | str. 226-227, 282)

2.4, Badanie 20 TW22, ktore wptynety do Urzedu Skarbowego za po$rednictwem eTW
w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. (w tym 10 TW w ktorych -
w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci, o ktorych mowa w art. 32aa u.p.ea. -
zastosowano zawiadomienie wierzyciela) wykazato, ze spetniaty one wymogi
okreSlone w art. 27 § 1 u.p.ea. Kazdemu TW prawidtowo nadano klauzule
wykonalnosci. Do zadnego TW, nie zatgczono informacji, o ktorej mowa w art. 26
§1eu.p.ea.

We wszystkich badanych przypadkach, dotyczacych zawiadomienia wierzyciela
w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 32aa u.p.ea.,
stwierdzono otrzymanie przez Urzad Skarbowy formy papierowej zawiadomienia,
oraz wprowadzenie go przez pracownika manualnie do aplikacji.

Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej wyjasnit, ze jedynie z Centrum
Mandatowego w Nysie, bedacego wydzielong do obstugi nalezno$ci mandatowych
jednostka, podlegta Naczelnikowi Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu,
przesytano drogg elektroniczng zawiadomienia o zaptacie w catosci lub czesci
zobowigzan przez ukaranych badz o ich $mierci (zgodnie z art. 32aa u.p.e.a.).

Obie formy nadsyfania informacji wymagaty od pracownikdéw organu egzekucyjnego
wprowadzenia recznie do systemu Egapoltax danych wskazanych w pismach.
Obstugiwane przez pracownikéw Urzedu Skarbowego dostepne systemy i aplikacje
nie umozliwiaty automatycznego migrowania takich zmian.

(akta kontroli: tom | str. 241-281)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przekazywano wewnetrznie i pobierano
z zewnatrz za pomocq aplikacji eTW elektroniczne TW. Obieg tych dokumentéw po
1 lipca 2021 r. odbywat sie w formie elektronicznej, a proces ich przekazywania
przebiegat wtasciwie. Wystawienie po tej dacie 53 TW w wersji papierowej (3%),
wynikato z braku odpowiedniej funkcjonalnosci w aplikacji eTW. Obstuga TW
w postaci elektronicznej byta wykonywana przez pracownikdéw Urzedu Skarbowego
z nalezyty starannoscig i bez zbednej zwtoki.

3. Wplyw  wprowadzenia elektronicznych  tytutow
wykonawczych na sprawnos¢ postepowan
egzekucyjnych

3.1. Badanie préby dokumentacji dotyczacej 50 postepowan egzekucyjnych?,
prowadzonych w Urzedzie Skarbowym w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca
2021 r. oraz préby 50 postepowan egzekucyjnych?* prowadzonych w okresie do
1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. wykazato, ze:

- Srednia liczba dni od daty wystawienia TW do daty wptywu TW do Urzedu
Skarbowego wyniosta: 3,02 dnia (do 30 czerwca 2021 r.)i 3,40 dni (od 1 lipca 2021 r.);

22 Dobor celowy.
23 Dobor losowy.
24 Dobor losowy.



- $rednia liczba dni od daty wptywu TW do Urzedu Skarbowego do dnia nadania
klauzuli wykonalnosci wyniosta: 8,30 dnia (do 30 czerwca 2021 r.) i 1,32 dnia (od
1 lipca 2021 r.);

- $rednia liczba dni od daty wptywu TW do Urzedu Skarbowego do daty podjecia
pierwszej w sprawie egzekucji wyniosta: 34,24 dni (do 30 czerwca 2021 r.) i 18,56 dni
(od 1 lipca 2021 r.);

- $rednia liczba dni od daty wptywu TW do Urzedu Skarbowego do daty
wyegzekwowania naleznosci wyniosta: 132 dni (do 30 czerwca 2021 r. - dotyczy
27 przypadkéw) i 121 dni (od 1 lipca 2021 r.- dotyczy 13 przypadkdw).

W dwdch?s sposrdd 100 objetych badaniem postepowan egzekucyjnych, wszczecie
egzekucji nastapito w wydtuzonym terminie, tj. po uptywie odpowiednio 77 i 145 dni
od daty wptywu TW do Urzedu Skarbowego. Przypadki te dotyczyty badanych
postepowan do 30 czerwca 2021 r. Pozostate poddane badaniu postepowania
egzekucyjne (98), wszczynane byly do 60 dni od daty wptywu TW do Urzedu
Skarbowego.

(akta kontroli: tom | str. 295-300, 307-309)

Przyczyng wzrostu $redniej liczby dni od daty wystawienia TW do daty wptywu TW do
Urzedu Skarbowego, po 1 lipca 2021 r. w stosunku okresu od 1 stycznia 2019 r. do
30 czerwca 2021 r. byt przypadek wystawienia przez wierzyciela zewnetrznego TW
w dniu 28 stycznia 2022 r. i przestania go aplikacjg eTW dopiero w dniu 1 marca
2021 r.

(akta kontroli: tom | str. 298-300)

3.2. W wyniku wprowadzenia aplikacji eTW skréceniu ulegta $Srednia liczba dni: od
daty wplywu TW do organu egzekucyjnego do daty nadania klauzuli wykonalno$ci
z 8,3 dnia do 1,32 dnia oraz od daty wptywu TW do daty wszczecia egzekuciji z 34,24
dni do 18,56 dni. Zwiekszeniu ulegta natomiast Srednia liczba dni od daty wystawienia
TW do daty wptywu TW do Urzedu Skarbowego z 3,02 dnia do 3,40 dni. Przyczyny
tego stanu opisane zostaty w pkt 3.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli: tom | str. 295-300)

3.3. Wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2022 r. szeSciu pracownikéw
prowadzito w Urzedzie Skarbowym postepowania egzekucyjne. Wprowadzenie
elektronicznych TW nie wptyneto na zmiane organizacji pracy.

Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej wyjasnit, ze wystawianie TW byto
jednym z wielu zadan komorek organizacyjnych odpowiadajacych za wykonywanie
szeroko pojmowanego zarzadzania zalegto$ciami podatkowymi. Wskazat rowniez, ze
wprowadzenie aplikacji eTW miato wptyw na skrécenie czasu zwigzanego
z rejestracjg TW, jednakze globalna oszczedno$¢ poswiecona tym czynno$ciom nie
byta znaczaca. Przed 1 lipca 2021 r. wigkszo$¢ TW nie wymagata bowiem recznej
rejestracji, poniewaz byta migrowana z systemow wewnetrznych. Dotyczyto to
gtéwnie TW przesytanych przez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu
(ok. 60% ogotu spraw egzekucyjnych Urzedu Skarbowego) oraz wtasnych TW (ok.
14% spraw).

(akta kontroli: tom | str. 283)

3.4. Badanie 10 TW dotyczacych postepowan egzekucyjnych wszczetych po 1 lipca
2021 r.26 wykazato, ze pracownicy Urzedu Skarbowego prawidtowo dokumentowali

25 Dotyczy TW o numerze systemowym: 6821806, 7694176.
26 Dobor celowy.
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poszczegdlne czynnosci. Ustalono, ze dane zgromadzone w aktach kontrolowanych
spraw, byty zgodne z danymi zawartymi w systemie informatycznym Egapoltax.

(akta kontroli: tom | str. 284-294)
3.5. W opinii Naczelnik, dotyczacej wprowadzenia elektronicznych TW:

v" wdrozenie aplikacji eTW nie skrdcito czasu pracy niezbednej do wystawienia TW;
jedyna zmiana jaka nastgpita polegata na wyeliminowaniu drukowania TW przez
pracownikdéw komorki wierzycielskiej i podpisywaniu go przez kierownika tej komorki;
v’ skréceniu ulegt czas rejestracji TW w systemie Egapoltax (eliminacja
koniecznosci recznego nanoszenia danych z TW do sytemu) i w tym aspekcie mozna
moéwiC o usprawnieniu/uproszczeniu postepowan egzekucyjnych. Sama rejestracja
TW byta czynno$cig wstepng umozliwiajacg podejmowanie dalszych czynnosci,
zmierzajacych do realizacji TW. Dla innych aspektéw postepowania egzekucyjnego
zmiana ta miata charakter neutrainy;

v" wprowadzenie systemu eTW nie wplyneto na zmniejszenie liczby zadan, czy tez
na ich pracochtonnosc.

Ponadto Naczelnik, jako korzysci ptyngce z wdrozenia aplikacji eTW, wskazata na:

v’ skrocenie czasu przekazywania TW przez wierzycieli organom egzekucyjnym, co
pozwala na szybsze wszczecie postepowania;

v’ rezygnacje z ustug operatora pocztowego, co przyczynito sie tez do obnizki
kosztow obstugi TW po stronie wierzycieli;

v' eliminacje ryzyka btedu czynnika ludzkiego (sporadycznie przytrafia¢ sie mogty
btedy przy recznym wprowadzaniu do systemu danych z TW, otrzymanych w formie
papierowej, dotyczacych wysokosci kwot, termindw naliczania odsetek za zwioke,
rodzaju i stawki tych odsetek, itp.);

v’ skrécenie czasu na rejestracje TW.

Dodatkowo jako rozwigzania, ktére mogtyby przyczyni¢ sie¢ do usprawnienia
| uproszczenia postepowania egzekucyjnego, Naczelnik wskazata:

v" natozenie na pracodawcdéw obowigzku powiadomienia organu podatkowego,
zaréwno 0 zatrudnieniu pracownika, jak i 0 rozwigzaniu umowy o prace, co bytoby
znacznym ufatwieniem dla stuzb egzekucyjnych;

v' przywrécenie funkcjonalnosci aplikaciji ,Mobilny Poborca”;

v’ wyposazenie poborcéw skarbowych i urzedéw skarbowych w terminale ptatnicze
do obstugi transakcji bezgotowkowych;

v' ustawowe rozszerzenie katalogow $rodkow represyjnych, jakie moga stosowac
pracownicy komérek egzekucyjnych wobec dtuznikdw;

v stworzenie narzedzia informatycznego umozliwiajaca automatyczne przenoszenie
do systemu Egapoltax danych przekazywanych Urzedowi Skarbowemu przez
komornikow sadowych w warunkach zbiegu egzekucji.

(akta kontroli: tom | str. 236-240)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wprowadzenie od 1 lipca 2021 r. obowigzku przekazywania TW elektronicznie nie
wplyneto na zmiany w organizacji pracy w Referacie Spraw Wierzycielskich
i Referacie Egzekucji Administracyjnej. Skréceniu ulegta $rednia liczba dni: od daty
wptywu TW do organu egzekucyjnego do daty nadania klauzuli wykonalnosci
z 8,3 dnia do 1,32 dnia oraz od daty wptywu TW do daty wszczecia egzekucji z 34,24
dni do 18,56 dni.



Uwagi i wnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, wrze$nia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler p.0. Dyrektor
Waldemar Zimoch Marcin Kalifiski
Gtowny specjalista kontroli
panstwowej
................................................................ s
podpis



