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|. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia Dolno$laski Oddziat Wojewodzki we Wroctawiu (dalej:
,DOW NFZ’ lub ,Oddziat"), ul. Joannitéw 6, 50-525 Wroctaw

tukasz Sendecki, Dyrektor Dolno$laskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia we Wroctawiu, od 1 listopada 2020 r. (dalej: ,Dyrektor” lub
,Dyrektor DOW NFZ”)

Zapewnienie jakosci i dostepnoSci
finansowanych ze srodkow publicznych.

Swiadczen rehabilitacji  pocovidowe;j

Lata 2021-2022 (do czasu zakonczenia kontroli'), z uwzglednieniem dowodow
dotyczacych zdarzen wczesniejszych.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Grzegorz Fikus, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/143/2022 z 20 lipca 2022 r.
(akta kontroli: tom |, str.1, 15-16)

" Kontrola NIK zostata zakoriczona 20 wrze$nia 2022 r.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania DOW NFZ w zakresie
zapewniania jako$ci i dostepno$ci $wiadczen rehabilitacji Swiadczeniobiorcéw po
przebytej chorobie COVID-19 (dalej: ,rehabilitacja pocovidowa”).

Dziatania DOW NFZ pozwolity, co do zasady, zapewni¢ jako$¢ i dostepnosé
$wiadczen rehabilitacji pacjentom po przebytej chorobie COVID-19. Oddziat w celu
obstugi programéw rehabilitacji pocovidowej przyjat wewnetrzng praktyke
kwalifikowania $wiadczeniodawcow, jako realizatoréw rehabilitacji pocovidowej,
a takze wykorzystywat zasady i procedury opracowane do rozliczania pozostatych
zakontraktowanych Swiadczen. Nalezy jednak wskazac, ze na terenie wojewodztwa
dolno$laskiego nie byto mozliwo$ci uzyskania $wiadczen w zakresie psychiatrycznej
rehabilitacji pocovidowej, przy czym przyczyng tego stanu byt fakt, ze do tego
programu nie zgtosit sie zaden $wiadczeniodawca.

DOW NFZ sporzadzit i na biezaco prowadzit wykaz podmiotéw udzielajgcych
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej, a takze terminowo przekazywat naleznosci za
udzielane Swiadczenia.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci, dotyczace rozpatrywania skarg dotyczacych
rehabilitacji pocovidowej nie miaty zasadniczego wptywu na ocene kontrolowane;
dziatalnosci.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zapewnienie jakosci i dostepnosci Swiadczen rehabilitacji
pocovidowej finansowanych ze srodkéw publicznych.

1. Na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego w wykazie podmiotdw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg realizujgcych rehabilitacje pocovidowg (dalej: ,wykaz”)
w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego figurowato osiem podmiotéw?. Wartosé
wykonanych kosztow Swiadczen w tym zakresie w 2021 r. wynosita na dzien
31 grudnia 2021 r. 8032,1 tys. zt, a liczba poddanych usprawnieniu w ramach
rehabilitacji pocovidowej stanowita 1980 pacjentow®. WartoS¢ wykonanych kosztow
Swiadczen w 2022 r., na dzien 30 czerwca 2022 r., wynosita 9 319,5 tys. zi5, a liczba
usprawnionych pacjentow 2202.

W zakresie rehabilitacji leczniczej w trybie stacjonarnym w wykazie figurowato
11 podmiotow’. Warto$¢ wykonanych kosztow Swiadczen w tym zakresie w 2021 r.
wynosita na dzien 31 grudnia 2021 r. 2 332,7 tys. i, a liczba pacjentow poddanych
usprawnieniu wynosita 4368. Warto$¢ wykonanych kosztéw $wiadczen w 2022 r., na
dzien 30 czerwca 2022 r., wynosita 1 507,6 tys. z°, a liczba pacjentéw poddanych
rehabilitacji 293.

W zakresie fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych w wykazie figurowato
41 podmiotow0, Warto$¢ wykonanych kosztéw Swiadczen w tym zakresie w 2021 r.
wynosita na dzien 31 grudnia 2021 r. 103,0 tys. z, a liczba pacjentow poddanych

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

4 Wszyscy $wiadczeniodawcy zostali wprowadzeni do wykazu w 2021 r.

5Na dzierh 30 czerwca 2021 r. 1 081,8 tys. zt, liczba pacjentéw: 398.

6 Swiadczenia rozliczylo z DOW NFZ siedmiu $wiadczeniodawcow.

7 Wszyscy $wiadczeniodawcy zostali wprowadzeni do wykazu w 2021 r.

8 Udzielanie $wiadczen rozliczyto z DOW NFZ dziewieciu $wiadczeniodawcow. Na dzien 30 czerwca 2021 r. 301,4 tys. zt,
liczba pacjentéw: 75, udzielanie $wiadczen rozliczyto z DOW NFZ pieciu $wiadczeniodawcow.

9 Udzielanie $wiadczen rozliczyto z DOW NFZ dziewigciu $wiadczeniodawcow.

10 Do wykazu w 2021 r. wprowadzonych zostato 38 $wiadczeniodawcow, a w 2022 r. dwoch.
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usprawnieniu stanowita 15711. Warto$¢ wykonanych kosztéw $wiadczen w 2022 r.,
na dzien 30 czerwca 2022 r., wynosita 191,6 tys. zt'2, a liczba pacjentéow 311.

W  zakresie fizjoterapii w warunkach domowych w wykazie figurowato
10 podmiotdw3. Warto$¢ wykonanych kosztéw $wiadczen w tym zakresie w 2021 r.
wynosita na dzien 31 grudnia 2021 r. 4,0 tys. z}, a usprawnieniu poddano czterech
pacjentow’. Warto§¢ wykonanych kosztow $wiadczen w 2022 r., na dzieh
30 czerwca 2022 r., wynosita 4,5 tys. z1'5, a usprawnieniu poddano trzech
pacjentow.
W wykazie nie figurowat ani jeden Swiadczeniodawca realizujgcy Swiadczenia
rehabilitacji psychiatrycznej's.

(akta kontroli: tom |, str. 2, 4,16, 21, 36-42, 52-57, 147-184)

W odniesieniu do programu rehabilitacji psychiatrycznej Zastepca Dyrektora DOW
NFZ wyjasnit, ze pomimo przekazania informacji wszystkim Swiadczeniodawcom
realizujgcym umowy w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien,
0 mozliwosci przystapienia do realizacji programu rehabilitacji psychiatrycznej,
dedykowanej pacjentom po przebyciu choroby COVID-19, do DOW NFZ nie
wptyneto Zzadne zgtoszenie podmiotu zainteresowanego realizacjg $wiadczen. Do
Oddziatu nie wptynety réwniez sygnaty Swiadczace o zainteresowaniu pacjentow
mozliwo$cig korzystania z programu psychiatrycznej rehabilitacji pocovidowe;.

(akta kontroli: tom |, str. 2, 4, 16-17, 21, 52-57, 20-21, 62-64)

Zastepca Dyrektora DOW NFZ wskazat ponadto, ze majac na uwadze liczbe miejsc
udzielania Swiadczen rehabilitacji pacjentdbw po przebytej chorobie COVID-19
w kazdym z programow (z wyjatkiem rehabilitacji psychiatrycznej), jak rowniez fakt,
ze kazdy podmiot spetanijacy kryterium formalne (tj. posiadajacy umowe z NFZ na
Swiadczenia w danym zakresie) zostat poinformowany o mozliwosci przystapienia
do realizacji $wiadczen rehabilitacji pocovidowej, nie zaistniata konieczno$¢ podjecia
szczegbinych dziatan, celem zwigkszenia dostepnosci do Swiadczen. Wskazat, ze
do Oddziatu nie wptywaty zgtoszenia Swiadczeniobiorcéw, wskazujgce na brak
dostepnosci $wiadczen, w zwigzku z powyzszym nie wystepowata potrzeba
zawarcia umow z wiekszg liczbg podmiotow.

(akta kontroli: tom |, str. 2, 17)

2. Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego
$wiadczone mogly by¢ w wojewddztwie dolnoslaskim'” na terenie czterech
z 30 powiatow'®, DOW NFZ nie agregowat danych dotyczacych t6zek
zadeklarowanych przez swiadczeniodawcow w zakresie rehabilitacji pocovidowe;
w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego.

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnit, ze brak tych danych wynikat z faktu, Ze
w rejestrze  Wojewody Dolnoslaskiego $wiadczeniodawca miat zarejestrowang
0golng liczbe tozek, a na cele rehabilitacji pocovidowej wyliczat odsetek tzw.
,niedojazdow” pacjentow w dotychczasowo zakonczonych turnusach i te tozka byt
w stanie przeznaczy¢ na cele rehabilitacji pocovidowej, tak aby realizacja tych

" Udzielanie $wiadczen rozliczylo z DOW NFZ 17 $wiadczeniodawcéw. Na dzien 30 czerwca 2021 r. w tym zakresie nie
rozliczono $wiadczen.

12 Udzielanie $wiadczen rozliczyto z DOW NFZ 17 $wiadczeniodawcow.

B Wszyscy $wiadczeniodawcy zostali wprowadzeni do wykazu w 2021 r. W trakcie 2021 r. na wniosek dwoch
$wiadczeniodawcdw dokonano wykreslenia ich z wykazu.

14 Udzielanie $wiadczen rozliczyto z DOW NFZ trzech $wiadczeniodawcow. Na dzien 30 czerwca 2021 r. w tym zakresie nie
rozliczono $wiadczen.

15 Udzielanie $wiadczen rozliczyt z DOW NFZ jeden $wiadczeniodawca.

16 Dane na podstawie wartosci i liczby rozliczonych $wiadczeh wykonanych, data aktualizacji danych wedtug stanu na dzien:
22 lipca 2022 r. Po 20 lipca 2022 r. do DOW NFZ nie wptynelo zadne rozliczenie rehabilitacji pocovidowej (wedtug stanu na
dzien 26 sierpnia 2022 r.).

7 Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz 30 czerwca 2022 r.

18 Wojewodztwo dolnoslaskie podzielone byto na 26 powiatéw oraz cztery miasta na prawach powiatu: Wroctaw, Watbrzych,
Legnica, Jelenia Géra.
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Swiadczen odbywata sie w sposob niezaburzajacy realizacje Swiadczen w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe. Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego DOW NFZ,
przeprowadzajac systemowg weryfikacje personelu oraz wyposazenia w sprzet
i aparature medyczng, przedstawionych w Systemie Zarzadzania Obiegiem
Informacji (dalej: ,SZOI"), uwzgledniat liczbe tdzek zarejestrowanych w rejestrze
Wojewody Dolnoslaskiego na zakres uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych,
liczbe skierowan w turnusie, zakontraktowanych w obiekcie dla $wiadczenia
z zakresu uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych na dany rok oraz
odsetek ,niedojazdow” w dotychczasowo zakonczonych turnusach wyliczony przez
$wiadczeniodawce.

Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej w podmiotach realizujacych rehabilitacje
lecznicza w ftrybie stacjonarnym mogty byC Swiadczone w wojewodztwie
dolnoslagskim na terenie o$miu powiatow!®. Liczba zadeklarowanych przez
$wiadczeniodawcow tozek wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. oraz
30 czerwca 2022 r. wynosita 115. Usprawnionych zostato w 2021 r. facznie
436 pacjentéw, a w 2022 r. 293 pacjentéw20, Ponadto w podmiotach realizujgcych
$wiadczenia w tym zakresie, poddanych usprawnieniu zostato odpowiednio
29 20 pacjentow spoza wojewodztwa.

Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej w podmiotach realizujacych fizjoterapie
w warunkach ambulatoryjnych $wiadczone mogty by¢ w wojewodztwie dolnoslaskim
na terenie 16 powiatow?!. Liczba zadeklarowanych przez $wiadczeniodawcow t6zek
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. wynosita 40, a wedtug stanu na
30 czerwca 2022 r. - 42. Usprawnionych zostato w 2021 r. tacznie 157 pacjentéw,
aw 2022 r. 311 pacjentéw?2. Ponadto w podmiotach realizujgcych $wiadczenia
w tym zakresie poddanych usprawnieniu zostato w 2021 r. trzech pacjentéw spoza
wojewddztwa.

Swiadczenia rehabilitacji pocovidowej w podmiotach realizujacych fizjoterapie
w warunkach domowych $wiadczone mogty by¢ w wojewodztwie dolno$laskim przez
podmioty z szeSciu powiatdw23. Usprawnionych zostato w 2021 r. tgcznie
436 pacjentow, a w 2022 r. 293 pacjentow?4. Nie wystapity przypadki pacjentow
spoza wojewodztwa.

(akta kontroli: tom |, str. 132-146, 149)

Zastepca Dyrektora DOW NFZ wyjasnit, ze Oddziat podjat dziatania majace na celu
poinformowanie $wiadczeniodawcow o mozliwosci przystapienia do programow
rehabilitacji pocovidowej, po wejsciu w zycie Zarzadzenia nr 63/2021/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 9 kwietnia 2021 r. zmieniajgcego
Zarzgdzenie w Sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania
Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (dalej: ,Zarzadzenie Prezesa NFZ), a nastepnie
Zarzadzenia nr 78/2021/DSOZ z 26 kwietnia 2021 r. oraz nr 134/DS0Z/2021
z 14 lipca 2021 r.

(akta kontroli: tom |, str. 3-4, 16-17, 20-21, tom Ill, str. 211, 216)

19 Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz 30 czerwca 2022 r.

2 Dane na podstawie warto$ci i liczby rozliczonych $wiadczen wykonanych, data aktualizacji danych wedtug stanu na dzien:
22 lipca 2022 r. Po 20 lipca 2022 r. do DOW NFZ nie wplyneto zadne rozliczenie rehabilitacji pocovidowej (wedtug stanu na
dzien 26 sierpnia 2022 r.).

21 Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. na terenie 15 powiatow oraz wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. na terenie
16 powiatow.

22 Dane na podstawie warto$ci i liczby rozliczonych $wiadczen wykonanych, data aktualizacji danych wedtug stanu na dzien:
22 lipca 2022 r. Po 20 lipca 2022 r. do DOW NFZ nie wplyneto zadne rozliczenie rehabilitacji pocovidowej (wedtug stanu na
dzien 26 sierpnia 2022 r.).

2 Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz 30 czerwca 2022 .

2 Dane na podstawie warto$ci i liczby rozliczonych $wiadczen wykonanych, data aktualizacji danych wedtug stanu na dzien:
22 lipca 2022 r. Po 20 lipca 2022 r. do DOW NFZ nie wplyneto zadne rozliczenie rehabilitacji pocovidowej (wedtug stanu na
dzien 26 sierpnia 2022 r.).
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3. Realizacja zadan zwigzanych ze sprawozdawaniem oraz rozliczaniem, a takze

zgtaszaniem i wpisywaniem do wykazu realizatoréw rehabilitacji pocovidowej

odbywata sie w nastepujacy sposob:

- Wydziat Ekonomiczno-Finansowy DOW NFZ przeprowadzat rozliczania
Swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, w tym rehabilitacji pocovidowej wedtug ogdlnych
zasad i procedur ustalonych w odniesieniu do pozostatych zakontraktowanych
Swiadczen.

- zadania zwigzane z rehabilitacjq pocovidowg, w tym oceny zgtoszen
$wiadczeniodawcdw i wpisywanie ich do wykazu, w DOW NFZ realizowane byty
w ramach obowigzkow pracownikéw zajmujacych sie obstugg umow w danym
rodzaju oraz w oparciu o wspdtprace pomiedzy komorkami organizacyjnymi
DOW NFZ.

- zadania zwigzane z przyjmowaniem zgloszen potencjalnych realizatorow
rehabilitacji  pocovidowej, realizowanej w  warunkach  stacjonarnych,
ambulatoryjnych i domowych zostaty powierzone pracownikom Wydziatu
Swiadczen Opieki Zdrowotnej (dalej: ,WSOZ).

- zadania zwigzane z weryfikacjq zgtoszen $wiadczeniodawcow, pod wzgledem
spetniania warunkéw wymaganych do realizacji programéw powierzono
pracownikowi Dziatu Kontraktowania Swiadczen, do ktérego biezacych zadan
nalezaty sprawy zwigzane z rodzajem $wiadczen rehabilitacja lecznicza.

- dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego zajmowat sie systemowg weryfikacjq
personelu oraz wyposazeniem w sprzet i aparature medyczna, przedstawionych
przez $wiadczeniodawcow w  SZOl.  Weryfikacje wykonywato dwoch
pracownikéw w ramach powierzonych dotychczas czynno$ci.

Zastepca Dyrektora DOW NFZ wyjasnit, ze powyzsze rozwigzania podyktowane
byly przede wszystkim kompetencjami pracownikdw oraz ich znajomoscig
podmiotdbw mogacych realizowa¢ i realizujgcych $Swiadczenia rehabilitacyjne.
Dodatkowo Zastepca Dyrektora Oddziatu stwierdzit, ze zadanie jakim byto
rozliczanie rehabilitacji dla pacjentow po COVID-19 bylo zadaniem stosunkowo
nieskomplikowanym. W jego ocenie, biorac pod uwage liczbe podmiotéw i zadania
zwigzane z obstugq tych proceséw, stworzenie do tego zadania odrebnej komérki
z zastepowalnym, kompetentnym personelem bytoby niezasadne merytorycznie
I niemozliwe z przyczyn kadrowych.

(akta kontroli: tom |, str. 3-4, 18-20)

4. Do $wiadczeniodawcow realizujgcych umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza oraz opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien, DOW NFZ skierowat poprzez Portal Swiadczeniodawcy informacie
o mozliwosci realizacji $wiadczen rehabilitacji pacjentéw po przebytej chorobie
COVID-19, wskazujac jednocze$nie na wymog spetniania warunkéw wymienionych
w Zarzadzeniu Prezesa NFZ. Informacije te zostaty przekazane 14 kwietnia 2021 r.
do Swiadczeniodawcow realizujgcych umowy na rehabilitacie leczniczg
w warunkach stacjonarnych, 28 kwietnia 2021 r. do Swiadczeniodawcow
realizujgcych umowy na rehabilitacje lecznicza w warunkach ambulatoryjnych
i domowych oraz 23 lipca 2021 r. do Swiadczeniodawcéw realizujgcych umowy
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien w zakresie Swiadczen
psychiatrycznych lub rehabilitacji psychiatryczne;.

(akta kontroli: tom |, str. 4, 20-21, 58-64, tom Ill, str. 211, 216)

Do $wiadczenia pocovidowej rehabilitacji w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego
do DOW NFZ zglosito sie w 2021 r. osiem podmiotdw, sposrdd ktdrych wszyscy
spetniali wymagania formalne i ktérych o$wiadczenia o spetnieniu warunkow
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udzielania swiadczen zostaty zweryfikowane pozytywnie. W zwigzku z powyzszym
do realizacji $wiadczen zakwalifikowano te podmioty. W 2022 r. nie wptyneto zadne
zgtoszenie.

Do $wiadczenia pocovidowej rehabilitacji leczniczej w trybie stacjonarnym do DOW
NFZ zgtosito sie w 2021 r. 17 podmiotow, sposrod ktorych wszyscy spetniali
wymagania formalne. Pozytywnie zweryfikowano ztozone o$wiadczenia o spetnieniu
warunkow udzielania Swiadczen 11 z wyzej wskazanych podmiotow. W zwigzku
z powyzszym do realizacji Swiadczen zakwalifikowano 11 podmiotéw. W 2022 r. nie
wptyneto zadne zgtoszenie.

W zakresie pocovidowej rehabilitacji, fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych do
DOW NFZ zgtosity sie w 2021 r. 53 podmioty, 49 $wiadczeniodawcdw spetnito
wymagania formalne, u 46 Swiadczeniodawcow pozytywnie zweryfikowano ztozone
o$wiadczenia o spemieniu warunkdéw udzielania $wiadczen. Zakwalifikowano do
realizacji $wiadczen 38 podmiotow2s. W 2022 r. zgtosity sie dwa podmioty. Oba
podmioty spetnity wymagania formalne, ktére nastepnie zostaty zakwalifikowane do
realizacji Swiadczen.

W zakresie rehabilitacji pocovidowej, fizjoterapii w warunkach domowych do DOW
NFZ zglosito sie w 2021 r. 10 podmiotow, sposrod ktorych wszyscy spetnili
wymagania formalne i ktérych o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udzielania
Swiadczen zostaty zweryfikowane pozytywnie?. W 2022 r. nie wptynefo Zadne
zgtoszenie.

W zakresie pocovidowej rehabilitacji psychiatrycznej do DOW NFZ nie wptyneto
zadne zgtoszenie.

(akta kontroli: tom |, str. 4, 21, 52-57, 147-184)

W DOW NFZ nie wprowadzono pisemnej procedury/pisemnych zasad weryfikacji
spetniania przez zgtaszajacych sie Swiadczeniodawcdw natozonych wymogéw oraz
weryfikacji zapewnienia jakosci Swiadczen rehabilitacji pocovidowe;.
Dyrektor DOW NFZ wyjaénit, ze analiza zgtoszen $wiadczeniodawcdw, dotyczacych
realizacji Swiadczen rehabilitacji pocovidowej w lecznictwie uzdrowiskowym,
warunkach stacjonarnych, ambulatoryjnych i domowych, odbywata sie w oparciu
o aktualne Zarzadzenia Prezesa NFZ w tej materii. Przepisy zawarte
w zarzadzeniach Prezesa NFZ, nie opisywaty sposobu weryfikacji przedmiotowych
zgtoszen, a Oddziat nie otrzymat rekomendacji w sprawie. Dyrektor zwrécit uwage
na czeste zmiany przepisow wydanych przez Prezesa NFZ, dotyczacych
rehabilitacji pocovidowej. Wskazat, ze tylko w okresie pierwszych dwéch miesiecy
od wejscia w zycie Zarzadzenia Prezesa NFZ przepisy dotyczace warunkow
realizacji Swiadczen w poszczegdinych programach rehabilitacji pacjentow po
przebytej chorobie COVID-19, byly trzykrotnie zmieniane?’.

(akta kontroli: tom lIl, str. 210, 214-215)

Dyrektor Oddziatu oraz Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnili ponadto, ze kazde ze
zgtoszen, przed wydaniem przez Dyrektora DOW NFZ zgody na realizacje
Swiadczen i wpisanie podmiotu do wykazu podmiotéw udzielajacych swiadczen,
podlegat analizie pod wzgledem spetnienia warunkdéw formalnych, w tym
w szczegbinosci dotyczacych podpisanej umowy z NFZ w przedmiotowym zakresie
Swiadczen oraz wymagan w zakresie wyposazenia i personelu. Do analizy
wykorzystywano aktualne dane zawarte w Systemie Informatycznym NFZ

25 W wyniku analizy zgtoszen, w przypadku o$miu podmiotdw stwierdzono brak mozliwosci realizacji dodatkowych $wiadczen
na rzecz pacjentéw po przebytej chorobie COVID-19, bez ograniczenia dostepnosci dla pozostatych pacjentéw wymagajacych
fizjoterapii ambulatoryjnej, czym uzasadniono odmowe wpisu do wykazu podmiotow.

% W trakcie 2021 r. na wniosek dwdch $wiadczeniodawcdw dokonano wykre$lenia ich z wykazu.

21 Zarzadzeniami nr 78/2021/DSOZ z 26 kwietnia 2021 r., nr 87/2021/DSOZ z 6 maja 2021 r. i nr 98/2021/DSOZ z 2 czerwca
2021 r.
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(dalej: ,SINFZ"), w trakcie weryfikacji zgloszenia, analizowane i na biezaco
uwzgledniane w ocenie zgtoszenia byly ewentualne zmiany zgtaszane przez
$wiadczeniodawcow poprzez Portal Swiadczeniodawcy (w szczegolnosci dotyczace
zatrudnienia personelu oraz wyposazenia w sprzet).

(akta kontroli: tom |, str. 4, 21-22, 149, tom Ill, str. 210-211, 215-218)

W badanym okresie do Oddziatu wptynety dwa wnioski 0 ponowne rozpatrzenie
zgtoszenia/odwotania od decyzji Dyrektora DOW NFZ dotyczace odmowy wpisania
do wykazu. Dotyczyto to zgtoszern podmiotéw do realizacji Swiadczen rehabilitacji
pocovidowej w programie fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych. W obu
przypadkach pierwotnym  wskazanym powodem  niezakwalifikowania
Swiadczeniodawcow byto stwierdzenie (w wyniku analizy aktualnego potencjatu
wykonawczego, wynikajacego z facznego czasu pracy personelu) braku mozliwo$ci
realizacji dodatkowych $éwiadczen, na rzecz pacjentdbw po COVID-19 bez
ograniczenia dostepno$ci dla pozostatych pacjentow wymagajacych fizjoterapii
ambulatoryjnej. W obu przypadkach ponowne decyzje skutkowaty wpisaniem
podmiotow do wykazu podmiotow udzielajgcych $wiadczen. W jednym przypadku
decyzja o wpisaniu podmiotu do wykazu dotyczyta jednego z dwdch pierwotnie
deklarowanych miejsc udzielania Swiadczen, a $wiadczeniodawca dokonat zmian
organizacyjnych w zakresie miejsca udzielania $wiadczen, co pozwolito na
pozytywng ocene potencjatu wykonawczego wedtug przyjetej w Oddziale praktyki.
W drugim przypadku ponowne rozpatrzenie zgtoszenia bylo pozytywne, cho¢
wwyniku powtdrnej analizy potencjatu wykonawczego $wiadczeniodawcy
stwierdzono, ze pomimo zwiekszenia tgcznego wymiaru zatrudnienia potencjat
wykonawczy nadal nie pozwalat na realizacje dodatkowych Swiadczen (o czym

.....

(akta kontroli: tom IIl, str. 122-125, 149-209)

SzczegOtowe badanie, ktorym objeto probe dokumentacji 14 zgtoszen
Swiadczeniodawcow?, wykazato, ze w DOW NFZ stosowano, co do zasady,
jednolita praktyke dokonywania oceny zgtoszen w poszczegolnych zakresach
rehabilitacji pocovidowej. Zgtoszenia byly prawidtowo ocenianie w zakresie
spetnienia  kryteriow formalnych, a spetnianie pozostatych kryteriow byto
weryfikowane. W przypadku rozpatrywania zgtoszenia dwdch $wiadczeniodawcdw
z zakresu rehabilitacji pocovidowej w programie fizjoterapii w warunkach
ambulatoryjnych wpisano ich do wykazu podmiotéw, pomimo ze przy dodatkowe;
analizie stwierdzono, ze aktualny potencjat wykonawczy Swiadczeniodawcy nie
pozwalat na realizacje dodatkowych $wiadczen na rzecz pacjentow po COVID-19.
W wewnetrznych, pisemnych rekomendacjach WSOZ kierowanych do Dyrektora
Oddziatu, odno$nie do decyzji o wpisaniu tych podmiotéw do wykazu stwierdzono
odpowiednio, ze cho¢ aktualny potencjat wykonawczy, nie pozwala na realizacje
dodatkowych $wiadczen, to:

[1] majac na uwadze mozliwosci wykonawcze podmiotu, wynikajace miedzy innymi
z facznego wymiaru zatrudnienia fizjoterapeutéw, wynoszacego 562 godziny
w tygodniu (to jest 14,8 etatu przeliczeniowego), jak rowniez szeroki zakres
realizowanych przez podmiot $wiadczen rehabilitacji leczniczej, obejmujacy
$wiadczenia w warunkach ambulatoryjnych, osrodka/oddziatu dziennego oraz

28 \W tym Swiadczeniodawcy: lecznictwo uzdrowiskowe: [1] i [2] zakwalifikowani w 2021 r.; rehabilitacja lecznicza w trybie
stacjonarnym: [3] zakwalifikowany w 2021 r., [4] niezakwalifikowany w 2021 r. w wyniku braku wymaganego wyposazenia;
fizjoterapia w warunkach ambulatoryjnych: [5] zakwalifikowany w 2021 r., [6] niezakwalifikowany w 2021 r. z uwagi na
niespetnienie wymagan formalnych, [7] i [8] niezakwalifikowani w 2021 r. z uwagi na brak mozliwosci realizacji dodatkowych
$wiadczen na rzecz pacjentdw po COVID-19 bez ograniczenia dostepnosci dla pozostatych pacjentéw wymagajacych
fizjoterapii ambulatoryjnej; [9] i [10] zakwalifikowany w 2021 r. w wyniku ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie zgloszenia,
[11§12] zakwalifikowani w 2022 r.; fizjoterapia w warunkach domowych: [13] i [14] zakwalifikowania w 2021 r.
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w warunkach stacjonarnych WSOZ rekomenduje wpisanie podmiotu do wykazu.
Wskazano réwniez, ze na dzien sporzadzenia rekomendacji?® dostepno$cé
rehabilitacji pocovidowej w ramach fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych jest
zabezpieczona w powiecie przez jeden podmiot.

[2] majac na uwadze mozliwo$ci wykonawcze podmiotu, wynikajace miedzy innymi
z facznego wymiaru zatrudnienia fizjoterapeutow, wynoszacego ponad 28 etatow
przeliczeniowych, jak réwniez dotychczasowg realizacje przedmiotowych
Swiadczen we wspdtpracy z innym podmiotem, o ktérym mowa w odwotaniu,
WSOZ rekomenduje wpisanie Swiadczeniodawcy do wykazu. Dodano réwniez,
ze wediug stanu na dzieh sporzadzenia rekomendacji®® do wykazu podmiotéw
udzielajgcych Swiadczen rehabilitacji pocovidowej w ramach fizjoterapii
w warunkach ambulatoryjnych wpisano 13 podmiotéw posiadajacych 14 miejsc
udzielania $wiadczen w powiecie?!.

Dyrektor DOW NFZ wyjasnit, ze w przypadku pierwszego ww. Swiadczeniodawcy
decyzja o wpisaniu go do wykazu podyktowana byta tym, ze zgtoszenie w sprawie
realizacji Swiadczen fizjoterapii ambulatoryjnej pacjentow po COVID-19 wptyneto do
Oddziatu w styczniu 2022 r., to jest w okresie narastajacej liczby zachorowan na
COVID-19. W okresie tym dostep do Swiadczen fizjoterapii pocovidowe;
w warunkach ambulatoryjnych w powiecie byt zabezpieczony w jednym miejscu
udzielania $wiadczen, zlokalizowanym w peryferyjnie potozonej miejscowosci,
w sgsiadujgcym powiecie funkcjonowat jeden podmiot, a w pobliskich terytorialnie
powiatach brak byto podmiotéw realizujgcych $wiadczenia. Dodat, Zze nie bez
znaczenia pozostawat fakt, ze w styczniu 2022 r. Swiadczeniodawca, w zwigzku
z natozonym przez Wojewode Dolno$lgskiego obowigzkiem, realizowat $wiadczenia
opieki zdrowotnej w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 na | i Il poziomie zabezpieczenia, przeznaczajac 54 l6zka dla pacjentow
z podejrzeniem lub potwierdzonym zachorowaniem na COVID-19. Stad,
rekomendujac wydanie zgody w sprawie, uznano za zasadne wprowadzenie
dodatkowych kryteriow, takich jak szeroki zakres realizowanych przez podmiot
Swiadczen rehabilitacji leczniczej oraz ocena fgcznego wymiaru zatrudnienia
fizjoterapeutéw, przy czym przed podjeciem decyzji $wiadczeniodawca podjat
starania majace na celu dodatkowe zwigkszenie zatrudnienia. Dyrektor dodat, ze
wskazany Swiadczeniodawca byt jednym z wiodacych os$rodkow w regionie,
realizujgcym $wiadczenia w zakresie lecznictwa szpitalnego, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, podstawowej opieki zdrowotnej oraz rehabilitacji leczniczej.
Powyzsze informacje wskazywaty, w ocenie Dyrektora, wskazywaty na mozliwos¢
objecia przez podmiot kompleksowg opiekg pacjentéw po COVID-19 i potwierdzaty
zasadno$¢ podniesionego we wniosku argumentu, o szerokim zakresie
realizowanych $wiadczen rehabilitacji leczniczej. Podsumowujgc Dyrektor DOW
NFZ wyjasnit, ze wydajac zgode na wpisanie podmiotu do wykazu, pomimo
niespetiania kryterium w zakresie potencjatu wykonawczego wedtug przyjete;
praktyki, kierowat sie mozliwoscig skorzystania przez pacjentéw po COVID-19
zamieszkatych na terenie powiatu oraz powiatow oSciennych z kompleksowej,
wielospecjalistycznej opieki.

Jak wynikato z danych dotyczacych rozliczania $wiadczen rehabilitacji pocovidowej
w ramach fizjoterapii ambulatoryjnej wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.
w podmiocie tym usprawnionych zostato 12 pacjentow?2,

292 lutego 2022 r.

30 3 sierpnia 2021 r.

31 Uzasadnienie sformutowane w rekomendacji sformutowanej po ponownym rozpatrzeniu zgtoszenia/odwotaniu.

% Dane na podstawie warto$ci i liczby rozliczonych $wiadczen wykonanych, data aktualizacji danych wedtug stanu na dzien:
22 lipca 2022 r. Po 20 lipca 2022 r. do DOW NFZ nie wplyneto zadne rozliczenie rehabilitacji pocovidowej (wedtug stanu na
dzien 26 sierpnia 2022 r.).
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Odnoszac sie do drugiego przypadku z ww. $wiadczeniodawcdw, Dyrektor DOW
NFZ wyjasnit, Ze uprzednio, po rozpatrzeniu zgtoszenia $wiadczeniodawcy nie
wyrazit zgody na realizacje fizjoterapii pocovidowej w warunkach ambulatoryjnych,
kierujac sie brakiem mozliwosci realizacji dodatkowych Swiadczen dla pacjentéw po
COVID-19. Wskazat, ze $wiadczeniodawca, odwotujgc sie od odmownej decyzji
wnoszac 0 ponowne rozpatrzenie zgtoszenia, poinformowat Oddziat o realizowanej
od stycznia 2021 r. ambulatoryjnej rehabilitacji pacjentéw po przebytej chorobie
COVID-19, we wspotpracy z wiodgcym osrodkiem leczenia choréb ptuc
w wojewddztwie dolnoslaskim oraz dodatkowo dokonat zwigkszenia potencjatu
wykonawczego o jeden etat rozliczeniowy. Dyrektor Oddziatu podsumowat, ze
z uwagi na powyzsze, wydajac zgode na wpisanie Swiadczeniodawcy do wykazu,
pomimo niespetniania kryterium w zakresie potencjatlu wykonawczego wedtug
przyjetej w Oddziale praktyki, kierowat sie mozliwoscig skorzystania przez
pacjentow po COVID-19, z rehabilitacji Swiadczonej przez podmiot o wyjatkowym
do$wiadczeniu, nabytym we wspotpracy z o$rodkiem zajmujacym sie leczeniem
chorych na COVID-19.

Jak wynikato z danych dotyczacych rozliczania Swiadczen rehabilitacji pocovidowej
w ramach fizjoterapii ambulatoryjnej wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.
w podmiocie tym usprawnionych zostato czterech pacjentows2.

(akta kontroli: tom |, str. 38-39, tom Ill, str. 1-209, 211-213, 218-222)

5. Dyrektor DOW NFZ realizowat zadania sporzadzania i prowadzenia wykazu
podmiotéw udzielajacych $wiadczen rehabilitacji pocovidowej. Na podstawie wykazu
wedtug stanu na dzien 1 grudnia 2021 r. i 1 marca 2022 r.34 ustalono, ze zawierat on
aktualne informacje na temat Swiadczeniodawcow wykonujacych $wiadczenia
rehabilitacji pocovidowej w ramach programéw. Na podstawie ogledzin
oprogramowania/portalu stuzagcego w DOW NFZ do wprowadzania informacji do
Biuletynu Informacji Publicznej Oddziatu, stwierdzono, ze wykaz opublikowany byt
na stronie podmiotowej BIP DOW NFZ odpowiednio 2 grudnia 2021 r. oraz 1 marca
2022 r.

(akta kontroli: tom |, str. 4, 22, 65-124, 129-131, 147-184)

6. W DOW NFZ w celu rozliczania $wiadczen rehabilitacji pocovidowe;
wyodrebniono produkty oraz wskazano sposéb sprawozdawania Swiadczen przez
Swiadczeniodawcow. Walidacja iweryfikacja danych przekazywanych przez
$wiadczeniodawcow odbywata sie w module Clo_Agent, weryfikacje $wiadczen
w oparciu o wytyczne Prezesa NFZ, zawarte w zarzadzeniach i macierze Zespotu
do spraw Walidacji i Weryfikacji w Centrali NFZ.

(akta kontroli: tom |, str. 4-5, 23-26)

Na podstawie badania 53 dowodow ksiegowych, dotyczacych rozliczania $wiadczen
rehabilitacji pocovidowej przez 10 $wiadczeniodawcow za czerwiec 2021 r. oraz
luty, marzec i kwiecien 2022 r., na taczng kwote 4 897,0 tys. zI35 stwierdzono, ze
DOW NFZ dotrzymywat terminu przekazywania naleznosci na rachunek
$wiadczeniodawcdw, tj. do siedmiu dni roboczych od dnia otrzymania odpowiednich
dokumentow rozliczeniowych.

(akta kontroli: tom [, str. 148, tom IV, str. 1-184)

7. W okresie objetym kontrolg do DOW NFZ wptyneto 12 skarg Swiadczeniobiorcow,
zwigzanych z tematyka rehabilitacji pocovidowej, z czego osiem skarg rozpatrzono

3 Dane na podstawie warto$ci i liczby rozliczonych $wiadczer wykonanych, data aktualizacji danych wedtug stanu na dzien:
22 lipca 2022 r. Po 20 lipca 2022 r. do DOW NFZ nie wptynelo zadne rozliczenie rehabilitacji pocovidowej (wedtug stanu na
dzien 26 sierpnia 2022 r.).

3 Podpisanych w tych dniach odpowiednio przez Dyrektora oraz Zastepce Dyrektora DOW NFZ.

3 Z uwzglednieniem korekt.
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w Oddziale, a cztery skargi przekazano na podstawie wiasciwosci do innych
podmiotow®. Jedna ze skarg rozpatrzonych w Oddziale przekazana zostata do
DOW NFZ przez Ministra Zdrowia. Z 12 skarg, 11 dotyczylo dziatan
$wiadczeniodawcdw udzielajgcych $wiadczen rehabilitacji pocovidowej, natomiast
jedna - dziatania $wiadczeniodawcy innego niz udzielajgcego $wiadczen rehabilitacii
pocovidowe;?’.

Szczegotowym badaniem objeto sze$¢ skarg rozpatrzonych przez Oddziaf®e,
dotyczacych dziatania Swiadczeniodawcow. Trzy z nich rozpatrzono odmownie,
informujac w zawiadomieniach skarzacych o przyczynach takiego rozstrzygniecia.
Trzy ze zbadanych skarg rozpatrzono jako zasadne, wskazujac w zawiadomieniach
na okolicznosci takiego rozstrzygniecia. W pieciu z szesciu przypadkéw skarge
rozpatrzono bez zbednej zwtoki. W jednym przypadku nie dochowano terminu na
rozpatrzenie skargi. W przypadku trzech skarg rozpatrzonych odmownie,
w sporzadzonych ~ zawiadomieniach nie zawarto wymaganego przepisami
pouczenia. Szerzej o tych przypadkach w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli: tom |, str. 5, 27-31, 35, tom Il str. 1-102)

8. W okresie objetym kontrola DOW NFZ nie przeprowadzat kontroli dotyczacych
realizacji rehabilitacji pocovidowej w podmiotach leczniczych ani tez nie wnioskowat
do Centrali NFZ o przeprowadzenie takich kontroli.

(akta kontroli: tom |, str. 5, 31)

9. Zastepca Dyrektora DOW NFZ wyjasnit, ze programy rehabilitacji po chorobie
COVID-19 nie byto wyszczegolnione do przekazywania sprawozdan przez
$wiadczeniodawcdw, ani jako Swiadczenie z wykazywanym Pierwszym Wolnym
Terminem na udzielenie $wiadczenia, ani jako podlegajace comiesigcznej
statystycznej sprawozdawczo$ci z zakresu list oczekujgcych. W zwigzku
zpowyzszym nie byly przeprowadzane analizy dotyczace dtugosci czasu
oczekiwania na rehabilitacje dla pacjentow po przebytej chorobie COVID-19.

(akta kontroli: tom |, str. 5, 31-32)

W zwigzku z informacjg otrzymang z Centrali NFZ, DOW NFZ 5 kwietnia 2022 r.
przekazat poprzez Portal Swiadczeniodawcy podmiotom realizujgcym rehabilitacie
pocovidowg o zakoriczeniu wystawiania skierowan oraz o planowanym zakoriczeniu
realizacji tych $wiadczen z dniem 30 czerwca 2022 r. Nastepnie 8 czerwca 2022 r.
ponownie, poprzez informacje w Portalu Swiadczeniodawcy, Oddziat przypomniat
o terminie zakonczenia 30 czerwca 2022 r., realizacji Swiadczen we wszystkich
programach  rehabilitacji ~ pocovidowej,  informujac  jednocze$nie,  Ze
$wiadczeniobiorcy po COVID-19, ktorych stan zdrowia bedzie wskazywat na
potrzebe rehabilitacji, bedg mogli korzysta¢ ze Swiadczen opieki zdrowotnej na
zasadach ogdInych.

% Skargi dotyczyty: [1] zwrotu kosztow za $wiadczenia zdrowotne udzielone na oddziale rehabilitacji po przebytej chorobie
COVID-19; [2] funkcjonowania i jakosci leczenia u $wiadczeniodawcy; [3] jakoSci $wiadczen w zakresie rehabilitacji po COVID-
19 u $wiadczeniodawcy; [4] odmowy przyjecia na rehabilitacje pocovidowg przez $wiadczeniodawce; [5] odmowy przyjecia na
rehabilitacje pocovidowa przez $wiadczeniodawce (przekazana na podstawie wiasciwosci); [6] odmowy przyjecia na
rehabilitacje pocovidowa przez $wiadczeniodawce (przekazana na podstawie wiasciwosci); [7] odmowy uzupetnienia przez
$wiadczeniodawce (innego niz $wiadczacego rehabilitacje pocovidowa) dokumentacji medycznej potrzebnej do skierowania na
rehabilitacje pocovidowg; [8] rejestracji skierowan przez $wiadczeniodawce; [9] odmowy zarejestrowania skierowania na
rehabilitacje pocovidowa [10]; odbycia rehabilitacji pocovidowej oraz odmowy zezwolenia na wyjscie na przepustke;
[11] odmowy przyjecia na rehabilitacje pocovidowg przez $wiadczeniodawce (przekazana na podstawie wiasciwosci);
[12] odmowy przyjecia skierowania na leczenie rehabilitacyjne przez $wiadczeniodawce (przekazana na podstawie
wiasciwosci).

3 Odmowa uzupetienia przez $wiadczeniodawce (innego niz $wiadczacego rehabilitacje pocovidowa) dokumentacii
medycznej potrzebnej do skierowania na rehabilitacje pocovidowa.

3 80%.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zastepca Dyrektora DOW NFZ wyjasnit, ze Oddziat kierowat zapytania do
$wiadczeniodawcdéw w sprawie liczby pacjentéw, dla ktdrych termin realizacji
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej przypadatby po 30 czerwca 2022 r. Wedtug
stanu na 5 kwietnia 2022 r. byto to 23 pacjentdéw w trybie stacjonarnym, 44 w trybie
ambulatoryjnym, Zzadnego pacjenta w trybie domowym oraz 234 pacjentow
w leczeniu uzdrowiskowym. Natomiast wedtug stanu na 5 maja 2022 r. bylo to
38 pacjientow w leczeniu uzdrowiskowym. W pozostatych trybach nie byto
oczekujgcych pacjentow.

(akta kontroli: tom |, str. 5, 32, 125-128)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku jednej z szesciu zbadanych skarg nie dochowano terminu jej
zatatwienia wyznaczonego na 6 sierpnia 2021 r. na podstawie art. 36 § 1
w zwigzku z art. 237 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania
administracyjnego® (dalej: ,KPA”). Przedmiotowa skarga wptyneta do DOW
NFZ za po$rednictwem Ministra Zdrowia 7 czerwca 2021 r. W dniu 5 lipca
2021 r. zawiadomiono skarzacego o niezatatwieniu sprawy w terminie, podajac
jako przyczyne trwajace postepowanie wyjasniajgce oraz wskazano nowy
termin zatatwienia sprawy, tj. 6 sierpnia 2021 r. Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia  skargi przestano skarzacemu 18 sierpnia 2021 r.,
tj. z przekroczeniem wyznaczonego terminu zatatwienia sprawy o 12 dni.

Zastepca Dyrektora DOW NFZ wyjaénit, ze przyczyng niezatatwienia sprawy
w terminie, w tym brak ponownego zawiadomienia skarzacego o przyczynach
i wyznaczenia nowego terminu, byto niedopatrzenie ze strony pracownika, ktdry
zostat pouczony przez przetozonego.

(akta kontroli: tom |, str. 5, 27-28, tom Il, str. 18-44, 93-94, 97-98)

2. W przypadku trzech skarg zatatwionych odmownie (z szeSciu zbadanych
ogotem*0) w zawiadomieniu 0 odmownym zatatwieniu skargi skierowanym do
skarzacego nie zawarto pouczenia o treci art. 239 KPA#!, co byto niezgodne
zart. 238 § 1 KPA.

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnit, ze w jednym przypadku nie zawarto
takiego pouczenia, gdyz skarga dotyczyta udzielonego Swiadczenia poza NFZ,
a Dziat Skarg i Wnioskéw nie rozpatruje skarg na Swiadczenia niefinansowane
przez NFZ. W odniesieniu do pozostatych dwdch przypadkow wyjasnit, ze
w Oddziale pouczenie z art. 239 KPA stosowane jest dopiero przy ponowieniu
skargi, gdyz podawanie pouczenia przy pierwszej odpowiedzi wzbudzato
u skarzacych agresje i duze emocje. Dodat, Ze wielokrotnie temat podnoszony
byt przez Oddziat na szkoleniach, a osoby szkolace w tym temacie dopuszczaty
mozliwo$¢, aby przy pierwszej odpowiedzi nie podawac pouczenia.

NIK nie uwzglednia tych wyjasnien, gdyz w pierwszym przypadku wystosowana
do skarzacego korespondencja odpowiadajgca na ztozong skarge byta
wistocie zawiadomieniem o odmownym jej zatatwieniu, zawierajgcym
uzasadnienie takiego rozstrzygniecia. Nie ma wigc podstaw do twierdzenia, ze
skarga nie zostata rozpatrzona i nie bylo powodu do zamieszczenia
w zawiadomieniu wymaganego przepisami pouczenia. W pozostatych dwoch

% Dz. U.z2021r. poz. 735, ze zm.

40 Pozostale trzy z szesciu objete badaniem skargi rozpatrzono jako zasadne.

41 Zgodnie z tym przepisem w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzacego.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

przypadkach NIK wskazuje, ze reakcje skarzacych lub tez informacje uzyskane
na szkoleniach nie mogg stanowi¢ podstawy do nierespektowania nakazéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym wypadku art. 238 § 1 KPA.

(akta kontroli: tom |, str. 5, 27-28, 30, tom Il, str. 1-44, 82-92, 93-94, 96-100)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatari organizacyjnych zapewniajacych terminowe rozpatrywanie
skarg.

2. Zapewnienie zawierania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi
pouczenia o tresci art. 239 KPA, zgodnie z art. 238 §1 KPA.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw,  pazdziernika 2022 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Grzegorz Fikus Dyrektor
gtéwny specjalista k.p. z up. Krzysztof Catka
Wicedyrektor
....................... s
podpis



