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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lubinie’, ul. Sktadowa 3, 59-300 Lubin.

Alina Tarczynska, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubinie od
16 grudnia 2002 r.2,

1. Dostepno$¢ wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym identyfikacja ich
potrzeb, w szczegdlnosci w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie ustug asystenckich oraz
uzyskanie zaktadanych efektéw.

Lata 2019-2021, z wykorzystaniem dokumentow sporzadzonych przed i po tym
okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Radostaw Chodzinski, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWR/92/2022 z 26 kwietnia 2022 r.

(akta kontroli: tom I, str. 1-3)

" Dalej: PCPR lub Centrum.
2 Dalej: Dyrektor PCPR.
3Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

PCPR podejmowato dziatania w celu rozpoznania iokreSlenia potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami na terenie powiatu lubinskiego. Realizowato takze programy
| projekty dotyczace wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym finansowany ze
$rodkéw Funduszu Solidarnosciowego® Program pn. ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’s.

Centrum prowadzito takze dziatania informacyjne skierowane do mieszkancow
powiatu lubinskiego o uzyskanym wsparciu finansowym na ustugi asystencji i innych
formach pomocy dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami.

Skfadajac wnioski do Wojewody Dolnoslaskiego o srodki finansowe z edycii
Programu na rok 2020 i 2021, Centrum dopetnito wszystkich wymogow formalnych.
W latach 2020-2021 ustugami asystenta w ramach Programu realizowanego przez
PCPR objeto 46 os6b z niepetnosprawnosciami. Asystenci na podstawie umowy
zlecenia wykonali 7 490 godzin ustug (45,31% zaplanowanych).

W latach 2020-2021 PCPR wykorzystato tgcznie kwote 274 532,71 zt (40,29%)
$rodkéw finansowych przyznanych przez Wojewode Dolnoslaskiego na realizacje
Programu. Srodki te zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem. Wydatki byly
poniesione w okresie kwalifikowalno$ci oraz na zadania okreslone w Programie.

Niewykorzystanie zaplanowanej puli Srodkéw finansowych w tacznej wysokosci
406 825,79 zt w gtdwnej mierze spowodowane byto czynnikami i okoliczno$ciami
zewnetrznymi, niezaleznymi od Centrum, takimi jak m.in.: pdzne rozpoczecie
Programéw, brak odpowiedniej liczby kandydatéw na asystentéw oraz sytuacja
zwigzang z pandemig COVID-19. PCPR terminowo przekazato niewykorzystane
$rodki z Funduszu Solidarno$ciowego na rachunek Wojewody Dolno$laskiego.
PCPR podejmowato réwniez odpowiednie dziatania nadzorczo-kontrolne w zakresie
realizacji zadan asystentow.

Niezaleznie od powyzszego w dziatalnosci Centrum stwierdzono nieprawidtowosci
o charakterze formalnym, ktére dotyczyly: [1] odnotowania w dokumentacii
rozpoczecia ustug asystenckich przed ich formalnym przydzieleniem (w trzech
przypadkach); [2] omytkowej kwalifikacji kosztu w sprawozdaniu z realizacii
Programu (w jednym przypadku).

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Zgodnie z ustawg z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787,

ze zm.). Dalej: ustawa o Funduszu Solidarno$ciowym.

6 Dalej: Program.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ wsparcia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
w tym identyfikacja ich potrzeb, w szczegélnosci
w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;j

1.1. Sytuacja osdb z niepetnosprawnosciami na terenie powiatu

PCPR dokonywato rozpoznania sytuacji 0séb z niepetnosprawno$ciami wsérdd
mieszkancoéw powiatu lubinskiego, przede wszystkim w trakcie opracowywania:
,Powiatowej Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych w powiecie lubinskim
na lata 2017-2023%, atakze spojnego z powyzszg strategia: ,Powiatowego
programu dziatan na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami na lata 2017-2023", oraz
,Powiatowego programu ochrony zdrowia psychicznego na lata 2017-2023"1°,

(akta kontroli: tom I, str. 12, 19-46, 47-89, 90-108, tom I, str. 36)

Diagnoze sytuacji i okre$lenia potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami dokonano

m.in. na podstawie:

e informacji bedacych w dyspozycji PCPR,

e informacji dostarczonych przez o$rodki pomocy spotecznej funkcjonujgce
w poszczegoinych gminach powiatu lubinskiego,

e informacji ze Starostwa Powiatowego w Lubinie,

e informacji z Powiatowego Urzedu Pracy w Lubinie,

e informacji od organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz o0séb
z niepetnosprawno$ciami'’,

e wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsrod instytucji publicznych
oraz  organizacji  pozarzadowych  dziatajgcych na  rzecz  oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

(akta kontroli: tom I, str. 12-15, 243-292, tom I, str. 36)

Ponadto PCPR w celu pozyskania dodatkowych srodkow w ramach programéw, {j.
LAsystent osobisty osoby niepetnosprawnej”; ,Aktywny samorzgd”, ,Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”, dokonywato rozeznania (diagnozy) potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, na podstawie zapytanial? skierowanego do:
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawno$ciami,
Warsztatow Terapii Zajeciowej, placowek oswiatowych, osrodkéw pomocy
spoteczne;.

(akta kontroli tom |, str. 13, 233-247, tom |I, str. 36)

T Qceny czastkowe to oceny dziafalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Przyjetej 26 stycznia 2017 r., uchwatg nr XXVI/182/2017 Rady Powiatu Lubiriskiego. Dalej: Powiatowa
strategia rozwigzywania problemow spofecznych.

% Przyjetego 26 stycznia 2017 r., uchwatg nr XXVI/183/2016 Rady Powiatu Lubirskiego. Dalej: Powiatowy
program dziatah na rzecz 0séb z niepefnosprawno$ciami.

10 Przyjetego 26 stycznia 2017 r., uchwatg nr XXV1/186/2017 Rady Powiatu Lubinskiego. Dalej: Powiatowy
program ochrony zdrowia psychicznego.

" Na przyklad od Stowarzyszenia Przyjaciot i Rodzicow Oséb z Niepetnosprawnosciami ,Réwne Szanse”
w Lubinie; Stowarzyszenia ,Da¢ Nadzieje” w Lubinie.

12 Dotyczacego m.in. liczby oséb kwalifikujacych sie do udziatu w Programie.
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We wnioskach z diagnozy w Powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych'3  stwierdzono, Zze niepetnosprawnos¢ jest istotnym problemem
spotecznym w powiecie lubinskim. Wigze sie z ograniczeniami w funkcjonowaniu
spotecznym i zawodowym. Niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny wptywa na catg
rodzine i czesto prowadzi do ubdstwa (m.in. ze wzgledu na brak mozliwo$ci podjecia
pracy, konieczno$¢ opieki nad niepetnosprawnym, wydatki na leki) oraz problemoéw
z biezacym funkcjonowaniem. W dokumentach tych stwierdzono, Ze problem ten
jest szczegblnie istotny z perspektywy powiatu jako jednostki samorzadu
terytorialnego, na  kiorym  spoczywajg ~ obowigzki ~ wsparcia  0s6b
zZ niepetnosprawno$ciami.

(akta kontroli: tom |, str. 38-39, tom I, str. 37)

Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spofecznych okreslita priorytety
przysztych  dziatan powiatu lubinskiego w  zakresie  wspierania  0sob
z niepetnosprawno$ciami i ich rodzin. Jako jeden z celéw strategicznych™ w tym
dokumencie ustanowiono: Poprawe spofecznego i zawodowego funkcjonowania
0s6b z niepetnosprawno$ciami'>. W tym zakresie wsréd celdéw operacyjnych,
wymieniono: Wzrost aktywno$ci spofecznej 0s6b z niepetnosprawnosciami's;
Poprawe kondycji fizycznej 0s6b z niepetnosprawno$ciami'’;  Ograniczenie
wystepowania barier technicznych oraz rozwdyj infrastruktury pozwalajacej aktywnie
funkcjonowac osobom niepetnosprawnym'®; Wzrost aktywno$ci zawodowej 0s6b
zZ niepetnosprawnosciami'®; ~ Zapewnienie  odpowiedniej  edukacji  dzieciom
i mtodziezy z réznymi niepetnosprawnosciami?0; Rozwéj powiatowych kadr wsparcia
080b z niepetnosprawnosciami?!.

(akta kontroli: tom I, str. 40-42, tom II, str. 37)

W  zwigzku z przystgpieniem do programu ,Asystent osobisty 0soby
niepetnosprawnej” nie aktualizowano Powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych. W strategii, w jednym z zaplanowanych w niej dziatan wskazano
rozwaj ustug na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym opiekunczych).

(akta kontroli: tom I, str. 399, tom I, str. 37)

W Powiatowym programie dziafai na rzecz 0sob z niepetnosprawno$ciami
wskazano cel gtowny programu: Wspieranie 0sob z niepetnosprawnosciami na
drodze do ich petnosprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym,
oraz kierunki dziatan w ramach:

13 Analogiczne wnioski zawarto w Powiatowym programie dziata na rzecz 0séb z niepefnosprawno$ciami
oraz Powiatowym programie ochrony zdrowia psychicznego.

14 Cel strategiczny nr 3.
15 Oraz senioréw.

16 Dziatania stuzace realizacji celu, to m.in. rozwdj ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
opiekunczych), rozwéj oferty kulturalnej i rekreacyjnej dla oséb z niepetnosprawnosciami, organizacja
projektdw aktywizujgcych i/lub integracyjnych.

7 Dziatania stuzace realizacji celu, to m.in. pomoc w zaopatrzeniu w przedmioty ortopedyczne, $rodki
pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny; dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych.

'8 Dziatania stuzace realizacji celu, to m.in. inwestycje zmierzajace do likwidacji barier technicznych illub
architektonicznych w przestrzeni publicznej; zapewnienie osobom niepetnosprawnym miejsc w mieszkaniach
chronionych, domach pomocy spotecznej, dziennych domach pomocy oraz $rodowiskowych domach pomocy.

19 Dziatania stuzace realizacji celu, to m.in. rozwdj poradnictwa zawodowego; promocja rozwigzan z zakresu
ekonomii spotecznej.

2 Dziatania stuzace realizacji celu, to m.in. tworzenie integracyjnych klas w ogdlnodostepnych przedszkolach,
szkotach podstawowych, zawodowych i $rednich w powiecie; organizacja szkolen dla kadry pedagogicznej
majacej kontakt z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

2 Dziatania stuzace realizacji celu, to m.n. rozwoj kompetencji kadr systemu wsparcia o0sdb
Z niepetosprawnosciami; rozwéj wolontariatu dziatajgcego na rzecz wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami.
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e rehabilitacji spotecznej2,

e aktywizacji i rehabilitacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawno$ciami23,

e zapewnienia odpowiedniej edukacji dzieciom i miodziezy z réznymi
niepetnosprawnosciami#,

e rozwoju aktywnosci spotecznej, kulturalnej i zawodowe;j?.

(akta kontroli; tom I, str. 79-84, tom II, str. 37-38)

Natomiast Powiatowy program ochrony zdrowia psychicznego zawierat elementy
diagnozy problemu os6b z niepetnosprawno$ciami chorych psychicznie. Wskazano
w nim cel gtdwny, a mianowicie: Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi
(w tym niepetnosprawnym z tej przyczyny) wielostronnej opieki adekwatnej do ich
potrzeb?s,

(akta kontroli: tom |, str. 102-106, tom |1, str. 38)

PCPR monitorowato sytuacje niepetnosprawnych mieszkancéw powiatu lubinskiego.
Na te okoliczno$¢ - w okresie objetym kontrolg - sporzadzano corocznie stosowne
dokumenty?’.

(akta kontroli: tom |, str. 15-16, 124-225, 248-264, 282-292, 294-348, 350-397, tom Il str. 38)

Centrum posiadato informacje, zgodnie z ktérymi na terenie powiatu lubirskiego:

e na koniec 2019 r. byto 7 432 mieszkarcdw z niepetnosprawno$ciami? (7,0% og6tu
mieszkancow??), w tym:
— 2300 z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci,
— 4537 z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci,
— 595 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnoscis;

e na koniec 2020 r. byto 7 248 mieszkancow z niepetnosprawno$ciami (6,8% ogotu
mieszkancow31), w tym:

— 2 318 z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
— 4 357 z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci,

22 M.in. dofinansowanie uczestnictwa osdb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych; dofinansowanie sportu, kultury, rekreacii i turystyki oséb z niepetnosprawno$ciami.

2 M.in. dofinansowanie szkolen i przekwalifikowania oséb z niepetnosprawnosciami; promocja zatrudnienia
0s06b z niepetnosprawnosciami (prezentacja kosztow i korzysci).

24 M.in. dostosowanie placowek edukacyjnych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami; prowadzenie
wsparcia dla rodzicow / opiekunow dzieci niepetnosprawnych w sprawach opiekuriczo-wychowawczych.

%5 M.in. rozwdj wolontariatu dziatajacego na rzecz wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami; rozwéj oferty
edukacyjnej, kulturalnej i rekreacyjnej.

% Cele szczegdtowe programu to: upowszechnienie srodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej;
upowszechnienie zréznicowanych form pomocy i oparcia spotecznego; aktywizacja zawodowa 0séb z zaburzeniami
psychicznymi; skoordynowanie dostepnych form opieki i pomocy; udzielenie wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego uczniom, rodzicom i nauczycielom.

21 |Informacje o realizacji Powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, Informacje o realizacji
Powiatowego programu dziatar na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, Informacje o realizacji Powiatowego
programu ochrony zdrowia psychicznego. Informacje z tego zakresu zamieszczano takze w Raportach
o stanie powiatu lubinskiego, w sprawozdaniach z dziatalnosci PCPR i w Ocenach zasobéw pomocy
spotecznej. Ponadto w roku 2020 sporzadzono Ewaluacje Powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych.

8 7 orzeczeniem 0 znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci oraz dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, facznie ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzief opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

29 Powiat lubinski liczyt wowczas 106 150 mieszkancow.

% }gcznie ze wskazaniem koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu
na co dzien opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

31 Powiat lubinski liczyt wowczas 105 896 mieszkancow.
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— 573 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnoscis?;

e na koniec 2021 r. byto 7 028 mieszkancow z niepetnosprawno$ciami (6,7% ogotu
mieszkancow33), w tym:

— 2361 z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

— 4135 z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
— 532 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci4.

(akta kontroli: tom I, str. 16-17, 408, tom I, str. 38-39)

1.2.  Formy pomocy osobom z niepetnosprawnosciami mieszkajacym na terenie
powiatu

Poza Programem ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, PCPR w okresie
objetym kontrolg realizowato nastepujace formy pomocy (programy, projekty)
dotyczace wspierania 0s6b z niepetnosprawnosciami:

¢ Dofinansowanie ze srodkow PFRON35 uczestnictwa 0sob
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych; sportu,
kultury, rekreaciji i turystyki 0sob z niepetnosprawnosciami; zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze; likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych; kosztow tworzenia
| dziatania warsztatow terapii zajeciowej. tacznie z tych form pomocy w latach
2019-2021 skorzystato 2 599 0sbb z niepetnosprawnosciami®;

e Realizacja programu ,Aktywny samorzad”, finansowanego ze $rodkéw PFRON.
Skfadat sie z dwoch modutow, tj. | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami, oraz Il - likwidacja barier
w dostepie do uczestnictwa 0sob z niepetnosprawno$ciami w spoteczenstwie.
tacznie z tych form pomocy w latach 2019-2021 skorzystato 278 os6b
zZ niepetnosprawnosciamis’;

e Realizacja projektu ,Inwestuie w swojg przysztos¢” wspotfinansowanego
ze Srodkdw EFS®. Celem projektu bylo m.in. niwelowanie skutkéw
niepetnosprawno$ci, poprzez np. trening kompetenciji i umiejetnosci spotecznych;
trening kompetencji zyciowych; trening efektywnego uczenia sie; trening
kompetencji osobistych. Projekt ten byt realizowany przez PCPR w 2019 r.
W jego ramach wsparciem objeto 44 osoby z niepetnosprawno$ciami;

e Realizacja projektu ,Bezpieczna Przystan”, wspotfinansowanego ze $rodkow
EFS. Celem projektu bylo zapewnienie osobom niepetnosprawnym mozliwosci
bytowych, nauki prowadzenia samodzielnego zycia, rozwijanie samodzielnosci
oraz sprawnosci w zakresie petnienia rol spotecznych, poprzez realizacje ustug
i wsparcie systemu mieszkan chronionych treningowych. W ramach projektu
utworzono mieszkanie chronione wspierane (wspomagane) dla o0séb

32 } gcznie ze wskazaniem konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
Ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu
na co dzien opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

33 Powiat lubinski liczyt wowczas 105 637 mieszkancow.

3 } gcznie ze wskazaniem konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
Ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu
na co dzien opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

% Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych; dalej: PFRON.
3 Z tego 930 w roku 2019; 701 w roku 2020 i 968 w roku 2021.

37 Z tego 101 w roku 2019; 88 w roku 2020 i 89 w roku 2021.

38 Europejskiego Funduszu Spotecznego.



z niepetnosprawnosciami. tacznie z tej formy pomocy w latach 2019-2021
skorzystato 13 0s6b z niepetnosprawno$ciamis®;

e Realizacja programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym

w wyniku zywiofu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”
finansowanego ze srodkow PFRON (MODUL Ill). Program ten byt realizowany
przez PCPR w 2020 r. Otrzymane S$rodki finansowe PFRON zostaty
przeznaczone na wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami, ktére utracity, na
skutek wystapienia sytuacji kryzysowej*0, mozliwo$¢ korzystania (przez okres co
najmniej pieciu kolejnych nastepujacych po sobie dni roboczych) z opieki
$wiadczonej w placéwce rehabilitacyjnej w formie dofinansowania kosztow
zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach domowych (za okres od trzech
do pieciu miesiecy). Lacznie dofinansowaniem*! zostato objetych 227 osdb
zZ niepetnosprawno$ciami;

e Realizacja projektu ,Gotowi na nowe wyzwania” wspotfinansowanego ze
srodkow EFS. Projekt byt realizowany przez PCPR w 2021 r. Celem projektu
bylo wsparcie 0s6b z niepetnosprawno$ciami w zakresie nabywania
I wzmacniania kompetencji osobistych, Zzyciowych i spotecznych, poprzez
poradnictwo  prawne i psychologiczne, trening komputerowy, zajecia
fizjoterapeutyczne, w szczegdlnosci rehabilitacyjne, wyjazd do teatru
i opery/operetki. W  jego ramach  pomocg objeto 30  0sdb
zZ niepetnosprawno$ciami.

Lacznie z powyzszych form pomocy w latach 2019-2021 skorzystato 3 191 osob
z niepetosprawnosciami. Wliczajac do tego uczestnikdw programu ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”, byto to 3 237 0séb z niepetnosprawno$ciami.
Z programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, w okresie objetym
kontrola, skorzystato 46 0sdb z niepetnosprawnosciami, a wiec 1,4% z tych, ktorzy
w tym czasie byli beneficjentami ro6znych form pomocy.

(akta kontroli; tom |, str. 401-404, 412-417, tom |I, str. 40-41)

Do nowych form pomocy osobom z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢
realizacje przez PCPR: Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” —
edycja 2022; projektu ,Inwestuije w swojg przysztos¢ II” — ktdrego realizacja
planowana jest do 30 czerwca 2023 r.; projektu ,Bezpieczna Przystan” -
realizowanego do 30 kwietnia 2022 r.; projektu ,Gotowi na nowe wyzwania” —
ktorego realizacja planowana jest do 28 lutego 2023 r.42,

(akta kontroli: tom |, str. 404-406, 418-421, tom Il str. 41)

Formy pomocy osobom z niepetnosprawno$ciami, ktore nie zostaty wdrozone do
realizacji na terenie powiatu lubinskiego to*3:

e Zajecia klubowe w Warsztatach Terapii Zajeciowej*. Jest to zorganizowana
forma rehabilitacji majgca na celu wsparcie 0soéb z niepetnosprawno$ciami
w utrzymaniu  samodzielnosci i niezaleznoSci w zyciu spotecznym oraz
zawodowym. Nie zostaty utworzone z uwagi na fakt, iz zaden z sze$ciu WTZ
dziatajgcych na terenie powiatu lubinskiego nie zaplanowat uruchomienia zaje¢

39 7 tego cztery w roku 2019; pie¢ w roku 2020 i cztery w roku 2021.
40 Spowodowanej COVID-19.

41 Na kwote 316 000,00 zt.

42 Najnowsza forma pomocy uruchomiona od 1 wrzesnia 2021 .

43 Wynikajace z Wykazu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w opracowywanym corocznie Sprawozdaniu
z dziatalno$ci PCPR.

44 Dalej: WTZ.



klubowych, pomimo ze PCPR wystepowato do WTZ o podjecie dziatar majgcych
na celu przystapienie do tego programu;

e Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy*s, zapewniajacego
catodobowa, specjalistyczng pomoc osobom z niepetnosprawnosciami, ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej. SDS nie zostat utworzony z powodu
niedysponowania przez PCPR bazg lokalowg na ten cel. Centrum wystepowato
do organizacji pozarzadowych*é, aby podjety stosowne dziatania zmierzajace
do utworzenia i prowadzenia ww. formy wsparcia. W okresie objetym kontrolg#
zadna z organizacji pozarzadowych nie podjeta sie prowadzania SDS.

(akta kontroli: tom I, str. 406, tom I, str. 41)

1.3. Przygotowanie do przystapienia do Programu Asystent osobisty osoby
niepefnosprawnej i informowanie o jego realizacji

Przed przystapieniem do realizacji Programu w roku 2020 oraz w roku 2021, PCPR
kazdorazowo sporzadzato kalkulacje w zakresie zapotrzebowania na ustugi
asystenciji, w tym m.in. w zakresie planowane;j liczby 0séb z niepetnosprawnosciami,
ktorym zostang przyznane ustugi asystenta, planowanej liczby godzin ustug
asystenta i przewidywanych kosztow realizacji zadania.

Dane dotyczace liczby 0séb z niepetnosprawno$ciami potrzebujacych wsparcia
w zakresie ustug asystenckich w ramach Programu zostaty pozyskane od
organizacji pozarzadowych funkcjonujacych na terenie powiatu lubifskiegos,
placowek o$wiatowych4® i WTZ%, Z tych zrédet Centrum znato potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami i ich najblizszych, polegajace przede wszystkim na
pomocy w pokonywaniu trudnosci w zyciu codziennymd?,

(akta kontroli: tom I, str. 187, 224-225, 503-506, 510-530, 621, tom I, str. 42)

Zapotrzebowanie na ustugi asystenckie w powiecie lubinskim - wynikajace
ze sporzadzonych dokumentoéw analitycznych®2 — ujeto w ztozonych do Wojewody
Dolno$laskiego wnioskach o realizacje Programu w roku 2020 i 202153, | tak, na rok
2020 zgtoszono zapotrzebowanie na ustugi asystenckie dla 30 o0so6b
z niepetnosprawno$ciami®, a na rok 2021 zgtoszono zapotrzebowanie na ustugi
asystenckie dla 46 0sdb z niepetnosprawnosciamis. Na rok 2020 zapotrzebowano na

45 Dalej: SDS.
46 Dziatajacych na terenie powiatu lubinskiego.
47 Do dnia zakoriczenia kontroli, j. do 9 sierpnia 2022 r.

48 M.in. od Fundacji ,Przystai” w Scinawie, Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidéw - Zarzadu
Rejonowego z siedzibg w Lubinie, Stowarzyszenia Przyjaciot i Rodzicow Osob z Niepetnosprawnosciami
,Rowne Szanse” w Lubinie.

49 M.in. od Zespotu Szkét i Placowek O$wiatowych w Lubinie, Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
im. Przyjaciét Dzieci w Szklarach Gérnych.

50 M.in. od WTZ ,Przytulisko” w Lubinie, WTZ ,Kameleon” w Lubinie.

51 Na przyktad w wyjsciu i powrocie do domu, w tym w dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne,
zatatwianiu spraw urzedowych itp.

52T]. z Analizy potrzeb (dotyczy Programu w 2020 r.; dokument niedatowany) oraz w Kalkulacji przewidywanych
kosztow realizacji Programu w 2021 r. z 4 stycznia 2021 r. (skorygowanej 5 marca 2021 r.).

53 \Wnioski te datowane byly odpowiednio na: 31 pazdziernika 2019 r. — o $rodki finansowe na rok 2020
i 4 stycznia 2021 r. — o $rodki finansowe na rok 2021.

% W tym dla 24 z orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci i szesciu z orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

5 W tym dla 31 z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, o$miu z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci i siedmiu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, facznie ze wskazaniem
konieczno$ci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

ustugi asystenckie facznie 9 240 godzin®, a na rok 2021, tacznie 15095 godzin®’.
Zuwagi na przyznanie na rok 2021 wojewddztwu dolno$laskiemu 50%
wnioskowanej kwoty na realizacje Programus8, PCPR ztozylo korekte
zapotrzebowania w ww. zakresie. Po korekcie, zapotrzebowanie na ustugi
asystenckie na rok 2021 okre$lono na 27 osob z niepetnosprawnosciami®® i na
taczng liczbe 7 290 godzin®. Stanowito to w zatozeniu mniej o 19 o0s6b
z niepemosprawnosciami®! i 7 805 godzin, od pierwotnie planowanych liczb w tym
zakresie.

(akta kontroli: tom |, str. 520, 522, 525-530, tom I, str. 42-43)

PCPR podjeto dziatania informujgce o uzyskanym wsparciu finansowym w ramach
Programu, ktérych celem bylo przede wszystkim przeprowadzenie naboru oséb
z niepetnosprawnosciami,  przeprowadzenie  naboru  asystentow  0sob
zZ niepetnosprawnosciami, przedstawienie zakresu pomocy Swiadczonej w ramach
ustug asystenckich. Informacje pisemne wtym zakresie kierowane byly przez
Centrum do organizacji pozarzadowych, WTZ, placowek oswiatowych, osrodkéw
pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie powiatu lubinskiego w celu ich
rozpowszechnienia w$rdd podopiecznych, lub oséb mogacych peti¢ funkcje
asystenta. Informacje w ww. zakresie umieszczano takze na stronach
internetowych®2, a takze w formie ogtoszen wywieszonych przed wejSciem do
budynku PCPR. Przesytano je takze do urzedéw gmin z terenu powiatu lubinskiego.

(akta kontroli: tom |, str. 506-508, 531-572, tom II, str. 43)

Centrum informowato takze o0 mozliwosci uzyskania przez  osoby
z niepetnosprawnosciami innych form wsparcia, m.in. o: dofinansowaniu® ze
Srodkéw PFRON; realizacji programu ,Aktywny samorzad”; realizacji projektu
,Bezpieczna Przystan”; realizacji programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”; realizacji projektu ,Gotowi na nowe wyzwania”. Informacje te byty
zamieszczane na stronie internetowej PCPR, Starostwa Powiatowego w Lubinie,
w formie ogtoszen wywieszonych przed wejéciem do budynku PCPR, w o$rodkach
pomocy spotecznej, itp.

(akta kontroli: tom |, str. 507-509, 573-610, tom I, str. 43)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

% W tym 7 080 godzin dla 0séb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 2 160 godzin dla osob
Z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

57'W tym 10 200 godzin dla osdb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 2 640 godzin dla oséb
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci i 2 255 godzin dla dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, facznie ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzief opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

% Pismo z Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu z 1 marca 2021 r., znak: ZP-ZS.3122.325.2020.DP.

5 W tym dla 17 z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, pieciu z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci i piecioro dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, facznie ze wskazaniem
konieczno$ci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

60 W tym 4 590 godzin dla oséb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 1 350 godzin dla oséb
zorzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnos$ci i 1 350 godzin dla dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, facznie ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspo6tudziatu na co dzief opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

61 Ktore miaty skorzysta¢ z Programu.

62 Na przykiad: www.pcpr.powiat-lubin.pl; www.powiat-lubin.pl; www.lubin.pl; https:/lubinextra.pl; www.lubinski24.pl.

63 Zadan z zakresu rehabilitacji spoteczne;.
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Opis stanu
faktycznego

PCPR podejmowato dziatania w celu rozpoznania iokreSlenia potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami na terenie powiatu lubinskiego. Realizowato takze programy
| projekty dotyczace wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym finansowany ze
$rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego Program. Centrum prowadzito takze dziatania
informacyjne skierowane do mieszkancdw powiatu lubinskiego o uzyskanym wsparciu
finansowym na ustugi asystencji i innych formach pomocy dla 0séb
zZ niepetnosprawnosciami.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie
ustug asystenckich oraz uzyskanie zaktadanych efektow

21. Przystapienie do realizacji ustug asystenta osoby
z niepetnosprawnosciami

PCPR skfadajac wnioski do Wojewody Dolno$laskiego o srodki finansowe z edycji
Programu na rok 2020 i 2021, dopetnito wszystkich wymogow formalnych. Wnioski
te zostaly zlozone w wymaganych terminach, na formularzach wskazanych
w ogtoszeniach o naborze.

(akta kontroli: tom I, str. 520, 522, 527, 613-614, 622-643, tom I, str. 1-4, 234)

Wyzej wymienione wnioski byty kompletne i podpisane przez upowaznione osoby
(Staroste Lubiriskiego, Dyrektora PCPR). We wnioskach uwzgledniono planowane
liczby osob z niepetnosprawno$ciami, ktérym miaty zosta¢ przyznane ustugi
asystenta. Na rok 2020 zgtoszono zapotrzebowanie na ustugi asystenckie dla 30
0sob z niepetnosprawnosciami. Natomiast na rok 2021, pierwotnie zgtoszono
zapotrzebowanie na ustugi asystenckie dla 46 os6b z niepetnosprawno$ciami. Jednak
po korekcie wniosku®, zapotrzebowanie to zredukowano do 27 o0sbb
z niepetosprawnosciami. Byto to wiec 0 19 oséb z niepetnosprawno$ciami mniej
niz pierwotnie zatozono. Powyzsze kwestie szerzej opisano w pkt. 1.3 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli: tom I, str. 510-513, 520, 522, 527-530, 614-615, tom II, str. 234)

W zwigzku z zakwalifikowaniem wnioskow dotyczacych realizacji Programu w roku
2020 i 2021, niezwiocznie po ogtoszeniu wynikdw naboru, ztozono Wojewodzie
Dolnoslaskiemu o$wiadczenia o przyjeciu $rodkow finansowych®s. O$wiadczenia
te zostaly podpisane przez Staroste Lubinskiego.

(akta kontroli: tom |, str. 616, 632-641, tom I, str. 234)

Umowy w sprawie wysokoSci i trybu przekazywania Srodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego, na finansowanie zadania pn.. ,Asystent osobisty o0soby
niepetnosprawnej”, edycja 2019-2020 i edycja 202166, zostaly zawarte pomigdzy
Wojewodg Dolno$laskim a powiatem lubiriskim odpowiednio 30 grudnia 2019 r.67
i 24 czerwca 2021 r8. W trakcie trwania Programu, nie podpisywano aneksow
do Umow.

(akta kontroli: tom I, str. 616-617, tom II, str. 5-25, 234)

64 Z uwagi na przyznanie na rok 2021 wojewodztwu dolnoslaskiemu 50% wnioskowanej kwoty na realizacje Programu.
8 Tj. odpowiednio 28 listopada 2019 r. i 5 marca 2021 .

8 Dalej: Umowy.

67 Umowa nr 27/AON/2019.

6 Umowa nr 5/AOON/2021.



2.2. Realizacja ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami

Centrum podejmowato dziatania celem realizacji zadan (ustug asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawno$ciami), zgodnie z postanowieniami Umow i zatacznikéw do
nich, tj. m.in. z Programem. PCPR koordynowato realizacje Programu i prowadzito
jego dokumentacje, rozliczato $rodki finansowe z Wojewodg Dolno$lgskim,
popularyzowato informacje o Programie.

(akta kontroli; tom |, str. 536-558, 617, tom I, str. 235)

W powiecie lubinskim ustugami asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
wramach Programu w okresie 2020-2021 objeto ogétem 46 0s6b
z niepetnosprawnosciami, z tego:

e 2389 w roku 2020 (w tym 17 oso6b posiadajacych znaczny stopien
niepetnosprawno$ci i szeS€ os6b  posiadajacych  umiarkowany  stopien
niepetnosprawno$ci),

e 2370 w roku 2021 (w tym troje dzieci niepetnosprawnych w wieku do 16 roku
zycia’, 15 os6b posiadajacych znaczny stopien niepetnosprawnosci i pie¢ oséb
posiadajacych umiarkowany stopien niepetnosprawnosci).

Planowano natomiast objg¢ tymi ustugami tgcznie 57 0sdb z niepetnosprawnosciami
(z tego 30 w roku 2020 i 27 w roku 2021)72,

Jak wyjasnita Dyrektor PCPR: Réznica w liczbie 0s6b z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w odniesieniu do zfozonych wnioskow, wynikta z przyczyn
niezaleznych od Centrum. Przyczyny te, to miedzy innymi: brak zgody wigkszosci
asystentow na objecie wsparciem wigcej niz jednej osoby niepetnosprawnej; brak
wystarczajgcej kadry asystentow; brak zgody 0s6b z niepetnosprawno$ciami na
Swiadczenie ustug przez ,obcych’, ,nieznanych” asystentow, ktorzy nie zostali przez
nich wskazani™; brak zgody asystentow na $wiadczenie ustug na rzecz 0séb
Z niepetnosprawno$ciami  wymagajgcych wysokiego poziomu wsparcia, w tym
zaburzonych psychicznie; syfuacja panujgca w kraju zwigzana z ryzykiem zarazenia
wirusem SARS-CoV-2 wywotujgcym chorobe COVID-19.

(akta kontroli: tom |, str. 434-437, 439-443, 617-619, tom I, str. 26-32, 235, 494)

W latach 2020-2021 ogétem zrealizowano 7 490 godzin (45,31% z zaplanowanych)
ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej w ramach Programu, z tego:

e 3770 godzin w roku 2020 (40,80% planu),
e 3720 godzin w roku 2021 (51,03% planu).

Planowano natomiast zrealizowaé tgcznie 16 530 godzin w tym zakresie (z tego
9 240 w roku 2020 i 7 290 w roku 2021).

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze: Roznica w zakresie liczby zrealizowanych godzin
ustug asystenta do zaktadanego planu wynikta z przyczyn niezaleznych od Centrum,
a mianowicie z: zakresu czasowego realizacji Programu (w edycji 2020 faktycznie
realizowano ustugi przez dziesie¢ miesiecy™, a w edycji 2021 przez sze$c

69 76,67% z ogdlnej liczby oséb planowanych do objecia ustugami.
70 85,19% z ogdlnej liczby oséb planowanych do objecia ustugami, po korekcie wniosku z 5 marca 2021 r.

™ Lacznie ze wskazaniem koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$cig statego wspétudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

2 Nie objeto wiec ustugami tacznie 11 os6b w stosunku do planu (z tego siedmiu oséb w roku 2020, i czterech
w roku 2021).

73 W trakcie kontroli nie wystapity przypadki wskazania asystentow przez osoby z niepetnosprawnosciami, na
ktérych nie wyrazit zgody PCPR.

4 Od marca do grudnia 2020 r.



miesigcy™, co byto spowodowane czynnikami wystepujagcymi na innych etapach
dziatan m.in. Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu); sytuacji
panujgcej w kraju zwigzanej z ryzykiem zarazenia wirusem SARS-CoV-2
wywotujgcym chorobe COVID-19 (kwarantanny, izolacje).

(akta kontroli: tom |, str. 618-619, tom |1, str. 235-236)

Zgodnie z zapisami Programu, w 2020 r. koszt jednej godziny zegarowe
wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustug asystenta nie powinien przekroczy¢
30,00zt (na godziny asystenckie poniesiono ogotem wydatki w wysokosci
112 085,69 zt7), natomiast w 2021 r. nie mdgt przekroczy¢ 40,00 zt (na godziny
asystenckie poniesiono ogotem 148 798,34 zt'7). Z przeprowadzonych badan
kontrolnych nie wynikato przekroczenie zaktadanych kosztow w tym zakresie.

(akta kontroli: tom [, str. 411, 620, tom I, str. 236)
Pozostate koszty ustug asystentow wyniosty:

e w2020r.:1861,84 zt, w tym na:
— zakup biletéw komunikacji publicznej dla asystentéw: 127,60 zt,
— dojazd wtasnym $rodkiem transportu asystentéw: 509,24 zt,
— ubezpieczenia OC i NNW asystentow: 1 225,00 zt;

e w2021r.:3630,11 zt, w tym na:
— zakup srodkow ochrony osobistej dla asystentow: 23,77 z,
— zakup biletdw komunikaciji publicznej: 166,23 zt,
— dojazd wiasnym $rodkiem transportu asystentéw: 1 084,71 zt,
— ubezpieczenia OC i NNW asystentow: 1 333,10 z,
— zakup biletbw wstepu na wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe
lub spoteczne dla asystentow: 1 022,30 zt.

Z przeprowadzonych badan kontrolnych nie wynikato przekroczenie zaktadanych
limitow w powyzszym zakresie.

(akta kontroli: tom [, str. 411, 620, tom I, str. 236)

W latach objetych kontrolg do PCPR, ani do Starostwa Powiatowego w Lubinie
nie wptynety skargi na poziom, zakres i sposéb wykonania ustug asystenckich.

(akta kontroli: tom |, str. 433, 620, tom II, str. 236)

2.3. Wykonawcy ustug asystenta osoby niepetnosprawnej oraz kwalifikacje

oso6b swiadczacych ustugi

Ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej realizowane byly przez asystentow

zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia, zawartej pomiedzy Powiatem

Lubinskim (reprezentowanym przez Dyrektora PCPR), a osobami wybranymi

(wskazanymi przez uczestnika Programu) do Swiadczenia ustug asystenckich.

W ramach dwaoch edycji Programu, zawarto ogotem 29 takich umoéw zlecen (w tym:

14 w edycji 2020 i15 w edycji 2021). Co do zasady ustugi asystenta wykonywaty

osoby spetniajgce wymogi okreslone w edycji 2019-2020 i edycji 2021 Programu,

a wiec posiadaly takie kwalifikacje jak:

e w roku 2020: dyplom potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie asystent
osoby niepetnosprawnej, lub co najmniej $rednie wyksztatcenie i co najmniej
roczne udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy
osobom niepetnosprawnym;

5.0d lipca do grudnia 2021 r.
76 Zaktadany limit: 277 200,00 z1.
7 Zaktadany limit: 291 600,00 z1.



e w roku 2021: dokument potwierdzajacy uzyskanie stosownych kwalifikacii
zawodowych, np. asystent osoby niepetnosprawnej lub posiadanie co najmniej
sze$ciomiesiecznego  udokumentowanego  dosSwiadczenia w  udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym.

Badanie kontrolne dokumentacji 15 asystentéw osoby z niepetnosprawno$ciami’®
w powyzszym zakresie nie wykazato nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom II, str. 46-47, 240-244, 399-416, 418-457)

W edycji Programu z 2021 r. w przypadku ustug $wiadczonych na rzecz dzieci
niepetnosprawnych do 16 roku zycia, z orzeczeniem 0 niepenosprawnosci’®,
we wszystkich trzech przypadkach, osoby $wiadczace ustugi przedstawity Centrum
zaswiadczenia psychologa o braku przeciwwskazan do wykonywania czynno$ci
asystenta.

(akta kontroli: tom |, str. 617-618, tom II, str. 444-445, 454-457, 461, 465-466)

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe asystentow realizujgcych
w latach 2020-2021, ustugi dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. W tym celu wystano
ankiety do 15 asystentéw, z ktérych 13 wypetnito ankiety. Z tej grupy m.in.:

¢ 10 ankietowanych (76,92%) wskazato, ze nalezy zwiekszy¢ naktady finansowe
nate forme pomocy, aby przynosita ona oczekiwane efekty indywidualne
| spoteczne,

e 11 ankietowanych (84,62%), za atrakcyjne w wykonywaniu zawodu asystenta
uwazato mozliwo$¢ pomocy osobom niepetnosprawnym,

e pieciu ankietowanych (38,46%) wskazato konieczno$¢ zwiekszenia naktadow
finansowych na Program, aby wykonywanie ustug asystenta byto atrakcyjnym
miejscem pracy dla profesjonalistow.

(akta kontroli: tom I, str. 446-462, tom I, str. 237)

Fluktuacja kadr na stanowiskach asystentéw dotyczyta tylko jednego asystenta
w 2020 r. (3,45%%0).

(akta kontroli: tom II, str. 48-49, 92)

W roku 2020 wystapity trzy wakaty na stanowiskach asystentéw. Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze: przyczynami wystapienia powyzszych wakatow byta m.in.:
niewystarczajgca liczba kandydatow, ktorzy ztozyli oferty w ramach ogtaszanych
naborowd!; sytuacja panujgca w kraju zwigzana z ryzykiem zarazenia wirusem
SARS-CoV-2 wywotujgcym chorobe COVID-19; wymagania dla kandydatow na
asystenta zgodnie z zatozeniami Programu na rok 2020. Tym nie mniej Centrum
zwracafo sie z proshg do osrodkow pomocy spofecznej i placowek oSwiatowych,
0 rozpropagowanie ws$rdd pracownikow i 0S6b zainteresowanych informacji
0 mozliwosci Swiadczenia usfug asystenta osoby niepetnosprawnej w ramach
Programu. Natomiast w roku 2021 brakowafo asystentow dla 10 0s6b
Z niepetnosprawnosciami. Asystenci 0sob z niepetnosprawnosciami nie pracowali
w latach 2020-2021 w nadgodzinach.

(akta kontroli: tom II, str. 92)

8 W tym siedmiu z roku 2020 i o$miu z roku 2021.

9 tgcznie ze wskazaniem konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
Ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$cig statego wspétudziatu
na co dzier opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacii i edukacii.

80 W latach 2020-2021 zawarto faczne 29 uméw zlecen dotyczacych ustug asystenckich.
8 W roku 2020 w ramach trzech naboréw prowadzonych przez PCPR wybrano odpowiednio: 11 osob (20
lutego); 2 osoby (12 marca) i 1 osobe (1 lipca).
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Dodatkowo Dyrektor PCPR wyjasnita, iz: Centrum nie zgfaszato do Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu potrzeby zatrudnienia dodatkowych
asystentow z uwagi m.in. na stan faktyczny zwigzany z wystepowaniem wolnych
wakatow (brak wystarczajgcej liczby chetnych z kwalifikacjami przewidzianymi przez
Program). Realizacja zadania przez Centrum odbywata sie wiec zgodnie ze
ztozonymi wnioskami, na podstawie ktorych zostaty przyznane srodki finansowe
Z Funduszu Solidarno$ciowego.

(akta kontroli: tom |1, str. 49)

Centrum sprawdzato poziom zadowolenia z oferowanej formy wsparcia przez
asystentow 0s6b z niepetnosprawnosciami. W roku 2020 wykorzystano w tym celu
druk specjalnie opracowanej przez Centrum na te okolicznos¢ ankiety®2, a w roku
2021 Karte badania jako$ci $wiadczonych ustug asystenckich w ramach
Programus®. Ponadto w roku 2021 monitorowano Swiadczone ustugi asystenckie
poprzez m.in.: przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych przez pracownika Centrum
z uczestnikami Programu, na podstawie ktérych sporzadzano notatke z rozmowy;
kontroli $wiadczonych ustug w ramach Programu, z ktérych sporzadzany byt
protokét wraz z dokumentacjq fotograficzng; weryfikacje otrzymanej od asystentow
0s6b z niepetnosprawno$ciami dokumentacji potwierdzajacej poniesienie wydatkow
w ramach realizacji ustugi asystencji osobistej. Na tej podstawie oceniano prace
asystentow. Dokonywane oceny nie skutkowaty wnioskami, uwagami dotyczacymi
jakosci realizacji ustug.

(akta kontroli: tom II, str. 49-50, 64-71, 94)

PCPR nie zlecato realizacji ustug z Programu organizacjom pozarzadowym,
ani podmiotom sektora prywatnego. Niezaleznie od powyzszego w ramach realizacji
Programu, edycja 2019-2020, Centrum przeprowadzito w roku 2020 otwarty konkurs
ofert narealizacje zadania publicznego w tym zakresie. W  wyniku
przeprowadzonego ww. postepowania nie wptyneta do Centrum Zzadna oferta.
W zwigzku z powyzszym zostato ono uniewaznione.

(akta kontroli: tom |, str. 621, 644-655, tom II, str. 417)

24. Przyznawanie ustug Swiadczonych przez  asystenta  osoby
niepetnosprawnej

PCPR opracowato zasady przyznawania ustug asystenckich, ktore okreslaty model
postepowania w tym zakresie w takich dokumentach jak:

e Regulamin rekrutacji do programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’
edycja 2019-2020 realizowanego ze S$rodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob z niepetnosprawnosciami,

e Regulamin rekrutacji do programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’
edycja 2021 realizowanego ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

4

1y

W powyzszych regulaminach okre$lone zostaty preferencje brane pod uwage
w trakcie rekrutacji 0osob z niepetnosprawnosciami do Programu, a mianowicie:
samotne zamieszkiwanie, zamieszkiwanie z pracujgcymi opiekunami, posiadanie
najnizszego dochodu, szczegdlna sytuacja losowa. Dodatkowo w edycji 2021
Programu, podczas rekrutacji preferowane byty osoby z niepetnosprawno$ciami
wymagajace  wysokiego  poziomu wsparcia, W tym réwniez  osoby
zZ niepetnosprawnosciami sprzezonymi i z trudno$ciami zwigzanymi z mobilno$cig
I komunikacja.

82 Badanie to przeprowadzono w 2020 r. jednorazowo.

83 Réwniez opracowang przez Centrum. Badanie to przeprowadzano co miesigc w okresie lipiec-grudzien
2021 r.
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(akta kontroli; tom Il str. 50-51, 72-86)

W kazdym przypadku osoba z niepetnosprawnosciamis* skfadata karte zgtoszenia do
Programu, na podstawie ktorej dokonana byta stosowna rekrutacja. Pomoc
w przedmiotowym zakresie nie byta przyznawana z urzedu.

(akta kontroli: tom II, str. 52, 418-457)

O przyznaniu ustug asystenta osobom z niepetnosprawno$ciami w ramach
Programu decydowat kazdorazowo powotany przez Dyrektora PCPR Zespdt do
wykonywania wszelkich czynno$ci zwigzanych z realizacjgq Programuss. W roku
2020 byt to Zespot czteroosobowy, natomiast w roku 2021 piecioosobowy. W jego
sktad wchodzili pracownicy Centrum. Zesp6t ten podejmowat jednoetapowo decyzje
0 przyznaniu ustug konkretnej osobie w ramach Programu. Nadzér nad pracami
Zespotu w tym zakresie sprawowata Przewodniczaca Zespotu - Dyrektor PCPR,
ktéra posiadata gtos decydujacy w Zespole.

(akta kontroli: tom Il str. 52-53, 80-86, 90)

W latach 2020-2021 do PCPR, wptyneto tgcznie 66 kart zgloszen osob
z niepemosprawnosciami do uczestnictwa w Programach8s. Ustugami objeto 46
0s6b  z niepetnosprawno$ciami®’. Negatywnie8® rozpatrzono trzy zgtoszenia®.
Cztery osoby z niepetnosprawnos$ciami®® ztozyty rezygnacje z ustugi asystenta przed
rozpoczeciem jej wykonywania. Natomiast 13 0séb z niepetnosprawnosciami®t
(22,03%)%2 nie zostato objetych ustugami asystenta z powodu braku kadry
asystenckiej. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze: cze$¢ asystentéw nie wyrazato zgody na
objecie wsparciem wigcej niz jednej osoby niepetnosprawney.

(akta kontroli: tom Il str. 53-54)

Odpowiedz odmowng w zakresie przyznania ustug asystenta w latach 2020-2021,
otrzymato 13 os6b uprawionych (z uwagi na brak asystentéw) oraz trzy osoby
nieuprawnione (z uwagi na niespetnianie wymogoéw). W ww. zakresie nie byfo
odwotan.

W PCPR nie przyjmowano kart zgtoszen do Programu z zatozeniem, ze ustugi
zostang przyznane w Kkolejnej jego edycji, m.in. z uwagi na niemoznos¢ zatozenia
z gbry, iz przedmiotowy Program bedzie realizowany w roku nastepnym.

(akta kontroli: tom II, str. 54-57, 468-471)

W latach  2020-2021 wystapity —przypadki rezygnacji dwoch — osob
z niepetnosprawnosciami, ktore zostaty objete ustugami asystenckimi®®. Cztery
osoby z niepetnosprawno$ciami®* ztozyly rezygnacje z ustugi asystenta przed
rozpoczeciem jej wykonywania. Rowniez pieciu asystentow w tym okresie ztozyto

8 Lub jej opiekun.
8 Powotany odpowiednio zarzadzeniem nr 5/2020 Dyrektora PCPR z 7 lutego 2020 r. (dla edycji z 2020 r.)
i zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr 15/2021 z 8 czerwca 2021 r. (dla edycji z 2021 r.).

8 Z tego 32 w roku 2020 i 34 w roku 2021.

87 Z tego 23 w roku 2020 i 23 w roku 2021.

8 Pod wzgledem formalno-prawnym.

89 7 tego dwa w roku 2020 i jedno w roku 2021.

9 W roku 2020.

91Z tego trzy w roku 2020 i 10 w roku 2021.

92 Sposrod 59 uprawnionych (tj. tych ktdrych zgtoszenia nie zostaty rozpatrzone negatywnie i ktérzy nie ztozyli
rezygnacji).

9 Jednej w roku 2020 i jednej w roku 2021.

9 W roku 2020.



rezygnacje (dotyczace Swiadczenia ustug na rzecz 0sob
zZ niepetnosprawnosciami)®.

Planowana liczba godzin ustug asystenckich ulegata zmniejszaniu® i nie zostata
w petni wykorzystana. | tak, w roku 2020 wykorzystano 40,80% z zaplanowanych
godzin asystenckich, natomiast w roku 2021 byto to 51,03%. Powyzsze wyliczenia
zostaly szczegGtowo przedstawione w pkt. 2.2 niniejszego  wystapienia
pokontrolnego. Cele Programu®” zostaty wiec osiggniete w roku 2020 i2021
wytgcznie w zakresie przedstawionym na wyzej wskazanych poziomach
procentowych.

(akta kontroli: tom |, str. 408, tom II, str. 57-58)

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 20 0sdb z niepetnosprawno$ciami®®,
ktbrym przyznano ustugi asystenta, w tym trojki dzieci, ktére korzystaty z ustug
Swiadczonych przez asystenta, a takze dwoch osob, ktdre zrezygnowaty
z korzystania z tych ustug®. Badanie to wykazato, ze:

e we wszystkich przypadkach ziozono karty zgtoszenia do Programu oraz
stosowne zataczniki!0;

e ustugami asystenta objeto wytgcznie osoby, do ktdrych adresowany byt Program;

o Sredni okres na przyznanie ustug (od daty ztozenia karty zgtoszenia do
Programu) wynidst 19,6 dnia. W dwéch skrajnych przypadkach byto to 46 dni, co
wynikato m.in. z trudnosSci w znalezieniu kandydatéw na asystenta dla tych oséb
Z niepetnosprawnosciami;

e ofrzymywana pomoc polegata najczesciej na wsparciu w wyjsciu, powrocie
lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce;

o zakres Swiadczonych ustug byt zgodny z zakresem wskazanym w karcie
zapotrzebowania na realizacje ustug asystenta (w roku 2020 i 2021) oraz
w karcie zgtoszenia do Programu (w roku 2021),

e Harmonogram realizacji pomocy byt ustalany (przez uczestnika Programu lub
jego opiekuna prawnego w porozumieniu z asystentem), oraz byt przyjmowany
do realizacji (przez pracownika PCPR) w kartach zapotrzebowania na realizacje
ustug asystenta. Nie odnotowano przypadkow jego zmiany;

o we wszystkich badanych przypadkach ustugi realizowata osoba wskazana przez
uczestnika Programu'ot;

e limit godzin ustug byt zgodny z warunkami okre$lonymi w Programie'%2, Z uwagi
na sytuacje epidemiologiczng w kraju, nie w kazdym przypadku przyznane
godziny byty wykorzystywane;

e 0soby bedace beneficjentami ustug asystenckich nie korzystaty z innych form
pomocy, w tym: ustug opiekuiczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych,
o ktérych mowa w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'%3, ustug
finansowanych w ramach Funduszu Solidarno$ciowego lub z innych zrédet;

9 Z tego jeden w roku 2020 i czterech w roku 2021. Z tej grupy czterech asystentow $wiadczyto w dalszym
ciagu ustugi na rzecz innych oséb z niepetnosprawno$ciami, a jeden asystent nie byt w stanie kontynuowac
asystentury wskutek zakazenia sig wirusem SARS-CoV-2.

9 W tym m.in. spowodowanym przez osoby z niepetnosprawno$ciami lub ich opiekunéw.
97 M.in. ograniczenie skutkdw niepetnosprawnosci.

98 W tym 10 z roku 2020 i 10 z roku 2021.

99 W tym jednej z roku 2020 i jednej z roku 2021.

100 M.in. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, obowiazek informacyjny.

101 Kwestie posiadania przez asystentow wymaganych kwalifikacji opisano w pkt. 2.3 niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

102 Nie przekraczat 30 godzin miesigcznie.
103 Dz.U. z 2021 r. poz. 2268, ze zm.



koszt jednej godziny zegarowej ustug asystenta byt zgodny z postanowieniami
Programu i nie przekraczat 30 zt w roku 2020 i 40 zt w roku 2021. Nie
przekroczono zaktadanego limitu;

koszty zwigzane z dojazdami asystenta; zakupem biletow wstepu na rézne
wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne; zakupem $rodkéw
ochrony osobistej, w badanej probie wynosity tacznie 1362,52 zt. Nie
przekroczono zaktadanego limitu. Wszystkie cztery osoby korzystajace
z dojazdow miaty inng niepetnosprawno$¢ niz ruchowg'®. Powyzsze koszty
zwigzane z wszystkimi uczestnikami Programu szczegdtowo przedstawiono
w pkt. 2.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego;

asystenci prowadzili szczegdtowo i rzetelnie wymagang dokumentacje, {j.: karte
realizacji ustug asystenta, ewidencje biletéw jednorazowych oraz ewidencje
biletdw komunikaciji publicznej / prywatnej, ewidencje przebiegu pojazdu;

w tym samym czasie ustuga byta realizowana tylko dla jednego uczestnika
Programu;

nie bylo przypadkdéw przyznania kolejnych godzin ustug asystenta w ramach
srodkdw wiasnych Centrum;

dwie osoby z badanej proby zrezygnowaty z ustug asystenta. Jedna (w 2020 r.)
po 10 godzinach realizacji ustug, m.in. z uwagi na stan zdrowia osoby
z niepetnosprawnosciami. Druga (w 2021 r.) po siedmiu godzinach realizacji
ustug, zuwagi na wymog szczegdlnej opieki osoby z niepetnosprawnosciami,
ktérej asystent nie byt w stanie zapewni¢. Osoby te nie skiadaty przedtem
reklamaciji (skarg) do Centrum na jakos¢ otrzymywanych ustug;

w trzech przypadkach z 2021 r. (15% badanej proby) ustugi asystenckie
rozpoczely sie przed ich formalnym przydzieleniem w formie pisemne;
(. w dwdch przypadkach'% o jeden dzien wczesniej, a w jednym przypadku'06
0szeS¢ dni wczesnigj), co szczegotowo opisano w sekcji  Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli: tom II, str. 277, 280, 313-315, 319-321, 418-457)

W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe osob korzystajacych w latach
2020-2021 z ustug asystenta osobistego, lub osdéb ich wspierajacych. W tym celu
wystano ankiety do 20 wybranych losowo 0sob, z ktorych 17 zwrocito wypetnione
ankiety. Z tej grupy m.in.:

16 ankietowanych (94,12%), jako najczestsze wsparcie asystenta dla osoby
niepetnosprawnej, wskazato wsparcie w dotarciu w wybrane przez uczestnika
Programu miejsce, w wyjSciu na spacer,
14 ankietowanych (82,35%) wskazato, Ze korzystajac z ustug asystenta, czesciej
spedzato czas poza domem niz przedtem,
12 ankietowanych (70,59%) zaznaczyto, iz dzieki uzyskanej pomocy asystenta
lepiej radzito sobie z réznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi,
13 ankietowanych (76,47%) stwierdzito, Zze byli bardzo zadowoleni lub
zadowoleni ze wsparcia jakie otrzymali ze strony asystenta, a czterech
ankietowanych (23,53%) byto czasami zadowolonych z tego wsparcia,
16 ankietowanych (94,12%), nie stwierdzito trudnych sytuacji w kontakcie
z asystentem.

(akta kontroli: tom I, str. 463-500, tom I, str. 237)

104 Tj. m.in. spowodowang chorobami psychicznymi, neurologicznymi, uposledzeniem umystowym.
105 1/2021 i 28/2021.
106 13/2021.



2.5. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkéw na ustugi Swiadczone przez
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

Wojewoda Dolnoslaski przekazat w latach 2020-2021 na realizacje (i obstuge)
Programu przez Centrum, tacznie 681 358,50 zt, z tego:

e w 2020 r.. 355468,50 zt (w tym na realizacje Programu: 353 700,00 zt,
a na obstuge Programu: 1 768,50 i),

e w 2021 r.. 325890,00 zt (w tym na realizacje Programu: 319 500,00 zt,
a na obstuge Programu: 6 390,00 zt).

Przekazanie $rodkow odbyto sie zgodnie z terminami wskazanymi w Umowach.
(akta kontroli: tom |, str. 411, tom I, str. 7, 18, 97, 101-106, 227)

PCPR prowadzito wyodrebniony rachunek bankowy dla $rodkdéw z Programu.
Centrum z powyzszych $rodkéw wykorzystato tacznie 274 532,71 zt107 (115 716,03
zk108 w roku 2020 i 158 816,68 zt'09 w roku 2021). Kwota zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw wyniosta tacznie: 406 825,79 zt (239 752,47 zt w roku 2020 i 167 073,32 zt
w roku 2021).

Jak wskazata Dyrektor PCPR, przyczynami niewykorzystania powyzszych srodkéw
byto m.in.: skrécenie czasu realizacji Programu (w roku 2020 z 12 do 10 miesiecy,
aw roku 2021 z dziewigciu do szeSciu miesiecy); brak odpowiedniej liczby
kandydatébw na asystentéw; sytuacja panujgca w kraju zwigzana z ryzykiem
zarazenia wirusem SARS-CoV-2; nizszy od planowanego koszt zawartego
ubezpieczenia OC i NNW dla asystentow. Nie byto mozliwosci zmiany pierwotnie]
kwoty Srodkdw przyznanych Centrum z Funduszu Solidarno$ciowego w trakcie
realizacji Programu.

(akta kontroli: tom |, str. 411, tom Il str. 98, 227, 484-491)

W toku kontroli badaniem objeto 16 dowodow ksiegowych, na fgczng kwote
218 182,75 zt (79,47% wszystkich wydatkowanych $rodkéw w latach 2020-2021110),
dotyczacych realizacji i obstugi Programu (w tym osiem z roku 2020'"", na taczng
kwote 67 122,75 zti osiem z roku 202112, na tgczng kwote 151 060,00 zt). Centrum
dokonywato opiséw dokumentacji finansowo-ksiegowej zwigzanej z realizacjq
Programu, zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 21 ustawy z 29 wrze$nia 1994 .
o rachunkowosci''3. PCPR prowadzito wyodrebniong dokumentacje finansowo-
ksiegowg i ewidencje ksiegowg z realizacji Programu w sposob umozliwiajacy
identyfikacie poszczegolnych operacji ksiegowych. Poddane badaniu S$rodki
finansowe zostaty wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, i zawartymi Umowami.
Wydatki byty poniesione w okresie kwalifikowalno$ci oraz na zadania okre$lone
w Programie. Nie wystapity przesuniecia w zakresie wydatkowania $rodkéw
pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami kalkulacji kosztow. Kwoty $rodkéw na obstuge
Programu byty wystarczajace. Nie stwierdzono wystgpienia przypadkow
nieterminowych ptatnosci skutkujacych zaptaceniem odsetek, kar lub opfat.

(akta kontroli: tom II, str. 98-99, 122-224, 225-226)

107 40,29%.
108 7 tego 1 768,50 zt na obstuge Programu.
109 7 tego 6 388,23 zt na obstuge Programu.

110 Ogétem w tych latach wydatkowano na realizacje Programu: 274 532,71 zt (w tym uwzgledniono koszty jego
obstugi).

1 Z tego szes$¢ na najwyzsze kwoty i dwa na obstuge Programu.
12 7 tego sze$¢é na najwyzsze kwoty i dwa na obstuge Programu.
"3 Dz.U. 22021 r. poz. 217, ze zm.
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Wydatkow dokonywano z wyodrebnionego rachunku bankowego dla $rodkow
Funduszu Solidarnosciowego. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Programu
byly wykonywane na podstawie polecenia przelewu.

(akta kontroli: tom 1, str. 99, 101, 495)

PCPR sporzadzato i przekazywato Wojewodzie Dolnoslaskiemu stosowne
sprawozdania (rozliczenia $rodkéw w zakresie rzeczowym i finansowym) z realizaciji
Programu, za rok 202014 oraz za rok 2021'15. Dane wykazane w sprawozdaniach
zasadniczo byly zgodne ze stanem faktycznym i wynikaty z dokumentow
zrodtowych. Jednakze w sprawozdaniu z realizacji Programu w 2020 r., w jednym
przypadku, koszt zakupu biletu kolejowego dla asystenta (w kwocie 25,80 zt), zostat
zakwalifikowany do kosztéw godzin ustug asystenckich, co opisano szczegdtowo
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom II, str. 99-100, 107, 119-121)

Dokonano terminowego zwrotu niewykorzystanej czesci Srodkow z Funduszu
Solidarnosciowego w terminach wynikajacych z Umdw, tj. odpowiednio do 15
stycznia 2021 r.16 i do 15 stycznia 2022 r.""7, na rachunek bankowy Dolno$lgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

(akta kontroli: tom II, str. 100, 114-118)
2.6 Nadzoér i kontrola nad realizacja ustug oraz ich jakoscia

Realizacja Programu przez PCPR nie byta kontrolowana przez stuzby Wojewody
Dolno$laskiego.

(akta kontroli: tom 11, str. 230)

W Centrum nie opracowano odrebnej specjalnej procedury reklamacyjnej w zakresie
ustug asystenta. Tym niemniej wdrozone w PCPR rozwigzania ogéine dotyczace
m.in. przyjmowania skarg i wnioskow, zapewnialy stosowne mechanizmy
umozliwiajace sktadanie ewentualnych reklamacji dotyczacych wykonywania ustug
przez asystenta.

(akta kontroli; tom II, str. 230-231)

PCPR podejmowato dziatania kontrolne realizacji zadan asystentow poprzez:

e sprawdzanie wypetianego przez uczestnikow Programu druku ankiety, celem
analizy poziomu zadowolenia z oferowanej formy wsparcia (edycja 2020)18,

e sprawdzanie wypetianego przez uczestnikow Programu, druku Karty badania
Jjakosci $wiadczonych ustug (edycja 2021)119,

e monitoring Swiadczonych ustug asystenckich, przez przeprowadzanie rozmow
telefonicznych z uczestnikami Programu, z ktérych sporzadzane byly notatki
(edycja 2021)120,

e przeprowadzanie kontroli na podstawie Karty zapotrzebowania na realizacje
ustug asystenta, z ktérych sporzadzane byly protokoty kontroli wraz
z dokumentacjq fotograficzng (edycja 2021)121.

114 29 stycznia 2021 .

115 12 stycznia 2022 r. (zestawienie i sprawozdanie z realizacji Programu).
16 Kwote: 239 752,47 zk.

"7 Kwote: 167 073,32 zt.

118 Dokonano trzynascie takich sprawdzen.

119 Dokonano 124 takie sprawdzenia.

120 Sporzadzono 22 takie notatki.

121 Sporzadzono 21 takich protokotow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Ponadto, Centrum na biezaco weryfikowato dokumentacje wytwarzang podczas
realizacji Programu (m.in. Karte realizacji ustug asystenta), pod wzgledem
merytorycznym oraz formalnym. W wyniku opisanych wyzej dziatan, pracownicy
PCPR (zaangazowani w obstuge administracyjng oraz finansowg Programu),
sprawdzali efektywnos¢, rzetelnos¢ ijakos¢ realizacji ustug, a takze prawidtowo$¢
wykorzystania Srodkow otrzymanych na realizacje zadania.

(akta kontroli; tom II, str. 64-71, 231-233)

W roku 2021 nadzér nad realizacjg ustug asystenckich byt realizowany rowniez
poprzez m.in.: przeprowadzanie rozméw telefonicznych z uczestnikami Programu,
z ktérych sporzadzane byly stosowne notatki; kontrole z ktérych sporzadzane byty
protokoty wraz z dokumentacjg fotograficzng. Wyniki nadzoru byly analizowane.
Nadzér ten nie wykazat nieprawidtowosci w realizacji ustug asystenckich. W efekcie
prowadzonego nadzoru omawiano z asystentami zasady bezpieczenstwa zwigzane
z przejazdem samochodem prywatnym podczas realizacji ustug.

(akta kontroli: tom Il str. 232)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W trzech przypadkach z 2021 r. (15% badanej préby) odnotowano, Ze ustugi
asystenckie rozpoczety sie przed ich formalnym przydzieleniem (t. w dwdch
przypadkach'?2 o jeden dzien wcze$niej, a w jednym przypadku'?3 o sze$¢ dni
wczesniej).

Dyrektor PCPR wyjasnita m.in., ze: przyczyng powyzszego byta oczywista omytka
pisarska (bfednie nabita data przyznania ustugi). Powyzszy btad byt niezamierzony
I wynikat z niedopetnienia najwyzszej staranno$ci. Ponadto z wyjasnien tych
wynikato, ze: rozpoczecie ustug asystenckich nastapifo nie wczesniej niz w dniu
zawrcia umowy zlecenia z asystentem.

(akta kontroli, tom II, str. 277, 280, 313-315, 319-321, 399-416, 438, 446, 452, 461-462)

2. W sprawozdaniu realizacji Programu w 2020 r., w jednym przypadku, koszt
zakupu biletu kolejowego dla asystenta (w kwocie 25,80 zI), zostat
zakwalifikowany do kosztéw godzin ustug asystenckich.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze: przyczyngq powyzszego byta omytka. Roznica
pomiedzy pozycjami sprawozdania nie wplyneta na wysokoS¢ wydatkowanych srodkow
ogotem i nie powodowata przekroczenia wnioskowanych kosztow.

(akta kontroli, tom 11, str. 99-100, 107, 119-121)

PCPR skfadajac wnioski do Wojewody Dolno$lgskiego o srodki finansowe z edycii
Programéw dopetnito wszystkich wymogow formalnych. Podejmowato tez stosowne
dziatania w celu realizacji zadania. Centrum wykorzystato w latach 2020-2021,
tacznie kwote 274 532,71 zt (40,29%) Srodkéw finansowych przyznanych na
realizacje Programu. Srodki te zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem.
Wydatki byly poniesione w okresie kwalifikowalnosci oraz na zadania okre$lone
w Programie. Dokonano przy tym terminowego zwrotu niewykorzystanej czesci
srodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego na rachunek Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wskaza¢ réwniez nalezy, ze PCPR podejmowato
odpowiednie dziatania nadzorczo-kontrolne w zakresie realizacji zadan asystentow.

1221/2021 1 28/2021.
123 13/2021.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

W powyzszym obszarze stwierdzono jednakze nieprawidtowosci, ktore miaty
charakter formalny i nie wptywaty na prawidtowo$¢ realizacji zadan w obu edycjach
Programu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia rzetelnego dokumentowania
przyznawanych ustug asystenta osoby niepetnosprawnej.

2. Doprowadzenie do zgodnosci przediozonego Wojewodzie Dolno$lgskiemu
sprawozdania z realizacji zadan ze stanem faktycznym zwigznym z kwalifikacjg
wydatkow ustug asystenckich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, wrzesnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Kontroler p.o. Dyrektor
Radostaw Chodzinski Marcin Kaliriski
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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