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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ul.
53-611 Wroctaw, dalej: MOPS we Wroctawiu lub O$rodek.

Strzegomska 6,

Andrzej Mankowski, Dyrektor MOPS we Wroctawiu od 30 marca 2022 r., dalej:
Dyrektor.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Anna Jozefiak-Materna, Dyrektor MOPS we Wroctawiu w okresie od 15 listopada
2011 r. do 29 marca 2022 .

1. Dostepnos¢ wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, w tym identyfikacja ich
potrzeb, w szczegolnosci w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie ustug asystenckich oraz
uzyskanie zaktadanych efektow.

Lata 2019-2021. Do realizacji kontroli wykorzystane zostang takze dokumenty
sporzadzone przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Joanna Marczyk, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWR/88/22 z 14 kwietnia 2022 r.

2. Marek Skrzypecki, doradca ekonomiczny, legitymacja stuzbowa nr 22480.
(akta kontroli: tom | str. 127-136)

"Dz. U.z2022r. poz.623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

MOPS we Wroctawiu podejmowat dziatania w celu okreSlenia potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami na terenie Wroctawia w zakresie zapewnienia dla nich
asystencji. Realizowat takze programy i projekty dotyczace wspierania 0sob
z niepetnosprawno$ciami,  wtym  finansowany ze  $rodkéw  Funduszu
Solidarnosciowego® Program pn. ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej™.
Osrodek prowadzit takze dziatania informacyjne skierowane do mieszkancow
Wroctawia 0 uzyskanym wsparciu finansowym na ustugi asystencji i innych formach
pomocy dla 0séb z niepetnosprawno$ciami.

Realizujac Program AOON wydatkowano tacznie 2 563 685,70 zt, tj. 64,1% taczne;
kwoty, w tym 1 642 010,63 z, tj. 60,1% przyznanej kwoty w ramach edycji 2019-
2020 oraz 921 675,07 zt, tj. 72,7% w ramach edycji na 2021 r. Niewykorzystanie
zaplanowanej puli $rodkow finansowych w gtéwnej mierze spowodowane byto
czynnikami i okolicznosciami zewnetrznymi, niezaleznymi od MOPS we Wroctawiu,
takimi jak m.in.: pdzne rozpoczecie Programéw AOON, brak odpowiedniej liczby
kandydatéw na asystentdw osobistych osoby niepetnosprawnej® oraz sytuacjg
zwiazang z pandemig COVID-19. Srodki finansowe zostaty wydatkowane zgodnie
z przeznaczeniem. Wydatki byly poniesione w okresie kwalifikowalnosci oraz na
zadania okre$lone w Programie AOON. Dokonano przy tym terminowego zwrotu
niewykorzystanej czesci $rodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego na rachunek
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ wsparcia dla oséb z niepetnosprawnych,
w tym identyfikacja ich potrzeb, w szczegdlnosci
w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;j

MOPS we Wroctawiu przystepujac do Programu AOON przeprowadzit badania
dotyczace rozpoznania sytuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami zamieszkujacych na
terenie Wroctawia. Polegaty one na analizie m.in. przyjetej 19 grudnia 2013 r. przez
Sejmik Wojewodztwa Dolnoslaskiego ,Dolnoslaskiej Strategii Integracji Spoteczne;
na lata 2014-2020". Z powyzszego dokumentu wynikato, ze wsrdd 13 priorytetow
zaplanowano dwa zadania zwigzane z asystentura, tj.: [1] wspieranie i rozwdj ustug
asystenckich dla senioréw i 0s6b o ograniczonej sprawnosci (priorytet: Wspieranie
irozwdj ustug na rzecz osob starszych i os6b o ograniczonej Sprawnosci
ukierunkowanych na wspomaganie ich samodzielno$ci i zapewnienie im opieki) oraz
[2] rozwdj ustug asystencji osobistej (priorytet: Rozw¢j ustug umoZliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami prowadzenie aktywnego iniezaleznego zycia
w dotychczasowym Srodowisku lokalnym). MOPS we Wroctawiu analizowat i badat
rowniez inne dokumenty iopracowania’, ktére byly podstawg do opracowania
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

3 Zgodnie z ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787,

ze zm.). Dalej: ustawa o Funduszu Solidarno$ciowym.

4 Dalej: Program AOON.

5 Dalej: asystent osobisty.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

T W sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS we Wroctawiu za lata 2019-2021, raporcie Rzecznika Praw
Obywatelskich ,Asystent osoby z niepetnosprawnos$cig — zapotrzebowanie na miare Konwencji o prawa oséb

3



(akta kontroli: tom | str. 15-18, 127-136)

Przyjeta 15 lipca 2018 r. ,Wroctawska Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Wroctawia na lata 2018-2030"8 rowniez uwzgledniata zagadnienia
zwigzane z problemami os6b niepetnosprawnych. Jedng z przestanek formalnych
Strategii wymieniono os priorytetowg ,Wigczenie spoteczne”, realizowang w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$laskiego. Przewidziano
w nim dziatania w postaci ustugi asystenckiej (wraz ze wsparciem towarzyszacym)
skierowane do os6b o roéznym stopniu niesamodzielnoSci, w tym do osob
Z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszenia poziomu zatrudnienia ws$rod 0sob
z niepetnosprawno$ciami. Temat 0s6b z niepetnosprawno$ciami pojawit sie takze
m.in. w rozdziatach programu pn. ,Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna”, ,Integracja
spoteczna na poziomie lokalnym” i ,Uczestnictwo w kulturze”.

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze O$rodek przystepujac do Programu
AOON rozpoznawat i analizowat sytuacje osdb niepetnosprawnych mieszkajgcych
we Wroctawiu, a jej opis zamieszczat m.in. w corocznych sprawozdaniach z pracy
MOPS we Wroctawiu. Dodat, ze przed realizacjq zadania pn. ,Ustuga Asystenta
osobistego” brano pod uwage m.in. raport Rzecznika Praw Obywatelskich (dalej:
RPO) ,Asystent osoby zniepetnosprawno$ciqa — zapotrzebowanie na miare
Konwencji o prawa 0s6b z niepetnosprawnosciami” (Warszawa 2017 r.) oraz raport
,Badanie potrzeb 0sdb niepetnosprawnych” — projekt realizowany na zlecenie
PFRON (2017 r.).

(akta kontroli: tom | str. 15-18, 127-136)

Przed przystgpieniem do pierwszej edycji Programu AOON (na lata 2019-2020)
MOPS we Wroctawiu za posrednictwem Fundacji Eudajmonia, skierowat prosbe do
o$miu organizacji pozarzadowych® o przestanie informacji o ewentualnym udziale
tych organizacji w Programie AOON, zapotrzebowaniu na liczbe godzin
asystenckich na okres styczen — grudzien 2020 r. oraz szacunkowej liczbie osob
objetych asystencjq zpodziatem na osoby z orzeczeniem o umiarkowanym
i znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Odpowiedzi od szeSciu organizacji'®
stanowity podstawe szacowania ogoélnego zapotrzebowania na ustuge asystenta
osobistego. Z szacunkdw tych wynikato, ze w 2020 r. zapotrzebowanie to wynosito
73 800 godzin dla 205 oséb z niepetnosprawno$ciami (30h/osobe), w tym 171 o0séb
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci i 34 osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawno$ci. Przy planowaniu drugiej edycji Programu AOON (na 2021 r.) -
zwrécono sie do odmiu organizacji pozarzadowych''. Z tak przeprowadzonego
szacowania potrzeb wynikato'2, ze zapotrzebowanie na ustuge asystenta osobistego
ksztattowato sie na poziomie 62 920 godzin dla 230 os6b (Srednio 22,8 godziny na

z niepetnosprawnosciami”, raporcie ,Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych”, tj. dokumentéw wskazanych
przez MOPS we Wroctawiu jako podstawe analiz, diagnoz przed przystapieniem do Programu ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”.

8 Uchwata Rady Miejskiej Wroctawia nr LIX/1378/18.

9 Do: [1] Polskiego Zwigzku Niewidomych, [2] Stowarzyszenia OSTOJA na Rzecz Oso6b
z Niepetnosprawno$ciami, [3] Fundacji ,Promyk Storica”, [4] Fundacji Imago, [5] Stowarzyszenia na Rzecz
Réwnego Dostepu do Ksztatcenia ,Twoje Nowe Mozliwosci”, [6] Fundacji ,Eudajmonia”; [7] Fundacji
,Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci”, [8] Fundacji ,Potrafie Poméc”.

0 Od: [1] Polskiego Zwigzku Niewidomych, [2] Stowarzyszenia OSTOJA na Rzecz Osob
z Niepetnosprawno$ciami, [3] Fundacji ,Promyk Storica”, [4] Fundacji Imago, [5] Stowarzyszenia na Rzecz
Réwnego Dostepu do Ksztatcenia , Twoje Nowe Mozliwosci”, [6] Fundacji ,Eudajmonia”.

" Do: [1] Wroctawskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie BONITUM;
[2] Polskiego Zwigzku Niewidomych; [3] Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziatu Dolnoslgskiego;
[4] Stowarzyszenia OSTOJA na Rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami; [5] Fundacji ,Eudajmonia”; [6] Fundacii
Imago; [7] Wroctawskiego Stowarzyszenia Gtuchych ,Nadzieja”; [8] Klubu Kibicéw Niepetnosprawnych.

12 Wszystkie organizacje pozarzadowe, do ktérych MOPS we Wroctawiu zwrdcit sie o informacje przestaty swoje

zapotrzebowania na ustugi asystenckie.



jedng osobe)3, w tym 16 dzieci, 132 osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci oraz 82 osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

(akta kontroli: tom | str. 127-136, 137-138)

Poza Programem AOON, MOPS we Wroctawiu realizowat inne formy pomocy
wspierania 0s6b z niepetnosprawno$ciami, tj. warsztaty terapii zajeciowej (273
osoby w 2019 r., 271 w 2020 r. i 280 w 2021 r.), turnusy rehabilitacyjne (305 os6b
w 2019 r., 265 w 2020 r. i 263 w 2021 r. oraz 94 dzieci (do 16 roku zycia) w 2019 r.,
62 w 2020r. i 106 w 2021 r.), ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekunicze (2 925 oséb w 2019 r., 2617 w 2020 r. i 2 570 w 2021 r. oraz szescioro
dzieci w 2019 r., czworo w 2020 r. i dwoje w 2021 r.), domy pomocy spotecznej
(1281 0s6b w2019 r., 1239 w 2020 r. i 1 330 w 2021 r. oraz 46 dzieci w 2019 .,
47w 2020 r. i 54 w 2021 r.), oérodki wsparcia oraz osrodki wsparcia dla osob

z zaburzeniami psychicznymi (131 oséb w 2019 r., 126 w 2020 r. i 129
0s6b w 2021 r.)14, mieszkania chronione (11 0séb w2019 r., 10 w 2020 r.
12 w2021 r.).

W latach 2019-2021 MOPS we Wroctawiu realizowat projekty wspétfinansowane ze
srodkéw UE oraz srodkéw rzadowych dotyczace 0sdb z niepetnosprawno$ciami:

1. W 2019 r. dwa programy/projekty:

a. ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2019 - celem byto zwiekszenie
dostepnosci do wysokiej jakosci bezptatnych oraz trwatych ustug opieki
wytchnieniowej 0séb z niepetnosprawno$ciq zamieszkujacych Wroctaw
(taczna warto$¢ projektu — 300000,00z, w tym dofinansowanie
z Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej's — 240 000,00 zt),

b. Projekt ,Samo-Dzielni” — edycja | — celem bylo zaspokojenie potrzeb
mieszkancéw Wroctawia z niepetnosprawno$ciami w zakresie ustug
asystenckich w systemie catodobowym (lub dziennym) w zaadaptowanym do
tego celu i wyposazonym mieszkaniu (taczna wartoS¢ projektu -
1999 269,55 zt, w tym dofinansowanie UE — 1 899 306,01 zt);-

2. W 2020 r. pie¢ programdw/projektow:

a. ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2019-2020 (taczna warto$¢ projektu —
453 600,00 zt, w tym dofinansowanie z MRiPS 363 600,00 zt),

b. ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub
sytuaciji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — celem byta pomoc
finansowa dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, mieszkancéw Wroctawia, ktére
uczeszczaty na zajecia placowek dziatajacych minimum 10 miesiecy w roku
przez minimum pie¢ dni w tygodniu (taczna warto$¢ projektu -
2460 000,00 zt - $érodki w 100% z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych)'e,

c. ,Azyl - ustugi opiekuricze dla os6b niesamodzielnych” — celem programu byto
zwigkszenie dostepno$ci do wysokiej jakosci ustug spotecznych przez
utworzenie 20 miejsc opieki i $wiadczenie ustug opiekunczych oraz bytowych
dla 240 osob w catodobowej placowce krétkoterminowego pobytu dla osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym osoby
pozostajacych bez zatrudnienia wymagajacych w pierwszej kolejnosci
aktywizacji spotecznej, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia czy
niepetnosprawno$¢ wymagajq opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig

13 0d 3,95 do 37,5 godzin na 1 osobe.

14 Dzieci nie sg objete pomoca takich osrodkéw.

15 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 6 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej; dalej: MRPIPS lub MRIPS.

16 Dalej: PFRON.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

samodzielnego wykonywania, m.in. jednej z podstawowych czynno$ci dnia
codziennego (taczna warto$¢ projektu — 3825999,00 z, w tym
dofinansowanie z UE — 3 625 199,05 zt),

d. ,Samo-Dzielni” — edycja Il realizowana w latach 2020-2022 (taczna warto$¢
projektu — 4 212 392,50 zt, w tym dofinansowanie UE — 4 001 761,37 1),

e. ,Droga do samodzielnosci” — celem programu byto zwigkszenie dostepu do
mieszkalnictwa wspomaganego poprzez utworzenie szes$ciu mieszkan
treningowych oraz wsparcie 120 o0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, tj. m.in. 0séb wymagajacych pomocy i ustug
asystenckich (lgczna warto$¢ projektu - 198228560z, w tym
dofinansowanie z UE — 1 878 688,32 z);

3. W 2021 r. pie¢ programow/projektow, w tym program ,Samo-Dzielni” — edycja Il
opisany powyzej:

a. ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021 (tgczna wartos¢ projektu -
523 692,00 zt, w tym dofinansowanie z MRiPS - 456 552,00 zt),

b. ,KomPAS” - celem programu byto zwigkszenie szans na integracje spoteczng
(w tym na podniesienie zdolno$ci do zatrudnienia) uczestnikow (w tym osob
z niepetnosprawnosciami) poprzez podniesienie ich kompetencji osobistych,
zwigkszenie praktycznych umiejetnosci zyciowych oraz korzystania z e-ustug

i Internetu, a takze zwigkszenie aktywnosci spotecznej (faczna wartos$¢
projektu — 1 708 751,30 zt, w tym dofinansowanie z UE — 1 451 725,78 zt),

c. ,Azyl ustugi opiekuncze dla osob niesamodzielnych® — taczna wartos¢
projektu — 3 815 999,00 zt, w tym dofinansowanie z UE — 3 625 199,00 zt,

d. ,Droga do samodzielnoSci” — tgczna warto$¢ projekiu — 1982 985,60 zt,
w tym dofinansowanie z UE — 1 878 688,32 zt.

W 2022 r. w MOPS we Wroctawiu nie uruchamiano nowych form pomocy dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli: tom | str. 8-9, 127-136)

Przy przygotowaniu Programu AOON, MOPS we Wroctawiu podjgt dziatania
informacyjne o uzyskanym wsparciu finansowym. Informacje w tym zakresie
zamieszczano  na  portalu  internetowym  MOPS  we  Wroctawiu
(www.mops.wroclaw.pl),  portalu  miejskim  (www.wroclaw.pl) i  profilu
spoteczno$ciowym (@mopswroclaw) oraz portalach miejskich skierowanych do
amazonek (www.amazonki.wroclaw.pl) iseniorow (www.seniorzy.wroclaw.pl). We
wszystkich ww. informacjach, oprocz zaproszenia do uczestnictwa w Programie
AOON, informowano o procedurze ubiegania si¢ o ustugi asystenta osoby
niepetnosprawnej, w tym niezbednych dokumentach, miejscach przyjmowania
wnioskow i osobach mogacych udzieli¢ szczegdtowych informacii.

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS we Wroctawiu podejmowat dziatania w celu okreSlenia potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami na terenie Wroctawia w zakresie zapewnienia dla nich
asystencji. Realizowat takze programy i projekty dotyczace wspierania o0sob
z niepetnosprawnosciami,  wtym  finansowany ze  $rodkéw  Funduszu
Solidarnosciowego Program AOON . O$rodek prowadzit takze dziatania informacyjne
skierowane do mieszkancow Wroctawia o uzyskanym wsparciu finansowym na ustugi
asystenciji i innych formach pomocy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie
ustug asystenckich oraz uzyskanie zakladanych
efektow

1. Stosownie do § 3 pkt 9 Statutu MOPS we Wroctawiu do zakresu zadan O$rodka
nalezat nadzor merytoryczny nad realizacjg zadan publicznych zlecanych
organizacjom pozarzadowym.

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia podat, ze
MOPS we Wroctawiu na podstawie statutu oraz jako jednostka budzetowa Gminy
Wroctaw odpowiadat za realizacje zakresu rzeczowego i finansowego Programu
AOON. Kompetencje do realizacji i rozliczenia zadania wynikaty z merytorycznej
dziatalnosci MOPS we Wroctawiu. Do realizacji szczegdtowych zadan funkcjonowaty
odpowiednie petnomocnictwa Zastepcy Dyrektora MOPS we Wroctawiu (nr 41/2020,
68/2021).

(akta kontroli: tom | str. 169--178)

Przyjeta w trakcie realizacji Programu AOON procedura weryfikowania
| przydzielania ustug asystentdw osobistych polegata na nastepujacym podziale
zadan pomiedzy Urzedem Miejskim Wroctawia, MOPS we Wroctawiu i organizacje
pozarzadowe:

1. Wktad merytoryczny do wniosku o przyznanie $rodkéw przygotowat MOPS we
Wroctawiu;

2. Wniosek o przyznanie $rodkéw z Funduszu Solidarnosciowego zostat ztozyony
do Wojewody Dolnoslaskiego przez Urzad Miejski Wroctawia;

3. Umowe o przyznanie $rodkow z Funduszu Solidarnosciowego podpisali
przedstawiciele Urzedu Miejskiego Wroctawia;

4. Wktad merytoryczny do przeprowadzenia konkursu przygotowat MOPS we
Wroctawiu;

5. Opracowanie formalne konkursu oraz jego ogtoszenie i przeprowadzenie
nalezato do kompetencji Urzedu Miejskiego Wroctawia;

6. Umowy z organizacjami pozarzadowymi na realizacje Programu AOON popisali
przedstawiciele Urzedu Miejskiego Wroctawia, zastrzegajac w nich mozliwos¢
przeprowadzenia kontroli realizacji zadania;

7. Za przyznawanie ustug asystentdw osobistych odpowiadat MOPS we
Wroctawiu'7;

8. Za prawidiowg realizacje umoéw Programu AOON, w tym za prawidtowo$¢
kwalifikacji asystentow odpowiadaty (zgodnie z ww. umowami) organizacje
pozarzadowe;

9. Srodkami na obstuge Programu AOON dysponowat MOPS we Wroctawiu;

10. Zwrotéw niewykorzystanych $rodkdéw dokonywaty organizacje pozarzadowe
bezpo$rednio na rachunek bankowy utworzony w Urzedzie Miejskim Wroctawia;

11. Wktad merytoryczny do sprawozdan z realizacji Programu AOON kierowanych
do Wojewody Dolnoslaskiego odpowiadat MOPS we Wroctawiu;

12. Sprawozdania z realizacji Programu AOON kierowane do Wojewody
Dolnoslaskiego przygotowywat Urzad Miejski Wroctawia.

(akta kontroli: tom | str. 184-188)

7 Formalna ocena wniosku o wyrazenie zgody na podjecie ustugi realizowanej w Programie (przyznanie
asystenta) stanowita po przestaniu do stowarzyszenia polecenie dla NGO do przydzielenia AOON.
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Whioski na srodki finansowe w latach 2019-2021 z Programu AOON obejmowaty:

1. edycja na lata 2019-2020 (rok 2020) — 245 osbéb z niepetnosprawnosciami,
w tym: 171 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 74
osoby z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci; 88 200
planowanych godzin ustug asystenckich, w tym 61560 godzin dla osob
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 26 640 0séb o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci; koszt ogotem — 2 731 489 t,

2. edycja 2021 — 215 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym: 16 dzieci, 138 osob
Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 61 0séb
zorzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnoéci; 58 050
planowanych godzin ustug asystenckich, w tym 4 320 dla dzieci, 37 260 dla
0s6b 0 znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci i 16 470 0sdb o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci; koszt ogétem — 2 536 308,54 zt.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze wnioskowano o wiekszg liczbe godzin
(edycja na lata 2019-2020), poniewaz zatozono, ze do konkursu moze zgtosi¢ sie
dodatkowy podmiot. Ponadto zdaniem Dyrektora MOPS we Wroctawiu powyzsze
zwigkszenie miato nie tylko zaspokoi¢ potrzeby na ustugi asystentow osobistych, ale
takze zaktywizowa¢ pozostate organizacje pozarzadowe dziatajgce na otwartym
rynku. Z realizacji zadan w 2020 r. wynikato, Zze organizacje nie wykorzystaty
wszystkich godzin. Wplyw na realizacje miat tez stan pandemii COVID-19.

(akta kontroli: tom | str. 63, 121)

Whiosek o dofinansowanie zadan ustug asystentéw osobistych w edycji na 2021 r.
zostat zmieniony wwyniku redukcji kwoty przyznanej dla wojewodztwa
dolnoslaskiego 0 50%?8, tj. z 21 035 185,65 zt do 10 517 592,83 zt. W zwigzku z tym
na polecenie otrzymane z Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu
zostaty zmienione wnioskowane parametry: 125 0s6b z niepetnosprawnosciami
(58,1% pierwotnej liczby), w tym 10 dzieci (62,5%), 85 o0sbb z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci  (61,6%) i 30 osob z orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (49,2%); 30 000 planowanych godzin
ustug asystenckich (51,7% pierwotnie planowanej liczby), wtym 2400 dla dzieci,
20400 dla os6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i7 200 o0sob
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci; koszt ogdtem - 1268 127,24 zt
(50,0%).

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyja$nit, ze w wyniku aktualizacji wniosku (redukcja
kwoty przyznanej dla wojewddztwa dolno$laskiego) organizacje pozarzadowe tak
rozdysponowaly godziny, aby wszystkie osoby wymagajace wsparcia byly objete
pomoca, choéby w mniejszym zakresie. Wsparcie byto tak organizowane, aby kazda
osoba zgtaszajgca takg potrzebe otrzymata cho¢ po kilka godzin ustugi. W wyniku
takiego dziatania z pomocy skorzystata wieksza liczba osob niz zaktadana, lecz
W mniejszym zakresie.

(akta kontroli: tom | str. 121)

Zgodne z wymogami Programu AOON Rada Miejska Wroctawia podjeta uchwate
w sprawie przystapienia do Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” -
edycja 2019-2020"°, a o$wiadczenia o przyjeciu Srodkéw finansowych ztozyta
25 listopada 2019 r. (edycja 2019-2020) oraz 4 marca 2020 r., tj. niezwlocznie po
ogtoszeniu wynikdw naboru. Powyzsze o$wiadczenia opiewaty na kwoty
2731489,00zt (edycja 2019-2020) 1268 127,24zt (edycja 2021). Umowy

'8 Pismo DUW z dnia 1 marca 2021 r. (l.dz. ZP-ZS.3122.325.2020.DP).
19 Uchwata nr XV/428/19 z 21 listopada 2019 r.
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dotacyjne w sprawie przyznania gminie Wroctaw $rodkow z Funduszu
Solidarnosciowego podpisano w wyznaczonych terminach i w kwotach wynikajacych
z powyzszych oswiadczen.

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

2. Realizujgc Program AOON wydano 1 642 010,63 zt, tj. 60,1% przyznanej kwoty
(edycja 2019-2020) i 921 675,07 zt (edycja 2021), tj. 72,7% przyznanej kwoty. Na
powyzsze wydatki sktadaty sie m.in. odpowiednio: wykonanie godzin ustug
asystenta — 1 608 694,10 zt (edycja 2019-2020) i 909 216,12 zt (edycja 2021);
zakup $rodkdéw ochrony osobistej dla asystentow — 0,00 zt i 1 972,51 zt; zakup
biletéw komunikacji publicznej — 26 381,58 zt i 2 795,54 zt; przejazdy wiasnym
srodkiem transportu — 0,00 zt i 3 545,96 z}; ubezpieczenie OC i NNW asystentow —
0,00 zt i 3539,14 zt; zakup biletow  wstepu na wydarzenie
kulturalne/rozrywkowe/sportowe dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi —
0,00 zti605,8 zt; koszt obstugi programu — 6 934,95 zt1 0,00 zt.

Do budzetu Wojewody Dolnoslaskiego zwrécono 1089 478,37 zt (edycja 2019-
2020) i 346 452,17 zt (edycja 2021), w tym kwote niewykorzystanych $rodkéw na
realizacie Programu AOON - 1082 82432zt i 321 586,93z kwote
niewykorzystanych $rodkéw na obstuge Programu AOON - 6 654,05 zt
i 24 865,24 z+. Do budzetu Wojewody zwrécono rowniez odsetki bankowe od
niewykorzystanych srodkéw na realizacje zadania — 198,53 zt (edycja 2019-2020)
i 335,24 zt (edycja 2021).

(akta kontroli: tom | str. 3)

Liczba os6b objetych ustugami asystencji osobistej (370 — edycja 2019-202020
i 263 - edycja 20212") byta nizsza niz wnioskowana (245 — edycja 2019-20202
i 125 — edycja 202123). Nie zrealizowano réwniez liczby godzin (54 154,5 - edycja
2019-2020)24 i 23 384 - edycja 202125) z planowanymi poziomami tego parametru:
88 200 (edycja 2019-2020)% i 58 050 (edycja 2021)27.

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze szacujac potrzeby do skfadanego
wniosku, brane bylty pod uwage rézne dane m.in. zgtaszane przez organizacje
pozarzadowe potrzeby, zrealizowane przez MOPS we Wroctawiu ustugi opiekuncze
| specjalistyczne. Zaktadane potrzeby mogty rézni¢ sie od wykonania, gdyz: okres
realizacji tych ustug byt pdzniejszy niz wnioskowanie potrzeb, docelowo mogli
zmieni¢ sie beneficjenci, ktorzy wymagali mniejszej liczby godzin oraz btednie
okre$lono zaktadane parametry.

(akta kontroli: tom | str. 122)

20 W tym 256 os6b o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci i 114 os6b o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

21 W tym 195 o0sdb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 59 os6b o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci i dziewiecioro dzieci.

2 W tym 171 oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 74 os6b o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

23 W tym 10 dzieci, 85 osob o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 30 os6b o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

24 W tym 38 831,5 godzin dla osdb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 15 323 godziny dla osob
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

25 W tym 17 782 godziny dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 4 919 godzin dla osob
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz 683 godziny dla dzieci.

2% W tym 61560 dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 26 640 osdb o umiarkowanym stopniu
niepeinosprawnosci

27 W tym 4 320 dla dzieci, 37 260 dla oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 16 470 osob
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
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Koszt godziny pracy asystenta wyniost 29,71 zt (edycja 2019-2020) i 38,88 zt
(edycja 2021), tzn. nie przekroczyt limitu okre$lonego w Programie AOON, tj. 30 zt
(edycja 2019-2020)28 i 40 zt (edycja 2021)2.
(akta kontroli: tom | str. 3, 10, 127-136)
W latach 2019-2021 do MOPS we Wroctawiu oraz Urzedu Miejskiego Wroctawia nie
wptynety skargi na jako$¢, zakres lub sposob wykonania ustugi asystenckie;j.
(akta kontroli: tom | str. 11-14)

3. Gmina Wroctaw podpisata stosowne umowy ze stowarzyszeniami na realizacje
zadania publicznego pn. ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej30. W latach
2019-2020 role asystenta osobistego petnity osoby zatrudniane przez te
organizacje. Ustug tych nie realizowaty osoby zatrudnione w MOPS we Wroctawiu.

(akta kontroli: tom | str. 39)

Na 15 wybranych losowo przypadkdéw oséb wykonujacych ustuge asystenta
osobistego3! w latach 2019-2020 nie stwierdzono nieprawidiowosci w zakresie
udokumentowania spetniania wymogdw kwalifikacji asystentéw osobistych.

(akta kontroli: tom [ str. 64-105, 106-113, 122)

W Programie AOON kadry asystentow osobistych zapewniaty organizacje
pozarzadowe (na podstawie uméw z gming Wroctaw), a wszyscy asystenci byli
zatrudniani w organizacjach pozarzadowych na umowach zlecenie lub na podstawie
umdw o wspbtpracy (w przypadkach oséb prowadzacych jednoosobowq dziatalnosé
gospodarcza), wzwigzku z tym nie wystepowato zjawisko nadgodzin. Dyrektor
MOPS we Wroctawiu poinformowat, ze organizacje pozarzadowe nie zgtaszaty
problemdw z zatrudnianiem asystentow.

(akta kontroli: tom | str. 122)

Zatrudniani asystenci oceniani byli przez pracownikdéw organizacji pozarzadowych
realizujgcych Program AOON w imieniu gminy Wroctaw.

Z wyjasnien Dyrektora MOPS we Wroctawiu wynikato, ze nie wszystkie organizacje
pozarzadowe, z ktorymi gmina Wroctaw podpisata stosowne umowy, dokonywaty
sformalizowanych ~ ocen  pracownikdw  petnigcych  ustuge  asystencka.
Z przedstawionego przez Dyrektora MOPS we Wroctawiu wykazu wynikato, ze tylko
trzy organizacje z dziewigciu, z ktorymi popisano umowy, tj. 33,3% (NADZIEJA,
OSTOJA, PZN) przeprowadzaty ocene tych pracownikow. W pozostatych
organizacjach ocene asystentdbw opierano na przeprowadzonych pisemnych
ankietach ewaluacyjnych (EUDAJMONIA) lub na tzw. biezacym monitoringus2.

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

W latach 2019-2021 MOPS we Wroctawiu realizujac zadania Programu AOON
podpisat umowy z dziewiecioma organizacjami33. Podpisanie ww. umoéw nastapito

28 Rozdziat VV pkt 15 Programu.

2 Rozdziat VV pkt 19 Programu.

30 Umowy podpisane na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1327, ze zm.) z: [1] Wroctawskim Stowarzyszeniem
Gtuchych ,Nadzieja” (dalej: NADZIEJA); [2] Fundacjg ,Eudajmonia” (dalej: EUDAJMONIA); [3] Fundacjg Imago
(dalej: IMAGO); [4] Stowarzyszeniem OSTOJA Na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami (dalej: OSTOJA);
[5] Fundacjg ,Promyk Storca” (dalej; PROMYK); [6] Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziat Dolno$laski
(dalej: PZG); [7] Polskim Zwigzkiem Niewidomych Okreg Dolno$laski (dalej: PZN); [8] Wroctawskim
Stowarzyszeniem na rzecz oséb niepetnosprawnych intelektualnie ,BONITUM” (dalej: BONITUM); [9] Klubem
Kibicow Niepetnosprawnych (dalej: KKN).

3 MOPS we Wroctawiu w zwigzku z przyznawaniem ustug asystenckich posiadat dokumentacje osobowg

asystentoéw osobistych.

32 Polegajagcym m.in. na rozmowach/kontakcie z asystentami i ich podopiecznymi (kontrola prawidtowosci
realizowanych ustug) oraz weryfikacje i rozliczanie miesiecznych kart realizacji ustug.

3 2020 r. - EUDAJMONIA, IMAGO, NADZIEJA, OSTOJA, PROMYK, PZG, PZN; 2021 r. — BONITUM,

EDAJMONIA, IMAGO, KKN, NADZIEJA, OSTOJA, PROMYK, PZN (dwie umowy).
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w wyniku rozstrzygniecia trzech otwartych konkursow ofert na realizacje zadania
publicznego. Wszystkie ogtoszenia otwartego konkursu ofert zawieraty informacje
0 rodzaju zadania, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji
zadania.

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia wyjasnit,
ze w ww. umowach widniat zapis, w ktérym zleceniobiorcy (organizacje
pozarzadowe) zobowigzywaty sie realizowaC umowe z nalezytg staranno$ci,
a w szczegolnosci ponoszac wydatki celowo, racjonalnie i oszczednie, zgodnie
z obowigzujacymi  przepisami prawa, w sposob zapewniajgcy prawidtowg
i terminowg realizacje zadania oraz osiggniecie celow zawartych w Programie
AOON, co wskazywato na obowigzek realizacji zadania zgodnie z zasadami
Programu AOON.

(akta kontroli: tom | str. 170-172)

Organizacje realizujgce ustugi asystenckie byly zobowigzane do sktadania
comiesiecznych zestawien z realizacji oraz na koniec roku rocznego sprawozdania -
co zostato ustalone w umowach dotacyjnych z ww. organizacjami. W okresie
obowigzywania ww. umdw wykonawcy sktadali miesieczne sprawozdania ze swojej
dziatalnosci oraz roczne, po zakonczeniu realizacji zadania. Sprawozdania te byly
weryfikowane przez MOPS we Wroctawiu. Miesieczne i roczne sprawozdania byty
dokumentami sporzadzanymi na potrzeby realizacji Programu AOON i nie byty
wymagane.

(akta kontroli: tom | str. 39, 114-115, 123, 127-136)

W okresie realizacji Programu AOON, a takze po jego zakonczeniu, MOPS we
Wroctawiu nie prowadzit badan ankietowych dotyczacych zadowolenia
podopiecznych z wykonywanych ustug asystenckich, a takze nie wykonywat wizyt
monitorujacych.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze w trakcie realizacji Programu AOON nie
przeprowadzano badan ankietowych dot. zadowolenia uczestnikow programu, gdyz
przeprowadzane byty rozmowy z beneficjentami dotyczace stopnia zadowolenia ze
Swiadczonych wustug. Z tego takze powodu nie przeprowadzano wizyt
monitorujgcych. W latach 2020-2021 jedna z pracownic MOPS we Wroctawiu
przeprowadzita 23 rozmowy (z 20 osobami) z beneficjentami
Programu AOON. Pracownica o$wiadczyta, ze wszyscy ankietowani wysoko
oceniali zakres realizowanych ustug oraz ich jako$¢ i zgtaszali satysfakcje z tej
formy pomocy.

(akta kontroli: tom | str. 114, 123, 125)

Na 15 wystanych do asystentow ankiet odpowiedziato sze$¢ oséb (cztery kobiety
i dwoch mezczyzn, w wieku od 22 do 70 lat). Z otrzymanych ankiet wynikato m.in.,
ze:

1) w funkcjonowaniu ustug asystenckich dla osob niepetnosprawnych nalezatoby
(aby dziatalno$¢ ta przyniosta oczekiwane efekty indywidualne i spoteczne):
zweryfikowac¢ istniejace przepisy prawne idostosowaé do potrzeb w tym
zakresie (jedna osoba); zwiekszy¢ naktady finansowe na te forme pomocy (pie¢
0s0b); wprowadzi¢ mozliwo$¢ szkolen dla asystentéw osobistych (dwie osoby);
zapewnic¢ ciggtos¢ takich ustug (trzy osoby);

2) jako szczegolnie atrakcyjne aspekty zawodu asystenta osobistego wymieniono:
pomoc ludziom (cztery osoby); nienormowany czas pracy (dwie osoby);
satysfakcje z pracy (jedna osoba).

(akta kontroli: tom | str. 139-144)



4. Przyznawanie ustug asystenta osobistego odbywato sie dwuetapowo, tj. najpierw
nastepowata ocena formalna kart zgtoszeniowych (w MOPS we Wroctawiu)34,
a nastepnie przyznanie godzin asystenckich (w organizacjach pozarzadowych,
z ktérymi gmina Wroctaw podpisata stosowne umowy). Za formalng ocene (tj. ocene
czy wniosek spetnia wymogi formalne oraz czy osoba sktadajgca wniosek spetnia
wymogi Programu AOON), w MOPS we Wroctawiu, odpowiadaty dwie osoby
zatrudnione na stanowiskach starszego specjalisty oraz pomocy administracyjno-
biurowej.

W MOPS we Wroctawiu w trakcie realizacji Programu AOON edycji 2019-2020 nie
opracowano zasad przyznawania ustug asystenckich, ktore okreslatyby model
postepowania przy przyznawaniu ustug, w szczegdlnosci w sytuacji duzej liczby
0sob chetnych do korzystania z takich ustug i niewystarczajacej liczby godzin
wsparcia lub asystentow.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyja$nit, ze przyznajac ustugi asystenta osobistego
kierowano sie wytycznymi Programu AOON, ktore okreSlaty adresatow takiej ustugi
i warunki jakie musiata spetnia¢ osoba z niepetnosprawno$cig aby otrzymac
wsparcie. Dodat ze: [1] osoby zgtaszajace sie do MOPS we Wroctawiu byly
weryfikowane juz na etapie rozméw bezposrednich i telefonicznych, [2] zadaniem
MOPS we Wroctawiu byta weryfikacja danych ujetych w karcie zgtoszenia oraz
weryfikacja czy osoby zgtaszajace sie do programu korzystaty dotychczas
z przyznanych przez O$rodek ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekuriczych, [3] wnioski o przyznanie ustug asystenckich byly rozpatrywane
w MOPS we Wroctawiu wedtug kolejnosci przyjecia, nastepnie osoby ubiegajace sie
0 ww. ustuge byly kierowane do organizacji zajmujgcych sie w danym roku
realizacjg ustug i tam nastepowat przydziat godzin oraz byly omawiane szczegoty
$wiadczenia asystentury, [4] w kazdym przypadku ubiegania sie o przyznanie ustugi,
osoba z niepetnosprawno$cig lub jej opiekun sktadali w MOPS we Wroctawiu karte
zgtoszenia.

Wszystkie osoby z niepetnosprawno$ciami, ktére w trakcie obowigzywania
Programu AOON zglosity che¢ korzystania z ustug asystenta osobistego zostaty
objete tq ustuga.

(akta kontroli: tom | str. 43-45, 127-136)

Realizujac Program AOON tylko jednej osobie w 2021 r. odméwiono przydzielenia
asystenta, a powodem byfo przekroczenie przez te osobe limitu ustug tego rodzaju
w ramach innych programéw (zgodnie z zapisem rozdziatu V pkt 13 Programu
AOON). Osoba, ktérej MOPS we Wroctawiu odméwit przydzielenia asystenta
osobistego nie odwotywata sie od tej decyzji.

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

Dyrektor MOPS we Wroctawiu wyjasnit, ze =z informacji od organizaciji
pozarzadowych realizujgcych Program AOON wynikato, ze w trakcie epidemii
COVID-19 duza cze$¢ osbéb zgtaszajacych sie miata obawy przed bezpo$rednim
spotkaniem z koordynatorem ustug (poczatek realizacji Programu przypadat na czas
najwigkszych obostrzen), a nastepnie z asystentami skierowanymi do udzielania
wsparcia. Rozmowy z podopiecznymi oraz diagnozy potrzeb odbywaty sie wiec
w duzej mierze telefonicznie. Dodatkowo, cze$¢ kadry miata obawy przed podjeciem
sie realizacji ustug, zwlaszcza realizowanych w wiekszych skupiskach ludzi (urzad,
przychodnia, transport publiczny, sklep). Problem ten szczegoinie dotyczyt
asystentow w wieku emerytalnym, ktorzy sami znalezli sie w grupie zwiekszonego
ryzyka. Dyrektor MOPS we Wroctawiu dodat, ze z informacji pozyskanych
z organizacji pozarzadowym wynikato, ze z powodu COVID-19 zrezygnowato ok. 10

34 Stanowigca decyzje o przyznaniu asystenta osobie z niepetnosprawnosciami.
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0sob. Zauwazyt jednak, ze z jednej strony pandemia mocno ograniczyta mozliwo$¢
korzystania z ustug asystenta (teleporady, zamkniete o$rodki kultury, lockdown itd.),
z drugiej — pomoc w takiej formie okazata sie niezbedna i wiekszo$¢ organizacji
zrealizowata zakfadane cele.

(akta kontroli: tom | str. 40-45)

Na 15 wybranych losowo 0s6b3% petnigcych role asystenta osobistego w 2020-2021
(w sze$ciu organizacjach pozarzadowych) ustalono, ze we wszystkich przypadkach
dotyczacych 2020 r. przy wypetnianiu kart realizacji ustug asystenta stosowano wzor
zatgczony do Programu AOON (edycja 2019-2020). W odniesieniu do kart realizacji
ustug asystenta wypetnianych w 2021 r. obok daty ustugi oraz liczby zrealizowanych
godzin, podawano takze rodzaj ustugi oraz miejsce realizacji ustug asystenta.
W  przypadkach uszczegotowiania ww. wpiséw (lata 2020-2021) pojawialy sie
informacje o m.in. wyjsciu na spacer, do kosSciota, w celu zatatwienia spraw (urzad,
przychodnia itp.), wspolnych zakupach, grach i zabawach, rozmowie (towarzyskiej,
wsparciu, poradzie itp.), pomocy przy czytaniu (ksigzki, prasy) i zajeciach
sportowych.

(akta kontroli: tom | str. 64-105)

Na przyktadzie 30 wybranych losowo o0séb (37 przypadkéw przyznania ustugi
asystenta osobistego)3¢ ustalono, ze:

1) wszystkie byly obstugiwane przez organizacje pozarzadowe;

2) wsrod ww. os6b byto: 13 kobiet (17 przypadkéw przyznania) i 17 mezczyzn
(20 przypadkow);

3) wsrod ww. 0sdb byto piecioro dzieci (pie¢ przypadkow przyznania) — wszyscy
asystenci obstugujacy te osoby posiadali zaswiadczenie psychologa o braku

przeciwskazan do wykonywania czynno$ci przez asystenta, tj. zgodnie z pkt 4
rozdziatu VV Programu AOON - edycja 2021;

4) we wszystkich przypadkach osoby z niepetnosprawno$cig sktadajac wnioski
0 przyznanie ustug asystenta zatgczyly do nich kserokopie aktualnego
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

5) wsréd ww. oséb dorostych (25 osob, 32 przypadki przyznania) byty cztery
osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (6 przypadkow
przyznania) oraz 21 o0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(26 przypadkéw przyznania);

6) zadna z ww. 0s6b nie korzystata z ustug asystenta w ramach innych
programow / projektows7;

7) czas oczekiwania na rozpoczecie realizacji ustug wynosit do 141 dni, przy czym
w przypadku szeSciu osob (sze$¢ przypadkow przyznania) ustugi zaczeto
realizowac od jednego do 19 dni przed zlozeniem wniosku o ich przyznanie;

8) we wszystkich badanych przypadkach wykonywany zakres ustug nie wykraczat

poza czynno$ci wskazane w rozdziale V Programu AOON, w pkt 10 (edycja
2019-2020) i pkt 7 (edycja 2021);

35 MOPS we Wroctawiu w zwigzku z przyznawaniem ustug asystenckich posiadat dokumentacje osobowg

asystentoéw osobistych sprawujgcych ustugi AOON w organizacjach pozarzadowych.

% 10 osdb korzystajacych z ustug AOON wytacznie w 2020 r., w tym cztery osoby, ktdre zgodnie z deklaracjg
MOPS we Wroctawiu zrezygnowaty z powyzszych ustug, 10 osdb korzystajacych z ustug AOON wytgcznie
w 2021 r., w tym piecioro dzieci i jedna osoba, ktéra zgodnie z deklaracjg MOPS we Wroctawiu zrezygnowata
z ustug oraz 10 os6b, ktore korzystaty z ww. ustug w 2020 r. i 2021 r. (17 wybranych losowo przypadkéw
przydziatu).

37 Na podstawie oceny formalnej wniosku o przyznanie asystentury MOPS we Wroctawiu sprawdzat rowniez czy

whnioskujacy korzystat z innych ustug, co odnotowywano na wniosku. Dodatkowo wnioskujacy za kazdym razem

we wniosku sktadali réwniez o$wiadczenie w tym zakresie.
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9) w przypadku 16 o0soéb (16 przypadkow przyznania) nie zrealizowano
przyznanego limitu godzin ustug asystenta osobistego;

10) wsrdéd ww. badanych przypadkéw $wiadczenia ustug w 2020 r. (edycja 2019-
2020) nie byto nieuzasadnionej pracy poza godzinami wskazanymi w rozdziale
V pkt 12 Programu AOON,;

11) we wszystkich przypadkach ustuga byta realizowana tylko dla jednego
uczestnika Programu AOON3E;

12) we wszystkich przypadkach koszt jednostkowy (jednej godziny) ustug asystenta
nie przekroczyt 30 zt (edycja 2019-2020) i 40 zt (edycja 2021), tj. byt zgodny
z ograniczeniami wynikajacymi z rozdziatu \/ Programu AOON,;

13) 21 asystentdw realizujacych ustugi (35 przypadkow przyznania) legitymowato
sie dokumentami uprawniajgcymi do realizacji ustug asystenta osobistego;

14) we wszystkich przypadkach asystenci rzetelnie prowadzili wymagang
dokumentacje;

15) we wszystkich przypadkach karty realizacji ustug asystenta osobistego byty
potwierdzane przez uczestnikow Programu AOON lub ich opiekundw
prawnych;

16) w Zadnym przypadku nie przyznano kolejnych godzin ustug asystenta
osobistego w ramach $rodkéw wiasnych;

17) trzech uczestnikow Programu AOON (trzy przypadki przyznania) zrezygnowato
z korzystania z ustug asystenta osobistego, zaden z nich przed ztozeniem
rezygnacji nie sktadat reklamacji / skarg na jakos¢ otrzymywanych ustug.

(akta kontroli: tom | str. 179-181, 205-210)

Na 30 ankiet3® wystanych do oséb korzystajacych z ustug asystenta, 11 osdb
odpowiedziato (w tym jedno dziecko do 16 roku zycia*0 oraz cztery kobiety i sze$ciu
mezczyzn, w wieku od 34 do 80 lat). | tak:

1) wszyscy posiadali orzeczenie o niepetnosprawnosci, w tym wsréd oséb
dorostych (10 o0s6b): o lekkim stopniu niepetnosprawnosci (dwie osoby);
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (trzy osoby); o0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (pie¢ 0sob);

2) ankietowani korzystali z ustug asystenta: mniej niz pét roku (jedna osoba); od
p6t roku do roku (jedna osoba); od roku do dwdch lat (cztery osoby); ponad dwa
lata (pie¢ 0sob);

3) asystenci osobisci najczesciej wspierali w: prowadzeniu gospodarstwa
domowego, np. w sprzataniu, robieniu zakupéw (siedem o0sdb); wykonywaniu
czynno$ci zleconych przez lekarza np. podawaniu lekéw, zmianie opatrunkow
(trzy osoby); dotarciu i korzystaniu z kina, teatru, muzeum, restauracji, kawiarni
(siedem os6b); dotarciu na spotkanie z rodzing lub znajomymi (osiem 0séb);
wyjsciu na spacer (siedem 0sdb); zatatwianiu spraw urzedowych (osiem oséb);
dotarciu na wizyte u lekarza lub rehabilitacje (dziewig¢ 0sob); w zakresie praktyk
religijnych, np. dotarcie do Swiatyni (trzy osoby); rozmowie z otoczeniem,
np. w przypadku trudnosci z werbalnym komunikowanie si¢ (trzy osoby); innych
czynno$ciach (pie¢ 0séb), tj. wypetnianiu dokumentéw i pisaniu pism;
porzadkowaniu cmentarza, pieczeniu ciasta i przygotowywaniu potraw;

38 Sprawdzenia, zgodnie z zatozeniami kontroli NIK, dokonano poréwnujac poszczegdlne godziny pracy

asystentoéw obstugujacych wybrane osoby (w ramach proby).

3910 0s0b, ktore korzystaty z ustug AOON wytacznie w 2020 r. (w tym cztery osoby, ktére zrezygnowaly z tych
ustug w ww. okresie); 10 oséb, ktére korzystaty z ustug AOON wytacznie w 2021 r. (w tym: piecioro dzieci do
16 r.z. oraz jedna osoba, ktéra z tych ustug zrezygnowata w ww. okresie), 10 osob, ktére korzystaty z ustug
w2020r.i2021r.

40 Za dzieci do 16 roku zycia na pytania ankietowe odpowiadali ich opiekunowie.
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odczytywaniu korespondenciji, dokumentow, pism, przesytek; ttumaczeniu (jezyk
migowy); rozwigzywaniu probleméw technicznych w domu; w docieraniu na
zajecia sportowe i ich uprawianiu;

4) ankietowani przed rozpoczeciem korzystania z ustug asystenta osobistego
spedzali czas poza domem: codziennie (jedna osoba), kilka razy w tygodniu
(pie¢ osbb), kilka razy w miesigcu (pie¢ 0sdb), w ogole nie wychodzili z domu,
tj. czeSciej niz korzystajac z ustug asystenta (dwie osoby) lub rzadziej niz
korzystajac z ustug asystenta (dziewie¢ 0sdb);

5) korzystajac z ustug asystenta ankietowani spedzali czas poza domem:
codziennie (pie¢ oséb), kilka razy w tygodniu (pie¢ 0séb), kilka razy w miesigcu
(jedna osoba);

6) zdaniem ankietowanych obecnie, dzigki uzyskanej pomocy asystenta lepiej
radzili sobie z roznymi trudnym sytuacjami Zzyciowymi (sze$C osob -
zdecydowanie tak i cztery osoby — raczej tak)*';

7) ogbinie ankietowaniu oceniajgc swoje zadowolenie ze wsparcia jakie
otrzymywali od asystenta wykazali zadowolenie (siedem osob - bardzo
zadowolonych, cztery osoby — zadowolone);

8) odpowiadajgc na pytanie jak zmienito si¢ zycie w czasie korzystania z ustug
asystenta, ankietowani odpowiedzieli, ze: byli bardziej aktywni (sze$¢ osab),
poprawita sie ich jakos¢ zycia (pie¢ osob), wsparcie asystenta byla znaczng
pomoca W zyciu (jedna osoba) lub odcigzyta rodzine (jedna osoba).

9) Zaden ankietowany nie wskazat aby pojawity sie¢ jakie$ trudne sytuacje
w kontakcie z asystentem;

(akta kontroli: tom | str. 145-168)

5. Wojewoda Dolnoslaski na realizacie Programu AOON przekazat tacznie
3999 616,24 zt, w tym 2 731 489,00 zt na jego realizacje w 2020 r. i 1 268 127,24 zt
w 2021 r. Przekazanie srodkow Programu AOON odbyto sie zgodnie z terminami
wskazanymi w umowach dotacji, tj. do 10 kwietnia 2020 r., do 10 lipca 2020 r., do
9 pazdziernika 2020 r., do 6 sierpnia 2021 r. oraz do 16 pazdziernika 2021 r.

(akta kontroli: tom | str. 3, 127-136)

MOPS we Wroctawiu nie prowadzit wyodrebnionego rachunku bankowego. Konto
bankowe do realizacji Programu AOON zostato utworzone w Urzedzie Miejskim
Wroctawia. MOPS we Wroctawiu prowadzit natomiast odrebny rachunek dla
$rodkéw Programu AOON przeznaczonych na jego obstuge administracyjna.

(akta kontroli: tom | str. 49,57)

Przekazane do MOPS we Wroctawiu Srodki wydatkowano zgodnie
z przeznaczaniem, zawartymi umowami, wnioskami ztozonymi do Wojewody
Dolnoslaskiego. Wydatki MOPS we Wroctawiu zostaty poniesione w okresie
kwalifikowalno$ci oraz na zadania okreslone w Programie AOON.

(akta kontroli: tom | str. 137-138)

W trakcie realizacji obu edycji Programu AOON: [1] nie wystapity w MOPS we
Wroctawiu  przesuniecia w  zakresie wydatkowania  $rodkéw  pomiedzy
poszczegolnymi pozycjami kosztow; [2] kwota Srodkdéw na obstuge Programu AOON
byta wystarczajaca; [3] $rodki Funduszu Solidarno$ciowego przeznaczone na
obstuge Programu AOON nie zostaty przekazane podmiotom zewnetrznym, ktérym
zZlecono realizacje ustug; [4] dla Srodkdw przeznaczonych na obstuge Programu
AOON w MOPS we Wroctawiu prowadzono wyodrebniong dokumentacje

41 Na pytanie o uzyskanej pomocy asystenta nie odpowiedziato ankietowane dziecko.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

finansowo-ksiegowg i ewidencje ksiegowa w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje
poszczegolnych operacji ksiegowych.
(akta kontroli: tom | str. 50, 137-138)

W ramach tych wydatkdw: [1] dokumentacja finansowo-ksiegowa zostata opisana
zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 21 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci4?, [2] nie wystapity przypadki nieterminowych ptatnosci
skutkujacych zaptaceniem odsetek, kar lub optat, [3] wydatkéw dokonywano
z wyodrebnionego rachunku baniowego dla $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego,
[4] zadnych pfatno$ci nie realizowano w formie gotowkowej.

(akta kontroli: tom | str. 50, 137-138)

MOPS we Wroctawiu gromadzit, weryfikowat i analizowat sprawozdania z realizacji
Programu AOON, do czego zobowigzat sie w umowach z organizacjami
pozarzadowymi. Na podstawie tych sprawozdan sporzadzono iprzekazano
Wojewodzie Dolnoslaskiemu rozliczenia $rodkow z Funduszu Solidarnosciowego
w zakresie rzeczowym i finansowym w terminie ustalonych w umowach dotacyjnych,
tj. 14 stycznia 2021 r. (edycja na lata 2019-2020) i 14 stycznia 2022 r. (edycja na
2021r.).

(akta kontroli: tom | str. 127-136)

Niewykorzystane $rodki gmina Wroctaw zwrocita w terminie okreSlonym w umowie
dotacyjnej, tj. do 15 stycznia 2021 r., kwote 1 089 676,90 zt (edycja 2019-2020) oraz
do 15 stycznia 2022 r. kwote 346 787,41 zt (edycja 2021).

(akta kontroli: tom | str. 51)

7. Dyrektor MOPS we Wroctawiu sktadajac wyjasnienia dotyczace ewentualnych
problemdw zwigzanych z realizacjq Programu AOON podat, ze nie widzi wigkszych
trudnosci w jego realizacji, za$§ obowigzujgce uregulowania prawne stwarzajg
optymalne warunki do zapewnienia pomocy osobom niepetnosprawnym. Dodat
ponadto, ze wprowadzenie minimalnego standardu ustug pozwolitoby zabezpieczy¢
wykonanie ustugi asystenckiej na podstawowych poziomie, natomiast pozostate
potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami nalezatoby ustala¢ indywidualnie. Zwrocit
takze uwage, ze w najnowszej edycji programu (2022 r.) okreslono zakres ustug
asystenckich, ktory jest bardzo szeroki i zblizony do ustug opiekuriczych czy opieki
wytchnieniowe;.

(akta kontroli: tom | str. 31-34)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS we Wroctawiu podejmowat stosowne dziatania w celu realizacji Programu
AOON. Realizujgc Program AOON wydano tacznie 2 563 685,70 zi, tj. 64,1%
tacznej kwoty, w tym 1 642 010,63 zt, tj. 60,1% przyznanej kwoty w ramach edycji
2019-2020 oraz 92167507z, tj. 72,7% w ramach edycji na 2021 r.
Niewykorzystanie zaplanowanej puli $rodkéw finansowych w gtéwnej mierze
spowodowane byto czynnikami i okolicznoSciami zewnetrznymi, niezaleznymi od
MOPS we Wroctawiu, takimi jak m.in.: pdzne rozpoczecie Programéw AOON, brak
odpowiedniej liczby kandydatéw na asystentéw oraz sytuacjg zwigzang z pandemig
COVID-19. Srodki finansowe zostaty wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem.
Wydatki byly poniesione w okresie kwalifikowalnosci oraz na zadania okre$lone
w Programie AOON. Dokonano przy tym terminowego zwrotu niewykorzystanej
czesci $rodkow z Funduszu Solidarno$ciowego na rachunek Dolno$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu.

42Dz U.z2021r. poz. 217, ze zm.



IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, wrze$nia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Marek Skrzypecki p.o. Dyrektor
doradca ekonomiczny Marcin Kalinski
....................... e T s



