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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepnosé  publicznego  transportu  zbiorowego  dla  o0séb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu.

Najwyzsza Izba Kontroll
Delegatura we Wroctawiu

1. Marek Lewandowski, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr 96752 z dnia 27 pazdziernika 2015 .

2. Lech J. Kowalczyk — doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli — legitymacija
stuzbowa Nr 513 ~ na podstawie art. 30 ust. 2, w zwigzku z art. 66a pkt 4 ustawy
z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli' (dalej: ustawa o NIK).

{Dowod: akta kontroli str. 1-2]

Slaskie Konsorcjum Autobusowe Spotka z 0.0. w Waltbrzychu (dalej; ,SKA" lub
,Konsorcjum”), ul. Ludowa 1d, 58-304 Watbrzych.

Zbigniew Gruszka - Prezes Zarzadu SKA2.
[Dowdd: akta kontroli str. 3-9]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowoscis
dziatalnos¢ SKA w zakresie zapewnienia dostosowania komunikacji zbiorowej
w Watbrzychu do potrzeb oséb niepelnosprawnych w latach 2013-2015 (I pétrocze).

Powyzszg ocene cgdlng uzasadniajg ustalenia kontroli, w tym:

e obsfuga publicznego transportu zbiorowego pojazdami niskopodiogowymi,
utatwiajacymi osobom niepetnosprawnym ich dostepnosé,

e sprawny system informacji wizualnej (ulatwiajacy podroz  osobom
niedostyszacym),

e sprawny system informacji dzwiekowej (pozwalajacy na korzystanie z transportu
publicznego osobam aciemniatym i niedowidzacym),

» sprawna i skuleczna pomoc ze strony kierowcoéw osobom niepetnosprawnym
przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusow,

Stwierdzona nieprawidiowo$¢ w dzialaniu SKA polegata na nigobjeciu wszystkich
0séb zajmujacych sig bezposrednio podréznymi (fj. kierowcow) powszechnym
szkoleniem o niepeosprawnosci.

1Dz U.z2015 ., poz. 1096.

20d dnia 5 grudnia 2012,

INajwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna,
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Cpis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego
uwzgledniajacego potrzeby oséb niepetnosprawnych

1.1. Funkcje operatora publicznego transportu zbiorowego w Walbrzychu
Konsorcjum petnito od dnia 29 grudnia 2012 r.4. Wybor operatora dokonany zostal
na podstawie zamowienia publicznego pn. Swiadczenie ushug przewozowych
w okresie 10 lat w zakresie reqularnego przewozu 0sob na finiach komunikacyjnych
miejskich na terenie Watbrzycha oraz liniach komunikacyjnych faczacych Waibrzych
i Gminy sasiednie, z ktérymi zawarto porozumienie w zakresie lokalnego fransportu
zbiorowego, w trybie przetargu nieograniczonego z dnia 29 sierpnia 2012 r.

Stosownie do § 2 umowy transportowej, organizator transportu, tj. Zarzad Drog,
Komunikacji i Utrzymania Miasta w Watbrzychu {dalej: ZDKiUM) powierzyl, a SKA
przyjeto do realizacji, $wiadczenie ustug przewozowych, w oparciu o roczny zakres
rzeczowy” wynoszacy ok. 3.800.000 wozokilometrow. Zakres ustug przewozowych
bedacych przedmiotem umowy (numery linii komunikacyjnych, trasy linii
komunikacyjnych, liczba wozokilometrow), wraz z liczba i rodzajem autobusow
niezbednych do obstugi danej linii komunikacyjnej oraz czestotliwoscig kurséw na
danej linii komunikacyjnej, okreslat zatacznik nr 1 do umowy.

[Dowdd.: akia kontroli str. 10-48 oraz 49-50 i 51-52]

1.2. W okresie objetym badaniami SKA nie bylo kontrolowane przez inne niz
organizator transportu zbiorowego (ZDKiUM), kontrole zewnetrzne, w zakresie
dostepnosci publicznego transportu drogowego dla oséb niepetnosprawnych.

{Dowéd.: akta kontroli str. 53]

1.3. W latach 2013-2015 (I potowa} do Konsorcjum wplyneto ogélem 60 skarg?,
z ktérych 38 uznane zostato za zasadne. Zadna ze zlozonych skarg nie dotyczyta
utrudnionego dostepu osdb  niepemosprawnych do publicznego transportu
zbiorowego. Z dokonanej analizy zloZzonych skarg wynikato, iz sposrdd zasadnych
skarg, 18 dotyczylo utrudnionego dostepu do autobuséw spowodowanego
niepunktualnym odjazdem z przystankéw (11 przypadkdéw) oraz nie
zatrzymywaniem sie na przystankach autobusowych (siedem przypadkow). W 20
przypadkach skargi dotyczyly niewladciwego zachowania sig kisrowcow, w tym w 10
przypadkach w zwigzku ze sprzedaza biletdw autobusowych, oraz w 10
przypadkach w zwigzku z niebezpieczng jazda autobusow.

[Dowdd. akia kontroli str. 54-80 oraz 81}

1.4. Zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5 powyzsze] umowy fransportowej,
swiadczenie ustug przewozowych wykonywano w oparciu 0 obowigzujgce rozktady
jazdy, ktore na podstawie § 8 ust. 3 tej umowy tworzone byly przez ZDKiMU. Na
podstawie § 4 ust. 2 umowy, instytucja ta odpowiadata takze za wyposazenie
przystankow autobusowych statych oraz tymczasowych we wszelkie informacje
niezbedne dla pasazeréw, w tym przedmiotowych rozkladéw jazdy. Z dokonanych
w trakcie kontroli ogledzin 10 przystankow autobusowych (tj. 3,5% ogdlnej liczby
przystankdw) ustalono, iz na wszystkich przystankach umieszczone byty czytelne
tabliczki z aktualnymi rozkladami jazdy autobuséw. Rozktady te umieszczone byly
na wysokosci do 1,5'-m, co w ocenie osoby niepetnosprawnej poruszajgcej si¢ na

4 Umowa nr 522/2012 z dnia 3 grudnia 2012,
5 W roku 2013 wplynety 34 skargi, w 2014 r. wplynelo 20 skarg, w ckresie | pofrocza 2015 1. wplynelo
5zest skarg.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

wozku inwalidzkim$, w znacznym stopniu utrudnialo swobodne korzystanie z nich
(odczytanie zapisow).

[Dowody: akta kontroli str. 82-86 oraz 87]

1.5. Konsorcjum wywigzalo sie z obowiazku” umieszczenia we wszystkich
uzytkowanych autobusach wyciagu z regulaminu przewozéw oséh w publicznym
transporcie zbiorowym. Informacje te zostaly umieszczone w kazdym autobusie
w widocznym migjscu dostepriym dla pasazerow.

[Dowdd: akta kontroli str. 10-52]

Na stronie internetowej Konsorcjum nie byt umieszezony wyciag z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczacego praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym, Brak bylo
takze wyciagu z regulaminu przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym.
Powyzsze byto hiezgodne z postanowieniami art. 25 ust. 1 wyzej powolanego
rozporzadzenia, w ktérym postanowiono, iz pasazerowie musza otrzymywac
odpowiednie i zrozumiate informacje dotyczace ich praw uchwalonych na mocy tego
rozporzadzenia najpézniej w momencie odjazdu. W przedmiotowsj sprawie
kierownik ds. technicznych wskazal, iz nie byly mu znane, wynikajace
z rozporzadzenia, obowigzki w zakresie upowszechniania jego treéci do wiadomosci
pasazerow. W dniu 10 listopada 2015 r. przedmiotowe rozporzadzenie umieszczone
zostato na stronie internetowej SKA.

[Dowéd: akta kontrofi str. 10-52 oraz 88-89]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci. '

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w obszarze zorganizowania publicznego transportu zbiorowego uwzgledniajacego
potrzeby osob niepetnosprawnych. Oceng te potwierdza réwniez brak skarg
w przedmiocie utrudnionego dostepu 0sob niepetnosprawnych do publicznego
transportu zbiorowego.

2. Dostosowanie pojazdéw komunikacji miejskiej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych '

W dniu rozpoczgcia $wiadczenia ustug przewozowych Konsorcjum dysponowalo 50
autobusami, w tym 30 wiasnymi® | 20 autobusami przekazanymi do bezplatnego
uzytkowania przez Gming WalbrzychS. Zgodnie z postanowieniami umowy
w sprawie Swiadczenia ustug przewozowych, przekazane przez Gmine Watbrzych
autobusy wykorzystywane byly do Swiadczenia takich ustug na liniach
komunikacyjnych migjskich na terenie Walbrzycha oraz na liniach komunikacyjnych
migjskich faczacych Watbrzych i Szczawno Zdroj.

Obowigzujacym, w badanym okresie, dokumentem regulujacym dostepnosc
publicznego transportu drogowego w Watbrzychu, w tym okrestajacym standardy
uwzgledniajace potrzeby oséb niepelnosprawnych, byt ,Plan zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu drogowego w Walbrzychu i Szczawnie-Zdroju’

€ Powotanej, jako specjalista na podstawie ustawy o NIK.

" Wynikajacego z postanowieri § 4 ust. 5 pkt d umowy w sprawie $wiadczenia ustug przewozowych.

¥ Konsorcjum posiadalo dziewigé autcbusow wyprodukowanych w 2001 r., sze$¢ autobusow
wyprodukowanych w 2006 r., sze$¢ autobuséw wyprodukowanych w 2007 r., szeét autobuscw
wyprodukowanych w 2008 r. i rzy autobusy wyprodukowane w 2009 r.

¥ Miasto Watbrzych przekazalo 17 autobusoéw marki Solaris Urbino-12 i trzy autobusy marki Solaris
Urbino-18. Wszystkie przekazane autobusy wyprodukowane zostaly w 2012 .
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(dalej: Plan transportu)’0, przyjety Uchwalg Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia
10 lipca 2012 r.! iuchwalg Rady Miejskiej Szczawna-Zdroju, z dnia 20 sierpnia
2012112 W Planie transporfowym wskazano m.in. ,pozadany standard usfug
przewozowych, w fym (1) wymiang taboru komunikacji miejskiej na pojazdy
niskopodiogowe, (2} stosowanie pochylni oraz usuwanie przeszkod na drogach
dojé¢ pomiedzy zrodlami i celami podrdzy a przystankami komunikacji miejskiej;
(3) stosowanie innych usprawniefi ulatwiajgcych niepeinosprawnym korzystanie
z transportu publicznego. Oprocz niskiej podlogi w pojazdach postulowano inne
usprawnienia ulatwiajgce niepetnosprawnym korzystanie z transportu miejskiego,
wtym: czytelne oznakowanie na zewnatrz | wewnalriz pojazdow, glosowa
i elektroniczna zapowiedz kolejnego przystanku; specjalne miejsca w autobusie dla
0sbb niepemosprawnych, w tym miejsce na wozek inwalidzki lub wozek dzieciecy,
wraz z dostepem do przyciskow sygnalizacyjnych; automaty biletowe zlokalizowane
blisko miejsc dla 0séb niepetnosprawnych.

[Dowbéd: akta kontroli str. 90-96]

W § 4 ust. 1 umowy w sprawie Swiadczenia ustug przewozowych, Konsorcjum
zohowigzane zostalo do wprowadzenia, w okresie do 121 dni od dnia zawarcia
przedmiotowej umowy, w migjsce dotychczas uzytkowanych autobusdw, autobusow
odpowiadajacych parametrami autobusom uzyczonym Konsorcjum przez Gmine
Watbrzych. W wyznaczonym terminie, tj. do dnia 30 kwietnia 2013 r. dokonano
zakupu 32 autobusow, natomiast w 2014 r. zakupiono trzy autobusy i w okresie
| pdirocza 2015 r. zakupiono jeden autobus. Zakupu autobusdw dokonano zgodnie
z wymogami specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia opracowanej dia potrzeb
zambwienia publicznego ogloszonego przez Gmine Walbrzych na swiadczenie
ustug przewozowych. Autobusy przeznaczone do realizacji usiug przewozowych
miaty spetnia¢ wymagania powszechnie obowigzujacych przepisow w sprawie
dopuszczenia autobusu do ruchu®, Wymogi dotyczace autobusow, do wykonywania
ustug w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, okre$laly zapisy przedmiotowego
paragrafu 4, jak i zatacznika nr 3 do umowy. Jako dodatkowe parametry, ktore
musiaty spefnia¢ autobusy wskazano: ,przew6z osob niepetnosprawnych — pojazdy
wyposaZzone w m.in. 1 stanowisko". Wedtug stanu na dzien 30 pazdziernika 2015 .
Konsorcjum uzytkowalo ogdlem 56 autobuséw niskopodiogowych®®,  ktorymi
$wiadczylo ustugi przewozowe. Wszystkie uzytkowane autobusy dostosowane byly
do przewozu oséb niepetnosprawnych, a ich liczba zapewniata prawidlowa obstuge
podroznych.

[Dowdd: akta kontroli str. 10-52 oraz 97-99 i 100-101}

Kontrolujgcy przy udziale osoby niepeinosprawnej, poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim, dokonali ogledzin trzech typdw autobuséw' uzytkowanych przez
Konsorcjum do $wiadczenia ustug przewozowych. Ogledziny wykazaly, ze wszystkie
uzytkowane autobusy byly dostosowane do przewozu 0séb niepetnosprawnych,
w tym jednej osoby poruszajgce] sie na wozku inwalidzkim. Autobusy wyposazone
byty w pochylnig umozliwiajace] osobie poruszajacej sie na wézku inwalidzkim wjazd
do autobusu i wyjazd z autobusu. Wewnatrz autobuséw wyznaczone byto miejsce
przeznaczone do podroZzowania dla osoby na wdzku inwalidzkim, kiére bylo

10 Plan wykonany przez Zespot autorski , TRAKO” Wierzbicki | Wspalnicy S.J.

M Nr XXXVI283/2012 - Dz. Urz. Wojswodztwa Dolno$laskiego z dnia 14 sierpnia 2012 r., poz. 2879.
12 Nr XX1/41/21/ - Dz, Urz. Wojewodziwa Dolno$laskiego z dnia 5 wrzesnia 2012 r., poz. 3067.

13 Na dzien sporzadzenia SIWZ okreslone w rozperzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia
2002 1. w sprawie warunkow technicznych pojazdoéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz.U. z 2003 r. Nr 32, poz. 262 ze zm.).

14 Konsorcjum uzytkowato 45 autobusdw marki Solaris Urbino 12, osiem autobuséw marki Solaris
Urbino 18 i trzy autobusy marki Solaris Urbino 8X

15 Ogledzinom poddano autobusy marki Solaris Urbino 12, Sclaris Urbino 18 i Solaris Urbino 8X.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Wyposazone w porecze, oparcie oraz pas bezpieczenstwa. Na zewnatrz autobusu
(przy wejsciu wyposazonym w pochylnie) oraz wewnatrz autobusu (w strefie
przeznaczonej do podrézowania osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim}
zamontowane byly przyciski stuzace do komunikacji osoby poruszajacej sie na
wozku z kierowca. Wnetrza autobusow posiadaly podiogi wyloZzone materiatem
przeciwposdlizgowym. W autobusach, w bezposrednim sgsiedztwie miejsca
przeznaczonego do podrozowania osoby na wozku inwalidzkim, zapewniona zostala
przestrzen umozliwiajaca postawienie co najmniej jednego rozlozonego wozka
dziecigcego' lub spacerowego. Przestrzedi ta zostala wyposazona w przycisk
umozliwiajacy pasazerowi z wozkiem dziecigcym zadanie zatrzymania sie pojazdu
na nastgpnym przystanku. Powyzsze przyciski oznaczone zostaly odpowiednimi
piktogramami.  Stosownymi pikiogramami zostaly takze oznaczone miejsca
przeznaczone do podréZowania osdb na wozkach inwalidzkich i 0sob z dzieémi
w wozkach. Miejsca te zostaly wyposazone w porecze zamontowane na $cianie
oraz na przegrodzie wewnetrznej autobusu, co pozwalalo osobie towarzyszacej
latwo sie ich uchwycié. Wszystkie autobusy wyposazone byly w sprawny system
informacji wizualnej we wszystkich uzytkowanych autobusach, utatwiajacy podroz
osobom niedostyszacym oraz sprawny system informacji dzwigkowej we wszystkich
uzytkowanych autobusach, pozwalajacy na korzystanie z transportu publicznego
osobom ociemniatym i niedowidzacym.

{Dowtd: akta kontroli str. 102-108 oraz 109-115 i 116-11 9

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosé kontrolowanej jednostki
wobszarze dostosowania pojazdow komunikacii miejskie] do potrzeb oséb
niepeinosprawnych. Dowodzi tego osiagniecie wskaznika 100% autobusow
niskopodiogowych uzytkowanych w publicznym transporcie zbiorowym na terenie
Watbrzycha i ich wyposazenie, utatwiajgce dostep osobom niepetnosprawnych do-
korzystania z transportu zbiorowego, co wypelniafo standardy okreslone Planem
transportu.

3. Zapewnienie przeszkolenia pracownikéw w zakresie pomocy osobom
niepelnosprawnym

W warunkach dotyczacych norm jakosci oraz podnoszenia jakosci  usiug
Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego (§ 4), zawartych
wumowach na $wiadczenie ustug operatora na linie nr 4 i nr 8 ZDKiUM, jako
organizator transportu zbiorowego w Watbrzychu, zobowiazat operatora m. in. do
udzielania przez kierowcow, w razie potrzeby, pomocy osobom niepetnosprawnym
{w tym na wbzkach inwalidzkich) przy wsiadaniu | wysiadaniu z autobusu,

Szkolenie uswiadamiajace w zakresie niepelnosprawnosci o jakim mowa w art. 16
ust 1 lit. b rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
zdnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym
I autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/20041, przeszio
ogotem 85 kierowcow™?, w tym 64 dwukrotnie. Zakres tego szkolenia, byt zgodny
z zatgcznikiem 1 lit. a) powyzszego rozporzadzenia i obejmowat;
- odpowiednig wiedze o pasazerach z uposledzeniami fizycznymi, Sensorycznymi
(stuchu i wzroku), ukrytymi lub w zakresie uczenia sig oraz odpowiednie
reagowanie na takie osoby, w tym umiejetnosé rozrézniania mozliwosci osdb,

18Dz U. UE L 55 z 28 lutego 2011 1.

- 17 Wediug stanu na 30 czerwca 2015 r. zatrudnionych byto 140 kierowcéw.
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ktérych sprawnos$¢ ruchowa, orientacja lub zdolno$¢ komunikacji mogg by¢
ograniczone,

- bariery, w obliczu ktérych stojg osoby niepefnosprawne i osoby o ogramczonej
sprawnosci ruchowej, w tym bariery w zakresie -postaw, bariery
srodowiskowe/fizyczne 1 organizacyine,

- reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach,

- umigjetnosci interpersonalne oraz metody komunikowania si¢ z osobami
gluchymi i niedostyszacymi, osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem
mowy i osobami z uposledzeniem w zakresie uczenia sig - wszyscy kierowcy

i kontrolerzy biletéw oraz sprzedawcy biletow,

- ostrozne obstugiwanie, w sposob pozwalajacy uniknaé uszkodzen, wozkow
inwalidzkich oraz innego sprzetu stuzacego do poruszania sie.

W dniu 8 wrzeénia 2014 r. w siedzibie SKA odbylo sie szkolenie kierowcow SKA
(wspolnie z konduktorami ZDKiUM), w zakresie dostosowania ustug transportowych
w Watbrzychu do potrzeb osob niepeinosprawnych, pn. Transport bez barier,
z udzialem wiceprezydenta Miasta Walbrzycha, Prezesa Zarzadu SKA i kierownika
ds. technicznych SKA, specjalisty ds. komunikacji ZDKIUM, a przede wszystkim
petnomocnika Prezydenta ds. Osob  Niepelnosprawnych oraz  osoby
niepeinosprawne] na wézku. Podczas szkolenia zardwno kierowcy SKA, jak
i konduktorzy ZDKiUM wymienili sie z osobami niepeinosprawnymi uwagami
dotyczacymi podjazdu autobusami pod krawezniki zatok autobusowych. Poruszono
rowniez kwestie komunikacji pomiedzy kierowca autobusu, kontrolerami i osoba
niepefnosprawna, co w znacznym stopniu powinno usprawni¢ korzystanie
z urzadzen wspomagajacych wsiadanie i wysiadanie oraz przebywanie w autobusie
0sdb niepetnosprawnych. Zwrocono szczegolna uwage na aspekt psychologiczny
zachowania sie kierowcow i konduktordéw w stosunku do pasazerow korzystajacych
z komunikacji miejskiej a w szczegdlnosci 0sob niepetnosprawnych.

[Dowéd: akta kontroli str. 120-128]

Praktyczne szkolenie kierowcow z zakresu korzystania z urzgdzen przeznaczonych
dla osob niepelnosprawnych, odbyly sie takze 9 stycznia 2014 r. i 9 stycznia 2015 1.
W pierwszym wziglo udzial 67 kierowcow, a w drugim 81, co stanowito odpowiednio
50% i 58,3% stanu kierowcow w danym roku. Wedlug stanu na dzien 30 czerwca
2015 r. zposrod 140 zatrudnionych kierowcow, 55 {tj. 39 3%) nie bralo udziatu
w zadnym szkoleniu na temat niepetnosprawnosci.

[Dowéd: akia kontroli str. 129-147]

W przedmiotowej sprawie kierownik ds. technicznych wyjadnit, iz juz w pierwszym
dniu pracy kierowcy byli zapoznawani z zasadami korzystania z urzadzen
przeznaczonych dla o0séb niepetnosprawnych zamontowanych w autobusach
i pomocy, jaka winni udziela¢ osobom niepeinosprawnym, w tym poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich. W zwiazku z tym, iz wszystkie uzytkowane do Swiadczenia
ustug przewozowych aufobusy dosfosowane sg do przewozu osdb
niepemnosprawnych to wszyscy kierowcy zostali przeszkoleni w tym zakresie
w ramach indywidulanych szkolen.

[Dowdd: akta kontroli str. 88-89]

W dniu 5 listopada 2015 r. konfrolujgcy wspdlnie z 0sobg poruszajaca sie na wozku
inwalidzkim dokonali kontrolnego przejazdu wybranymi losowo liniami komunikacji
miejskiej'®, w trakcie ktorego sprawdzono dziatania kierowcow w zakresie obstugi
pasazerdw poruszajagcych sie na wozkach inwalidzkich. Badaniami objeto

18 Badania na liniach nr: 18", 8", 9", 2", A", .C".
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Uwagi dotyczace
badane] dzialalnoci

Ustalone
nigprawidiowosci

zachowanie kierowcdw na dziesigeiu przystankach autobusowych'®. Ustalono, iz
kierowcy autobusow, po uzyskaniu sygnatu nadanego przez osobe poruszajaca sie
na wozku inwalidzkim przez przyciéniecie odpowiedniego przycisku przy drzwiach
wejSciowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych, obnizali autobus
wychodzili z autobusu i recznie rozktadali pochyinie umozliwiajaca wjazd osobie
niepeinosprawnej do wnetrza autobusu. Pomagali tej osobie wjecha¢ do autobusu,
a nastepnie ustawiali wozek w wyznaczonym miejscu i zapinali pas bezpieczenstwa.
W trakeie tych czynnosci prosili pasazera podrozujacego na wézku o podanie
przystanku, na ktorym zamierzat on wysig¢. Po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych
z zaparkowaniem wézka, kierowca sktadal pochylnie, wehodzit do kabiny autobusu,
podnosit autobus | odjezdzat z przystanku. Przed dojazdem do przystanku
docelowego, pasazer naciskat przycisk sygnalizujacy kierowcy zamiar wysiadania.
Po zatrzymaniu si¢ na przystanku kierowca obnizat autobus, wychodzil z kabiny
i rozkiadaf recznie pochylnie. Nastepnie podchodzit do pasazera i proponowat swoja
pomoc przy wyjeZdzie z autobusu. Po wydostaniu sie osoby podrozujacej na wozku
z autobusu, sktadat pochylnig, podnosil autobus i odjezdzat z przystanku.

[Dowdd: akta kontroli str. 148-156 oraz 157]

Szkolenie uswiadamiajace w zakresie niepeinosprawno$ci, o jakim mowa w art, 16
ust. 1 lit. b rozporzadzenia Paramentu Europejskiego | Rady (UE) nr 181/20t1
zdnia 16 lutego 2011 r., dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym
| autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/20042, ktdre
przeszto ogotem 85 kierowcow?!, w tym 64 dwukrotnie, nie obejmowalo wiedzy na
temat certyfikowanego psa przewodnika, w tym zadania i potrzeby psa przewodnika.

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajaca na tym, e wedlug stanu na 30 czerwca
2015 r. 55 zatrudnionych w Konsorcium kierowedw (4. 39,3%) nie zostalo
przeszkolonych na temat niepeinosprawnosci w  zakresie  praktyczne]
(bezposredniej) pomocy osobie niepelnosprawne] poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim. Powyzsze bylo niezgodne z postanowieniami art.16 ust. 1 pkt b wyzej
cytowanego rozporzadzenia, ktory stanowi, iz personel, ktdry bezposrednio zajmuje
sie podroznymi lub kwestiami zwigzanymi z podrozami, przeszedt szkolenie lub

instruktaz opisany w zataczniku || cze$¢ a) tego rozporzadzenia.

[Dowod: akta kontroli str. 130-135 oraz 136-141 [ 142-147]

W przedmiotowej sprawie kierownik ds. technicznych wyjaénil, iz rozpoczynajacy
'w Konsorcjum prace kierowcy sg juz w pierwszym dniu swojej pracy zapoznawani

z obowigzkami wobec o0s6b niepeinosprawnych podrézujacych  autobusami
komunikacji miejskiej. Szkolenie w powyZzsze] sprawie potaczone z szkoleniem
uswiadamiajacym na temat niepelnosprawnoci zostanie przeprowadzone
w styczniu 2016,

{Dowod: akta kontroli str. 119]

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalnos¢  kontrolowanej jednostki w obszarze zapewnienia przeszkolenia
w zakresie pomocy osobom niepefnosprawnym. Ocene te potwierdzaja

19 Badania przeprowadzono na przystankach przy: ul. Uczniowskiej Urzad Skarbowy,
ul. Wroctawskiej - Uczniowskiej, ul. Wroclawskiej - Palmiarnia, ul. Sokotowskiego — Szpital, ul. Armii
Krajowej — Dworzec Miasto, ul. Wysockiego — PI. Grunwaldzki, ul. Nowy Swiat, ul. 1 Maja — ZUS,
pl. Na Razdrozu, ul. B. Chrobrego — Pl. Grunwaldzki.

2Dz, U. UE L. 55 z dnia 28 lutego 2011 1.

2 Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. zatrudnicnych byto 140 kierowcow.
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Whioski pekantrolne

Prawo zgleszenia
zasfrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

przeprowadzone w toku kontroli ogledziny sprawdzajace zachowanie sie kierowcow
| udziefana przez nich pomoc osobom niepetnosprawnym.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
[zba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0; poszerzenie
wspofpracy z  Pefnomocnikiem  Prezydenta  Wathrzycha ds.  Oséb
Niepetnosprawnych, celem objecia wszystkich kierowcow praktycznym szkoleniem
Z zakresu pomocy osobom niepeinosprawnym, obejmujacym {akze wiedze na temat
certyfikowanego psa przewodnika, w tym jego zadan i potrzeb.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguie
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze] Izby Konfroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnggo, o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroclaw, dniaizfg_. listopada 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler: Dyrektor
]

Lech Kowalczyk
Dorm/a ekonomiczny
/

podpis







