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. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/15/069 — Dostepnos$¢ publicznego transportu zbiorowego dla oséb niepelosprawnych
w miastach na prawa powiatu.

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura we Wroclawiu
kontrolg

Kontrolerzy 1. Lech J. Kowalczyk - doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli - legitymacja
stuzbowa Nr 513 — na podstawie art. 30 ust. 2, w zwiazku z art. 66a pkt 4, ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r.‘ o NajwyZszej |zbie Kontroli! (dalej: ustawa o NIK);

2. Aleksandra Malicka ~ doradca prawny, upowaznienie do kontroli - legitymacja stuzbowa
Nr 16590 - na podstawie art. 30 ust. 2, w zwigzku z art. 66a pkt 4 ustawy o NIK.

Jednostka Zarzad Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu, ul. J. Matejki 1, 58-300
kontrolowana - Watbrzych (dalej: ZDKiUM lub Zarzad).

Kierownik jednostki Krzysztof Szewczyk - Dyrektor ZDKiUMZ.
kontrolowanej (dowad: akta kentroli str. 1-7)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza lzba Konfroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dzialalnos¢ ZDKIUM w zakresie zapewnienia dostepnosci publicznego transportu
zbiorowego dla osdb niepeosprawnych, w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca
2015r.

Uzasadnienie PowyZsza ocene uzasadnia zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego w sposéb
oceny ogdlnej uwzgledniajacy potrzeby oséb niepetnosprawnych, w tym m.in. poprzez:

e obstuge publicznego transportu zbiorowego pojazdami niskapodiogowymi, z ktdrych
najstarsze zakupione zostaty w 2012 r., utatwiajacymi osobom niepetnosprawnym ich
dostepnosé, '

» uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych w planie transportowym i umowie
Z operatorem transportu zbicrowego,

» adekwatny do wykonywanych zadar podziat kompetenciji, nadzoru i odpowiedzialnosci,
pozwalajacy na skuteczng realizacje zadan organizatora publicznego transportu
zbiorowego oraz kontrole nad operatorem, '

o sprawny system informacji wizuainej we wszystkich uzytkowanych autobusach,
ulatwiajacy podréz osobom niedostyszacym,

o sprawny system informacji dzwiekowe] we wszystkich uzytkowanych autobusach,
pozwalajgcy na korzystanie z ftransportu publicznege osobom ociemnialym
i niedowidzacym,

» sukcesywne dostosowywanie infrastruktury przystankowe] do potrzeb osob
niepelnosprawnych, w tym m.in. réwnanie poziomu perondw przystankowych
z pierwszym stopniem podiogi w autobusie oraz stosowanie systemow informagii
wizualne] i dzwiekowej.

Natomiast stwierdzone nieprawidiowosci polegaly na: [1] niedostosowaniu  dwach

zdziesieciu  skontrolowanych  przystankow  autobusowych dla  potrzeb  oséb

niepetosprawnych; [2] niedostosowaniu infrastruktury drogowej na jednym z odcinkédw ulicy
dla potrzeb osob niepetnosprawnych; [3] niezapewnieniu objecia wszystkich pracownikow

"Dz U. 220151, poz, 1096,

20d 4 lipca 2013 r. i nadal.

3 MajwyZsza !zba Kontroli stosuje 3-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowoscl, negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

bezposrednio zwigzanych z transportem zbiorowym (konduktorzy, kontrolerzy biletow,
kierowcy) szkoleniem w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym korzystajacym z tego
fransportu; [4] niedostosowaniu  strony internetowe] ZDKIUM do potrzeb osob
niepeinosprawnych; [5] braku wyodrebnionego rejestru skarg i wnioskow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie i zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego w sposéb
uwzgledniajacy potrzeby oséb niepelnosprawnych

1.1. W badanym okresie lat 2013-2014 i | podlrocza 2015 r. dostepnosé publicznego
transportu drogowego w Walbrzychu dla oséb niepelnosprawnych nie byta przedmiotem
kontroli zewnetrznych w ZDKIUM. Nie byta rowniez przedmiotem badait audytowych ze

strony Prezydenta Watbrzychat.
(dowdd: akta kontroli str. 8-9)

1.2. Funkcje organizatora transportu publicznego w Waltbrzychu, w ww. okresie, pehil
ZDKiUM. Z dniem 1 stycznia 2013 r. przywrocono Waltbrzychowi status miasta na prawach
powiatu’. Z uwagi na zmiany organizacyjne zwigzane przede wszystkim z tym zdarzeniem,
uchwatami Rady Miejskiej Watbizycha z dnia 20 grudnia 2012 r. i 31 stycznia 2013 15,
dokonano zmian zapiséw w statucie ZDKiIUM - m.in. w czesei dotyczqcej zadan
realizowanych w zakresie fransportu zbiorowego.

Stosownie do zapisdw rozdziatu Il Statutu, do zadan Zarzadu nalezato m.in..

1) zarzadzanie komunikacja miejskq | zapewnienie odpowiednich  warunkdw
funkcjonowania komunikacji miejskiej, w tym tworzenie linii i potaczen komunikacyjnych,

2) ustalanie zadan przewozowych w komunikacji miejskiej,

3) badanie i analiza potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym,
z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej,

4} opracowywanie projektow rozkladdw jazdy dla przewoznikéw i operatordw,

5) ustalanie zasad korzystania przez operatorow | przewoznikow z ptzystankow
autobusowych,

6) budowa, konserwacja i utrzymywanie w nalezytym stanie przystankow autobusowych,

7} promowanie komunikacji miejskiej,

8) kontrola $wiadczonych uslug przewozowych,

9) dystrybucja biletow obowiazujacych w komunikaciji miejskiej organizowanej przez Gmine
Watbrzych oraz kontrola oplat za przejazdy i windykacja naleznosci z tytutu przejazdu
bez biletu lub bez waznego biletu,

10) okreslenie sposobu oznakowania $rodkéw transportu wykorzystywanych w przewozach
o charakierze uzytecznosci publicznej.

Rowniez Regulamin organizacyjny ZDKiUM', okreslat w swojej tresci zadania

w przedmiocie planowania, organizowania i zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym.

Wiodacymi, w tym zakresie, komérkami organizacyjnymi Zarzadu, byly: Dziat Komunikacii

Zbiorowej oraz Dziat Drogowy.

Stosownie do zapisow Statutu | Regulaminu organizacyjnego ZDKIUM peinit takZe funkcje

inwestora budowy, przebudowy | remontu drég miejskich (wraz z przystankami

komunikacyjnymi oraz znajdujacych sie w ich bezposrednim sasiedztwie przej$ciami dla

% Zadanie audytowe obejmowalo natomiast ,Ocene wdrazania systemu kontrofi zarzadezey". Informacja pobrana
w trybie art. 28 ust. 2 lit. f ustawy o MIK,
5 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 I|pca 2012 r. w sprawie przywrécenia miasty Wafbrzych statusu
miasta na prawach powiatu oraz ustalenia granic powiafu walbrzyskiego (Dz. U. z 2012 ., poz. 853.
8 Nr XLI/360/13 z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie zmiany uchwaly nr XXXVIll/209/05 Rady Migfskief
Wafbrzycha w sprawie nadania Statutu Zarzgdowi Drog, Komunikacji w Watbrzychu — Jednostce budzefowe)
Grminy Watbrzych oraz nr XLINI/387/13 z dnia 37 stycznia 2013 r. w sprawie zmiany uchwaty nr XXXViil/206/05
Rady Miejskiej Walbrzycha w sprawie nadania Stafutu Zarzedowi Drdg, Komunikacjl | Ulrzymania Miasta
w Walbrzychu - jednostee budzefowej Gminy Waibrzych.
T Wprowadzonego zarzadzeniem nr 9/201%5 Dyrekiora ZDKIUM z dnia 18 lutego 2015 r. w sprawie zmiany
Regulaminu organizacyjnego.
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pieszych); byl odpowiedzialnym za zamieszczanie rozkladow jazdy, audiowizualnych
informacji przystankowych oraz znakdw i stupkdw przystankowych wraz z oznaczeniami
poszczegbinych linii.

(dowdd: akta kontroli str, 10-5¢ i 60-88)

Obowiazujacym w badanym okresie dokumentem regulujgcym dostepnosé publicznego
transportu drogowego w Walbrzychu, w tym okreslajgcym standardy uwzgledniajace
potrzeby o©sdb niepelnosprawnych, byt ,Plan zréwnowaZonego rozwoju publicznego
transportu drogowego w Wafbrzychu i Szczawnie-Zdroju" (dalej: ,Plan transportu”)?, przyjety
Uchwatg Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 10 lipca 2012 r.° i uchwalg Rady Miejskie]
Szczawna-Zdroju, z dnia 20 sierpnia 2012 1.9,

(dowdd: akta kontrok str. 89-211)

Funkcje operatora publicznego transportu zbiorowego w Watbrzychu pelnit podmiot
zewnetrzny, . Slaskie Konsorcjum Autobusowe (SKA) Spotka z 0.0. w Walbrzychu!' (dalej:
SKA" lub Konsorcjum”), wybrany w trybie zamédwienia publicznego - przetargu
nieograniczonego. NIK nie wnosi uwag do przygotowywania i przeprowadzania
postepowania o zamdwienie publiczne dotyczace wyboru operatora transportu zbiorowego.
Celem przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem postepowania
o udzielenie zaméwienie publicznego na Swiadczenie ustug przewozowych..., Dyrektor
ZDKIUM powotat w dniu 6 listopada 2012 r. komisje przetargowa, ktorej sklad zostat
zmieniony zarzadzeniem Dyrektora ZDKiUM z dnia 14 listopada 2012 r.'2, Czlonkowie
komisji zlozyli wymagane prawem oswiadczenia'®, a SIWZ zostala zamieszczona na stronie
internetowej Zarzadu. Z uwagi na warto$¢ zmdwienia (451.632,6 tys. zi) ogloszenie
o zamowieniu zostalo przekazane Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspoinot Europejskich
w dniu 29 sierpnia 2012 r. oraz opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie]
2012/5 168 - 278879 z dnia 1 wrzesnia 2012 r., a nastepnie ¢ dodatkowych informacjach
¢ nickompletnej proceduwrze iub sprosfowania, odpowiednic 7 i 21 wrzesnia oraz

15 pazdziemika 2012 r."4,
{dowody: akta kentroli str, 212-224 | 225-230)

Umowa nr 522/2012, zawarta w dniu 3 grudnia 2012 r. pomiedzy Gming Watbrzych,
wimieniu ktorej dziatat ZDKIUM (jako zamawiajacy - organizator transportu publicznego),
a SKA (dalej: umowa transporfowa), Zarzad zlecit, a Konsorcjum przyjeto do odplatnego
wykonania, od dnia 29 grudnia 2012 r., realizacje zaméwienia publicznego pn. Swiadczenie
ustug przewozowych w okresie 10 fat w zakresie requiamego przewozu 0s6b na liniach
komunikacyjnych miejskich na terenie Watbrzycha oraz liniach komunikacyjnych tgczacych
Walbrzych i Gminy sagsiednie, z kibrymi zawartto porozumienie w zakresie lokainego
fransportu zbiorowego. Stosownie do § 2 tej umowy, realizacja ustug przewozowych miala
byt prowadzona w oparciu o ,roczny zakres rzeczowy' wynoszacy ok. 3.800.000
wozokifometrow. Zakres ustug przewozowych bedacych przedmiotem umowy transportows)
{numery linii komunikacyjnych, trasy linii komunikacyjnych, liczha wozokilometrow), wraz
zliczba i rodzajem autobuséw niezbednych do obstugi danej linii komunikacyjnej oraz
czestotliwoscia kurséw na danej linii komunikacyjnej, okreslal zatacznik nr 1 do tej umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 231-271)

Kolejnymi aneksami do umowy transportowej - siedemnastoma w 2014 r. i pigcioma
w | polroczu 2015 r. - strony zgodnie postanawialy o zmianach jej zapisow, w tym
dotyczacych zakresu ustug przewozowych, liczby i rodzaju autobuséw niezbednych do
wykonania zadania. Zmianie ulegaly: kilometraz, liczba kursdw oraz liczba pojazdow

& Plan wykonany przez Zespdt autorski , TRAKO" Wierzbicki | Wspdlnicy S.J.
9 Nr XXXV/283/2012 - Dz. Urz. Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 14sierpnia 2012 ., poz. 2879.
16 Nr XXI/41/21/ - Dz. Urz. Wojew6dztwa Dolnoglaskiege 2 dnia 5 wrzednia 2012 ., poz. 3067.
11 W skiad ktdrego, wehodzill: (1) Nowak Transport Benedykt Nowak, (2} LZ Apolinary Lazar, Marcin Lazar
spolka jawna, (3) Transgdr SA., (4) P.P.UH. Kiosok Andrze} Klosok, (5) ,Aska" Joanna Kalek i(6) Uslugi
Transportowe Krzysztof Pawelec.
12Ny 88/1/2012 {sktad komisji przetargowej zmnigjszong do trzech osob.
13 Okreslone w arl. 17 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (dale]: Pzp).
# Opublikowane odpowiednio: 12 i 21 wrzeénia oraz 15 pazdziernika 2012 1.
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(w dzien roboczy, sobote oraz w niedzielg i Swieta). Nastepowal systematyczny wzrost

przedmiotowych wskaznikow. W umowie transportowej dla dnia roboczego przewidziano:

- wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2013 r.: ilos¢ kilometrow - 12.225,99 km, liczbe kursow
- 856, liczbe pojazdow - 51,

- wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r.: ilos¢ kilometrow - 13.859,10 km (wzrost
0 13,4%), liczbe kurséw - 900 (wzrost o 5,1%), liczbe pojazddw - 54 (wzrost 0 5,9%)".

(dowod: akta kontroli str. 272-273)

Odpowiedzialnym za przygotowanie i przeprowadzenie postepowan dotyczacych zakupu
lub modernizacji pojazdéw przeznaczonych do publicznego transportu zbiorowego, w tym
pod katem ich dostosowania do potrzeb osdb niepeinosprawnych, bylo — stosownie do
zapisdw umowy transportowej — SKA,
Przyjety podzial kompetencji, odpowiedzialnosci i nadzoru merytarycznego umozliwiat
skuteczng realizacje zadan oraz przeptyw informacji pomiedzy jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi realizujgcymi zadania organizatora publicznego ftransportu zbiorowego,
aoperatorem tego transportu. Struktura organizacyjna ZDKIUM byla dostosowana do
aktualnych celdw i zadan. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdinych
komoérek organizacyjnych jednostki oraz zakres podleglosci pracownikow byt okreslony
w formie pisemnej w sposob przejrzysty i spojny. Aktuainy zakres obowiazkow, uprawnien
i odpowiedzialnosci byt okreslony dla kazdego pracownika’s,
Skutecznosé i efektywno$é dziatania oraz przeplywu informacji w ZDKiUM, w ramach
kontroli zarzadczej, byla przedmiotem badan audytowych audytora wewnetrznego Urzedu
Miejskiego w Watbrzychu. '

{dowody: akta kontrofi str. 10-88)

1.3. Na stronie internetowej ZDKIUMY informowanc opinig publiczng o mozliwosci
zgtaszania opinii, a takze informacji o nieprawidiowosciach i mozliwych usprawnieniach
w dostepie osob niepelnosprawnych, osdb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, wzglednie
osdb z wozkiem dzieciecym, do publicznego transportu zbiorowego. '
Zarzad, jako organizator publicznego transportu zbiorowego, prowadzit rowniez wiasne
badania w powyzszym zakresie, w tym pomiary napetnien $rodkow transportowych oraz
analizowat informacje na temat pofrzeb osob niepetnosprawnych ze zrodet zewnetrznych.
Istotnym zrodiem informacji w ww. zakresie byt Peinomocnik Prezydenta Walbrzycha ds.
0s0b niepemosprawnych, a takze operator, tj. SKA. Uzyskane informacje, a takze sugestie
zawarte w Planfe transportowym, zostaty wykorzystane przez organizatora przy planowaniu
dostosowania okreslonych finii do potrzeb tych osdb niepelnosprawnych, ze szczegdinym
uwzglednieniem ohiektow uzytecznosci publicznej (szpital, oérodki zdrowia).

(dowad: akta konfrali str. 89-211)

14. ZDKIUM umozliwial uczestnikom transportu zbiorowego wnoszenie skarg na
dziatalno$¢ zardwno organizatora, jaki operatora transportu zbiorowego. W badanym
okresie lat 2013-2014 i | poiracza 2015 r. udokumentowano wptyw tylko jednej skargi'®,
dotyczacej utrudnionego dostepu oséb niepelnosprawnych do publicznego transportu
zbiorowego. W przedmiotowej skardze z 21 sierpnia 2014 1. opiekun osoby
niepeinosprawne] wskazal na utrudnione korzystanie z pomostu i nieuprzejme zachowanie
kontrolerdw w stosunku do jego podopiecznej na wozku inwalidzkim. W odpowiedzi na
skarge, Dyrektor ZDKIUM wszczgl postepowanie wyjasniajace, przeprosit za incydent
i poinformowat o przeprowadzeniu lekcji pokazowej pofaczonej z przeszkoleniem grupy
kierowcdw, z udziatem Pelnomocnika Prezydenta ds. Oséb Niepetnosprawnych.

(dowdd:; akta kontroli str. 274 1 275-276)

1% Wedtug aneksu nr 04/2015 z dnia 30 kwietnia 2015,
16 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dia
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. Ministerstwa Finanséw Nr 15, poz. 84}, standard nr 3.
7 www.zdkium.walbrzych.pi - :
18 W roku 2013 skargi rejestrowane byly w prowadzonym dzienniku korespendencyinym, a od 2014 1. w formie
elekironicznesj.
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Kontrolg i ocene realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego w zakresie dostepnosci
dla osdb niepetnosprawnych ZDKIUM, jako organizator publicznego transportu zbiorowego,
prowadzit m.in. poprzez sprawdzanie wypetniania przez operatora postanowiert umowy oraz
analize jego informacji o liczhie | sposobie zatatwienia skarg i reklamaciji sktadanych przez
pasazerow w zwigzku z realizacja uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

(dowod: akta kontroli str, 279-282)

1.5. Potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie ustug przewozowych uwzgledniat
przyjety w 2012 r. Plan transporfowy.". Zwazywszy na fakt, iz na terenie miasta Walbrzycha
i Szczawna-Zdroju mieszka ok. 12 tys. 0sdb z orzeczong niepeinosprawnoscia, co
stanowito 9,0% ogdtu mieszkancow? oraz ok. 23 tys. 0s6b z dysfunkcja ruchu, zapewnienie
im dostepu do transportu publicznego, jako wspélne zadanie obu Gmin, uznano, za jeden
z celow aktywizacji i petnego uczestnictwa osob niepeinosprawnych w zyciu spotecznym
oraz zawodowym. Zadanie - stosownie do zapisdw ww. Planu fransporfowego -
realizowane bylo w dwdch plaszczyznach: przewozy ogéinodostepne oraz przewozy
specjalne ~ zorganizowane i dostepne tylko dla oséb niepetnosprawnych - przewozy majace
na celu zapewnienie im dowozu do miejsc nauki, rehabilitacii, itp.

Dziatania ZDKIUM przyczynily sie do zrealizowania celu, ujetego w Planie transportu, jakim
byto zapewnienia osobom niepefnosprawnym dostepu do transportu publicznego poprzez.
~Zwiekszenie ficzby pojazdow posiadajgcych ufatwienia dla niepefnosprawnych” - obstuga
pojazdami niskopodfogowymi (autobusy z niska podtogg bez progow poprzecznych
wewnglrz wraz ze sprawng zdolnodcig przykieku oraz platforma ulatwiajaca wprowadzenie
wdzka), posiadajgcymi sprawny system informacji wizualnej i system informacji dzwiekowej,
a przede wszystkim zrealizowanie ,Osfatecznego efektu dziatan organizatora
wychodzacego naprzeciw preferenciom 0séb niepefnosprawnych®, jakim fest osiggniecie
i nastepnie utrzymywanie 100% udziafu pojazdow tego typu w skali calego migjskiego
taboru autobusowego i dalsj...takie nim operowanie, aby kursowat on przede wszystkim na
tych linfach i kursach, ktore docieraja w poblize obiektéw uzytecznosci publicznej, bedacych
celami podrozy dia 0séb niepefnosprawnych i innych grup spofecznych o ograniczoney
sprawnosci ruchowej {osoby chore i starsze), w tym: publiczne i niepubliczne ZOZ-y,
Specjalistyczny Szpital im dra A. Sokotowskiego, ZUS Cddzialy w Walbrzychu”.

W Planie fransportowym wskazano rowniez ,PoZadany standard ustug przewozowych’.
Z uwagi na fakt, iz funkcjonowanie komunikacji miejskiej, finansowane jest ze wsparciem
srodkow publicznych, zatoZono, iz ustalone standardy jako$ci wynikaé powinny z jednej
strony z oczekiwan mieszkancow, a z drugiej strony z mozliwosci finansowych samorzadow
udzielajacych dotacji do transportu publicznego. Standardy powyZsze to wykaz wymagan
wobec systemu transporfowego z kilku kluczowych dziedzin, w tym z koniecznosci
zapewnienia dostepnoSci  ustug przewozowych dla o0s6b  niepetnosprawnych,
aw szczegoinodci obejmujace: (1) wymiang taboru komunikacji miejskiej na pojazdy
niskopodiogowe, (2} podwyzszenie perondw przystankowych do wysokosci progdw
wejsciowych pojazdéw, (3) stosowanie pochylni oraz usuwanie przeszkod na drogach dojsc
pomigdzy zrodiami i celami podrézy a przystankami komunikacji miejskiej oraz
(4) stosowanie innych usprawnien utatwiajacych niepetnosprawnym korzystanie z transportu

publicznego.
(dowéd: akta kontrof str, 89-211)

1.8. Przy tworzeniu i aktualizacji rozktadow jazdy brana byla pod uwage dostepnosé
transportu publicznego dla potrzeb osdb niepemosprawnych m.in. przez fakt, iz wszystkie
pojazdy obstugujace transport publiczny w Wathrzychu byly dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a czestotliwosé ich kursowania opracowano w czterech wariantach dla:
(1) dnia roboczego roku szkolnego (wazny od rozpoczecia do zakonczenia roku szkolnego),
(2} dnia roboczego wakacyjnego (wazny od rozpoczecia do zakonczenia wakacji), (3) dla
sobot oraz dni migdzy Swiatecznych i (4) dla niedziel i $wigt, z uwzglednieniem kategorii
linii: (1) podstawowych — (klasa I} - w dni robocze, co 10 lub 15 minut, w ciagu dnia,

19 Brak daty opracowania Planu transporfowago.
2 Zrédio: Lokalny Program rewitalizacyjny Walbrzycha na lata 2008-2015 (wg planu transportowega).
B
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(2) uzupelniajace - (klasa Il} - kursujace rzadziej niz finie podstawowe - w dni robocze, co
20 lub 30 minut w ciagu dnia, (3} peryferyjne — (kiasa Ill) minut ~ kursujace z zalecana

czestotliwoscia, co 60 minut.
(dowod: akta kantroli str. 277)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie, stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na:

1. Niedostesowaniu strony internetowej serwisu www. zdkium.walbrzych.pl do potrzeb oséb
niepetnosprawnych w zakresie wymaganym w § 19 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dia rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimainych
wymagart dia systeméw teleinformatycznych®.

Wyjadniajagc przyczyny niedostosowania strony internetowej do potrzeb osob
niepednosprawnych, Dyrektor ZDKIUM stwierdzit, iz aktualnie trwajg prace majace na celu
dostosowanie strony internetowej do potrzeb oséb niepeinosprawnych, ale na przeszkodzie
stoi brak srodkow finansowych. W pierwszej kolejnosci do wymogdw ohowigzujgcych
przepisdw zostata dostosowana strona Urzedu Miasta, a strony pozostafych jednostek
budzetowych beda dostosowywane w miare posiadania srodkow finansowych.

{dowdd: akta kontroli str, 278)

2. Braku mozliwosci jednoznacznego wyodrebnienia skarg i wnioskéw w oparciu
o prowadzony w Zarzgdzie rejestr wplywu korespondencji. Regulamin organizacyjny
ZDKiUM regulowat {w rozdziale VII) przyjecia interesantow w sprawach skarg i wnioskow
oraz procedury ich rejestracii, z powotaniem sie na instytucie skarg i wnioskow, regulowang
przepisami  powszechnie obowigzujacymi. Tymczasem prowadzony przez Dziat
Zarzadzania, Organizacji i Kadr rejestr wplywu korespondencji nie pozwalat na
jednoznaczne ich wyodrebnienie i nie stanowit dokumentu wymaganego przepisami art, 226
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® i w $lad za tym
wydanego rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia & stycznia 2002 w sprawie organizacfi
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, W Swietle wyjasnien Dyrektora ZDKiUM
wynikato to z przekonania, Ze prowadzone rejestry wypetniaja przedmiotowe wymagi.

{dowody: akta konfroli str. 279-282)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziafalnos¢ kontrolowanej jednostki w obszarze planowania i zorganizowania publicznego
transportu  zbiorowego w sposéb uwzgledniajacy potrzeby oséb niepetnosprawnych.
Dowodzi tego osiggnigcie wskaznika 100% autobusow niskopodiogowych uzytkowanych
w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Watbrzycha, a takze przejrzysty podziat
kompetencji pomigdzy organizatorem a operatorem transportu zbiorowego, z jego wyborem
wlacznie, jak rowniez utrzymanie zarzadzania fransportem publicznym oraz calg
infrastruktura  miejska, z ktdrej korzystajg niepeinosprawni, w jedngj jednostce
organizacyjnej miasta Walbrzycha. Stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty wplywu na
organizacje publicznego transportu zbiorowego i jego przedmiotowa ocene.

2. Dostosowanie pojazdéw Komunikacji miejskiej do potrzeb oséb
hiepeinosprawnych '

2.1. Przy udzielaniu zamowienia publicznego na $wiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego w SIWZ wymagano od oferentdw, uwzglednienia wymogow powszechnie

U Zalacznik nr 4. Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systeméw
teleinformatycznych w zakresie dostepnodci dia osob niepelnosprawnych. W systemie teleinformatycznym
podmiotu stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spelnienie nastgpujacych wymagan:
Zasada 1 - Postrzeganie, Zasada 2 ~ Funkcjonalno$é, Zasada 3 ~ Zrozumiato$¢, Zasada 4 - Kompatybilnoss
(Dz. U,z 2012 ., poz. 526 ze zm.).

2Dz U, z2013r poz. 267.

Dz U. Nr5, poz. 46,



obowiazujacych przepiséw w sprawie dopuszczenia autobusow do ruchu?, wskazano na
rozwigzania techniczne zastosowane w $rodkach transportu zbiorowego {np. opuszczane
podwozie, rampy dla 0sob niepetnosprawnych, wysckos¢ uchwytéw do trzymania oraz
przyciskow do otwierania drzwi, audio-wizualne tablice informacyjne, itp.). Zapisami umowy
transportowe], bezposrednio odnoszacymi sie do zapewnienia dogodnej obstugi oséb
niepeinosprawnych byt okreslenia: {1) wyposaZenie pojazdéw w min. 1 stanowisko do
przewozu 0so6b niepefnosprawnych®, (2) uwzglednienie wymogdw powszechnie
obowigzujacych przepiséw w sprawie dopuszczenia autobuséw do ruchu (3} zobligowanie
kierowcow do udziefania, w razie potrzeby, pomocy osobom niepetnosprawnym przy
wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu?.

2.2. ZDKIUM na biezgaco wspolpracowat z operatorem i posiadat aktualne dane
o faktycznym stanie taboru operatora w zakresie dostosowania do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Wedtug stanu na 1 marca 2012 r. w walbrzyskiej komunikacji miejskiej,
eksploatowane pojazdy dostosowane do przewozu 0sdb niepetnosprawnych, stanowily 63%
taboru. Wediug stanu na 30 czerwca 2015 r. eksploatowanych bylo 51 pojazddw
dostosowanych do przewozu os6b niepetnosprawnych i stanowity one 100% taboru.
Osiagniecie przedmiotowego wskaznika wypetnialo realizacie rekomendacji  Planu
transportowego w przedmiocie wymiany taboru komunikacji miejskiej na przystosowany do
przewozu 0s6b niepelnosprawnych (pkt V1L3.1.).

{dowdd: akta kontroli str. 283-285)

2.3. Stosownie do § 4 pkt 1 umowy transportowej ZDKiUM przekazal operatorowi (SKA) —
w uzytkowanie - 20 autobusow bedacymi wtasnoscig Gminy Watbrzych i zakupionych ze
srodkéw Unii Europejskiej”’. Wszystkie uzyczone autobusy spetnialy kryteria dostepnosci
dla 0sdb niepetnosprawnych.

Na dzien rozpoczecia $wiadczenia usiug przewozowych operator (SKA) dysponowat 30
autobusami whasnymi, w tym dziewiecioma wyprodukowanymi w 2001 r. (najstarsze)
i trzema wyprodukowanymi w 2009 r. (najnowsze). Przedmiotowy zapis umowy obligowat
operatora do wprowadzenia, do obstugi linii komunikacyjnych miejskich, nowych autobusow
w migjsce wyszczegolnionych w umowie®®, w terminie nie pdzniej niz od 121 dnia, liczac od
dnia zawarcia umowy, co zostalo przez SKA zrealizowane. Zamawiajacym srodki transportu
na potrzeby publicznego transportu zbiorowego byt operator. Nabywajac nowy autobus do
uzytkowania, operator zobowigzany byt do uwzgledniania rozwigzan technicznych,
zastosowanych w Srodkach transportu, stuzacych zapewnieniu dogodnej obslugi oséb
niepeinosprawnych (opuszczane podwozie, rampy dla niepeinosprawnych, odpowiednia
wysokoS¢ uchwytoéw do trzymania oraz przyciskéw do otwierania drzwi, audiowizualne
tablice informacyjne), przy czym wprowadzenie go do uzytkowania wymagalo zgody
organizatora.

Wszystkie pojazdy przeznaczone do publicznego transportu zbiorowego na terenie
Walbrzycha byly dostosowane (wediug stanu na dzieh 5 listopada 2015 r., tj. dnia
przeprowadzenia ogledzin}?® do transportu 0séb niepetosprawnych, zgodnie z wymogami
Planu transporfowego oraz umowy transporfowsj, co do liczby pojazdow oraz wskaznikow
okreslonych w planie. Byly to pojazdy niskopodiogowe, wyposazone w zewnetrzne
i wewnetrzne audiowizualne systemy informacyjne, a takze w:

o czytelne oznakowanie na zewnafrz i wewnatrz pojazddw,

M Na dzien sporzadzenia SIWZ okreslonych w rezporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 1.
w sprawie warunkéw technicznych tramwajéw i trolejbusow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia
(Dz. U.z 2003 r. Nr32, poz. 262 ze zm.), chociaz w tym czasie akivalne bylo rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie warunkow technicznych tramwajow i trolsjbusow oraz zakresu
ich niszbednego wyposazenia (Dz. U. Nr 65, poz. 344). '
% Zalasznik nr 3 do umowy transportowej — wymogi dolyczace autobusow, kidrymi wykonywane beda ustugi
w zakresie lokalnego fransportu zbiorowego.
%6 Par. 4 pki 5 ppkt, 2 [it. f umowy transporfows),
4 Wspolfinasowanych ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionainege
Pragramu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolngsigskiego na lata 2007-2013.
3 Wykaz autobusow SKA zwierat zalacznik nr 2 do umowy transportows).

2\ ramach prowadzonej rownolegle kontroli NIK w Slaskim Kensorcjum Autobusowym w Watbrzychy,
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glosowy i elektroniczna zapowiedz kolejnego przystanku,

» specjalne miejsca w autobusie dia 0séb niepeinosprawnych (oznaczone piktogramami),
w tym na wozek inwalidzki, wraz z dostepem do przyciskdw sygnalizacyjnych,
automaty biletowe zlokalizowane blisko migjsc dla ¢séb niepeinosprawnych,

» piktogramy dia oséb niepeinosprawnych, w tym z zamontowanymi przy nich przyciskami
sygnalizujacymi wole wejscia do autchuséw.

(dowod: akta kontroli str, 286-239, 290-296 i 287-304)

W toku przeprowadzonych w dniu 5 listopada 2015 r. kontrolujacy, przy udziale specjalisty
{(osoby niepelnosprawnej, poruszajacej sie na wozku inwalidzkim)®, dokonali ogledzin
Srodkow transportu publicznego (w tym w okresach szczytu komunikacyjnego) rowniez
w zakresie ich przystosowania do 0séb niepetnosprawnych i pomocy ze strony kierowcow.
W wyniku tych ogledzin ustalono, Ze: [1] urzadzenia umoZliwiajace osobom
niepetnosprawnym utatwione wsiadanie i wysiadanie z pojazdéw (np. rampy) byly
obstugiwane przez kierowce; [2] kierowca udzielit osobie niepelnosprawnej pomocy przy
przemieszczeniu sie na poklad pojazdu, zajeciu miejsca oraz zapieciu pasa
bezpieczeristwa®; [3] liczba przewozonych pasazerdw w stosunku do pojemnosci pojazdu
{okreslonej np. w jego instrukeji obslugi) umozliwiata swobodne wsiadanie, zajecie miejsca
i wysiadanie osoby niepethosprawnej.

{dowod: akta kontroli str. 297-299 i 305-310)

Na stronie internetowej ZDKiUM nie byt umieszczony wyciag z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r., dotyczacego praw
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym. Bylo to niezgodne z wymogiem
art. 25 ust, 1 powotanego rozporzadzenia, w kidrym postanowiono, iz pasaZerowie muszg
otrzymywac odpowiednie i zrozumiale informacje dotyczace ich praw uchwalonych na mocy
tego rozporzadzenia najpdiniej w momencie odjazdu. Wyjasniajac przyczyny
nieudostepnienia pasaZerom tekstu przedmiotowego rozporzadzenia w sprawie praw
podroznych, Dyrektor ZDKIUM stwierdzit, ze bylo to nastepstwem nieSwiadomosci
o potrzebie jego upublicznienia na stronach internetowych organizatora ilub operatora.

{(dowdd: akta kontrofi sir. 278)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono
nieprawictowoscei. o

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki w obszarze
dostosowania pojazdéw komunikacji miejskiej  do potrzeb oséb niepetosprawnych.
Dowodzi tego osiagniecie wskaznika 100% autobusow niskopodiogowych uzytkowanych
w publicznym transporcie zhiorowym na terenie Watbrzycha i ich wyposaZenie utatwiajace
dostep osobom niepetnosprawnym, a takze pomoc ze strony kierowcdw (konduktordw) przy
przemieszczeniu sie 0sob niepelnosprawnych na pokiad pojazdu, zajeciu miejsca oraz
zapieciu pasa bezpieczenstwa.

3. Dostosowanie  infrastruktury  przystankowej do potrzeb  oséb
niepeinosprawnych -

3.1. W przyietym w 2012 r. Planie {ransporfowym, dostosowaniu infrastruktury
przystankowej do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych poswiecono caly rozdziat (V1.3.2.).
Oprocz  wymiany taboru, w celu umozliwienia niepelnosprawnym samodzielnego
korzystania z ustug transportu publicznego, za zadania pozadane uznano daZenie do
catkowitej likwidacji barier infrastrukturalnych poprzez przestrzeganie zasad przy
projektowaniu, budowie i przebudowie infrastruktury komunikacyjnej, jak:

» obnizenie wysokoSci kraweznikow na przejsciach dla pieszych,

» skracanie przejscia przez szerokie ulice poprzez wydzielanie azyli dla pieszych,

% Powctane] na podstawie art. ustawy o NIK _ :

W kontroli operatcra publicznego franspertu zbiorowego ustalenia w tym zakresie nalszy zestawié z

ustaieniami dotyczacymi szkolen, tredei instruktarzy stanowiskowych oraz tredei instrukei obstugi pojazdu.
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» [okalizacje nowych przystankdw, jak najblizej zrédet i celow podrézy,

+ rownanie poziomu peronow przystankowych z pierwszym stopniem podtogi w autobusie.
Dodatkowo postulowano wyznaczenie ¢elu w postaci modemizacii kluczawych przystankow
komumkacp miejskiej poza ogdlnymi harmonogramami modernizacji uklfadu drogowego
miasta, m.in.: Zintegrowany wezet przesiadkowy Watbrzych — Srédmiescie; Szczawno- deJ
- Solicka; Sokolowskiego — Szpital; Pl. Grunwaldzki — Wysockiego; Pl. Grunwaldzki -
Wyzwolenia oraz Pl. Grunwaldzki ~ Chrobrego.

(dowod: akta kontroli str. 89-211)

3.2. W wyniku ogledzin 10 przystankow, przeprowadzonych w dniu 5 i 11 listopada 2015 r.,
ustalono m.in., ze: w osmiu przystankach, ktére zostaty wyremontowane w okresie lat 2013-
2014 iw i pélroczu 2015 .

e nie wystepowaly na przystankach bariery architektoniczne (np. schody i elementy
wystajace ponad powierzchnig chadnika pomiedzy wiatg przystankowa i kraweznikiem),
ktére utrudniatyby poruszanie sie osobom niepeinosprawnym na wozkach inwalidzkich,

e kazdy z przystankow posiadat zatoke autobusows, ktbra posiadata krawedz zatrzymania
nie mniejsza niz 20,0 m, a takze skos wyjazdowy z drogi nie byt wiekszy niz 1:8
krawedzi,

» kazda wiata odsunigta byfa od wewnetrznej krawedzi zatoki, co najmniej 0 1,5 m,

» na kazdym przystanku autobusowym znajdowal si¢ pas STOP - przeznaczony dla osob
niedowidzacych ub niewidomych (kostka w kolorze zéttym, z wystajacymi elementami,
szeroko$¢ pasa w granicach 30-60 ¢m, na cale] diugosci zatoki),

¢ na przystankach komunikacyinych — wiata, fawki, kosze na $mieci, znaki, tablice
informacyjne byly umiejscowione w jednej linii, jak najdalej od krawedzi jezdni,

o glebokos¢ siegala minimum 1,8 m,

s pod W|atq przystankowa, oprocz tawki znajdowa%a sig powierzchnia o wymiarach co
najmniej 0,9 m x 1,2 m, umozliwiajaca bezpieczne ustawienie wdzka inwalidzkiego,

e tabliczki zostaty usytuowane na wysokosci od 1,0 do 1,2 m,

» na przystankach autobusowych znajdowaly sig wizualne tablice informacyjne.

Wszystkie przystanki poddane ogfedzinom (wybudowane lub przebudowane w badanym

okresie) spetnialy wymogi techniczne wynikajace z rozporzadzenia Ministra Transportu

i Gospodarki Morskiej i byly funkcjonalnie dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych

poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

(dowod: akta kontroli str. 312-314, 315-318, 317-330)

Mimo, iz tabliczki rozktadu jazdy autobuséw byly zgodne ze standardami przyjetymi przez
ZDKiUM, to w ocenie osoby niepetnosprawnej, powotanej jako specjalista dla
przedmiotowej kontroli, byty umieszczone zbyt wysoko, utrudniajac ich odczytanie.

(dowody: akta kontroli str. 317-332, 3261 331)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyze] zakresie, stwierdzono
nieprawidtowoéci polegajace na:

1. Funkcjonalnym niedostosowaniu dwoch ze skontrolowanych przystankéw do potrzeb
0s6b niepeinosprawnych.

Przeprowadzone z udzialem osoby niepetnosprawne] ogledziny wykazaly, ze koncowy
przystanek autobusowy linii C, zlokalizowany na Placu Na Rozdrozu w Watbrzychu, nie byt
dostosowany do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych. Uszkodzenia nawierzchni (ubytki
i popekany asfalf), uniemozliwialy osobie na wozku inwalidzkim podjazd do autobusu
i skorzystanie z przycisku sygnalizujacego zamiar wejScia do autobusu, a wiata
przystankowa nie chronita od opadéw atmosferycznych. Poza zadaszeniem nie posiadata
osfon bocznych. Z kolei przystanek przy ulicy 1 Maja (ZUS) nie posiadat wiaty w ogole.

(dowdd: akta kontroli str. 317-320 § -327-328 1 331)

Wediug wyjasnien  Dyrektora ZDKiIUM oba przystanki objete byly planem
zagospodarowania, a inwestycja powinna rozpoczat sie w przysztym roku, w fym

przystanek Na Rozdrozu w ramach budowy wezta przesiadkowego.

10
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(dowod: akta kontroli str. 279-282)

2. Niedostosowaniu infrastruktury drogowej na jednym z odcinkéw ulicy do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. o

Przeprowadzone z udzialem osoby niepelnosprawnej ogledziny wykazaty, Ze uszkodzenie
nawierzchni chodnika na ul. 1 Maja, a przede wszystkim jego stromy podjazd,
uniemozliwialy osobie niepetnosprawnej poruszajacej sie a wozku inwalidzkim bezpieczny
wjazd/zjazd z chodnika, celem dalszego przemieszczania sig.

(dowod: akta kontroli sir. 317-320 1 328-320 i 331)

Wedlug wyjasnien Dyrektora ZDKiUM infrastruktura drogowa i przystankowa od przystanku
ZUS (1 Maja) do przystanku Na Rozdrozu objeta jest juz planem zagospodarowania,
ainwestycja powinna rozpoczaé sie w przysziym roku, w ramach budowy wezia
przesiadkowego.

{dowod: akta kontroli str. 279-282)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki w obszarze dostosowania infrastruktury przystankowej
do potrzeb osdb niepelnosprawnych, Oceng te uzasadnia ujecie w Planie fransportowym
standardow w zakresie infrastrukfury przystankowej, spetnianie przez wszystkie nowe
i przebudowane przystanki komunikacyjne udogodnien dla oséb niepetnosprawnych oraz
objecie pozostalych planami przebudowy i modemizacji.

4, Zapewnienie przeszkolenia pracownikdéw w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym

Umowa transportowa Nr 522, operator, ti. SKA, zobowiazany byt do udziefania przez
kierowce, w razie polrzeby, pomocy osobom niepelnosprawnym przy wsiadaniu
i wysiadaniu z aufobusu (§ 4 pkt 5 Iit. f). Ani przedmiotowa umowa, ani Plan transportowy
nie zwieraly informacji o potrzebie szkolefi personelu zajmujacego sie podréznymi,
w zakresie uswiadomienia ich o niepetnosprawnosci. Mimo tego przedmiotowe szkolenia
byly prowadzone. Szkoleniem u$wiadamiajacym w zakresie niepelnosprawnosci, o jakim
mowa w art. 16 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE)
nr181/2011 zdnia 16 lutego 2011 r., dotyczacego praw pasaZerow w fransporcie
autobusowym i-autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004%, objeto
przede wszystkim nowo zatrudnianych pracownikdw, zaréwno organizatora jak i operatora.
Zgodnie z zatacznikiem |l lit. a ww. rozporzadzenia, szkolenia te przeprowadzono
w zakresie: :

- odpowiedniej wiedzy o pasazerach z uposledzeniami fizycznymi, sensorycznymi (stuchu
i wzroku), ukrytymi lub w zakresie uczenia sie oraz odpowiednie reagowanie na takie
osoby, w tym umiejetnosci rozrdzniania mozliwosci osob, ktorych sprawnos¢ ruchowa,
orientacja lub zdolno$¢ komunikacji moga byé ograniczone - wszyscy kierowcy
i kontrolerzy biletow oraz sprzedawcy biletow,

- barier, w obliczu ktorych stoja osoby niepemnosprawne i osoby o ograniczone
sprawnosci ruchowej, w tym bariery w zakresie postaw, bariery Srodowiskowe/fizyczne
i organizacyjne - wszyscy kierowcy,

- reagowania w niecczekiwanych sytuacjach - wszyscy kierowcy i kontrolerzy biletow,
tacznie,

- umiejetnosci interpersonalnych oraz metod komunikowania sig z osobami gluchymi
i niedoslyszacymi, osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem mowy i osobami
z uposledzeniem w zakresie uczenia sie - wszyscy kierowcy i kontrolerzy biletéw oraz
sprzedawcy biletow, '

- ostroZznego obsfugiwania, w sposdb pozwalajacy uniknaé uszkodzen, wozkdw
inwalidzkich oraz inhego sprzetu stuzacege do poruszania sie.

Szkoleniem uswiadamiajacym w zakresie niepetnosprawnoscil objeto kontrolerow ZDKiUM

i konduktoréw. Podkresli¢ nalezy, iz w komunikacii publiczjnej Watbrzycha sprzedaza

32Dz. U, UE L z dnia 28 lutego 2011 .
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biletdw - niezaleznie od zainstalowanych automatdw i sprzedazy prowadzonej przez
kierowcdw autobusdw - zajmowali sie zatrudnieni przez ZDKiUM - konduktorzy, co hez
watpienia uzna¢ nalezy za przyklad dobrej prakiyki®. Do zakresu ich obowiazkow
nalezato takze udzielanie pomocy niepeinosprawnym m.in. przy wsiadaniu i wysiadaniu

-z autobusu. O skutecznoéci tej praktyki moze dowodzi¢ fakt tylko jednej (zarejestrowane;)

skargi na brak pomocy na rzecz osoby niepelnosprawne).
{dowody: akta kenfroli str. 331-340)

Przyktadem dobrej praktyki bylo opublikowanie na stronie internetowej ZDKiUM
wPoradnika  savoir-vivie wobec o0s6b niepefnosprawnych”, zawierajacego
kompendium wiedzy nt. niepetnosprawnosci, zachowan (dzialan badz zaniechan)
cbywateli wobec oséb niepelnosprawnych34,

Szkolenie uswiadamiajace w zakresie niepetnosprawnosci, o jakim mowa w art. 16 ust. 1
lit. b rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r., dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, nie obejmowato wiedzy na temat
certyfikowanego psa przewodnika, w tym zadania i potrzeby psa przewodnika. .

W dzigfalnosci kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, stwierdzono
nieprawidtowo$é polegajacg na: nieobjeciu szkoleniem uswiadamiajacym w zakresie
niepeinosprawnosci  wszystkich pracownikéw organizatora i operatora publicznego
transportu  zbiorowego zajmujgcych sie  bezposrednio  transportem  zbiorowym.
Przedmiotowe szkolenie przeszio ogotem 53 konduktordw (niezaleznie od szkolenia 85
kierowcow SKA), tymezasem obsluga publicznego transportu zbiorowego zajmowali sie nie
tylko kierowcy, kondukiorzy ikontrolerzy, ale takze pracownicy Wydzialu Komunikaci
ZDKIUM, spoérod ktdrych dziesieciu zajmowalo sie bezposrednio transportem zbigrowym,
a przedmiotowe szkolenie przeszto dwdch z nich.

Powyzsze bylo niezgodne z postanowieniami art. 16 ust. 1 pkt b wyzej cytowanego
rozporzadzenia, stanowigcego, iz personel, ktory bezposrednio zajmuje sie podréznymi lub
kwestiami zwigzanymi z podroZami, przeszedt szkolenie [ub instruktaZ opisany w zalaczniku
Il, czes€ a) tego rozporzgdzenia.

{dowod: akta kontroli str. 331)

Najwyzsza f(zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dzialainodé kontrolowanej jednostki w badanym zakresie. Wprawdzie nie wszyscy
pracownicy przeszli dodatkowe przeszkolenia w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym (oprocz obowigzkowego przy przyjeciu do pracy), fo przeprowadzone
ogledziny potwierdzity znajomos¢ stawianych kierowcom wymagan. Dodatkowo za przyklad
godzien nasladowania uzna¢ nalezy fakt nawigzania wspdipracy z Petnomocnikiem
Prezydenta Wathrzycha ds. oséb niepetnosprawnych i przeprowadzenie z jego udzialem
praktycznego szkolenia w zakresie pomocy osocbom niepetnosprawnym, a fakze
zatrudnienie konduktorow, ktorzy oprocz sprzedazy biletow sluzyli pomocg osobom
niepeinosprawnym, w tym korzystajacym zwoézkéw inwalidzkich, a takze osobom
z whzkiem dla dzieci. ,

IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK®, wnosi o:

1. Dostosowanie strony internetowe] serwisu www.zdkium.walbrzych.pl, do potrzeb oséb
niepeinosprawnych, w zakresie wymaganym obowigzujacymi przepisami, w tym

3 Zwtaszcza wobec strukturalnego bezrohocia w Walbrzychu,
¥ Vide: www.zdkium.waibrzych.pl
% Vide przypis 1.
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udostepnienie pasazerom tresci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczacego praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym. .. %. -

2. Poszerzenie wspélpracy z Pelnomocnikiem Prezydenta Walbrzycha ds. osob
niepetnosprawnych, celem objecia wszystkich pracownikow szkoleniem z zakresu
pomocy osobom  niepenosprawnym, uwzgledniajgcym takze wiedze na temat -
ceriyfikowanego psa przewodnika, w tym - zadania i potrzeby psa przewodnika.

3. Wprowadzenie wyodrgbnionego rejestru skarg i wnioskow (mozliwos¢ prowadzenia go
w formie elektronicznej).

4. Sukcesywne dostosowywanie infrastruktury przystankowej i drogowej do potrzeb 0sob
nigpetnosprawnych, ze szczegolnym uwzglednieniem objetego ogledzinami przystanku
przy Placu Na rozdrozu oraz odcinka ul. 1 Maja (od przystanku autobusowego ZUs
przez przejscie dia pieszych do chodnika).

5. Poszerzenie zakresu kontroli operatora o wywigzywanie sig przez niego z obowiazkow
informowania pasazerow o ich prawach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK proszg 0 poinformowanie Najwyzszej izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz ¢ podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziafan. '

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zZmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnig;D/ fistopada 2015 .

Najwyzsza Izba Konfroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontrolerzy:
Lech J. Kowalczyk

Dorafjmwc?’ Dslenmnim :. Sl “R
N U B,

Alesandra Malicka i

radca prawny
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