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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepnos¢  publicznego  transportu  zbiorowego dla  oséb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu.

Najwyzsza |zba Kontroii
Delegatura we Wroctawiu

Renata Kojro, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96738 z dnia 12 pazdziernika 2015 1.

(dowbd: akla kontroli str. 1-2}

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0., ul. Domejki 2, 59-220 Legnica

(dalej: MPK’ lub ,Spolka’).

Zdzistaw Bakinowski, Prezes Zarzadu MPK1 (dalej: ,Prezes Zarzadu").
{dowdd: akta koniroli str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci?

MPK, poprzez realizacje w Legnicy w okresie objetym kontrolg (lata 2013-2014
i1 pétrocze 2015 r.) zadan operatora publicznego transportu zbiorowego, zapewnita
dostepnos¢ komunikacji miejskiej dla 0sob niepetnosprawnych.

W szczegolnosci Spolka zapewnita obsluge wszystkich linii komunikacyjnych przez
pojazdy przystosowane do przewozu osGb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
{niskopodiogowe3 i niskowejsciowe?)>. Wszystkie uzytkowane przez MPK autobusy
(100%) zostaly wyposazone w wizualny system informacji pasazerskiej®, a dwa
sposrod czterech zakupionych w latach 2014-2015 posiadaty rowniez system
wewnetrznego nagfosnienia oraz nagtosnienie zewnetrzne?.

Wszystkie poddane szczegotowej kontroli  przystanki - autobusowe zostaly
wyposazone w oznaczenia numerdw linii oraz czytelne tabliczki z rozktadami jazdy,
a niektore takze w elektroniczne tablice przystankowe. Wszyscy pracownicy
bezposrednio obstugujacy pasazerdw odbyli przeszkolenie dotyczace obstugi oséb
niepetnosprawnych. Spdtka posiadata rowniez wlasna strone internetowa, na ktorej

1 Od 26 maja 2011 r.

2 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowsg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinegj wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objefym Kkontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.

3 Autobus niskopodiogowy - autobus, w kidrym co najmniej 35% powierzchni dostepnej dla
pasazeréw stojgcych stanowi powierzchnig bez stopni i zapewnia dostep do co najmnigj jednych
drzwi glownych.

4 Autobus niskowejsciowy — autobus, w ktérym mniej niz 35% powierzchni dostepnej dia pasazerow
stojacych stanowi powierzchnie bez stopni | zapewnia dostep do co najmniej jednych drzwi gidwnych.
§ Wg stanu na dzieri 1 stycznia 2014 r. Spolka uzytkowala 60 autobuséw niskopodiogowych, dwa
autobusy niskowsjsciowe oraz jeden wysokopodiogowy. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2015 r.
Spoika uzytkowata 62 autobusy niskopodiogowe oraz dwa niskowejsciowe.

6T]. tablice wyswietlajace m.in. numer i kierunek linii oraz nazwe przystanku.

7Tj. informujace m.in. o numerze linii i kierunky kursu.
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Opis stanu
faktycznego

zamieszczone byly informacie o prawach i obowigzkach pasazera, Z mozliwoscig ich
odczytu przez osoby niedowidzage. :

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zapewnienie funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego
w sposob niedyskryminujacy osob niepeinosprawnych

14. W okresie objetym kontrola, MPK bylo operatorem komunikacji miejskiej
w Legnicy oraz sasiedniej gminie Mitkowice?, wykonujac tym samym zadania wlasne
Gmin Legnica oraz Mitkowice w zakresie organizacji lokalnego transportu
Zbiorowego®. MPK, w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zobowigzane bylo réwniez
do realizacji zalozeh przyjgtego uchwatg nr XLI/426/14 Rady Miejskiej w Legnicy
7 dnia 27 stycznia 2014 r. ,Planu Zr6wWnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla Gminy Legnica oraz Gmin, z kiorymi Gmina Legnica posiada
zawarte porozumienie migdzygminne w zakresie organizacji publicznego transportu
zbiorowego?® (dalej: ,Plan transportowy”).

MPK éwiadczyt ustugi przewozowe na podstawie: [1] umowy © swiadczenie usiug
przewozowych, zawartej w dniu 22 grudnia 1995 r. pomigdzy Gming Legnica,
a Wojewddzkim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym w Legnicy'! (dalej: ,umowa
przewozowa) [2], - porozumienia miedzygminnego'? [3] oraz dwoch umow'
zawartych z Gming Legnica w trybie przetargu niegraniczonego na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1. Prawo zamowiert publicznych'# (dalej: Pzp')
w zakresie publicznego transportu zbiorowego — requlamny przewoz 0sob na liniach
komunikacji migjskiej nr 4 i 8 (dalej: ,umowy na obstuge linii 4 i 87).

(dowdd: akta kontrofi str. 39-62; 156-222; 223-272; 273-288; 289-363)

Umowa przewozowa regulowala zadania zwigzane z: [1] organizacja oferty
przewozowej w oparciu o plan wozokilometréw (uwzgledniajacy $rodki finansowe
Przewoznika); [2] ustalaniem taryfy oplat za przejazdy; [3] mechanizmanmi
przekazywania i rozliczania doptat z tytulu wykonywania dziatalnosci przewozowej
na terenie Gminy Legnica, [4] karami umownymi wynikajacymi z niewlasciwej
realizacji ustug; [5] utrzymaniem  $rodkow transportu w nalezytym stanie;
[6] organizacjg, informacji pasazerskiej. Z uwagi na zawarcie Umowy przewozowej
przed dniem wejscia w Zzycie ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 publicznym
transporcie zbiorowym' (dalej: uptz”) nie okredlono w niej czestotliwoscl
skladania przez MPK informacji dotyczacych liczby pasazeréw na danej linii

8 Porozumienie miedzygminne w sprawie przejecia przez Gming Legnica od Gminy Milkowice
zadania z zakresu lokainego transporfu zbiorowego Z dnia: [1) 27 czerwca 2012 T, (Dz. Urz. Woj.
Doln. z dnia 18 lipca 2012 r., poz. 2576); [2] 29 lipca 2013 r. (Dz. Urz. Woj. Daln. z dnia 2 sierpnia
2013 r., poz. 4592); [3] 2 stycznia 2014 r. {Dz. Urz. Woj. Doln. z dnia 23 stycznia 2014 r., poz. 340);
[4] 20 listopada 2014 1. (Dz. Urz Woj. Doin. z dnia 28 listopada 2044 r., poz. 5103).

9 Art. 7 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. Z 2013 r., poz.
594 ze zm.). ' .

10 Przyjetego uchwata nr XLI/426/14 Rady Miejskiej w Legnicy Z dnia 27 stycznia 2014 r. (Dz. Urz.
Woj. Doln. z dnia 7 lutego 2014 r.,.poz. 569).

15 Wojewodzkie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Legnicy zostalo przeksztaicone w Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. ha mocy aktu przekszialcenia z dnia 18 grudnia 1995 1.
Gmina Legnica, posiadajac 96,3% udziatow tej spoiki, jest jednym z jej dwach wiagciciell.

12 Vide przypis nr 6.

13 [1] umowa nr IK.15.2014.X dnia 7 marca 2014 r. na okres od 1 kwietnia 2014 r. do 31 grudnia
2014 r.; [2] umowa nr 1K.131.2014.X 2 dnia 18 listopada 2014 r. na okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2015, : ' '
14Dz, Uz2013r., poz. 907 ze zm.

15 Dz, U. z 2011 1. Nr 5, poz. 13 ze zm.



komunikacyjnej's. Umowa ta nie zostata zaktualizowana w tym zakresie, w zwigzku
z czym informacje takie nie byly przez MPK przekazywane w badanym okresie
Gminie Legnica.

Spotka dokonywata w badanym okresie biezacych .pomiaréw liczby pasazerdw na
liniach, co do ktérych byly zgtaszane problemy dotyczace przepelnien autobusow, t).
linie nr 3, 18, 23, 26 i 28. Pomiary nie wykazaty przekroczenia ilosci przewozonych
pasazerow ponad norme, kiora wynosita 75% pojemnoéci autobusow. Liczenie
pasazerow odbywalo sie na kazdym przystanku. Nie odnotowano zgloszen
o problemach komunikacyjnych od pasazeréw poruszajgcych sig na wozkach
inwalidzkich lub z wozkiem dziecigcym.

(dowod: akta kontroli str. 223-272; 563-568)

Dwie umowy na obstuge linii nr 4 i 8 regulowaty wymagania w stosunku do srodkow
transportu, warunki dotyczace norm jakoSci oraz podnoszenia jakosci ustug
swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego, w tym dotyczgce osob
niepelnosprawnych. W umowach tych zobowigzano MPK do wykonywania dwoch
pomiaréw potokow pasazerskich wraz ze strukiurg biletowg na obstugiwanych
lintach w okresach realizacji zlecenia, bez wymogu wyszczegolnienia 0sob
niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Pomiary
- dotyczace liczby pasazerow na liniach nr 4 i 8 byly przeprowadzane po dwa razy
wroku 2014 i w roku 2015, tj. w miesigcu lipcu i pazdzierniku'?. Informacje nie
obejmowaly wskazan odno$nie przewiezionych 0séb  niepeinosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

(dowdd: akta kontroli str. 289-363; 563-568)

1.2. W latach 2013-2015 (I polrocze) MPK nie byto kontrolowane w zakresie
dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla 0s6b niepelnosprawnych.
W okresie tym wplynety natomiast trzy skargi'® na dziatainos¢ MPK w zakresie
dostepnoéci pojazdow komunikacji miejskiej dla 0s6b poruszajacych sig na wozkach
inwalidzkich o napedzie elektrycznym, w tym jedna odnosita sig rowniez do
niewlasciwego postepowania personelu, ktdry bezposrednio zajmowaf sig
podréznymi.  Problem poruszony w - skargach dotyczyt niewyjasnienia
(niedoinformowania) osobom niepetnosprawnym przyczyn braku mozliwosci
przewozu 0s0b niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozkach o napedzie
elektrycznym w niektorych autobusach starszego typu, wyprodukowanych w 1998 r,,
oznaczonych piktogramami  wskazujgcymi na brak mozliwosci wykonania
przedmiotowego przewozu. Autobusy posiadaly rampy, ktérych konstrukcja nie
pozwalata na bezpieczne pokonanie progu o wysokoéci 25 mm przy wjezdzie do
autobusu przez wozek o napedzie elektrycznym. Zarzad Spotki zlozyl Komisji
Gospodarki Rady Miejskiej w Legnicy, stosowne wyjasnienia w tej sprawie,
przedstawiajac  jednoczesnie  potrzebe  pilnej  wymiany  autobusow
nieprzystosowanych do przewozu ostb na wozkach o napgdzie elektrycznym.
Natomiast kierowca autobusu, ktory zachowat sie niewlasciwie zostat ukarany karg
dyscyplinamng i ponownie przeszkolony w zakresie prawidfowej obstugi oséb
niepelnosprawnych. Wszystkie skargi zostaly uznane za zasadne, a zakupione
przez MPK w badanym okresie autobusy umozliwialy juz przejazd osobom
niepelnosprawnym poruszajgcym sie na wozkach o napedzie elektrycznym. .

(dowdd: afda kontroli str. 11-36)

T8 AR 25 ust Ipkt Qu.ptz.

17 W czasie prowadzenia czynnoéci kontrolnych, dane z uzyskanych badan w roku 2015,
wykonanych przez zewnetrzna firme, byly w trakcie opracowywania.

18 Dwie w roku 2013 oraz jedna w roku 2014,
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1.3. Spotka w peinym zakresie odpowiadala za tworzenie i aktualizacje rozktadow
jozdy oraz wyposazenie przystankow w rozklady jazdy. Wielkosé potrzeb
przewozowych zostata okreslona na podstawie przeprowadzonych w listopadzie
2012 r. kompleksowych badan potokéw pasazerskich w migjskiej komunikacji
zbiorowej w Legnicy, ktorych wyniki wykazaly, ze mieszkancy Legnicy oraz Gminy

Milkowice wykonujg 35672 podrozy pojazdami MPK w ciggu jednego dnia

roboczego. Ustalono takze, Ze na terenie Gminy Legnica i Gminy Mitkowice 13,4%
og6iu mieszkancow posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci®®. Jak wykazata
kontrola NIK, preferencje tych oséb wobec komunikagji miejskigj, na przestrzeni
ostatnich trzech lat?, znalazly odzwierciedlenie w dostosowaniu miejskiego taboru
autobusowego do ich potrzeb. W latach 2013-2014 autobusy niskopodiogowe
i niskowejsciowe, stanowily kolejno 98,5% i 98.4%, a w | polroczu 2015 r. 100%
wszystkich pojazdow, co szczegblowo opisano w pkt 111.2 ninigjszego wystapienia
pokontroinego. Wszystkie kursy przewidziane w rozktadach jazdy byly wykonywane
przez autobusy przystosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych. Czestotliwos¢
kursow w rozktadach jazdy poszczegdlnych linii komunikacii miejskiej projektowana
byta zaleznie od roli linii w ukiadzie komunikacyjnym, popytu na ustugi przewozowe
oraz afrakcyjnosci produktu. Rozktady jazdy przewidywaly zmienng czgstotliwosé
kursow w dniach roboczych (w roku szkolnym oraz w wakacje) w soboty i niedziele.
Spotka tworzyta réwniez rozktad jazdy dia Gminy Mitkowice, z ktorg zawarte zostato
porozumienie miedzygminne. Za infrastrukture przystankowa, (w tym wiaty, stupki,
utrzymanie czystoéci) odpowiadal natomiast Zarzad Drog Miejskich. Mimo tego,
Spotka monitorowala przebudowe zatok przystankowych, tj. czy w trakcie realizacji
zadania na chodnikach przy kraweznikach przystankow wydzielone byly tzw. Lstrefy
bezpieczenstwa” (wykonane z materialow o fakturze chropowatej, innej od

nawierzchni).
(dowdd: akta kontroi str. 156-222; 438-445)

W dniu 9 listopada 2015 r. przeprowadzono ogledziny o$miu2t przystankow
komunikacyjnych, na ktorych osoba niepefnosprawna (uczestniczaca w ogledzinach
w charakterze specjalisty) poruszajaca sig na wozku inwalidzkim, wsiadata do
autobusow klasy maxi (nr 232, 233 i 238) i mega (nr 113) oraz siedmiu2? innych
przystankow komunikacyjnych, na ktérych wysiadala ta osoba niepeinosprawna.
Wszystkie przystanki byly wyposazone w oznaczenia numeréw linii oraz czyteine
tabliczki z rozktadami jazdy. Dodatkowo na czterech przystankach weziowych
znajdowaly si¢ elektroniczne tablice przystankowe (Skarbka — Mickiewicza, Skarbka
_ Plac Slowiariski, Wroctawska — Jordana, Il Armii Wojska Polskiego). Odczytanie
tablic informacyjnych bylo mozliwe z poziomu, na jakim znajdowata sig osoba
poruszajaca sig na wozku inwalidzkim, z odleglosci, na jaka wozek inwalidzki
pozwalat zblizy¢ sig do tych tablic.

{dowdd: akta kontroli str. 4; 554-560)
14. MPK posiadalo strong internetowa htt:ww.mpk.leqnica.pi. W lewym

dolnym rogu strony zostata umieszczona ikona ' Dla niedowidzacych 5 o7y
uzyciu klawiszy ,Ctrl" i " (zamiennie krecac rolkg myszy) mozna bylo powiekszy¢
tekst do wigkszego rozmiaru, a powigkszenie nie powodowato utraty zawarto$ci lub

19 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 (www.stat.gov.pl).

20 7. rok 2013, rok 2014 oraz rok 2015 (I péirocze).

2 Tj. na przystankach linii nr 3, 6, 11, 151 23: Pitsudskiego — Miarki, Wroclawska — Gwiezdna,
Sikorskiego — Pilsudskiego, Skarbka-Mickiewicza {szczyt poranny) oraz Chojnowska — Hutnikdw,
Iwaszkiewicza - Szpital, Wroclawska — Jordana, Pilsudskiego - Wiadukt (szczyt popoludniowy).

2 Tj. Pitsudskiego — Koskowicka, Wroctawska — Wielkiej Niedzwiedzicy, Skarbka — Plac Slowianski,
Pilsudskiego — Miarki (szczyt poranny) oraz Wroclawska — Neptuna, il Armii Wojska Polskiego,
Pitsudskiego - Heweliusza (szczyt popotudniowy). '
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~ funkcjonalno$ci  serwisu. Na stronie internetowej http:/fwww.mpk.legnica.pl.

w zaktadce ,Dla pasaZera’, zawarte byly informacje o prawach i obowigzkach
pasazera okre$lone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004
(dalej: ,rozporzadzenie UE dotyczace praw pasazeréw”)?. Po rozwinigciu menu,
dostepne bylo submenu z nastepujgcymi zakladkami: Taryfa optat, Przejazdy
ulgowe, Regulamin przewozow, Opfaty dodatkowe, Wzory biletow i paragonu,
Wzory legitymacji, Instrukcja dla oséb z wdzkiem. Tres¢ informacji zawartych -
wsubmenu takze byta dostepna dla osob niedowidzacych. Tekst mozna bylo
rowniez powigkszy¢ przy uzyciu klawiszy ,Ctrl" i 4" (lub zamiennie poruszajac rolkg,
myszy). |

{dowdd: akta kontroli str. 419-435)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, Ze strona internetowa Spolki nie zostala

dostosowana do potrzeb 0séb nieslyszacych, poniewaz zamieszczone na nigj
informacje o prawach pasazerow nie zostaly przettumaczone na jezyk migowy i nie
byly w tej formie udostepnione. Strona internetowa nie posiadata takze utatwien
umozliwigjacych korzystanie z niej przez osoby ze znaczng nhiepetnosprawnoscia
wzroku, polegajgcych na mozliwosci  odsluchania  treSci  wiadomosci
zamieszczonych na stronie poprzez ich odczytanie przez lektora.

Prezes - Zarzadu wskazal, ze informacie na stonie internetowe] zmieniajg sig
dynamicznie, a koszt tego przedsiewziecia jest znaczny. Prezes Zarzadu dodal
takze, iz systemy komputerowe, na kidrych oparte jest funkcjonowanie wiekszosci
komputerow domowych zawierajg wiele funkcji ulatwiajacych  osobom
niedowidzacym korzystanie z Internetu.

(dowod: akia kontroli str. 419-435)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialainos¢ Spotki w obszarze
zapewnienie funkcjonowania publicznego transporfu zbiorowego w  sposob
niedyskryminujacy oséb niepetnosprawnych.

2. Zapewnienie pojazdéw komunikacji miejskiej dostosowanych do
potrzeb osob niepetnosprawnych

2.1,  Wykonujac publiczny transport zbiorowy MPK dysponowat:

o w 2013 r.24 — 68 autobusami, w tym 62 niskopodiogowymi (91,2%), pigecioma
autobusami  niskowejsciowymi  (7,3%) oraz  jednym  autobusem
wysokopodiogowym (1,5%);

e w2014 r25 — 63 autobusami, w tym 60 niskopodiogowymi (95,2%), dwoma
autobusami  niskowejéciowymi  (3,2%) oraz  jednym  autobusem
wysokopodtogowym? (1,6%);

e w2015 .77 — 63 autobusami, w tym 61 niskopodiogowymi (96,8%) oraz dwoma
niskowejsciowymi (3,2%).

W latach 2013-2015 (| pétrocze) autobusy z niskg pod%dgq stanowily wiec
odpowiednio: 98,5%, 98,4% oraz 100% taboru. Umowa przewozowa, kidra zostala

23Dz Urz, UEL 22011 1. Nr 55, str. 1.
24 Wg stanu na dzien 1 stycznia 2013 .
2 Wy stanu na dzien 1 stycznia 2014 1.
26 Autobus byt na stanie i wykorzystywany byt do obstugi jednej linii nocnej — do dnia 31 lipca 2013 .
7 Wy stanu na dzien 1 stycznia 2015 1.
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zawarta przed dniem wejscia w zycie u.p.tz., nie zawierata regulacji dotyczacych
warunkow technicznych, jakie powinny spefnia¢ pojazdy uznawane za dostosowane
do transportu oséb niepeinosprawnych, o ktorych mowa w art. 25 ust. 3 pkt 5 ww.
ustawy. Umowa ta nie zostata zakiualizowana w powyzszym zakresie. Jednakze
zgodnie z § 2 tej umowy, zakres ustug przewozowych okresla plan eksploatacyjny,
zawierajacy wykazy autobusow oraz ich przebiegi w wozokilometrach, a takze
wykaz linii komunikacyjnych i przebieg ich tras, zatwierdzany przez organizatora
publicznego transportu zbiorowego, . Urzad Miasta w Legnicy.

Zapisy takie przewidywat akt prawa migjscowego, jakim byt Plan transportowy.
Zgodnie z jego zalozeniami, ostatecznym efektem dziatat MPK, wychodzac
naprzeciw preferenciom 0sob nigpetnosprawnych, powinno by¢ osiagniecie,
a nastepnie utrzymywanie 100% udziatu pojazdow niskopodiogowych w skali calego
migjskiego taboru autobusowego.

(dowody: akta kontroli str. 156-222; 223-272; 438—439; 449-451; 563-564)

2.2, Wickszos6? uzytkowanych przez MPK autobuséw bylta wyposazona
w wizualny system informacii pasazerskiej®, tj. 67 w 2013 r. (98,5%), 62 w 2014 r.
(98,4%) oraz 63 w 2015 r.3¢ (100%). System wewnetrznego naglo$nienia oraz
naglosnienie zewnetrzne3' posiadaty dwa autobusy zakupione w latach 2014-2015.
Umowa przewozowa nie okreslata, jaka ilos¢ / procent autobuséw powinien byc
wyposazony w system informacji glosowej oraz system informacji pasazerskiej
w formie tablic elektronicznych. Natomiast wediug zalozeri Planu transportowego
nalezalo dazyé do zwickszenia udzialu pojazdow niskopodiogowych wyposazonych
w poprawnie dziatajacq wizualno-dzwigkowa informacje pasazerska. Docelowo
calo&é taboru autobusowego, nalezacego do MPK, powinna spefniad kryteria petnej
dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych.

(dowdd: akta konirofi str. 156-222; 223-272; 449-451; 563-564)

2.3. - W latach 2013-2015 (I potrocze) MPK zakupito2 cztery autobusy — wszystkie
niskopodiogowe. Zakup dwdch autobusow sfinansowano ze $rodkéw wniesionych
do Spotki przez Gmine Legnica w formie podwyzszenia kapitalu zaktadowego,
apozostate dwa za $rodki wlasne Spotki. W okresie objetym - kontrolg MPK
otrzymalo, takze od Gminy Legnica, w uzytkowanie sze§¢ autobusow
niskopodiogowych do obstugi linii komunikacyjnych nr 4 i 8. Jednoczesnie w okresie
tym zakoriczono uzytkowanie 14 autobusow, w tym sprzedany zostat autobus
wysokopodiogowy.

(dowbad: akta kontroli str. 449-451; 436-439; 452-453; 454-482)

Na podstawie przeprowadzonych w dniu 5 listopada 2015 r. ogledzin czterech
zakupionych przez MPK w latach 2013-2015 (pdfrocze) autobuséw, fj. trzech klasy
maxi (nr 232, 233 | 238) oraz jednego klasy mega (nr 113) ustalono, ze:
[1] wszystkie autobusy posiadaly funkcjg tzw. .przykleku” (jednostronnego obnizenia
autobusu strona z drzwiami o 6 cm w dot do krawgznika peronu); [2] wewnagfrz
autobusu byly wydzielone: migjsca z oparciem do mocowania pasem

bezpieczenstwa dla osoby na wozku inwalidzkim oraz migjsce dla wozka

2 Za wyjatkiem autobusu wysokopodiogowego.

29 7T}, tablice wyswietlajgce m. in. nr i kierunek linii oraz nazwe przystanku.

30 Wg stanu na dzien 1 stycznia kazdego roku.

3 7Tj, informujgce m. in. o numerze linii i kierunku kursu.

3 \W ramach czterech postepowan przetargowych o udzielenie zamowienia sektorowego w irybie
przetargu nieograniczonego, prowadzonych na podstawie Zarzadzenia nr 17/2008 z dnia
28 listopada 2008 r. Prezesa Zarzadu - Dyrektora MPK sp. z 0.0. w Legnicy w sprawie
wprowadzenia regulaminu przetargu w postgpowaniu, w ktérym nie majgq zastosowania przepisy
ustawy Pzp oraz powofania Komisji Przetargowej do przeprowadzenia tych postepowar. '
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Ustalone
nieprawidtowosct

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

dzieciecego, a takze migjsca dla osob niepefnosprawnych; [3] podioga autobusu
byla ptaska na cate] diugosci bez progéw poprzecznych z wykladzing
antyposlizgows; [4] na oknie obok miejsc specjalnych byly naklejone informacje
otresci: ,Pasazer wymagajacy obnizenia autobusu podczas wysiadania na
przystanku, powinien zglosic ustnie ten fakt kierowcy lub nacisnal przycisk
oznaczony piktogramem (umigjscowiony pod ogloszeniem) bezposrednio przed
dojazdem do przystanku docelowego” [5] wszystkie autobusy posiadaly
oznakowane zewngfrzne i wewnetrzne przyciski sygnalizacyjne dla osob
niepelnosprawnych; [6] wszystkie posiadaly audiowizualny system informacyjny,
kontrastowe krawedzie podidg oraz o$wietlenie zewnetrzne nad drzwiami pojazddow
tzw. oswietlenie drzwi gléwnych; [7] dwa’® posiadaly naglosnienie zewngtrzne oraz
nagtoénienie wewnetrzne; [8] wszystkie cztery autobusy byly przystosowane do
wjazdu do autobusu osoby niepeinosprawne;.

(dowdd: akta kontroli str. 532-853)

Na podstawie ogledzin (przeprowadzonych w dniu 9 listopada 2015 1. z udziatem
specjalisty — osoby poruszajacej sie w na wozku inwalidzkim) dostepnosci do
czterech autobusow zakupionych przez MPK w latach 2013-2015 (I pdtrocze)
w godzinach szczytu komunikacyjnego® ustalono, ze: [1] kierowcy wszystkich
autobusdéw stosownie do instruktazu stanowiskowego, zaoferowali osobie
poruszajacej sig na wozku inwalidzkim pomoc w zajgciu migjsca w autobusie oraz
zapieciu pasa bezpieczenstwa; [2] ilos¢ osob w autobusach nie byla przeszkoda dla
swobodnego wjazdu i zajecia miejsca w autobusie.

(dowod: akta kontroli str. 4, 449-451; 554-560)

2.4, W rozktadzie jazdy komunikacji miejskiej Gmina Legnica, jako organizator
zbiorowego transportu publicznego, zaplanowata 18 finii autobusowych, w tym jedng
do Gminy Mitkowice oraz dwie linie nocne N1 i N2. Na wszystkich liniach dziennych
zostaly zaplanowane kursy autobusow niskopodiogowych oraz niskowejsciowych,
za wyjatkiem jednej finii nocnej, ktorg do dnia 31 lipca 2013 r. obstugiwat autobus
wysokopodiogowy. Autobus zostal wycofany z eksploatacji, a nastgpnie sprzedany,
jako pojazd mocno wyeksploatowany i niespetniajacy standardow.

Kierownik Dziatu Przewozow MPK wskazat, iz na podstawie relacji kierowcow
obstugujacych te linig, nie stwierdzono zapotrzebowania na przewdz osdb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Na liniach o podstawowym znaczeniu,
ti. nr 15 i 16, czestotliwosé kursowania wynosita od siedmiu do 12 minut w szczycie.
Wiekszo$¢ linii komunikacji dziennej oraz obie linie nocne kursowata we wszystkie

dni tygodnia.
(dowad: akta kontroli str. 156-222; 438-445; 701)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze dwa z czterech zakupionych w badanym okresie autobusow
nie zostalo wyposazonych w system naglodnienia zewngtrznego i wewngtrznego.
Powyzsze wyposazenie autobusow stanowi istotne udogodnienie dla 0sbb
Z niepelnosprawnoscig sensoryczna®, a jego stosowanie, w ocenie NIK, stanowi
dobra praktyke. Natomiast, w $wietle zapisow Planu transportowego, zapowiedzi
glosowe kolejnego przystanku autobusowego uznane zostaly za jedno z usprawnien
utatwiajacych niepetnosprawnym korzystanie z transportu miejskiego.

3 Jeden klasy maxi i jeden klasy mega. ' '

3 Porannego w godzinach miedzy 6.00 do 9.00 oraz popofudniowego od godziny 15.00 do 18.00.

3 Osoby z niesprawnoscig sensoryczng, lo osoby niewidome i stabowidzace, osoby nieslyszace
i slabostyszace oraz osoby glucho-niewidome.
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Opis stanu
faktycznego

{dowdd: akta kontrofi str. 156-222, 532-553)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnosé MPK w obszarze
zapewnienia pojazdow komunikacji miejskiej, dostosowanych do potrzeb osob
niepeinosprawnych.

3. Zapewnienie przeszkolenia pracownikow w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym

3.1. W latach 2013-2015 (I pélrocze) w MPK zatrudnionych byto od 136 do 140
kierowcOow autobusdw, czterech sprzedawcow biletdw oraz dwoch kierowcow
przewozu 0sob niepetnosprawnych mikrobusami. Jednocze$nie w podmiocie
zewnetrznym, ktoremu Spotka przekazata prowadzenie kontroli - biletow®,
zatrudniano 13 kontrolerow?.

(dowtd: akta kontroli str. 572-573; 598-599; 601-700)

Wszyscy kierowcy oraz sprzedawcy biletow Spotki odbyli  przeszkolenia

uswiadamiajace na temat niepetnosprawnosci, o jakich mowa w art. 16 ust. 1 iit. b

rozporzadzenia UE dotyczacego praw pasazeréw. W 2013 r. kierowcy odbywali

samoszkolenie w zakresie obstugi oséb z niepelnosprawnoscia, wykorzystujac
instrukcje i materialy szkoleniowe przekazane przez dyspozytora. Samoszkolenie
obejmowato wiedzg na temat:

. pasazerow z uposledzeniami fizycznymi, sensorycznymi, ukrytymi lub w zakresie
uczenia sig oraz odpowiedniego reagowania na takie osoby, w tym umiejetnosc
rozrozniania mozliwosci osob, ktorych sprawnos¢ ruchowa, orientacja lub
zdolnos¢ komunikacji moga by¢ ograniczone;

* barier, w obliczu, ktorych stoja osoby nigpeinosprawne i osoby o ograniczone;
sprawnosci ruchowej, w tym barier w zakresie postaw, barier srodomskowych
fizycznych i organizacyjnych;

» zadan i potrzeb psa przewodnika;

* reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach;

*+ umigjetnoéci interpersonalnych oraz metod komunikowania sig z osobami
gluchymi i niedostyszacymi, osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem
mowy | osobami z upo$ledzeniem w zakresie uczenia sig;

*» ostroznego obstugiwania sie w sposéb pozwalajacy uniknaé uszkodzeh wozkow
inwalidzkich oraz innego sprzetu stuzacego do poruszania sie. :

Jak wskazat Kierownik Dzialu Przewozow MPK, przyjeta w 2013 r. forma
przeszkolenia kierowcow Spotki w przedmiotowym zakresie wynikafa braku
moZliwosci zebrania wszystkich kierowcow z uwagi na braki kadrowe w obsludze
brygad.

W 2015 r. szkolenie z ww. zagadnien potgczono z okresowym planowanym
szkoleniem z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (dalej: ,BHP”), ktore odbywajg
sie co trzy lata. Szkolenie przeprowadzit specjalista ds. BHP. Uczestnicy tego
szkolenia (kierowcy Spotki) potwierdzili podpisem fakt zapoznania sie
z obowigzujaca w MPK instrukcjg przewozu oséb z niepetnosprawnoscia, w tym
poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich. Szkolenie czterech sprzedawcéw kas
hiletowych z ww. zakresu przeprowadzit Kierownik Dzialu Przewozow MPK.

% Na podstawie dwdch uméw zawartych w wyniku przeprowadzonych postgpowari przetargowych
o udzielenie zamowienia sektorowego . w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonych na
podstawie Zarzadzenia nr 17/2008 z dnia 28 listopada 2008 r. Prezesa Zarzgdu — Dyrektora MPK
sp. z 0.0. W Legnicy w sprawie wprowadzenia regulaminu przetargu w postepowaniu, w ktorym nie
majq zastosowania przepisy Pzp oraz powofania Komisji Przetargowej do przeprowadzenia tych
postepowar’.

37 Wg stanu na dzien 30 czerwca 2015T.
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wykorzystania uwag

i wykonania whioskdw

(dowdd: akta kontroli str. 572-573; 574; 575-597)

Podmiot, ktremu Spélka przekazata prowadzenie kontroli biletow, przeprowadzita
szkolenie uswiadamiajace' na temat niepelnosprawnosci w ww. zakresie na
podstawie ,Wytycznych dofyczacych kontroli oséb niepeinosprawnych” ktdre
zostaly zatwierdzone przez Zarzad MPK.

W ocenie Kierownika Dziatlu Przewozéw Spétki, o posiadanej wiedzy kierowcow
w zakresie obstugi przewozu 0séb niepetnosprawnych $wiadczy znikoma llos¢ skarg
zZlozonych przez pasazerow bedacych osobami niepetnosprawnymi.

{dowody: akta kontroli str. 572-573; 598-600)

W dziatalnosci kontrolowanej Jednostkl W przedstawwnym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci,

Najwyzsza Izba Kontroli- ocenia pozytywnie dziatanos¢ MPK w obszarze
zapewnienia  pracownikom  szkolenia w  zakresie pomocy  osobom
niepetnosprawnym. : (

IV. Wnioski

Przedstawiajagc powyzsze pozytywne oceny wynikajace z ustaler kontroli,
NajwyZsza Izba Kontroli na podstawie art. 53 ust 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
0 Najwyzszej Izbie Kontroli®® (dalej: ,ustawa o NIK"), odstepuje od formufowania
wnloskow pokontrolnych.

V. Pozostate mformaqe | pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy 6 NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo Zzgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o ENIK proszg o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjgtych dziataniach [ub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesieniaizastrzeieh do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia oftrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia.)'}. listopada 2015

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler:
Renata Kojro
St. inspektor kontroli paﬁstwowej

3Dz U.z2015r., poz. 1096.
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