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. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/069 - Dostepnos¢ publicznego transportu zbiorowego dla  oséb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu.

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca Delegatura we Wroctawiu
konirole
Kontroler: Tadeusz Duraj, gtéwny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 96724 z dnia 15 wrzesnia 2015 .
{dowdd: akla kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Miasta Legnicy (dalej: ,UM Legnicy’ lub Urzad"), Pl. Stowiafiski 8, 59-220
Kontrolowana Legnica_

Kierownik jedrostki Tadeusz Krzakowski - Prezydent Miasta Legnicy! (dalej: ,Prezydent Legnicy”).
kontrolowansj (dowdd: akia kontroli sir. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci?

- zaplanowania i zorganizowania autobusowej komunikacji miejskiej w sposéb
uwzgledniajacy zidentyfikowane potrzeby osob niepetnosprawnych,

- Ujecia potrzeb oséb niepeinosprawnych w planie transportowym,

- zagwarantowania pelnej dostepnosci autobuséw komunikacji miejskie] dla osob
niepetnosprawnych poprzez m.in. realizowanie przejazdow tylko przez autobusy
niskopodiogowe® | niskowejéciowe* z czestotliwoscia zapewniajacg swobodne
korzystanie z nich w godzinach szczytéw komunikacyjnych,

- zapewnienia spefnienia przez przebudowane w kontrolowanym okresie przystanki
komunikacyjne warunkéw technicznych okreslonych rozporzadzeniem Ministra
Transporiu i Gospodarki Morskiej z 2 marca 1999 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi pubficzne i ich usytuowanied
(dalej: ,rozporzgdzenie MT i GM"),

- dostosowania infrastruktury przystankowej do potrzeb osob niepeinosprawnych
poprzez odpowiednie ich oznakowanie oraz eliminacje barier architektonicznych.

10d dnia 21 listopada 2010 r. i nadal.

? Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowsg skale ocen czastkawych dotyczacych dziatalnosci
w badanym obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowodci, negatywna,
Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym konfrola, nalezy zastosowaé ocene opisowa.

¥ Autobus niskopoditogowy — autobus, w kidrym co najmnigj 35% powierzchni dostepnej dla
pasaZerow stojgcych stanowi powierzchnie bez stopni i zapewnia dostep do co najmniej jednych
drzwi gtownych,

4 Autobus niskowejsciowy — autobus, w ktérym mniej niz 35% powierzchni dostepnej dla pasazerow
stojgcych stanowi powierzchnig bez stopni i zapewnia dostep do co najmniej jednych drzwi giéwnych.
5Dz U. Nr43, poz. 430 ze zm.



Opis stanu
faktycznego -

IIl. Wyniki kontroli - |

1. 'Zaplanowanie i zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego
‘w sposob uwzgledniajacy potrzeby oséb niepetnosprawnych

11 UM Legnicy w okresie obje,tym' kontrolg nie byt poddawany kontrolom

zewnetrznym w zakresie dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla osob

niepetosprawnych. _
(dow6d: akta Kontroli str. 459-466)

1.2, W Gminie Legnica funkcje organizator’a transportu publicznego: pelnit Urzad

(zwany dalej rowniez jako ,Organizator’), poprzez realizacig zadar przypisanych®

~ Jego poszczegdinym wydziatom merytorycznym.

Do zadan Wydzialu Infrastruktury Komunalnej Urzgdu nalezat m. in. nadzor nad

- utrzymaniem drég gminnych oraz nad funkcjonowaniem ftransportu drogowego

w Gminie Legnica. Zadania te, na podstawie regulaminu organizacyjnego Wydziatu

Infrastruktury Komunalnej?, przypisane zostaly stanowiskom:

o ds. nadzoru..nad utrzymaniem i remontami drég oraz funkcjonowania
infrastruktury miejskiej — w zakresie m.in. opiniowania plandw rzeczowo-
finansowych remontow drog | mostow oraz zadan inwestycyjnych, nadzorowania
realizowanych przez Zarzad Drog Miejskich w Legnicy (dalej: ,ZDM") zadan
zwigzanych z utrzymaniem i remontami drog i mostow;

¢ ds. nadzoru nad funkcjonowaniem transportu drogowego - w zakresie m.in.

__oplmowama przebiegu linii- komunikacyjnych na terenie miasta, opiniowania
zmian w rozktadach jazdy. oraz zmian lokalizacji przystankow autobusowych,
prowadzenia Spraw zwigzanych z opiniowaniem taryf opfat przewozu oséb
i bagazu w miejskiej komunikacji publiczne;, prowadzenia spraw zwigzanych ze
- $wiadczeniem ustug przewozowych w komunikacji zbiorowej na terenie miasta.

Z kolei do Wydzialu Inwestycji Miejskich Urzedu nalezalo m.in. organizowanie

i kierowanie procesami budowlanymi zwigzanymi:*Z budows, przebudows,

‘modernizacjg  obiektow  kubaturowych i infrastruktury technicznej® oraz
_ :nadzorowame niektorych zadan zwiazanych z budowa, przebudowa, modernizacjg
. drdg i obiektow drogowych {zgodnie z dyspozyqq Prezydenta Legnicy).

{dowdd. akta kontroli str. 5-35)

-Zgodme Z regulaminem organlzacyjnym ZDM (z dnia 4 wrzesnia 2015 r.) do jego

zadan nalezato m.in.:

- opracowywanie projektow planow rozwoju sieci drogowej oraz prOJektow planow
finansowania budowy, przebudowy, remontu, utrzymania | ochrony drég oraz
drogowych obiektow inzynierskich; :

- petnienie funkcji inwestora;

_ utrzymanie nawierzchni dr6g, chodnikow, drogowych obiekidw inzynierskich,

urzadzeh zabezpieczajacych ruch i innych urzadzen zwigzanych z drogami.
(dowdd: akfa kontroli str. 36-43)

Funkcje operatora publicznego transportu zbiorowego w Gminie Legnica,
w kontrolowanym okresie, peinito Miejskie Przedsiebiorstwo. Komunikacyjne Spotka
7 0.0. w Legnicy {dalej: ,MPK" lub ,Operator") na podstawie:
umowy o $wiadczenie ustug przewozowych z dnia 22 grudnia 1995 r., zawarte
z Gming Legnica na czas nieokreslony?® (dalej: ,Umowa przewozowa”)' wedtug

§ Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzgdu, nadanym zarzadzeniem nr 19!UM/2D11
Prezydenta Legnicy z dnia 16 marca 2011 1.,

7 Ustalonego zarzadzeniem nr 46/UM/2013 Prezydenta Legnicy z dnia 18 kwietnia 2013 .

8 Nie dotyczy zadar prowadzonych przez ZDM i Zarzad Gospodarki Mieszkaniowej w Legnicy.

9 Obowigzujace] nadal {do dnia 22 grudnia 2025 r.) na podstawie art. 79 ust. 4 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym fransporcie zbiorowym, w zwiazku z art. 8 pkt 3 rozporzadzenia
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tej umowy operator $wiadczyt ustugi przewozowe autobusami i na [iniach
- komunikacyjnych, ujetych w opracowanym przez Operatora i zatwierdzonym .-
przez Organizatora planie eksploatacyjnym;
umowy IK.15.2014.X z dnia 7 marca 2014 r. na $wiadczenie usiug operatora na
liniach komunikacyjnych nr 4 i nr 8 w Legnicy w okresie od 1 kwietnia do
31 grudnia 2014 r., zawartej w wyniku zamowienia publicznego, udzielonego
w frybie przetargu nieograniczonego z dnia 5 lutego 2014 r. (dalej: ,Umowa
transportowa’);
umowy [K.15.2014.X z dnia 18 listopada 2014 r. na swiadczenie ustug operatora
na liniach komunikacyjnych nr 4 i nr 8 w Legnicy w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2015 r., zawartej w wyniku zaméwienia publicznego, udzielonego
~ wirybie przetargu nigograniczonego z dnia 15 pazdziemika 2014 r. (dalej:
- Umowa transportowa’).
Na podstawie Uméw transportowych (z dnia 7 marca 2014 r. i dnia 18 listopada
2014 r.) Gmina Legnica przekazata MPK w uzyczenie sze$¢ autobusow (dwa ,MIDI
o diugoéci 10m i cztery MAXP" o dlugosci 12 m), zakupionych przez Gming
Legnica. Swiadczenie ustug przewozowych na podstawie tych umow odbywalo sig
w oparciu o stanowigce ich integralng czes¢ rozklady jazdy na linie nr 4 i 8
(sporzadzone w ukladzie: na dni robocze szkolne, dni robocze wakacyjne, soboty,
niedziele i swigta).
Za przygotowanie i przeprowadzenie postepowania o zamdwienie publiczne
dotyczace zakupu autobusow przeznaczonych do publicznego transportu
zbiorowego odpowiadal Wydziat Inwestycji Miejskich Urzedu, ktory dla tego
zamdwienia opracowat Specyfikacje Istotnych - Warunkéw ‘Zamowienia (dalej:
SIWZ").
Przyjety w Gminie Legnica podziat- kompetencji, odpowiedzialnosci i nadzoru
merytorycznego umozliwiat skuteczng realizacje zadan oraz przeplyw informaci
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi i komoérkami organizacyjnymi Urzedu,
realizujgcymi zadania w ramach publicznego transportu zbiorowego (t). miedzy

Organizatorem, Operatorem i ZDM). _
(dowdd: akta kontroli str. 44-207)

W dziatalnosci Urzedu (Wydziatu Infrastruktury Komunalnej) w latach 2013-2015 nie
zidentyfikowano ryzyk w zakresie sprawowanego nadzoru nad funkcjonowaniem
transportu drogowego, w tym $wiadczeniem ustug przewozowych w komunikacii
zborowej w Gminie Legnica. Operator (MPK) zobowigzany zostat Umowami
transportowymi do zapewnienia codziennego kontaktu z Organizatorem (Urzedem)
oraz zamieszczenia kontaktowego nr telefonu na rozktadach jazdy i na swojej
stronie internetowej. Operator zobowiazany zostat réwniez do posiadania programu
informatycznego obslugujacego urzadzenia zamontowane w autobusie, stuzacego
do rejestracji danych dotyczacych zgodnoéci realizacii kursow z rozkladem jazdy,
sterowania kasownikami i tablicami informacyjnymi a takze do dokonania dwoch
pomiaréw potokow pasazerskich w terminach wskazanych przez Organizatora.
Z kolei pracownik Wydzialu Infrastruktury Komunalnej Urzedu przeprowadzat
“kontrole przystankéw komunikacyjnych-dia linii autobusowych nr 4 inr 8 w zakresie
ich wyposazenia w rozklady jazdy (kompletnosci i czystosci tych rozktadow) oraz
wiat przystankowych i autobusow w zakresie czystosci, wyposazenia, punkiualnosci

i obstugi, a takze ich dostepnosci dla 0sob niepelnosprawnych.
' : (dowdd: akta kontrofi str. 44-141; 482-494)

(WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziemika 2007 r., dotyczacego
ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz.U.UE.L.2007.315.1 ze zm.).
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1.3. Uchwala nr XLI/426/14 Rady Miejskiej Legnicy z dnia 27 stycznia 2014 r.
przyjety zostat ,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dia Gminy Legnica oraz Gmin, z ktérymi Gmina Legnica posiada zawarte
porozumienie migdzygminne w zakresie organizacji publicznego transportu
zbiorowego™? (dalej: ,Plan transportowy’). Celem tego dokumentu bylo m.in.
zapewnienie odpowiednie] dostepnosci  infrastruktury  miejskiej dla osdb
niepefnosprawnych. Przed uchwaleniem, Plan transporiowy zostat poddany
konsultacjom spolecznym poprzez wylozenie go do publicznego wgladu
i zamieszczenie (w dniu 6 hstopada 2013 r.) na oficjalnym portalu miejskim Legnicy
w celu uzyskania uwag, opinii i wnioskéw (w terminie do 28 listopada 2013 r.).
Podczas Konsultacji spotecznych nie wniesiono Zadnych uwag do tresci tego
dokumentu. Uzyskat on pozytywnag opinie Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego w Legnicy.

W listopadzie 2012 r., tj. przed opracowaniem Planu transportowego, UM Legnicy
Zlecit, wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu, przeprowadzenie badania
potokéw pasazerskich, struktury biletowej oraz rentowno$ci poszczegdinych linii
komunikacyjnych w Legnicy. Na podstawie uzyskanych wynikow opracowana
zostala ,Optymalizacja linii komunikacyjnych w Legnicy”, wprowadzona w zycie od
dnia 1 sierpnia 2013 r. Celem jej bylo dostosowanie sieci potaczen komunikacii
publicznej do  biezacych, rzeczywistych potrzeb  mieszkaicow, osob
niepeinosprawnych ~ oraz  rozwijajacego  si¢  uktadu  komunikacyjnego
i urbanistycznego miasta, a takze wprowadzenie rytmicznoéci i modutowych
czestotliwosci  kursowania, zapewniajgcych optymalne napetnianie autobusow

i minimalizacje czasu oczekiwania na odjazd.
. (dowdd.: akia kontroli str. 232-281)

1.4. UM Legnicy nie prowadzil wlasnych (wewnetrznych) badan na rzecz

zidentyfikowania potrzeb oséb niepetnosprawnych w odniesieniu do organizacii

miejskiej komunikacji publicznej. Potrzeby te okreslone zostaty na podstawie
pomiardw potokow pasazerskich i analizy struktury sprzedazy biletowej
przeprowadzanych przez MPK. '

Pracownik Wydziatu Infrastruktury Komunalnej Urzedu przeprowadzit w latach

2013-2015 (I péirocze) 26 kontroli, w tym:

- siedem kontroli przystankéw komunikacyjnych dla linii autobusowych nr 4 inr 8
w zakresie wyposazenia w rozktady jazdy, kompletnosci i czystosci wiat
przystankowych,

- 19 kontroli autobuséw w zakresie czystosci, wyposazenia, punktualnosci, obstugi
a takze ich dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.

Stwierdzone w ich wyniku przypadki zerwanych rozktadow jazdy oraz rozbitych szyb

w wiatach przystankowych kontrolujgcy zgtaszat do MPK i ZDM. Kontrole te

potwierdzity wtasciwg. dbatosé kierowcow o czystos¢ i sprawnos¢ autobusdw oraz

o aktualnosé tablic informacyjnych. Nie stwierdzono utrudnien lub ograniczen

- w zakresie $wiadczenia ustug przewozowych dla oséb nigpetnosprawnych.

Ponadto uchwalg.nr XXI1/216/12 Rady Miejskiej Legnicy z dnia 25 czerwca 2012 r.12
okreslono uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdéw osob o réznym
stopniu niepetnosprawnosci. _

W badanym okresie do UM Legnicy wptynely facznie 52 skargi i wnioski (z tego:

18w 2013 r.; 26 w 2014 r.; 8 w | polowie 2015 r.), ktorych przedmiot w zadnym

10 Dz. Urz. Woj, Doln. nr 569 z dnia 7 Iutego 2014,

1t Zajmujacy stanowisko ds. nadzoru nad funkcjonowaniem transportu drogowego.

12\ sprawie ustalenia cen i opfat za ustugi przewozowe, uprawnieri do przejazdow ulgowych
w komunikacji miejskiej swiadczone przez MPK.
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Ustalone
nigprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

przypadku nie dotyczyl zagadnienia dostepnosci publiczneg'd (miejskiegc'))

transportu drogowego do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str, 208-231; 262-346)

1.5. Potrzeby o0sdb niepeinosprawnych  zostaly —uwzglednione ~ w Planie

transportowym. Wprowadzone do tego dokumentu wymogi odno$nie dostosowania

taboru do potrzeb 0sob niepeinosprawnych dotyczyly m.in:

e zapewnienia w ramach wyposazenia autobusow wprowadzanych po 2014 r.
m.in.: niskiej podtogi, rampy (podjazdu) dla wozkow, miejsca na wozek dzieciecy
/ inwalidzki, elektronicznych wyswietlaczy z kierunkiem i oznaczeniem linii oraz
jej numerem (przednich, bocznych, tylnych i wewnatrz pojazdu), wySwietlaczy
wewnetrznych z datg i przystankiem, zewnetrznego zapowiadania kierunku

- jazdy,

« czytelnego oznakowania na zewnatrz i wewnatrz pojazdow, w tym bocznego za

pierwszymi drzwiami na wysokosci wzroku;
o wprowadzenia glosowej i elekironicznej zapowiedzi kolejnego ~ przystanku
w pojezdzie, a docelowo réwniez na wybranych przystankach,
o odpowiedniego oznakowania wydzielenia w autobusie migjsca dla 0sob
niepetnosprawnych  (wtym na wozek inwalidzki lub dzieciecy) wraz
z zapewnieniem dostepu do przyciskow sygnalizacyjnych. Z g
Ponadto za obowiazujacy standard uznane zostato stosowanie w autobusach funkcji
Jprzykleku’, uruchamianego przez kierowcg w celu utatwienia wejscia/wyjscia

osobom niepelnosprawnym na wézkach inwalidzkich lub z wozkami dzieciecymi.
(dowéd: akta kontroli str. 142-178; 232-270)

1.6. Zapewnienie w kontrolowanym okresie obstugi komunikacji miejskiej w Legnicy

przez autobusy niskopodiogowe i niskowejsciowe!? odpowiadato potrzebom osob

niepelnosprawnych. Czestotliwosé kursowania tych autobusow (wedtug rozktadu

jazdy) na liniach podstawowych (nr 2, 3,5, 6,151 24) zawierata sie w przedziale: -

e w dni robocze - od 15 do 30 min. (na jednej linii, . nr 6, w godzinach od 9% do

1300 - 50 min.),

e w soboty - od 20 do 35 min. {na linii nr 6 autobusy nie kursowaty),

e W niedziele - od 25 do 60 min. {na linii nr 6 autobusy nie kursowaly).

Obstuga wszystkich ww. linii komunikacyjnych prowadzona byta przez pojazdy

przystosowane do przewozu 0s6b 0 ograniczone; sprawnosci  ruchowej

(niskopodiogowe i niskowejsciowe). ' )

Gmina Legnica nie nabywata w badanym okresie autobusow wysckopodtogowych.
(dowdd: akta kontroli str. 347-349; 370-377) N

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie )
stwierdzono nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w obszarze
zaplanowania i zorganizowania publicznego transportu zhiorowego w sposob
uwzgledniajacy potrzeby osob niepefnosprawnych.

" 2. Dostosowanie pojazdow komunikacji miejskiej do potrzeb oséb:

niepetnosprawnych
2.1. Wydzial Inwestyéji Miejskich Urzedu w SIWZ, opracowanej pod katem zakupu
szesciu autobusow w trybie postepowania o udzieleniu zaméwienia publicznego,
okreslit rozwigzania techniczne i udogodnienia stuzace obstudze o0sob
niepetnosprawnych, takie m.in. jak:

12 Wg stanu na dzien 1 stycznia 2014 r. MPK uzytkowalo 60 autobusow niskopodiogowych, dwa

. autobusy niskowejéciowe oraz jeden wysokopodlogowy. Wg stanu na dzien 30 czerwea 2015 1. MPK

uzytkowafo 62 autobusy niskopodiogowe oraz dwa niskowejsciowe.
' 6



- ptaska podioga na catej dlugosci autobusu bez progow poprzecznych i stopni
wdrzwiach wejsciowych, podjazd dla wozkow przy podwdjnych Srodkowych
drzwiach (0 szerokosci efektywnej przejécia 1200 mm), otwierany recznie,
z przeznaczeniem dla 0sob niepeinosprawnych na wozkach inwalidzkich,

- mozliwosé uruchomienia funkgji ,przykleku” (o przynajmniej 60 mm) przez
kierowce po otwarciu drzwi,

- wydzielenie miejsca z pasem bezpieczefistwa do mocowania WOZKOW
inwalidzkich naprzeciw drugich {$rodkowych) drzwi i zaopatrzenie go w przycisk
stop, :

- wykiadzina przeciwposlizgowa,

- porecze poziome, pionowe i ukosne w kolorze z6ttym,

- siedzace miejsca pasaZzerskie, dostepne bezpo$rednio z poziomu podiogi,
oznakowane piktogramami dla oséb niepetnosprawnych i matki z dzieckiem,
zaopatrzone w przyciski stop (cztery w autobusach MIDI" i sze$¢ w autobusach
MAXI),

- siedzenia dla inwalidy | matki z dzieckiem zabezpieczone przed zsuwaniem sig
pasazerow,

- zewnetrzne elektroniczne tablice informacyjne kierunkowe, montowane z przodu
iz boku autobusu, oraz wewnetrzna tablica informacyjna = kierunkowa,
umieszczona w przedniej czesci autobusu pod sufitem - obslugiwane przez
system informatyczny elektronicznych tablic kierunkowych,

- instalacja w przestrzeni pasazerskisj trzech podswietlonych przyciskow
Jrzystanek na zadanie”,

- hamulec przystankowy dziatajacy w charakterze blokady jazdy przy otwartych
drzwiach, wyposazonych w mechanizm zabezpieczajacy przed S$ci$nigciem
pasazera,

- instalacia w autobusie systemu cyfrowego  monitoringu  wizyjnego,
umozliwiajacego wykonanie nagran video z trzech kamer kolorowych
z mozliwoscig nagrania dzwieku.

(dowbd: akta kontroli str. 142-207)

Swiadczenie przez MPK uslug publicznego transportu zbiorowego w Legnicy

odbywato sie na podstawie umowy przewozowsj i dwoch umow iransportowych

(opisanych szczeglowo w pkt II1.1.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

Z uwagi na zawarcie umowy przewozowej przed dniem wejScia w zycie ustawy

z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym™ (dalej: ,u.p.t.z") nie

wyszczegolniono w niej wymagan odnosnie dostosowania rodkéw transportu do

potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 3 pkt 5 ww. ustawy.

Umowa ta nie zostala zaktualizowana w powyzszym zakresie. Przy czym, zgodnie

2§ 2 Umowy transportowej, zakres ustug przewozowych okreslat, zatwierdzany

przez Organizatora, plan eksploatacyjny, zawierajacy wykazy autobusow i linii

komunikacyjnych.

Aneksem z dnia 14 sierpnia 1996 r. do powyzszej umowy Organizator transportu

ustalit kary umowne (w wysokosci 200-krotnosci jednego wozokilometra za kazdg

nieprawidlowos$é) z tytutu: niezgodnosci jazdy autobusu z rozktadem jazdy; braku
znakéw, rozktadow jazdy i informacji przystankowych; nieczystosci pojazdu oraz
niewtasciwego lub niepeinego wyposazenia autobusu w tablice informacyjne

i przepisy taryfowo - porzadkowe.

Umowy transportowe na linie nr 4 i nr 8 zawarte zostaty z tym samym operatorem

(MPK) w wyniku rozstrzygnigcia zaméwiefi publicznych przeprowadzonych w trybie

przetargdw nieograniczonych.
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Powyzszymi umowami przekazano MPK w uzyczenie szes¢  autobusow
niskopodiogowych (dwéch ,MIDI" o diugoéci 10 m i czterech JMAXI" o dlugosci
12:m), zakupionych przez Gmine Legnica. W umowach tych zobowiazywano
kierowcow autobusow m.in. do udzielania pomocy osobom  niepefnosprawnym
(w tym na wozkach inwalidzkich) przy wsiadaniu | wysiadaniu. Ewentualne przypadki
nieprawidtowego oznakowania autobusu, niesprawnej lub nieczytelnej elektroniczne;
tablicy czolowej, braku rozktadu jazdy na przystankach, niekulturalnego zachowania
kierowcy wobec pasazeréw lub nieudzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym,
niewykonania pomiarow potokéw pasazerskich — zagrozone byly karg finansowa dla

MPK. - :

(dowbdd: akta kontroli str..44-141; 232-270)

2.2. Wydzial Infrastruktury Komunainej UM Legnicy posiadat wiedze o taborze,

ktorym dysponowat Operator (MPK). Na dzien 30 czerwca 2015 r. w posiadaniu

MPK znajdowalty sie 64 autobusy dostosowane do potrzeb  0séb

z niepetnosprawnoscia, z czego:

- 62 niskopodiogowe, przy czym wszystkie posiadaty zewnetrzne tablice
informacyjne, 21 bylo wyposazonych w wewngtrzny system wizualny, dwa
posiadaly naglosnienie zewngtrzne i system nagtosnienia wewnetrznego;

~ dwa niskowejsciowe, zaopatrzone w $wiecace zewngtrzne tablice informacyjne.

W badanym okresie MPK uzyskato w sumie 10 autobusow, z tego dwa w 2013 1,

siedem w 2014 r. (w tym szes¢ zakupila Gmina Legnica) i jeden w 2015 r. Wszystkie

byly niskopodtogowe i posiadaly Swiecace zewngtrzne elektroniczne tablice
informacyjne.
(dowbd: akta kontrofi str. 321-346; 348-349)

2.3. W badanym okresie UM Legnica zakupit sze$¢ niskopodtogowych autobusow

migjskich. Zakupu tego dokonat na podstawie umowy zawartej w pazdzierniku

2013r. w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w  trybie przetargu
nieograniczonego. W zakupionych autobusach uwzglednione zostaty potrzeby

i udogodnienia dla osob niepetnosprawnych, przewidziane w Planie transportowym

~ (w zakresie wymienionym w punkcie l11.1.5. niniejszego wystapienia pokontrolnego)

" oraz w SIWZ. Calkowita kwota wydatkow na realizacje przedmiotowego zakupu

wyniosta 5626,0 tys. z, natomiast kwota dofinansowania z Unii Europejskie]

wyniosta 4 782,1 tys. zi">.
' (dowdd: akta kontroli str. 353-369; 179-207)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 16 pazdziernika 2015 r. ogledzin dwéch
z szesciu zakupionych przez Gmine Legnica autobusow niskopodiogowych (po
jednym wersji MIDI o diugo$ci 10 m i wersji MAXI o diugosci 12 m) ustalono, ze
autobus MIDI byt wyposazony w 21 + 1 {kierowca) miejsc siedzacych, w tym cztery
~ siedzenia specjalne (oznaczone piktogramami) dla osob niepelnosprawnych
2 zamontowanymi przy nich przyciskami ,STOP”, natomiast autobus MAXI byt
wyposazony w 28 + 1 (kierowca) miejsc siedzacych, w tym sze$¢ miejsc
(oznaczonych piktogramami) dla oséb niepeinosprawnych, z zamontowanymi przy
nich przyciskami ,STOP". Obydwa autobusy posiadaly siedzenie dia matki
z dzieckiem i miejsce na wozek {oznaczone piktogramami) z przyciskiem STOP?,
miejsce dla osoby niepefnosprawnej na wozku (oznaczone piktogramem)
z oparciem i pasem bezpieczefistwa oraz zamontowanym przyciskiem ,STOP".
Autobusy posiadaty funkcie ,przyklgku” o 6,0 cm w ddt do kraweznika peronu,

15 Kontrole zakupu powyZszych autobuséw przeprowadziia w styczniu 2015 r. Instytucja -
Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym (RPO) dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego na
lata 2007-2013, ocenigjac bez zastrzezen realizacje tego przedsiewzigcia. Réwniez audyt,
przeprowadzony przez audytora wewngtrznego Urzedu w lutym i marcu 2015 r., pozytywnie ocenit
realizacje przez UM Legnicy zakupu tych szesciu autobusow.
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Autobusy posiadaly troje drzwi (MIDI jedne pojedyncze z przodu 0 5zerckosci

- efektywnej w przejsciu - 750 mm i dwoje podwojnych w $rodku i na koncu autobusu

o szerokosci efektywnej w przejéciu - 1200 mm; MAXI - troje drzwi podwojnych:
z przodu, w $rodku i'na koricu autobusu o szerokosci efektywnej w przejsciu - 1200
mm), otwieranych pneumatycznie do wnetrza autobusu. Zamykanie drzwi
oznajmiala sygnahzaqa dzwiekowa. Podioga autobusu byia ptaska na catej diugosci -
bez progow poprzecznych, z wykladzing antyposlizgowg oraz wyposazona przy

$rodkowych podwojnych drzwiach w sktadany podjazd, otwierany recznie przez.
kierowce, z przeznaczeniem do przewozu oséb niepelnosprawnych na wozkach -

inwalidzkich. Naprzeciw tych drzwi wydzielono miejsce z oparciem do mocowania -

pasem bezpieczenstwa wozkow inwalidzkich oraz migjsce dla wozka dziecigcego.
Miejsca te byly oznaczone piktogramami: Na oknie obok tych miejsc, w poddanych
ogledzinom autobusach, naklejone byly nastepujace uwagi: ,Pasazer wymagajacy
obnizenia autobusu podczas wysiadania na przystanku, powinien zgtosi¢ ustnie ten

fakt kierowcy lub nacisnaé przycisk oznaczony piktogramem (umiejscowiony pod - -

ogloszeniem) bezpoérednio przed dojazdem do przystanku -docelowego”. Obok
miejsca dla osoby niepetnosprawnej byly zamocowane porecze (pozioma i pionowa)
w kolorze zoftym. Autobusy byty rowniez wyposazone w porecze poziome, pionowe
oraz uko$ne na drzwiach, wszystkie w kolorze zottym. Autobusy posiadaly trzy
elektroniczne (Swietne) tablice  kierunkowe: jedna, o czerwonym kolorze liter,

umieszczona byta wewnqtrz w przedniej czesci autobusu pod sufitem, dwie byly
zewnetrzne (przednia i boczna) z zoitym kolorem liter. Autobusy, po prawej stronie -~

srodkowych drzwi, miaty zamontowany przycisk, ktorym osoba niepetnosprawna. lub
matka z dzieckiem powiadamia kierowce o potrzebie wykonania przykleku oraz

‘roztozenia podjazdu. Pod przyciskiem umieszczone byly plktogramy osoby
" niepetnosprawnej na wozku i wozka dzieciecego.

fdowdd: akta kontrofi str. 353- 369 386-39¢6)

W toku kontroli przeprowadzono ogledziny'® dostepnosci osoby niepelnosprawnej
‘do czterech autobusow migjskich typu MAXI" w  godzinach - szczytu

komunikacyjnego!” na szesciu przystankach Ilnn nr 418, Ustalono, ze osoba
niepetnosprawna, poprzez naci$nigcie przycisku bedacego po prawej stronie

$rodkowych drzwi do autobusu, informowata kierowce o potrzebie zajecia miejsca

w autobusie. Kazdy kierowca dokbnywa’r przykleku {obnizenia) autobusu, roztozenia
podjazdu oraz udzielat pomocy osobie niepetnosprawnej w zajeciu wydzielonego

miejsca z oparciem, zapinajac ja pasem bezpieczenstwa. Przy wysiadaniu osoba:
niepetnosprawna, przed dojazdem do przystanku, naciskata przycisk znajdujacy sie -

przy miejscu dla osoby niepeinosprawnej, informujgc w ten sposéb kierowce
o polrzebie opuszczenia autobusu. Rowniez w tym przypadku kazdy z kierowcow
dokonywat ,przykleku” {obnizenia) autobusu, rozlozenia podjazdu oraz udzietat
pomocy osobie niepelnosprawnej w opuszczeniu autobusu. llos¢ pasazerow,
w poddanych ogledzinom autobusach, nie byla przeszkoda dla swobodnego wjazdu

i zajecia migjsca przez osobe niepetnosprawna, a nastepnie opuszezenia autobusu.
(dowdd: akta kontroli str. 397-402)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

16 Przeprowadzonych w dniu 15 pazdziernika 2015 r. z udziatem specjalisty — osoby poruszajgcej sie
na wozku inwalidzkim.

17 Porannego w godzinach migdzy 6.00 do 9.00 oraz popotudniowego od godziny 15.00 do 18.00.

18 T). Poznanska-Struga, Chojnowska-Jagielofiska, Jaworzyriska-Grabskiego (szczyt poranny) oraz
Poznariska-Petla, Poznanska-Struga i Chojnowska-Jagielloriska (szczyt popotudniowy), jak rowniez
na pigeiu przystankach linii nr 8, §. Pisudskiego - W. Niedzwiedzicy, Pilsudskiego - Galakiyczna,
Libana - Kartuska (szczyt poranny) oraz Pilsudskiego - W. Niedzwiedzicy, Libana - Kartuska (szczyt
popotudniowy).
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NIK zwraca uwage, ze dwa (podane ogledzinom'®) autobusy miejskie, zakupione
przez Gmineg Legnica w badanym okresie, nie zostaly wyposazone w system
naglosnienia zewnetrznego i wewnetrznego. Powyzsze wyposazenie autobusow
stanowi istotne udogodnienie dla 0s6b z niepetnosprawnoscia sensoryczna?, a jego
stosowanie, w ocenie NIK, stanowi dobrg prakiyke. W $wietle zapisow Planu
transportowego, zapowiedzi giosowe kolejnego przystanku autobusowego uznane

zostaly za usprawnienie, ufatwiajgce niepetnosprawnym korzystanie z transportu

migjskiego. -
Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Urzedu w obszarze
dostosowania pojazddw komunikacji miejskiej do potrzeb osob niepetnosprawnych.

3. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

3.1. Rada Miejska Legnicy, uchwata nr XXXVIII/397/13 z dnia 28 pazdziemika

" 2013r., ustalita 208 przystankéw komunikacyjnych, ktorych wiascicielem lub

zarzadzajacym jest Gmina Legnica.  Organizator (Urzad) wyznaczyt,
w opracowanym Planie transportowym, legnicki standard peronu przystankowego,
zalecajac jego konsekwentna realizacje przy kazdej nowej inwestycii.

' (dowdd: akta kontroli str. 232-270; 378-384)
W Planie transportowym uwzgledniona zostata rowniez problematyka dostosowania
infrastruktury  komunikacji miejskiej do potrzeb- osob niepelnosprawnych.
W dokumencie tym przewidziano sukcesywne dazenie do catkowitej likwidacji barier
infrastrukturainych  poprzez — przestrzeganie przy projektowaniu,  budowie
i przebudowie infrastruktury komunikacyjnej nastepujgcych zasad: '

- obnizania krawgznikow na przejsciach dia pieszych maksymalnie do poziomu

jezdni, .
- skracania przejécia przez szerokie ulice poprzez wydzielanie ,azyl’” dla pieszych,
- lokalizacji nowych przystankéw jak najblizej zrodet i celow podrozy,
- wyréwnywania poziomu peronow przystankowych z pierwszym stopniem podiogi
w autobusie, o -
- oznaczania stref bezpieczenistwa przy krawedziach peronowych przystankow,
- tworzenia specjalnie wyznaczonych bezptatnych miejsc postojowych dla
pojazddéw uprawnionych.
Plan transportowy wskazywal, ze zasady te nalezy przyjag, jako obligatoryjne do
stosowania, przy kazdej modernizacji i przebudowie infrastruktury drogowej. Przy
czym okreslat, iz w pierwszej kolejnosci nalezy dazy¢ do modernizacji przystankow
w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach, obejmujacych: centrum miasta; urzedy
iinstytucie; osrodki kulturalno-oswiatowe; szkoly, centra handlowe; szpitale,
przychodnie i pozostate osrodki zdrowia; cmentarze; waznigjsze petle autobusowe.
W Planie transportowym wyznaczono legnicki standard peronu przystankowego
(takie uksztaltowanie peronu, ktore umoZliwia zatrzymanie autobusu na jego calej
diugosci, za$ maksymalna dopuszczaina roznica pomigdzy peronem a pierwszym
stopniem w autobusie nie powinna przekracza 6 cm w pionie i 5 cm w poziomie),

oraz wskazano na jego konsekwening realizacje przy kazdej nowej inwestycii.
' (dowod: akta kontrolf str. 232-270)

3.2. ZDM na dzien zakoriczenia kontroli, t. 3 listopada 2015 r., posiadat
w zarzadzie 208 przystankow komunikacji miejskiej. W okresie 2013-2015
(I potrocze) ZDM zrealizowal dziewigt budow i przebudowan przystankow

19 Przeprowadzonych w dniu 16 pazdziernika 2015r.
2 QOsoby z nigsprawnoscig sensoryczna, to osoby niewidome | stabowidzace, osoby niestyszace
i staboslyszace oraz osoby gucho-niewidome.
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autobusowych. Na dzien 30 czerwca 2015 r. w zarzadzie ZDM bylo 171
przystankow spelniajacych warunki techniczne zawarte w rozporzadzeniu MT i GM.
Organizator transportu, poprzez Wydziat Inwestycji Miejskich Urzedu, nadzorowat
wlatach 2014-2015 budowe dwoch zatok autobusowych z  przystankami
komunikacyjnymi przy ul. Jaworzyniskiej i przy ul. Grabskiego w Legnicy. Budowy te
realizowane byly w ramach wieloletniego (2014-2017) zadania inwestycyjnego pn.
,Modemizacja Trasy 2a w Legnicy celem poprawy jakosci potaczen z siecig TNT-T
i drog Krajowych — przebudowa ul. Jaworzyiskie]”. W zalozonym terminie wykonata
je, wyloniona w trybie przetargu nieograniczonego firma SKANSKA SA. na
podstawie umowy zawartej z Gming Legnica w dniu 28 lutego 2014 r. i w oparciu
odokumentacie dla przedmiotowych zatok, opracowang i zatwierdzona po

zmianach w 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 403-451)

W trakcie przeprowadzonych w dniu 15 pazdziemika 2015 r, ogledzin dwdch zatok
autobusowych z przystankami, z udziatem specjalisty - osoby niepefnosprawnej na
wozku inwalidzkim, ustalono m.in., ze:

na przystankach nie wystepowaty bariery architektoniczne (np. schody i elementy

wystajace ponad powierzchnig chodnika), ktére utrudnialyby poruszanie sig

osobom niepetnosprawnym na wozkach inwalidzkich;

zatoki autobusowe posiadaty krawedZ zatrzymania nie mniejszg niz 20,0 m,

a takze skos wyjazdowy z drogi nie byt wigkszy niz 1: 8 krawedzi;

na jednym przystanku autobusowym znajdowat si¢ pas STOP (kostka w kolorze

z6ltym, z wystajacymi elementami, szeroko§¢ pasa w granicach 60 cm, na cate]

diugosci zatoki), pas przeznaczony dla oséb niedowidzacych lub niewidomych,

drugi z przystankdw byt przedzielony pasem z plaskich piyt betonowych, gdyz

zatoka z czeécig przystanku byly z kostki granitowej (wediug zalecen

konserwatora zabytkow), '

na przystankach komunikacyjnych fawki, kosze na $mieci i tablice informacyjne

byly umiejscowione w jednej linii, jak najdalej od krawedzi jezdni;

obok przystankéw, w obrebie sasiednich przejs¢ dla pieszych, obnizono

krawezniki, a sygnalizacja $wietina byta wyposazona w sygnalizacjg dzwigkowsg;

tabliczki rozktadu jazdy MPK i przewoznikéw prywatnych byty czytelne i zgodne

ze standardami przyjetymi przez ZDM;

tabliczki zostaly usytuowane na wysokosci od 1,0 m do 1,2 m;

na przystankach autobusowych znajdowaly sie wizualne tablice informacyjne.
Poddane ogledzinom przystanki (wybudowane w badanym okresie) spefniaty
wymogi techniczne wynikajgce z rozporzadzenia MT i GM, oraz byly funkcjonainie
dostosowane do potrzeb 0sob niepeinosprawnych poruszajacych sie na wozkach

inwalidzkich. _
(dowod: akta kontroli str. 370-377; 403-451)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zauwaza, iz ZDM zlecita, na podstawie zapytania ofertowego z 8 maja 2014 r,,
opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej dla zadania ,Przebudowa
ul. Pocztowej w Legnicy’, ktére swoim zakresem obejmowato zatoke autobusowg
wraz z przystankiem - Pocztowa PKS 01. W czesci dotyczacej opisu warunkow,
jakie powinno spetniac to opracowanie, nie wskazano projektantowi Planu
transporfowego jako dokumentu okreslajacego obligatoryjne zasady kazdej
modernizacji i przebudowie infrastruktury drogowe.

Dyrektor Wydziatu Infrastrukiury UM Legnicy wskazat, ze stuzby tego Wydziatu nie
uczestniczg w procesie uzgadniania dokumentacji technicznej zlecanej przez ZDM,
a jedynie w radach technicznych, w trakcie realizacji zadania oraz w odbiorach
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technicznych zrealizowanych inwestycji drogowych. Ponadto wskazal, ze pracownik
Wydziatu Infrastruktury przekazat do ZDM w dniu 16 kwietnia 2014 r., drogg
elektroniczna, tre$¢ Planu transportowego.

Poleceniem stuzbowym Prezydent Legnicy w dniu 26 pazdziernika 2015 r. zaleci
Dyrektorowi  ZDM obligatoryjne  stosowanie  zapisow Planu. transportowego
w zapytaniach ofertowych oraz zamowieniach publicznych na wybor wykonawcy

zadan projektowych w zakresie budowy, przebudowy infrastruktury drogowej.
(dowdd: akta kontroli str. 452-458)

Powyzsze, w ocenie NIK, wskazuje na nieskuteczny nadzor nad realizacjg zadan

- 7ZDM w omawianym zakresie oraz brak skutecznosci przyjetych mechanizmow

Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

kontroli zarzadcze.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Organizatora (Urzedu)
wobszarze dostosowania infrastruktury przystankowej do potrzeb osob
niepetnosprawnych. '

4. Przeszkolenie pracownikow w  zakresie pomocy oschom

niepetnosprawnym _ ' -
Pracownicy Urzedu nie wykonywali w badanym okresie zadan zwigzanych
bezposrednio z obstugg pasazerow komunikacii migjskiej, w tym 0sob
niepelnosprawnych. Z uwagi na powyzsze, pracownicy Urzedu nie zostali objeci
szkleniem w zakresie wynikajacym z art. 16 ust. 1 lit. b rozporzadzeniu Parlamentu

- Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw

pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/200421 (dalej: ,rozporzadzenie UE dotyczace praw
pasazerow’). - ' ﬁ .

W Umowie przewozowej (zawartej z MPK w grudniu 1995 r.), jak i w Umowach
transportowych nie wyartykutowano wymogu szkolenia personelu zajmujacego sie
podréznymi w zakresie wynikajacym z rozporzadzenia UE dotyczace praw
pasazerow.

Przy czym, zapisem § 4 ust. lit f Umow transportowych, kierowcy Operatora (MPK)
zobowiazani zostali do udzielania pomocy osobom nigpeinosprawnym (w tym na

wozkach inwalidzkich) przy wsiadaniu | wysiadaniu z autobusu.

Z uwagi na przyjety w Gminie Legnica system organizacji publicznego miejskiego
fransportu zbiorowego, w kiorym odpowiedzialnos¢ za m.in. sprzedaZ i kontrole
biletéw ponosit Operator (MPK), obowigzki- wynikajace z rozporzadzenia UE
dotyczace praw pasazerow w zakresie szkolenia pracownikow dotyczyly i zostaly
zrealizowane przez MPK. : _
(dowoa: akta kontroli str. 73-141; 467-481, 496}
W dzialainosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o NajwyZszej Izbie Kontrol?? {dalej: ,ustawa o NIK"}, odstepuje od formulowania
wnioskéw pokontrolnych. ' “ '

21Dz, Urz. UE L 22011 r.Nr 55, str. 1.
2Dz U.z2015r., poz. 1096. -
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania NIK
o sposobie

. wykorzystania uwag
" jwykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapiénie pokontroine zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia-
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie NajwyZszej 1zby Kontroli,
wierminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan. :

W przypadku wniesienia zastrzezei do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezef w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia%D listopada 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wrociawiu

Kontroier:
Tadeusz Duraj
Glowny specjalista k.p.

13






