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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/019 — Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym w  sprzedazy
bezposrednie

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu.

Krystyna Knop gtowny — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do koniroli

nr 94044 z dnia 19 czerwca 2015 .
{dowdd: akta kontroli sir. 1-2)

Urzad Miejski w Watbrzychu, PI. Magistracki 1, 58-300 Watbrzych (dalej: ,Urzad")

Roman Szelemej — Prezydent Miasta Watbrzycha (dalej: ,Prezydent’)
{dowdd: akta kontroli str. 3-4)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci'
dziatalnoé¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Watbrzychu (dalej: ,Rzecznik”)
w okresie od 1 lipca 2013 1. do 31 lipca 2014 r.,

Ocene pozytywng uzasadnia powotanie Rzecznika przez Prezydenta i prawidiowe
jego usytuowanie w strukturze organizacyjnej Urzedu, atakZze niezwloczne
udzielanie porad i rzetelne rozpatrywanie spraw zgltaszanych przez konsumentow
oraz prowadzenie dziatan w zakresie edukacji konsumenckie.

Stwierdzona w wyniku kontroli nieprawidlowo$¢ polegata na nieprowadzaniu przez
Rzecznika rejestru porad, atym samym niedokonywaniu zapiséw dotyczacych
formy ich udzielania.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

I, W latach 2012-2015 ochrone praw konsumenta dla mieszkaficow Walbrzycha

prowadzili:

— w 2012 r. — Powiatowy rzecznik konsumentéw (w okresie od 1 lipca
do 31 grudnia),

— w 2013 r. - Powiatowy rzecznik konsumentow (w okresie od 1 stycznia
do 30 czerwca) oraz Miejski rzecznik konsumentow (w okresie od 1 lipca
do 31 grudnia),

— w2014 r. - Miejski rzecznik konsumentéw (w okresie od 1 stycznia do 31 fipca)
oraz Powiatowy rzecznik konsumentéw (w okresie od 1 sierpnia do 31 grudnia),

— w2015 1. — Powiatowy rzecznik konsumentow (w okresie od 1 stycznia — nadal).

PowyZsze zmiany wynikaly z faktu uzyskania przez Gming Walbrzych z dniem
1 stycznia 2013 r. statusu miasta na prawach powiatu grodzkiego? i porozumien

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna.

2 Na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzaazie powiatowym
(Dz. U. z 2013 r, poz. 595 ze zm.), wydane zostato rozporzadzenie Rady Ministrow
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zawieranych przez Gming Walbrzych z Powiatem Walbrzyskim® na prowadzenie
zadan z zakresu ochrony praw konsumenta. | tak:

Uchwatg nr XLIf367/12 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 20 grudnia 2012 r. sprawie
powierzenia Powiatowi Walbrzyskiemu do prowadzenia zadan z zakresu ochrony
praw konsumentéw, Miasto Walbrzych, wykonujace zadania miasta na prawach
powiatu, powierzyto Powiatowi Walbrzyskiemu, na podstawie art. 73 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym?, prowadzenie od dnia 1 stycznia
2013 r. zadan okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow? (dalej: ,ustawa o okik’).

Zadania w zakresie ochrony praw konsumentdw, wykonywane na rzecz
mieszkancow miasta Walbrzycha zostaly przekazane w drodze porozumienia®
zawartego dnia 8 stycznia 2013 r. pomiedzy Prezydentem iZarzadem Powiatu
Waibrzyskiego?. W porozumieniu tym podano, ze na funkcjonowanie Powiatowego
Rzecznika Konsumentow zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Watbrzychu
realizujacego ww. zadania, Powiat Watbrzyski otrzymywa¢ miat dotacjg celowg
z budzetu Miasta. W porozumieniu tym okre$lono réwniez zasady rozliczania sie

z otrzymanej dotacji.
{dowad: akta kontroli str.28-33)

Rada Miejska Watbrzycha, uchwatg nr XLVIII/466/2013 z dnia 28 maja 2013 r?
uchylifa z dniem 30 czerwca 2013 r. ww. uchwale nr XLI/367/12 Rady Miejskie]
Watbrzycha z dnia 20 grudnia 2012 r. W uzasadnieniu uchwaly podano, ze od dnia
1 lipca 2013 r. Miasto Walbrzych posiadajace status miasta na prawach powiatu
wykonywa¢ ‘bedzie samodzielnie (w ramach utworzonego w strukturze Urzedu
Miejskiego w Walbrzychu stanowiska Miejskiego rzecznika konsumentow) zadania
na rzecz mieszkancow Watbrzycha wynikajace z ustawy o okik. W zwigzku
7 powyzszym wypowiedziane zostalo rowniez porozumienie z dnia 8 stycznia
2013 1., na mocy, ktérego z dniem 1 stycznia 2013 r. Powiat Watbrzyski realizowal

zadania w przedmiotowym zakresie dla Miasta Watbrzycha.
{dowdd: akta kontroli str. 34-36)

Kolejng uchwalg Nr LX/646/2014 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 17 czerwca
2014 r. powierzono Powiatowi Watbrzyskiemu prowadzenie od dnia 1 sierpnia
2014 r. na rzecz mieszkaicow Walbrzycha zadan z zakresu ochrony interesow
konsumentow. Zakres zadan, zasady ich finansowania oraz rozliczania okre$lono
w porozumieniu nr 2/2014 zawartym 9 lipca 2014 r. pomiedzy Gming Watbrzych,
reprezentowang przez Prezydenta, a Powiatem Watbrzyskim, wimieniu ktdorego
dziatali Starosta oraz Wicestarosta Wathrzyski.

Do czasu zakoriczenia niniejszej kontroli NIK ww. zadania wykonywat Powiatowy

rzecznika konsumentow.
(dowdd: akta kontroli str.37-44)

z dnia 10 lipca 2012 r. w sprawie przywrocenia miastu Watbrzych statusu miasta na prawach powiatu
oraz ustalenia granic powiatu watbrzyskiego (Dz. U. z 2012 r. poz. 853).
3 Zgodnie z postanowieniami art. 5 ust. 2 ustawy o samorzadzie powiatowym.

5Do 4 lutego 2015 1. - Dz.U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm., od 5 lutego 2015 1. - Dz. U. 2 2015,
poz. 184.

5nr OR.031.2.2013 1.

7 Opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Dolnoslgskiego z dnia 18 lutego 2013,
pod poz. 1132,

8 uchylajaca uchwale w sprawie powierzenia Powiatowi Walbrzyskiemu do prowadzenia zadan
z zakresu ochrony praw konsumentow.



Uwagi dotyczace
kontrolowane;
dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

NIK zwraca uwage, iz w przywolanym powyZej porozumieniu z dnia 9 lipca 2014 r.
zawartym pomiedzy Powiatem Watbrzyskim a Gming Watbrzych, nie wskazano
prawa do kontrolowania przez przedstawiciel Miasta Watbrzych zadan
realizowanych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w zakresie ochrony
praw konsumentow, pomimo ze zadania te sg finansowane z budzetu Miasta.

1. Identyfikowanie i monitorowanie zagadnien zwigzanych
ze sprzedaza bezposrednia

W okresie od 1 lipca 2013 1. do 31 lipca 2014 r. konsumenci zgtosili do Rzecznika
facznie 144 sprawy, w tym 90w 2013 r. (Il pélroczu) i 54 sprawy w 2014 r.
(I polroczu). W ramach 144 spraw, 16 przypadkéw (. 11,1 %) dotyczylo zgloszen
zwiazanych ze sprzedaza bezposrednig, w tym siedem w 2013 r. (Il polrocze)
i dziewieé w 2014 r. (I potrocze), ktore stanowity odpowiednio: 7,8% i 16,7% spraw
w badanych okresach.

(dowdd: akta kontroli str. 51-67, 68-300, 301-419, 420-432, 433-444)

W wyniku analizy ww. spraw, Rzecznik podjgt interwencje pisemng na rzecz
konsumentow w 136° sprawach, w tym w odniesieniu do wszystkich 16 dotyczacych
sprzedazy bezposredniej. W badanym okresie Rzecznik, dzialajac na podstawie
art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o okik, skierowat 123 wystapienia do okreslonych
przedsiebiorcow 0 wyjasnienie zarzutéw podnoszonych przez konsumentow
w skargach. Natomiast w pozostatych 13 sprawach udzielono konsumentom porad

w formie pisemnej.
(dowody: akta kontroli str. 51-67, 68-300, 301-419, 420-432, 433-444)

Prowadzony przez Rzecznika rejestr nie pozwalat na wyodrgbnienie z ogotu
zgloszen konsumentow kategorii spraw dotyczacych sprzedazy bezposredniej.
Identyfikacji tej kategorii spraw dokonano po ich szczegdtowej analizie.
Rzecznik w sprawozdaniach z dziatainosci w 2013 r. (ll polrocze) i w 2014 r.
(do 31 lipca), przekazywanych do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: JUOKIK"), ujmowat sprawy z zakresu sprzedazy bezpo$redniej w pozycji lll. -
Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ (tabela nr 2).

(dowody: akta kontroli str. 51-67, 68-300, 301-419, 420-432, 433-444)

W 16 sprawach dotyczacych sprzedazy bezposredniej, w ktdrych Rzecznik
skierowal wystapienia do przedsigbiorcow, w dziesigciu sprawach (62,5%)
przedsiebiorcy przychylili sie do stawianych zarzutéw, w czterech sprawach (25,0%)
podtrzymali swojq decyzje, w nastepstwie czego w dwoch sprawach konsumenci
otrzymali od Rzecznika porade prawng o mozliwosci dochodzenia swoich praw
przed sadem powszechnym. Natomiast wdwéch sprawach (12,5%) brak bylo
odpowiedzi przedsiebiorcy na wystapienie Rzecznika, przy czym w jednym
przypadku konsument poinformowat Rzecznika o pozytywnie zatatwionej dla niego
sprawie, a w drugim przypadku sprawa jest kontynuowana w formie sporzadzenia
pozwu sadowego przeciwko przedsigbiorcy.

{dowody: akta kontroli str. 51-67, 68-300)

W kontrolowanym okresie Rzecznik, na podstawie dyspozyciji art. 43 ust. 3 ustawy
ookik, nie przekazywat wiasciwej miejscowo delegaturze Urzgdu Ochrony
Konkurencji | Konsumentow (dalej: UOKIK) wnioskow i nie sygnalizowat problemow
dotyczacych ochrony konsumentéw, kiore wymagajg podjecia dziatan przez organy
administracji rzadowej. Nie sktadat réwniez zawiadomien do UOKIK o stwierdzeniu

9 W przypadku oémiu spraw, zakres rzeczowy obejmowat zagadnienia dotyczace wiasciwosCi
miejscowej - przypisane kompetencjom Rzecznika Powiatowego w Walbrzychu.
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Uwagi dotyczace
kontrolowanej
dzialalnosci

Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w tym przez przedsiebiorcow,
ktorzy zawierali z konsumentami umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub

na odlegtosc.
{dowody: akta kontroli str. 420-432, 433-444)

Wszystkie sprawy, ktore w badanym okresie wplynely do Rzecznika rozpatrywane
byly bez zbednej zwloki, tj. w terminach umozliwiajacych skuteczng ochrong praw

konsumentow.
(dowody: akta kontroli str. 51-67, 68-300, 301-419)

NIK zwraca uwage, ze Rzecznik nie skorzystat z przystugujacego mu prawa oraz nie
wystapit, zgodnie z art. 114 ustawy o okik, o ukaranie przedsigbiorcow
naruszajacych obowigzek udzielenia Rzecznikowi wyjasnien iinformacji bedgcych

przedmiotem wystapienia Rzecznika, mimo Ze przypadki takie miaty miejsce.
(dowedy: akta kontroli str. 68-300)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawicdtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowane] jednostki
w obszarze monitorowania zagadnien zwiazanych ze sprzedaza bezpo$rednia.

2. Dziatania podmiotéw zajmujacych sie ochrona praw
konsumentow w przypadkach powiagzania sprzedazy
bezposredniej z udzielaniem kredytow

W okresie kontrolowanym Rzecznik zidentyfikowat sze$C spraw, w ktorych
wystepowato powigzanie sprzedazy bezposredniej z zaciagnigciem przez
konsumenta kredytu. Sprawy te zostaly zakwalifikowane do kategorii umow
zawartych poza lokalem i na odleglos¢. | tak:

1. Nr sprawy RK. 742.71.2013, data rozpoczecia sprawy 8 listopada 2013 .,
zakoniczenia - 20 listopada 2013 r. Konsument zwrécit sie do Rzecznika
z wnioskiem o interwencie w sprawie nie otrzymania (poza umowg kredytowa)
umowy sprzedazy w zwiazku z dokonanym na pokazie zakupem kotdry i poduszek
za kwote 1800,00 zi. Dnia 20 listopada 2013 r. sprzedawca poinformowat
Rzecznika, iz klientowi przestano kopie faktury oraz kopie weksla in blanco.

2. Nr sprawy RK742.22014 data rozpoczecia sprawy 9 styczen 2014 .,
zakonczenia 22 stycznia 2014 r. Konsumentka zwrécila sie do Rzecznika
z wnioskiem o interwencje zwiazang z odstapieniem od umowy zawartej podczas
pokazu zorganizowanego w Wathrzychu. Po analizie dokonanych zakupow
(urzadzenie medyczne) klientka zdecydowata sig na odstgpienie od umowy,
wypetniajac doreczony przez ww. Firme formularz odstapienia i odsylajac go wraz
z towarem dnia 12 paZzdziemnika 2013 r. Udata sie takze do banku, gdzie odstapita
od umowy kredytowej. Sprzedajacy podniost fakt braku podpisu na ziozonym
odstapieniu, twierdzagc, ze pismo z 4 grudnia 2013 r. - oéwiadczenie o odstapieniu
uwaza sie za niewazne. W pismie skierowanym do sprzedawcy Rzecznik podniosta,
ze ustawodawca dla odstgpienia od umowy przewidziat forme pisemna, jednakze
nie zastrzegt rygoru niewaznosci na przypadek nie dochowania tej whasnie formy.



W éwietle art. 74 ustawy z dnia 23 kwietnia 1963 1. Kodeks cywilny’® (dalej: ,K.c.")
nicuprawnione bylo twierdzenie Firmy o niewaznosci dokonanego odstapienia.
Pismem z dnia 20 stycznia 2014 r. sprzedajgcy poinformowat Rzecznika o decyzji
uznania odstgpienia za skuteczne.

3. Nr sprawy RK.742.19.2014, data rozpoczecia sprawy 24 lutego 2014 r.,
zakonczenia — pozew do sadu. Rzecznik wystapit z interwencjg w sprawie
konsumentki, ktora na pokazie zorganizowanym wjednym z miast, podpisaia
umowe zakupu naczyn (garnki). Zakupione gamki mialy zostac dostane, gdyz na
pokazie nie bylo juz wolnych egzemplarzy. Warto$¢ zakupionych garnkéw okreslono
w umowie na kwote 5 500,00 zk. Klientce udzielono rabatu w kwocie 3 700,00 21,
Klientka dokonata wptaty kwoty 100,00 zi, reszta naleznosci za towar w wysokosci
1700,00  miata byé zaplacona zkredytu splacanego w 24 rownych ratach
po 86,00 zt. Po zakupie klientka odstapila od umowy. Odstapienie od ww. umowy
sprzedazy, na podstawie art. 57 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim'!, bylo  skuteczne réwniez wobec umowy o kredyt wiazany.
Konsumentka otrzymata zawiadomienie od Banku, ze mimo odstgpienia od umowy
sprawa jest dalej aktuaina. W zwiazku z powyzszym Rzecznik zwrdcita sie do Firmy
o ponowne rozwazenie podejmowanych dziatait wobec konsumentki, potwierdzenie
odstapienia od umowy kupna i umowy kredytowej. Ponadto zwrécita sie z prosba
o odniesienie sie do niniejszego wystapienia w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania, jednoczesnie informujac o tresci art. 114 ustawy o okik. Wystapienie
przekazano do wiadomosci klientowi. Pismo skierowane do Firmy zostato zwrocone
do Rzecznika 27 lutego 2014 r. (pod wskazanym adresem firma wyprowadzila si¢
nie wskazujac nowego adresu). Zarowno sprzedajacy, jak i Bank udzielajacy kredytu
nie uwzglednili odstapienia od umowy, w zwigzku z tym Rzecznik sporzadzit pozew
do sadu przeciwko przedsiebiorcy o zwrot wplaconej zaliczki. Rzecznik nie posiada
informacji zwrotnej o efektach tej sprawy.

4. Nr sprawy RK.742.28.2014, data rozpoczecia sprawy 15 kwietnia 2014 r.,
zakoficzenia 9 czerwca 2014 r. Konsumentka zwrocila sig do Rzecznika
z wnioskiem o interwencje w sprawie odstapienia od umowy zawartej poza lokalem.
Podczas pokazu w dniu 12 lutego 2014 r., 87 letnia kobieta dokonata zakupu
poduszki, patelni i lampy za ceng 2 280,00 zt,, finansowanego kredytem udzielonym
przez Bank. Zgodnie z przystugujacym jej prawem klientka odstgpita od umowy w
ciagu 10 dni (poprzez zwrot towaru). Sprzedajacy uznat odstapienie od tej umowy
za bezskuteczne, uzasadniajac to brakiem zloZenia pisemnego o$wiadczenia o
odstapieniu od zawartej umowy oraz wskazujgc, ze samo odestanie towaru jest
niewystarczajace. Rzecznik powotata sie na art. 60 K.c. i nie zgodzita si¢ z Firma w
kwestii sposobow odstapienia od umowy. Ponadto w pismie tym Rzecznik wskazata,
7e przestanie Firmie towaru zakupionego przez klientke jest jednoznaczne z
rezygnacjg w dalszej wspolpracy. Z kolei Bank poinformowat, iz nie otrzymat
potwierdzenia o skutecznym odstapieniu od umowy sprzedazy, co wigzatoby sie z
odstapieniem od umowy kredytowej.

5. Nr sprawy RK.742.30.2014, data rozpoczecia sprawy 17 kwietnia 2014 r,
zakohczenia 6 maja 2014 r. Konsumentka zwrécita sie¢ do Rzecznika z wnioskiem
ointerwencje w sprawie skutecznego odstapienia od umowy zawartej przez nig
poza lokalem przedsigbiorstwa. Klientka zawarta dwie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa dotyczace zakupu towardw: ocieplacza weinianego, patelni malej,

10 Do dnia 22 stycznia 2014 r. —Dz.U. 2 1984 r., Nr 16, poz. 93 ze zm., od dnia 23 stycznia 2014 r. -
Dz.U.z2014 r. poz. 121 ze zm.

11Do dnia 2 listopada 2014 r. - Dz. U. 2 2011 1. Nr 126, poz. 715 ze zm., od dnia 3 listopada 2014 r.
Dz. U. 22014 r. poz. 1497 ze zm.



Uwagi dotyczace
badane] dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

pokrywy kulistej maltej, naczynia — szybkowar, o tacznej wartosci 2480,00 zh
Klientka po uplywie czasu zauwazyla, Ze na jednej umowie widniata informacja
o zakupie dwoch kamizelek o wartosci 810,00 24, kidrych nie zemawiata i ich nie
ofrzymata. Ponadto konsumentka nie zostata poinformowana o prawie odstapienia
od umowy, a kolejnym pismem odméwiono jej uznania tego prawa argumentujac
przekroczenie 10 dniowego terminu. W dniu 25 kwietnia 2014 r. sprzedajacy
poinformowat, ze po ponownej analizie sprawy postanowiono przychylic sie
do prosby klientki dotyczacej anulowania umow kupna sprzedazy. Towar zostat
przyjety na stan magazynowy Firmy, za$ Bank otrzymat wniosek o anulowaniu
kredytu.

6. Nr sprawy RK.742.352014, data rozpoczecia sprawy 20 maja 2014 r.,
zakoriczenia 9 czerwca 2014 r. Konsumentka zwrocita sie do Rzecznika
z wnioskiem o interwencje w sprawie skutecznego odstapienia od umowy zawartej
przez nig poza lokalem przedsiebiorstwa i zwrotu zaliczki oraz odstapienia od
umowy kredytu. W dniu 11 kwietnia 2014 r. klientka zawarta umowe kupna towarow
takich jak poduszka, koc, naczynia, kidre wydane zostaty od razu, natomiast nie
otrzymata materaca oraz lampy, ktére mialy zosta¢ dostane w terminie poZniejszym,
na taczng kwote 2 170,00 zt. Klientka dokonala zaptaty zaliczki w kwocie 170,00 zt.
Jednoczesnie z podpisaniem umowy kupna, klientka zawarta umowe kredytowa
z Bankiem. W dniu 17 kwietnia 2014 r. klientka skutecznie odstapita od umowy
sprzedazy wysylajac pismo z odstapieniem oraz towar. Nastepnie otrzymata
informacje o otrzymaniu odstapienia przez Firme, z ktorg zawarta umowe kupna
i anulowaniu dostarczenia pozostalych towardw i zwrocie zaliczki. Dnia 16 kwietnia
2014 r. Klientka otrzymata z Banku pismo z informacjg o uruchomieniu kredytu
z tytutu umowy Planu Ratalnego i Limitu, do ktorego zataczono formularze jego
sptaty. Z kolei sprzedawca nie oddat klientce wptaconej zaliczki w kwocie 170,00 z1.
Po interwencji Rzecznika sprzedawca poinformowal, Zze umowg anulowano,
w zwiazku ze skutecznym odstapieniem klientki od umowy sprzedazy i przekazano
do banku informacje o zamknieciu kredytu, zaliczka zostata zwrdcona klientce

przekazem pocztowym na jej adres domowy.
(dowod: akta kontreli str.51-67, 68-78,79-300)

Rzecznik nie wyodrebnial i nie informowal UOKIK o kategorii uméw udzielenia
kredytu w zwigzku z zawarciem umowy poza lokalem lub na odlegtos¢, kwalifikujac
je, jako umowy poza Ickalem i na odlegtos¢, ze wzgledu na fakt, iz przekazywane
z delegatury UOKIK tabele zwigzane ze sprawozdawczoscig nie przewidywaty ich
wyodrebniania. Z uwagi, iz umowy takie sg jednak innym problemem (kategorig)
Rzecznik powinien je wyodrebniac i informowaé o tym UOKIK.

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
wobszarze dziatania Rzecznika w przypadkach powigzania sprzedazy
bezposredniej z udzielaniem kredytow.

3. System zglaszania spraw przez konsumentow
i udzielania porad przez podmioty odpowiedzialne
za ochrone praw konsumenckich

3.1. Powolanie rzecznika konsumentow oraz organizacja jego pracy
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Opis stanu
faktycznego

W okresie funkcjonowania Migjskiego rzecznika konsumentow, tj. od 1 lipca 2013 .
do 31 lipca 2014 r. funkcje te pelnita Magdalena Kocur, zatrudniona przez
Prezydenta Miasta, tj. zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o okik, na podstawie umowy

o prace na czas nieokreslony, w niepeinym wymiarze czasu pracy (15/16 etatu).
(dowdd: akta kontroli str.5-10)

Rzecznik spetnial wymagania okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy o okik, tj. posiadat
wyksztaicenie wyzsze i co najmniej piecioletnig praktyke zawodows,

{dowod: akta kentroli str.5-10)
W badanym okresie, na podstawie zarzadzenia'? Prezydenta w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Watbrzychu, Rzecznik - zgodnie
z postanowieniami art. 40 ust. 3 ustawy o okik - byt nadzorowany i bezposrednio

podporzadkowany Prezydentowi.
(dowad: akta kontroli str.17-25)

W okresie od 1 lipca 2013 r. do 31 lipca 2014 r. zakres zadan Rzecznika zostat

okreslony w § 21a ww. Regulaminu Organizacyjnego i byt zgodny z art. 42 ust. 1

ustawy o okik, obejmujag:

- zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacii prawnej
w zakresie ochrony ich interesow,

— wspoldziatanie z wlasciwymi terytorialnie delegaturami UOKIK, organami
Inspekcji Handlowe] oraz organizacjami konsumenckimi,

— wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

— wystepowanie z wnioskami w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

— wykonywanie innych zadar w zakresie uregulowanym przepisami.

Ustalony w Regulaminie zakres dzialania Rzecznika zawierat takze zadania
wynikajace z art. 42 ust. 21 3 ustawy o okik, ..

- wytaczania powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowania za ich zgodg do
toczacych sie postepowari w sprawach o ochrong interesow konsumentow,

- przedstawiania sadowi stanowiska istotnego w sprawie.

Ponadto w ww. Regulaminie wyszczegbinione zostaly inne zadania Rzecznika
(okreslone w ustawie o okik lub w przepisach odrgbnych), ktore dotyczyly m.in..
prowadzenia edukacji konsumenckiej, wystepowania do Prezesa UOKIK
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumenckie.
(dowod: akta kontroli str.17-25)

Zadania okre$lone w Regulaminie Organizacyjnym pokrywaly sig takze z przyjetym
do wiadomosci | stosowania przez Rzecznika, zakresem czynnosci z dnia 24 lipca

2013 r. i byly zgodne z art, 42 ust. 1-3 ustawy o okik.
{dowdd: akia kontroli str.11-12)

W Urzedzie nie zostaty ustalone odrgbne pisemne procedury dziatania Rzecznika,
okreslajace sposdb rejestracji i rozpatrywania spraw do niego kierowanych, w tym
takze terminy ich rozpatrywania.

Prezydent Miasta w ww. sprawie wyjasnit, ze w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu nie
ustalono pisemnych procedur dziatania Rzecznika w zakresie sposobu rejestracii
i rozpatrywania spraw do niego kierowanych, w tym w szczegbinosci termindw ich
rozpatrywania. Z uwagi na jednoroczny okres funkcjonowania stanowiska Rzecznika
nie wystapita koniecznos¢ odmiennego, niz w catym Urzedzie Miejskim regulowania

12 Nr 952/2013 z dnia 17 lipca 2013 1.



Ustalone
nigprawidtowosc

sposobu rejestracji i rozpatrywania spraw do niego kierowanych. Zatatwianie spraw
i ferminy ich rozpatrywania wynikaly z obowigzujacych ustaw i regulaminow

wewnetrznych obowigzujacych wszystkich pracownikow Urzedu.
{dowéd: akta kontroli str.475-488)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.2. Dostepno$¢ poradnictwa rzecznika konsumentow.

Stosownie do art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy o okik, obowigzek zapewnienia bezptainego
poradnictwa konsumenckiego oraz informaciji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow realizowany byt poprzez udzielenie przez Rzecznika, w okresie
od 1lipca 2013 r. do 31 fipca 2014 r. tacznie 1 076 porad, z czego 547 porad
udzielono w 2013 r. i 529 w 2014 r. W badanych okresach, porady dotyczgce umow
zawieranych poza lokalem lub na odleglo$¢ stanowity ogélem 15,6% (167 porad),

z tego 9,9% w 2013 r. (106 porad) i 5,7% (61 porad) w 2014 r.13.
(dowdd: akta kontroli str.418-432, 433-444)

W okresie objetym kontrolg, dostepnosé do bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow zapewniona byta poprzez przyjmowanie konsumentow w Biurze

Rzecznika w godzinach od 730 do 15% od poniedziatku do piatku.
(dowod: akta kontroli str. 45-47)

W okresie kontrolowanym Rzecznik udzielit 13 porad w formie pisemnej, w zwigzku
z wnioskami konsumentow skierowanymi do Rzecznika droga papierowa [ub
za posrednictwem poczty elektronicznej. Porady pisemne obejmowaty przede
wszystkim pomoc w sporzadzeniu zawiadomienia o niezgodno$ci towaru lub ustugi
z umowa, o$wiadczen o odstapieniu od umowy, opinii prawnej w przedstawionym
przez konsumentow sprawach w oparciu o obowigzujacy stan prawny. Rzecznik nie
prowadzit rejestru spraw zwigzanych z udzielonymi poradami pisemnie.

Ponadto Rzecznik udzielat porad w bezposrednim kontakcie z konsumentem
i telefonicznie™. Dla tych porad nie prowadzil rejestru - nie dokonywat ich rejestracii

— zapisow, zwigzanych z forma zgtaszanych spraw.
(dowody: akta kontroli str. 301-419, 418-432, 433-444)

Rzecznik informowat spoleczno$é lokalng o prowadzonej dziatainosci za pomocq
ogoinodostepnych informacji na jego temat zamieszczonych na portalu

internetowym BIP oraz stronie internetowe] Urzedu. 1
(dowody: akta kontroli str. 418-432,433-444)

Siedziba Rzecznika'® - byte Biuro Rzecznika (pokoj nr 20) - znajdowalo sie na
parterze w budynku Urzedu Miejskiego (w centrum miasta). Siedziba tatwo dostgpna
dla szerokiego kregu konsumentow, w tym dla niepefnosprawnych, osob z wozkami
dzieciecymi (wykonane podjazdy). Na drzwiach wejsciowych bytego Biura
Rzecznika umieszczona bylta tablica informacyjna o tresci: ,Biuro Miejskiego
Rzecznika Konsumentow zlikwidowane. Zapraszamy od 1 sierpnia 2014 r. do

13 W oparciu o dane liczbowe ujete w tabelach w sprawozdaniach z dziatalno$ci Rzecznika w 2013 r.
(Il pélrocze) i w 2014 r. (do 31 lipca).

14 Na podstawie zapisow w sprawozdaniach z dziatalnodci Rzecznika.

15 www.um.wathrzych plfkonsument oraz konsument@um.watbrzych.pl,

16 Na podstawie zapisow w sprawozdaniach z dziatainosci Rzecznika w 2013 r. (Il polrocze)

iw 2014 r. (31 lipca).




Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Ustalona
nieprawicdlowose

Powiatowego Rzecznika konsumentow Starostwo Powiatowe, Al. Wyzwolenia 24,

pokoj 144, tel. 74 846 05 022
(dowody: akta kontroli str. 45)

Okresienie godzin przyjmowania interesantéw przez Miejskiego rzecznika
konsumentéw tylko do godz. 15%, moglo stanowié ograniczenie dostgpnosci do
porad Rzecznika. W ocenie NIK wskazane bylo, wzorem innych urzedow
administracji publicznej, przyjmowanie konsumentow raz w tygodniu rowniez

w godzinach popotudniowych, np. do godz. 17%.
(dowdd: akta kontroli str. 46-47)

W dzialainosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:.

Rzecznik nie prowadzit rejestrow dia porad udzielanych w bezpoérednim kontakcie
z konsumentem i telefonicznie oraz pisemnie, a zatem nie dokonywal rejestracii
zapisow zwigzanych z forma zgtaszanych spraw.

Ponadio, Rzecznik w sprawozdaniach z dziatainosci wykazywat rowniez (ilosciowo)
og6lem porady, uniemozliwiajac w ten sposob dokonanie ich weryfikacji pod katem
liczby udzielonych porad w bezposrednim kontakcie, telefonicznie | pisemnie.

Prezydent Miasta wyjaénil, ze za ww. nieprawidiowosci ponosit odpowiedzialnos¢
Rzecznik, ktory w ramach samodzielnego stanowiska, obowigzujacych procedur,
regulaminéw i dyscypliny pracy oraz zakresu czynnosci niewlasciwie realizowal
zadania samorzadu w przedmiocie ochrony praw konsumentow.

(dowody: akta kontroli str. 418-432,433-444, 475-488)

3.3. Prowadzenie przez rzecznika konsumentow rejestrow spraw

W Urzedzie nie bylo ustalonych odrgbnych procedur dziatania Rzecznika,
okreslajacych sposob rejestracii i rozpatrywania spraw do niego kierowanych, w tym
w szczegoinosci ich rozpatrywania.

Prezydent w wyjasnieniach podal, Ze przyczyng nie ustalenia procedur bylo
jednoroczne funkcjonowanie stanowiska Rzecznika. Ponadio wedlug Prezydenta nie
wystapita konieczno¢ kolejnego, odmiennego, niz obowigzujace w Urzedzie
wewnetrzne uregulowania odnoszace sie do sposobu rejestraci, rozpatrywania

spraw kierowanych do Rzecznika.
{dowody: akta kontroli str.475-488)

Tryb i sposob postepowania przy rejestracii spraw wptywajacych do Rzecznika oraz
sposéb dokonywania ich klasyfikacji ustalony zostal za dokumentem -Dyspozycja
Nr 3/11 Prezydenta Miasta Watbrzycha® z 28 lipca 2011 r. Wediug tej Dyspozycii,
wszystkie dokumenty papierowe wplywaly do Biura Obstugi Klienta w Urzedzie,
wtym od konsumentéw do Rzecznika. Konsument skiadal dokumenty papierowe,
w tym obowigzkowo ,Wniosek do Miejskiego Rzecznika Konsumentow”. W Biurze
Obslugi Klienta, pracownik z uprawnieniami operatora skanowat dokument,
nastepnie wprowadzal do systemu i rejestrowal go w programie  IntraDok.
Kazdorazowo po zarejestrowaniu dokumentu w systemie, operator drukowat kod
kreskowy i oznaczat nim oryginal. Rzecznik klasyfikowat sprawy zgodnie



z kategoriami spraw okreslonymi przez UOKIK oraz nadawat sprawie numer zgodnie

z jednolitym rzeczowym wykazem akt'7.
(dowéd: akta kontroli str. 475-478, 479-488)

Sprawy skierowane do Rzecznika pisemnie prowadzone byty w formie rejestru
wwersji  papierowej. Rejestr ten dotyczyt postepowan  zwigzanych
z przedsigbiorcami w sprawach ochrony praw | interesow konsumenckich i zawierat
kolumny, w ktorych wyszczegdlniono: imie i nazwisko konsumenta ze wskazaniem
rodzaju sprawy, od kogo wplyneta (znak pisma i data), date wszczgcia sprawy oraz
date ostatecznego jej zatatwienia i sposobu jej zatatwienia.

Natomiast w przypadku porad udzielonych konsumentom pisemnie, badz w wyniku
bezposredniego kontaktu osobistego lub telefonicznego Rzecznik nie prowadzit

rejestru.
(dowod: akta kontroli str.51-67)

3.4. Rozpatrywanie przez rzecznika konsumentéw spraw z zakresu
ochrony interesow konsumentow - dotyczacych sprzedazy
bezposredniej

W wyniku badania dokumentacji wybranych 16 spraw (siedem z 2013 r. i dziewigC
z2014 r) zgloszonych do Rzecznika i dotyczacych sprzedazy bezposrednie)
ustalono, Ze:

- wszystkie z tych spraw byly skargami na postepowanie przedsiebiorcow i dotyczyty
odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa,

- wszystkie sprawy zostaty rozpatrzone zgodnie z wnioskami konsumentow,

- we wszystkich sprawach Rzecznik, dziatajac na podstawie art. 42 ust. 1, pkt 3
ustawy o okik skierowat wystapienia do przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz
bezposrednia w celu ochrony praw i intereséw konsumentow,

- rozpatrywanie spraw (od daty wptywu wniosku) odbywalo sie bez zbgdnej zwloki, ,

- Rzecznik nie korzystat z uprawnien do wytaczania powddztwa lub wystepowania,
jako oskarzyciel publiczny w przypadkach okreslonych w art. 42 ust. 2 i 3 ustawy
0 OKik,

- Rzecznik w swoich wystapieniach kazdorazowo przedstawial podmiotom
prowadzacym sprzedaz bezposrednig uwagi i opinie w zakresie stwierdzonych
nieprawidtowosci w ich dziataniu,

- Rzecznik, kierujac wystapienia do przedsiebiorcow, jednoczesnie informowat
zainteresowane osoby 0 sposobie rozpatrzenia zgloszonych przez nie spraw,
a w przypadku ofrzymania odpowiedzi od przedsigbiorcy niezwiocznie informowat

konsumentow o wyniku interwengji i jego stanowisku.
(dowody: akta kontroli str. 51-67, 68-78, 79-300)

Sposrod 16 spraw, ktore w okresie kontrolowanym Rzecznik zidentyfikowat, jako
dotyczace sprzedazy bezposredniej, w szesciu wystepowalo powigzanie sprzedazy
bezposredniej z zaciagnieciem przez konsumenta kredytu i zostaty one oméwione
w pkt 2 niniejszego wystapienia. Pozostate dziewie¢, zakwalifikowane do kategorii
umow zawartych poza lokalem i na odleglo$¢ dotyczyly m.in.:

1. Nr sprawy RK.742.11.2013, data rozpoczecia sprawy 12 lipca 2013 r,
zakonczenia 30 lipca 2013 r. Rzecznik wystapit do Firmy z interwencjg w sprawie
klienta, ktéry w wyniku rozmowy telefonicznej z telemarketem ww. Firmy zawart

17 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednoiitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwdw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. €7 ze zm.).
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Ustalone
nieprawidlowosci

umowe o éwiadczenie uslug telekomunikacyjnych oraz zakup aparatu
telefonicznego. Klient nie wyrazit zgody na wczesniejsze rozpoczecie $wiadczenia
ustugi. Umowa zostala dostarczona 12 marca 2013 r. wraz z telefonem. W dniu
18 marca 2013 r. klient wystat do Firmy oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Zgodnie z instrukcjg zawarta w o$wiadczeniu, telefon z karta SIM oraz wszystkie
dokumenty zwiazane z transakcja, W tym réwniez samo o$wiadczenie wystal
za posrednictwem kuriera. Nadawca odmowit przyjecia przesylki (towar zatrzymany
zostat w depozycie firmy kurierskiej). Klient nie uzyskat zadnej odpowiedzi
na zlozone odstapienie od umowy. W dniu 24 fipca 2013 r. Firma poinformowata
Rzecznika, 76 majac na uwadze termin wyslania przez konsumenta o$wiadczenia
woli o odstapieniu od umowy, postanowita uznaé odstapienie od umowy
za skuteczne, ustugi $wiadczone na podstawie kwestionowanej umowy zostaty
dezaktywowane, klient otrzymat faktury korygujace.

2. Nr sprawy RK.742.25.2013, data rozpoczecia sprawy 7 sierpnia 2013 r.,
zakoficzenia 21 sierpnia 2013 r. Konsument zwrdcit sig do Rzecznika z wnioskiem
o interwencje zwiazang z reklamacjg zakupionych w lutym 2013 r. u przedsiebiorcy
(na podstawie informacji zawartej na stronie internetowe producenta) kabiny
prysznicowej wraz z brodzikiem i obudowa, a takze w przedmiocie wykazania na tej
stronie niepetnych lub nigprawidiowych informacji w ww. zakresie. Calosé nie byla
dopasowana, pomimo wskazéwek producenta zawartych na stronie internetows.
Dodatkowo powinien by¢ zamontowany syfon odplywowy, ©czym klient (nie
wiedzial), a zostal poinformowany o tym fakcie emailem przez pracownikow
przedsiebiorstwa 26 lipca 2013 r. Klient dokonat montazu ww. sprzgtu po wielu
przerobkach. W pismie skierowanym do producenta Rzecznik wskazal, m.n., iz
powyzszg sytuacje mozna bylo uniknat poprzez prawidiowe informacje na stronie
internetowej producenta. W odpowiedzi na ww. wystapienie, przedsigbiorca
poinformowat Rzecznika, Ze niezwlocznie po ofrzymaniu wystapienia skontakiowat
sie z klientem celem udzielenia mu wszelkiej pomocy dla prawidtowego montazu.
Klient poinformowat Firme, iz wykonal poprawnie prace montazowe | podtaczeniowe

brodzika i nie zgtasza zadnych roszczen wobec producenta.
(dowody: akta kontroli str. 68-78, 79-300)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.5 Wywigzywanie si¢ przez Rzecznika konsumentow
z obowiazkow sprawozdawczych

W okresie objetym kontrola Rzecznik terminowo przedkiadat Prezydentowi
sprawozdania ze swoje] dziefalnosci za 2013 . (od 1 fipca do 31 grudnia) i 2014 r.
(od 1 stycznia do 31 lipca), zgodnie z art. 43 ust.1 ustawy o okik, apo ich
zatwierdzeniu przez Prezydenta przekazywal je do wiasciwej migjscowo Delegatury
UOKIK we Wroclawiu. W sprawozdaniach tych Rzecznik ujmowat informacje
dotyczace dziatan przez niego podejmowanych, w tym min. w zakresie umow
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa, na tzw. pokazach organizowanych na
terenie Miasta, stanowiacych jedna z licznigjszych grup udzielanych porad.
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Rzecznik w swoich sprawozdaniach wystepowat do UOKIK z propozycjami zmian
w kierunku polepszenia standardéw ochrony konsumentdw poprzez stalg edukacie
w zakresie uprawnien konsumenckich. Wskazywat rowniez na potrzebe
prowadzenia akcji medialnych w ogélnopolskiej telewizji w ramach, ktérych
przekazywane bylyby informacje o planowanych zmianach przepiséw i biezacych
problemach konsumentow.

Rzecznik nie wystepowat w innej formie (niz w sprawozdaniach) do UOKIK
z propozycjami dziatan zmierzajacych do poprawy realizacji praw konsumentow.
Natomiast od UOKIK nie otrzymywal informacji zwrotnej o mozZliwosci wykonania
propozycji wskazanych wyzej w sprawozdaniach.

(dowody: akta kontroli str. 418-432,433-444)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.6. Skargi konsumentéw dotyczace rozpatrywania spraw przez
rzecznika konsumentéw

W Urzedzie prowadzony byt w formie elekironicznej rejestr skarg, ktory zawierat
dane dotyczace: rejestracji (pozycja-numer), imig i nazwisko wnoszacego skarge,
jego adres zamieszkania, daty wniesienia skargi, jej przedmiotu, przekazania skargi
wedtug whasciwosci (do okreslone] zainteresowanej komorki organizacyjnej Urzedu),
wiym daty przekazania, terminu na odpowiedz, sposobu jej zatatwienia (data
odpowiedzi, uwagi - skarga zasadna/niezasadna). W okresie objetym kontroig nie
odnotowano skarg zgloszonych przez konsumentow w zakresie rozpatrywania
spraw przez Rzecznika. Nie wystapity rowniez przypadki skarg zglaszanych przez
konsumentow na dziatalno$é Rzecznika, do rozpatrzenia, ktdrych wiadciwy byt inny
organ niz Prezydent Miasta.

(dowody; akta kontroff str. 462-474)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.7. Wspolpraca Rzecznika konsumentéw z innymi podmiotami

W okresie objetym kontrolg do Rzecznika nie wptywaty informacje o przypadkach
nieuprawnionego wykorzystania lub zbierania danych osobowych przez podmioty
prowadzace sprzedaz bezposrednig, jak tez nie otrzymywat on skarg konsumentow
zwigzanych z dziatalnoscig telemarketingowa dotyczaca sprzedazy bezposrednie.
Rzecznik nie zgtaszat réwniez spraw zwigzanych ze sprzedazg bezposrednig
organom Inspekcji Handlowej. Nie wystepowal takze do Urzedu Komunikacii
Elektronicznej w sprawie operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy nie wywigzywali
sie z umoéw zawartych z konsumentami lub stosowali wobec nich nieuczciwe
praktyki rynkowe.

(dowody; akta kontroli str. 418-432,433-444)

13



Ustalone
nieprawidtowosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W dziatainoéci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.8. Audyt rzecznika konsumentow

W kontrolowanych latach zadania Rzecznika zwigzane z przeciwdziataniem
nieuczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy bezposredniej nie byly objete
badaniami audytu wewneirznego, na podstawie art. 274 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach pubficznych.'®

Prezydent Miasta wskazal, ze z uwagi na krétki czas funkcjonowania stanowiska
Rzecznika Konsumenta nie zaplanowano i nie przeprowadzano audytu

wewnetrznego.
(dowody: akta kontroli str.445-461, 475-488)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
organizacje poradnictwa konsumenckiego w Urzedzie oraz dziatania Rzecznika
na rzecz ochrony praw klientow.

4. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

W okresie objetym kontrola Miasto realizowalo zadania z zakresu edukacji

konsumenckiej, wynikajace z art. 38 ustawy o okik m. in. poprzez:

— przekazywanie przez Rzecznika mieszkaricom Miasta - na portalu internetowym
i stronie internetowej Urzedu oraz media lokalne?® - informacj zwigzanych
z prawami konsumentéw przy dokonywaniu zakupow poza lokalem i na
odlegloé, jak tez dotyczacych ostrzezen przed nieuczciwymi sprzedawcami,
z ktorymi konsumenci zawierajg umowy poza ich siedziba.

— rozpowszechnianie {w siedzibie Biura Rzecznika) broszur informacyjnych

i materialow edukacyjnych (otrzymanych m.in. z UOKIK).
(dowody: akta kontroli str. 418-432,433-444)

Rzecznik wspdlpracowat z innymi podmiotami zajmujgcymi si¢ ochrong praw
konsumentéw, . z Rzecznikiem Ubezpieczonych, Urzedem Komunikacii
Elektronicznej i Arbitrem Bankowym oraz Federacjg Konsumentow, a takze
Inspekcjg Handlowa, Wspdtpraca ta polegata na biezacej wymianie informacii
i doraznej pomocy w zalatwianiu spraw dotyczacych m.in. udzielania porad
konsumenckich i przygotowywania wystapien do przedsigbiorcow, a takze naruszen
zbiorowych interesw konsumentow, postgpowan sgdowych, skarg dotyczacych
przedsigbiorcow dziatajacych w danym segmencie rynku, zgtaszanych przez

konsumentow.
(dowody: akta kontroli str. 418-432, 433-444)

Rzecznik nie monitorowat rynku sprzedazy bezposredniej na terenie swojej jednostki
samorzadowej, poprzez uczestniczenie w prezentacjach.

Wedlug wyjasnien Prezydenta Miasta, Rzecznik nie uczestniczyt w prezentacjach,
poniewaz rynek sprzedaZzy bezposredniej na terenie dziatania jednostki
samorzadowe] monitorowany byt poprzez m.in. przyjmowanie interesantow
i udzielanie im wszechstronnej informacji, w tym edukacji konsumenckie]

w kontakcie bezposrednim, telefonicznie i mailowo.
(dowod: akta kontroli str. 418-432, 433-444, 475-488)

18Dz, U. z 20131, poz. 885 ze zm.
19 www.um.walbrzych. plfkonsument oraz konsument@um.walbrzych.pl,
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Whioski pokontrolne
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zasfrzezef

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskdéw

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Rzecznika w obszarze
edukacji konsumenckiej.

IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli oraz
uwzgledniajac fakt powierzenia spraw z zakresu ochrony praw konsumenta
Powiatowemu Rzecznikowi praw konsumenta, Najwyzsza [zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli® wnosi o podjecie dziatan majacych na celu wprowadzenie stosownych
zapisow do porozumienia z dnia 9 lipca 2014 r. zawartego z Powiatem Watbrzyskim
w przedmiocie prawa kontrolowania wykonywania zada z zakresu ochrony
intereséw  konsumentow przez Powiatowego Rzecznika praw konsumenta,
finansowanych z budzetu Miasta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystgpienia
pokentrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK we Wroclawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZzszej izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informagji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia 4] wrzeénia 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler Dyrektor
Krystyna Knop
Gtowny specjalista kontroh panstwowej NYREXTOR
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