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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Makowie Mazowieckim, ul. Dunskiego
Czerwonego Krzyza 3, 06-200 Makéw Mazowiecki'

Izabela Kotarba, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Makowie
Mazowieckim od 1 kwietnia 2012 r.2

(akta kontroli str. 2)

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-funkcjonalnym warunkéw realizacii
zadan z zakresu dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

Lata 2021-2023 (I-1ll kwartat), z uwzglednieniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, dotyczacych zdarzen majacych wptyw na kontrolowang dziatalnosc.

Art. 2. ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Jerzy Kecik, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/191/2023 z 6 pazdziernika 2023 r.

(akta kontroli str. 1)

l. Ocena ogodlna* kontrolowanej dziatalnosci

Wdrozone w Centrum rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne umozliwiaty wtasciwg
realizacjie zadan w zakresie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, a takze zapewnialy prawidtowe
gospodarowanie  $rodkami  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych® w zakresie objetym kontrola, ich petne wykorzystanie, zgodne
z zasadami przyjetymi w powiecie makowskimé.

Rozeznanie sytuacji, diagnoze potrzeb i liczbe o0s6b z niepetnosprawnoscia,
okreslano na podstawie posiadanych danych z lat ubiegtych oraz w ramach
wspdtpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi majacymi kontakt z ta grupg 0sob.
Po uzyskaniu z PFRON informacji o wielkosci $rodkéw finansowych przypadajacych
powiatowi na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
podjeciu stosownych uchwat przez organy powiatu, PCPR niezwiocznie
przystepowato do rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie. Prowadzone przez

Dalej: PCPR.

Dalej: dyrektor PCPR lub dyrektor Centrum.

Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

5 Dalej: PFRON, Fundusz.

6 Dalej takze: powiat.
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Opis stanu
faktycznego

Centrum dziatania informacyjne miaty na celu dotarcie do szerokiego kregu oséb
mogacych skorzystac z finansowego wsparcia.

Monitorowano stopien wykorzystania srodkéw Funduszu, biorgc pod uwage biezace
i przewidywane potrzeby w zakresie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Otrzymane S$rodki
finansowe zostaty wykorzystane w cato$ci, zgodnie z przeznaczeniem. Wnioski
o dofinansowanie byty prawidtowo rozpatrywane.

Stwierdzone niezgodnosci strony internetowej z wymaganiami okreslonymi w ustawie
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii
mobilnych podmiotéw publicznych? nie miaty wptywu na realizacje zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
I $rodki pomocnicze.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-
funkcjonalnym warunkéw realizacji zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze

PCPR jest samodzielng jednostkg organizacyjng powiatu makowskiego, wykonujacg
m.in. zadania nalezace do wiasciwosci powiatu, o ktorych mowa w ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych®. Dyrektor Centrum byta upowazniona do zatatwiania spraw
wimieniu starosty bedacych w zakresie dziatania PCPR, a w szczegolno$ci
do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien, zaswiadczen i sporzadzania
pism dotyczacych m.in. realizacji zadan w zakresie dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane
osobom niepetnosprawnych na podstawie odrebnych przepisow.

W okresie objetym kontrolg w powiecie makowskim obowigzywata ,Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie makowskim na lata 2019-2026™1°,
w ktorej m.in. zdefiniowano najwazniejsze kierunki interwencji samorzadu
w odniesieniu do najistotniejszych probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
powiatu, priorytetowe dziatania i wytyczne dla wdrazania planowanych dziatan.
W czesci tego dokumentu, obejmujacej diagnoze problemdw spotecznych, wskazano
na sytuacje 0séb niepetnosprawnych.

W ,Programie dziatar na rzecz osob niepetnosprawnych w powiecie makowskim na
lata 2020-2026™' przyjeto, ze jego gtownym celem jest przeciwdziatanie
marginalizacji i wykluczeniu 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz poprawa jakosci zycia
tych 0s6b poprzez zapewnienie im warunkoéw do samodzielnego, petnego i czynnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym, a takze ksztattowanie pozytywnych
podstaw spotecznych wobec 0sob z niepetnosprawnoscia. W ramach realizacji celu
strategicznego pt. ,Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa 0sob
z niepetnosprawnoscig we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego”, wskazano

7 Dz.U.z2023r. poz.1440, dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej.

8  Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Dz.U.z2023r. poz. 100, ze zm., dalej: ustawa o rehabilitacji.

10 Uchwata nr X11/98/19 Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie przyjecia
,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Makowskim na lata 2019-2026”.

" Przyjety uchwalg nr XIV/110/19 Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie
przyjecia ,Programu Dziatar na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych w Powiecie Makowskim na lata 2020-2026".



m.in. na konieczno$¢ prowadzenia polityki informacyjnej w zakresie uprawnien
przystugujacych tym osobom oraz dziatan i programéw realizowanych na ich rzecz,
w tym zamieszczania informacji na stronach internetowych, dostosowanie stron
internetowych do potrzeb oséb stabowidzacych i niestyszacych oraz usprawnienie
procesu udzielania dofinansowania ze Srodkéw PFRON na zadania i programy
z zakresu rehabilitacji spotecznej 0sdb z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 3-7, 44-152)

Analiza potrzeb 0s6b z niepetnosprawno$cig dokonywana byta przez PCPR kazdego
roku, gtdwnie na podstawie zebranych danych z lat poprzednich. Przy planowaniu
wysokosci Srodkéw finansowych na dane zadanie, brany byt pod uwage fakt
cyklicznego korzystania, przez wiele lat, z dofinansownia przez znaczng cze$c¢
wnioskodawcow. Dane z roku poprzedniego aktualizowane byty o potrzeby
wynikajace z wnioskow ztozonych w pierwszym kwartale danego roku, jeszcze przed
otrzymaniem informaciji o wysokosci Srodkdw przypadajacych powiatowi na realizacje
zadan okreslonych w ustawie o rehabilitacji, wyliczonych wedtug algorytmu. Ponadto
w trakcie roku na biezaco zbierano i analizowano informacje dotyczace potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami poprzez osobiste rozmowy z tymi osobami w jednostce,
rozmowy telefoniczne, wspdtprace oraz wymiane informacji z pracownikami osrodka
pomocy spotecznej, a takze kontakty z firmami (sklepami) zajmujacymi sie
dystrybucjg sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i Srodkow
pomocniczych. Zidentyfikowane potrzeby w pierwszej kolejnosci analizowane byty
przez pracownikéw PCPR, a nastepnie konsultowane z cztonkami powiatowej
spotecznej rady ds. 0sdb niepetnosprawnych, zrzeszajacej przedstawicieli
samorzadow gminnych i organizacji pozarzadowych (Polskiego Zwigzku
Niewidomych), dziatajacych na terenie powiatu makowskiego. Po zaopiniowaniu
przez rade, opracowywany byt projekt uchwaty w sprawie okre$lenia zadan i podziatu
srodkdéw PFRON przypadajacych w danym roku budzetowym.

(akta kontroli str. 291-292, 411-424)

Zadania okre$lone w art. 35a ust.1 pkt 7 lit. ¢ ustawy o rehabilitacji w zakresie
zaopatrzenia 0so6b niepetnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze w powiecie makowskim, finansowane bylty ze
srodkéw PFRON przyznawanych powiatowi na podstawie algorytmu okreslonego
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania ~ $rodkow  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Oséb
Niepetnosprawnych samorzagdom wojewddzkim i powiatowym?12,

W okresie objetym kontrola, tj. w latach 2021-2023 na realizacje zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej PFRON przyznat powiatowi odpowiednio:
931,1 tys. zt, 550,2 tys. zt i 691,7 tys. zt. Kazdego roku rada powiatu podejmowata
uchwate w sprawie okresSlenia zadan powiatu z zakresu rehabilitacji zawodowe;
i spotecznej 0sdb niepetnosprawnych oraz wysokosci srodkéw Funduszu na ich
realizacje’s. W 2021 r.iw 2022 r. na rehabilitacje spoteczng 0sdb niepetnosprawnych
ostatecznie przeznaczono catos¢ $rodkéw przekazanych przez Fundusz'4
(odpowiednio: 531,1 tys. zt, 550,2 tys. zt), natomiast w 2023 r. kwote 641,7 tys. zt
przeznaczono na rehabilitacje spoteczng, a 50,0 tys. zt - na rehabilitacje zawodowg

2. Dz. U. z 2019 r. poz. 1605, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie algorytmu przekazywania $rodkow
PFRON.

18 Uchwata nr XXVI/193/21 Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim z dnia 25 lutego 2021 r. oraz uchwata
nr XXXI11/228/21 z dnia 26 sierpnia 2021 r.; uchwata nr XL/275/22 z dnia 31 marca 2022 r. oraz uchwata
nr XLIV/308/22 z dnia 18 sierpnia 2022 r.; uchwata nr LII/356/23 z dnia 28 marca 2023 r. oraz uchwata
nr LV1/382/23 z dnia 31 sierpnia 2023 r.

W latach 2021-2022 pierwotnie rada powiatu przeznaczyta kwote 50 000 zt na rehabilitacje zawodowa
i zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych. W trakcie roku podjete zostaty uchwaly zmieniajace, zgodnie
z ktérymi $rodki te przeznaczono na rehabilitacje spoteczng, w tym na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
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i zatrudnienie os6b niepetnosprawnych. Wykonanie uchwat powierzono zarzadowi
powiatu.
(akta kontroli str. 291, 153-159, 177-178, 184-189, 215-216, 224-228, 260-261)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze jedynym Zzrédtem finansowania zadan okre$lonych
w ustawie o rehabilitacji byty $rodki finansowe otrzymane z PFRON. Powiat nie
przeznaczat srodkéw wiasnych na realizacje tych zadan z uwagi na ograniczone
dochody wiasne oraz brak przepisow prawnych nakfadajacych obowigzek
partycypowania powiatu w kosztach realizacji zadan finansowanych ze $rodkow
PFRON.

(akta kontroli str. 289-290, 337-340)

Zarzad powiatu corocznie podejmowat uchwaty w sprawie szczegdtowego podziatu
$rodkéw finansowych PFRON na realizacje zadan powiatu z zakresu rehabilitacii
spotecznej 0s6b niepetnosprawnych's. Uchwat tych nie kierowano do ogtoszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego, natomiast byty publikowane
na stronie internetowej BIP starostwa. W BIP starostwa oraz na stronie internetowe;
PCPR byty réwniez opublikowane uchwaty zarzadu w sprawie przyjecia zasad
przyznawania osobom niepetnosprawnym dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

Podziatu przyznanych $rodkéw finansowych dokonano w nastepujacy sposob:

— w 2021 r. na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny przyznano
13,8 tys. zt, a na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow - 288,9 tys. zt. Pozostate Srodki, w tacznej kwocie
2284 tys. zl, przeznaczono na pozostate zadania z zakresu rehabilitacii
spotecznej: dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach opiekunczych, likwidacje barier architektonicznych,
technicznych i likwidacje barier w komunikowaniu sie;

- w 2022 r. na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny przyznano
kwote 2,7 tys. zt, a na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze kwote 287,5 tys. zt. Pozostate srodki, w tacznej kwocie
260,0 tys. zl, przeznaczono na pozostate zadania z zakresu rehabilitacii
spotecznej: dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach opiekunczych, likwidacje barier architektonicznych,
technicznych i likwidacje barier w komunikowaniu sig;

- w 2023 r. na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny przyznano
kwote 33,3 tys. zt, a na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze kwote 357,7 tys. zt. Pozostate srodki, w fgcznej kwocie
250,7 tys. zt, przeznaczono na pozostate zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej: dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach opiekunczych, likwidacje barier architektonicznych,
technicznych i likwidacje barier w komunikowaniu sie.

W okresie objetym kontrolg nie wystepowano do PFRON o dodatkowe $rodki na
zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych. Jak wyjasnita
dyrektor PCPR zaréwno ustawa o rehabilitacji, jak i rozporzadzenie w sprawie
algorytmu przekazywania srodkéw PFRON, nie dajq takiej mozliwosci, co potwierdzit
pracownik Funduszu zajmujacy sie obstuga finansowa powiatu.

5 Uchwata nr 290/21 z dnia 8 marca 2021 r. zmieniona uchwatami: nr 360/21 z dnia 26 sierpnia 2021 r.,
nr 378/21 z dnia 14 pazdziernika 2021 r., nr 403/21 z dnia 2 grudnia 2021 r. oraz nr 405/21 z 14 grudnia
2021 r.; uchwata nr 450/22 z dnia 31 marca 2022 r. zmieniona uchwatami: nr 491/22 z dnia 8 lipca 2022 r.,
nr526/22 z dnia 31 sierpnia 2022 r., nr 559/22 z dnia 17 pazdziernika 2022 r. oraz nr 576/22 z dnia
21 listopada 2022 r.; uchwata nr 645/23 z dnia 28 marca 2023 r. zmieniona uchwatami: nr 662/23 z dnia
12 maja 2023 r., 692/23 z dnia 18 lipca 2023 r. oraz 717/23 z dnia 10 pazdziernika 2023 r.
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Kazdego roku konsultowano z Powiatowym Urzedem Pracy w Makowie Mazowieckim
(dalej: PUP) propozycje podziatu Srodkow na zadania z zakresu rehabilitaci
zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych, okreslone nastepnie w projekcie
uchwaty rady powiatu, podejmowanej po otrzymaniu informacji o wysokosci
przyznanych powiatowi Srodkéw PFRON. W trakcie roku budzetowego uzgadniano
rowniez z PUP propozycje przesunie¢ srodkdéw niewykorzystanych na rehabilitacje
zawodowg i zatrudnianie osob niepetnosprawnych. Srodki finansowe otrzymane
z PFRON w kontrolowanym okresie zostaty wykorzystane przez PCPR w catosSci.

(akta kontroli str. 175-176, 180-183, 212-214, 218-223, 253-257, 263-264, 298-299)

Kazdego roku zarzad powiatu ustalat takze zasady udzielania osobom
niepetnosprawnym dofinansowania ze $rodkéw PFRON zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz dofinansowania
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych’e.
W uchwatach zarzadu powiatu wskazywano, ze zasady te ustalane sg z powodu
ograniczonej ilosci $rodkdéw Funduszu, z uwagi na zasadno$¢, celowo$¢
i efektywnos¢ udzielanego wsparcia. W zasadach tych okre$lono m.in. tryb
postepowania i procedury udzielania dofinansowania i kryteria wytonienia wnioskow
do dofinansowania. Przy rozpatrywaniu wnioskéw pod uwage brano: catkowity koszt
zadania, stopien irodzaj niepetnosprawnosci osoby bedacej adresatem pomocy,
Sredniomiesieczny dochod przypadajacy na cztonka rodziny w gospodarstwie
domowym, prowadzenie przez osobe niepetnosprawng gospodarstwa domowego
samotnie lub z rodzing, aktywno$¢ zawodowg osoby niepetnosprawnej oraz
wczesniejsze korzystanie ze $rodkéw PFRON. Pierwszenstwo w uzyskaniu
dofinansowania przyznano osobom niepetnosprawnym do 16-tego roku zycia oraz
osobom niepetnosprawnym w wieku 16-24 lat uczacym sie i niepracujgcym, bez
wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 161-174, 191-211, 229-252)

Ustalone przez zarzad powiatu zasady dofinansowania zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego ze $rodkéw PFRON okre$laty m.in.:

- wysoko$¢ dofinansowania, ktéra nie powinna przekracza¢ 80% kosztéw sprzetu,
nie wiecej jednak niz do pieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy o rehabilitacji, ustalona na podstawie
przewidywanego kosztu zakupu sprzetu, wynikajacego z zataczonej do wniosku
o dofinansowanie oferty cenowej zawierajacej opis parametrow technicznych
i funkcjonalnych sprzetu, lub faktury proforma po wcze$niejszej weryfikacji tych
dokumentow przez pracownika PCPR;

- ze dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego mozliwe jest wytacznie
w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba rehabilitacji w warunkach domowych.
Wskazania do takiej rehabilitacji, przy uzyciu $cisle okreSlonego sprzetu
rehabilitacyjnego, muszg wynika¢ z aktualnego zaswiadczenia wystawionego
przez lekarza prowadzacego, waznego 12 miesiecy od daty wystawienia;

- wymogi dla sprzetu rehabilitacyjnego w zakresie jego dopuszczenia do
powszechnego stosowania oraz spetniania przyjetych standarddw i norm jako$ci
oraz bezpieczenstwa.

Jak wyjasnita dyrektor PCPR, przyjete przez zarzad powiatu zasady opierajq sie na
diagnozie i hierarchii potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz zapewniajg przejrzysty
wybor wnioskéw do dofinansowania.

(akta kontroli str. 164-165,195-19198, 233-235, 296)

16 Uchwata nr 291/21 z dnia 8 marca 2021 r.; uchwata nr 449/22 z dnia 31 marca 2022 r.; uchwata nr 646/23
z dnia 28 marca 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Dyrektor PCPR nie wydawata wewnetrznych regulacji okreslajacych sposéb
wykonywania zadan wynikajacych z realizacji ustawy o rehabilitacji. Obowigzki
pracownikow odpowiedzialnych za wykonywanie zadan w zakresie rehabilitaci
spotecznej, w tym z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, byty spdjne z zadaniami okre$lonymi
w regulaminie organizacyjnym.

(akta kontroli str. 10-42)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze posiadane zasoby kadrowe kontrolowanej jednostki sq
wystarczajace do realizacji zadan bedacych przedmiotem kontroli. Obowigzujacy
regulamin organizacyjny oraz opisy stanowisk pracy zapewniajq zastepowalnosé¢
i zespotowa wspotprace pracownikdw. W ciggu roku budzetowego (szczegblniew i |l
kwartale roku) wystepuje okresowa kumulacja pracy i zwigkszone obcigzenie
pracownika merytorycznego obowigzkami wynikajacymi z realizacji zadan w zakresie
zaopatrzenia 0s6b niepetnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze, i wowczas zachodzi konieczno$¢ przydzielenia
obowigzkow wynikajacych z realizacji tego zadania innej osobie. Dodatkowym
utrudnieniem jest konieczno$¢ wprowadzenia do systemu SOW ok. 90% wnioskow.
(akta kontroli str.333-334)

Analiza i ocena dostepno$ci strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)
PCPR pod katem zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej oraz wymogami
okreSlonymi w miedzynarodowym standardzie WCAG 2.1'7, sporzadzona przez
powotanego biegtego wskazata na uchybienia wynikajace z niezachowania w pefni
zasad okreslonych w ww. ustawie (szerszy opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowos$ci). W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych, PCPR
wyeliminowato stwierdzone niezgodnosci strony internetowe;.

(akta kontroli str. 361-369)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajacq na czeSciowej niezgodnoSci strony internetowe;
z wytycznymi WCAG 2.1. na poziomie AA. Odnotowane btedy dotyczyly zasad
postrzegalnosci, funkcjonalno$ci oraz kompatybilno$ci. Informacje o dofinansowaniu
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
nie spetniaty niektorych kryteridw sukcesu.

(akta kontroli str. 361-369)

Dyrektor wyjasnita, ze PCPR jest niewielkg jednostkg organizacyjna, o ograniczonych
mozliwosciach finansowych i kadrowych, dlatego nie posiada w swojej strukturze
organizacyjnej stanowiska informatyka, ktory nadzorowatby i odpowiadat za
funkcjonowanie  przedmiotowej strony internetowej. Obowigzki zwigzane
z utworzeniem strony internetowej i jej utrzymaniem powierzone zostaty firmie
zewnetrznej. Zgodnie z zawartg umowa, Swiadczone ustugi obejmujg rowniez state
doskonalenie systemu i jego modyfikacie w celu zapewnienia zgodnoSci
z obowigzujacymi  przepisami prawa oraz stalg poprawe funkcjonalnosci,
uwzgledniajac nowe mozliwosci wynikajace z postepu technicznego i uwarunkowan
prawnych. Pracownicy obstugujacych strone internetowg BIP nie posiadali petne;
wiedzy o najnowszych wymaganiach technologicznych i wytycznych WCAG 2.1 na
poziomie AA, dlatego nie zgtaszali wykonawcy $wiadczonych ustug problemu.
Po otrzymaniu informacji 0 wystepujacych uchybieniach niezwtocznie wystgpiono do
firmy o ich usuniecie.

(akta kontroli str. 371-373)

PCPR zapewnito warunki organizacyjne dla realizacji zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
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i Srodki pomocnicze. W ramach tej dziatalnosci stosowano ustalone przez organy
powiatu zasady i procedury udzielania dofinansowania. Rozeznanie sytuacj,
diagnoze potrzeb iliczbe osob z niepetnosprawnoscia, okreslano na podstawie
posiadanych danych z lat ubiegtych oraz w wyniku wspotpracy z innymi jednostkami
organizacyjnymi majacymi kontakt z tg grupg osob. Otrzymane Srodki finansowe
zostaty wykorzystane kazdego roku w catosci zgodnie z przeznaczeniem. Strona
internetowa PCPR nie byta natomiast dostosowana do potrzeb o0séb
Z niepetnosprawnosciami, poniewaz nie spetniata niektérych wymogéw okreslonych
w ustawie o dostepnosci cyfrowej.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze

W 2021 r. 181 o0sdb ztozyto ogdtem 295 wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze na taczng
kwote 456,4 tys. zt, z czego 175 os6b ztozyto 274 wnioskéw w formie papierowe;,
a 6 0sob — 21 wnioskéw w formie elektroniczne;.

W 2022 r. 166 0s6b ztozyto ogotem 298 wnioskdw o dofinansowanie na tgczng kwote
493,8 tys. zt, z czego 161 0sdb ztozyto 275 wnioskéw w formie papierowej, a 5 osob
— 23 wnioski w formie elektronicznej. W 2023 r. (do 30 wrzesnia) 172 osoby ztozyty
ogotem 280 wnioskdw na taczng kwote 625,5 tys. zt, z czego 165 0sdb — 254 wnioski
w formie papierowej, a 7 0sob — 26 wnioskéw w formie elektroniczne;.

W latach objetych kontrolg, liczba wnioskow w kategoriach ,przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze” oraz ,sprzet rehabilitacyjny” wynosita odpowiednio: 290 i 5
(2021 r.),296 i 2 (2022 r.) oraz 270 i 10 (2023 r. — stan na 30 wrze$nia).

W 2021 r. PCPR rozpatrzyto pozytywnie 285 (98,3%) wnioskéw o dofinansowanie do
zakupu przedmiotow ortopedycznych i $rodkdbw pomocniczych na taczng kwote
289,0 tys. zt oraz pie¢ wnioskéw o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na kwote
13,8 tys. zt. W 2022 r. rozpatrzono pozytywnie 273 wnioski (96,3%) na taczng kwote
287,5 tys. zt oraz dwa wnioski 0 dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na kwote
2,7 tys. zt, aw 2023 r. 205 wnioskow na taczng kwote 322,2 tys. zt oraz 10 wnioskow
o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na faczng kwote 33,3 tys. zt.

W skutek niespetnienia wymagan formalnych, w 2021 r. negatywnie rozpatrzono pie¢
wnioskéw o dofinansowanie przedmiotéw ortopedycznych i Srodkdéw pomocniczych
oraz 23 wnioski w 2022 r. W 2023 r. w jednym przypadku odstgpiono od rozpatrzenia
wniosku w zwigzku ze zgonem wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 302-303)

Dyrektor PCPR stwierdzita m.in., ze w okresie objetym kontrolg w przestanych do
whnioskodawcéw informacjach o negatywnym rozpatrzeniu wnioskow nie informowano
0 mozliwosci odwotania sie, gdyz zaden z przepisoéw prawa materialnego (ani ustawa
o rehabilitacji, ani rozporzadzenie rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzaju zadan powiatu, ktére moggq
by¢ finansowane ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych'®) nie wskazuje na tryb administracyjny rozpatrywania spraw
bedacych przedmiotem kontroli, ktérego zastosowanie zobowigzuje organ do
pouczania wnioskodawcow o przystugujacych im srodkach odwotawczych oraz nie
stanowi, ze w sprawach przyznania, badz odmowy przyznania dofinansowania,
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, wydaje sie decyzje
administracyjna. Literalne brzmienie § 12 ust. 3b ww. rozporzadzenia, w ktorym
uregulowany zostat tryb postepowania i zasady udzielania dofinansowania ze

8 Dz.U.z2015r. poz. 926, dalej: rozporzadzenie w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.
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Srodkéw PFRON, obliguje jednostke organizacyjng samorzadu terytorialnego do
przestania wnioskodawcy informacji 0 sposobie rozpatrzenia wniosku, nie wskazujac
na inng forme w przypadku negatywnego rozstrzygniecia. Rozporzadzenie to nie
przewiduje zatem zadnej procedury odwotawczej w przypadku negatywnego
rozpatrzenia wniosku, co ma miejsce w sytuacji braku $rodkéow PFRON
przewidzianych na realizacie zadania. Wykfadnia przywotanego przepisu
rozporzadzenia prowadzi do wniosku, ze nie podlega ono zaskarzeniu nie tylko
z uwagi na brak przepisu obligujacego do pouczenia o prawie odwotfania. Przywotane
rozporzadzenie zawiera szczegtowq "instrukcje" procedury organu w przypadku
rozpatrywania wniosku o dofinansowanie i w tym miejscu wskazac nalezy, iz rézni sie
ona znacznie od sformalizowanej procedury administracyjnej poprzedzajacej wydanie
decyzji na podstawie art. 104 § 1 kpa. Zastosowanie procedury odwotawcze;
w rozumieniu k.p.a. w przedmiotowym przypadku jest nieuzasadnione i nielogiczne,
gdyz z uwagi na ograniczong ilo$¢ srodkdw finansowych, organ wyzszego stopnia
dokonujgc merytorycznej oceny zgodnosSci zaskarzonej czynno$ci z zakresu
administracji publicznej z przepisami prawa, nie moze przyzna¢ odwotujgcemu
wnioskowanego dofinansowania. Jednocze$nie dyrektor Centrum nadmienita, ze
PCPR nie stawiato osobom niepetnosprawnym przeszkod do roszczenia praw do
odwotania od wnioskow rozpatrzonych negatywnie, chociazby do starosty.

(akta kontroli str. 342-345)

PCPR rozpoczynato proces zwigzany z dokonywaniem wypfat dofinansowania
niezwiocznie po podjeciu stosownych uchwal przez rade i zarzad powiatu. W latach
objetych kontrolg wysytanie informacji o przyznaniu dofinansowania zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze rozpoczynato sie: 9 marcaw 2021 .,
1 kwietnia 2022 r. oraz 29 marca 2023 r. Wyptat przyznanych kwot dokonywano
terminowo. Stosowano przy tym praktyke, ze w pierwszej kolejnosci dokonuje sie
przyznania dofinansowania do wszystkich wnioskow z przedtuzonym terminem
rozpatrywania.

W przypadku dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, dyspozycje wyptaty
Srodkow sporzadzane byty zgodnie z zapisami w zawartych umowach, w terminie 3-
4 dni po przedstawieniu przez wnioskodawce faktury zakupu.

(akta kontroli str. 304-306, 401-404)

Podjete uchwaty Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim w sprawie okreslenia zadan
powiatu z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych oraz
wysokosci Srodkow finansowych PFRON przeznaczonych na ich realizacje w danym
roku oraz Zarzadu Powiatu w sprawie ustalenia zasad udzielania osobom
niepetnosprawnym dofinansowania ze $rodkéw PFRON zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze zamieszczone sg na
stronie internetowej BIP Starostwa Powiatowego w Makowie Mazowieckim,
aw 2023 r. zasady zostaty zamieszczone takze na stronie internetowej BIP PCPR.

W ocenie dyrektora PCPR dobrym i sprawdzonym sposobem pozyskania wiedzy na
temat mozliwosci dofinansowania konkretnego sprzetu  rehabilitacyjnego,
przedmiotéw i Srodkdw pomocniczych, sq informacje udzielane przez czionkow
powiatowe] spotecznej rady ds. osob niepetnosprawnych, ktérzy na co dzien
kontaktujg sie z osobami potrzebujgcymi odpowiedniego wsparcia, przez lekarzy,
pracownikdw socjalnych i psychologéw biorgcych udziat w posiedzeniach komisji
orzeczniczych, ktore odbywajg sie¢ w siedzibie PCPR, jak rowniez przez lekarzy
rodzinnych oraz z poradni specjalistycznych, a takze przez sklepy i punkty
zaopatrzenia  ortopedycznego. Dodatkowo, informacje z ww. zakresu
upowszechniane sg podczas dyzuréw pracownikdbw PCPR w Inspektoracie ZUS
w Makowie Mazowieckim oraz w trakcie organizowanych przez inspektorat ZUS
spotkan z osobami niepetnosprawnymi, na okolicznos¢ obchodéw Dnia Osdb
z Niepetnosprawnos$cig. Odbywajq sie one cyklicznie od kilku lat we wrze$niu i majq
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forme prelekcji wygtaszanych przez pracownikow réznych instytucji, w tym: PUP,
PCPR, ZUS, Specjalnego Os$rodka Szkolno-Wychowawczego w Makowie
Mazowieckim. Upowszechnienie informacji odbywa sie takze poprzez sktadanie,
podczas obrad rady powiatu, sprawozdan z dziatalnosci PCPR, rocznych informacii
zrealizacji Powiatowego programu dziatan na rzecz o0sob niepetnosprawnych
i Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie makowskim,
transmitowanych przez Internet.

(akta kontroli str. 331-332)

Badanie sprawdzajace kompletno$¢ 60 wnioskéw, tj. 7,0% wszystkich wnioskow
ztozonych w latach 2021-2023 (do konca Il kwartatu) o dofinansowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze oraz prawidiowo$¢ weryfikacji
zawartych w nich danych wykazato, ze:

— wszystkie wnioski zawieraty: imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania
whnioskodawcy, przedmiot dofinansowania, o$wiadczenie o wysoko$ci dochodow
i liczbie 0sdb pozostajacych we wspdinym gospodarstwie domowym,

— do wnioskow zatgczone zostaty: kopia orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci
lub orzeczenie réwnowazne, o ktorym mowa w art. 62 ustawy o rehabilitacji,
faktury okreslajace cene nabycia $Srodkow pomocniczych lub okreslonego
przedmiotu ortopedycznego oraz kopie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne wystawione przez wtasciwego lekarza prowadzacego,

- w przypadku wystapienia brakéw formalnych w ztozonych dokumentach,
w terminie 10 dni od ztoZzenia wniosku, PCPR zwracato sie do wnioskodawcy
o ich usuniecie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia,

- kazdy badany wniosek spetniat wymogi w zakresie uzyskanego przez
wnioskodawce dochodu w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych,
podzielonego przez liczbe osob we wspdlnym gospodarstwie domowym,

— wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone z zachowaniem terminéw okreslonych
W rozporzadzeniu w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

(akta kontroli str. 374-388)

Badanie sprawdzajace kompletnos¢ wszystkich ztozonych (17) wnioskéw w okresie
objetym kontrolg o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz
prawidtowos¢ weryfikacji zawartych w nich danych wykazato, ze w badanych
wnioskach

- okreslono przedmiot dofinansowania i przewidywany koszt jego realizaciji,

— zamieszczono o$wiadczenie o wysokosci dochoddw i liczbie 0séb pozostajacych
we wspoinym gospodarstwie domowym oraz zaswiadczenie lekarskie wydane
dla potrzeb dofinansowania ze $rodkéw PEFRON zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego,

— zataczono fakture proforma okreslajacg cene zakupu sprzetu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia ztozonego wniosku zawierano umowe
z wnioskodawcg o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego. Wyptata
dofinansowania nastepowata w terminie ustalonym w umowie, na podstawie
dostarczonej faktury zakupowej.

(akta kontroli str. 374, 389-396)

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzeénia 2023 r. za pomocq systemu SOW zostaty
ztozone 23 wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia 0sOb niepetnosprawnych
w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze. Wnioski w ten sposéb ztozyto 7 0sob
niepetnosprawnych na 162 osoby ubiegajace sie¢ o dofinansowanie. Pozostate
wnioski w liczbie 247 zostaty wprowadzone do systemu przez pracownika
realizujgcego to zadanie i obstugujgcego system SOW. Natomiast wnioski
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny sktadane byly przez osoby
niepetnosprawne wytgcznie w formie tradycyjnej (papierowe;).

Analiza 25 wnioskéw ztozonych w 2023 r. w formie papierowej o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze oraz trzech wnioskow
o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny wykazata, ze 15 wnioskow
zostato wprowadzonych do SOW w dniu ich przyjecia, a pozostatych 13 zostato
wprowadzonych do systemu w terminie od jednego do czterech dni od daty ich
wptywu do PCPR.

(akta kontroli str. 332, 410)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wdrozone w Centrum rozwigzania zapewniaty wiasciwg realizacje zadan w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania wnioskow, ktére byly prawidtowo weryfikowane,
z zachowaniem obowigzujacych termindéw. Po uzyskaniu z PFRON informacji
o wielkosci $rodkow finansowych przypadajacych powiatowi na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz podjeciu uchwaty przez rede
powiatu okre$lajacej zadania finansowane z tych $rodkéw i uchwaty podijetej przez
zarzad powiatu ustalajacej zasady udzielania dofinansowania, PCPR niezwtocznie
przystepowato do rozpatrywania wnioskdéw o dofinansowanie i dokonywania wypfat.
Wywigzywano sie z obowigzku zamieszczania w siedzibie urzedu oraz na stronie
internetowej BIP informacji o dostgpnym zakresie wsparcia dla 0sdb
niepetnosprawnych.

lll. Wnioski

W zwigzku z podjeciem w trakcie kontroli NIK dziatan majacych na celu dostosowanie
strony PCPR do zgodno$ci z ustawg o dostepnosci cyfrowej i obowigzujgcych w tym
zakresie wytycznych WCAG 2.1., Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wniosku
pokontrolnego w tej sprawie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezern do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 11 grudnia 2023 r.

Dyrektor
Kontroler Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Jerzy Kecik W Warszawie
gtowny specjalista kontroli zup.
panstwowej Wiestawa Bronisz
I p. 0. Wicedyrektora
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