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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotowie Podlaskim?, ul. Armii Krajowej 4;
08-300 Sokotéw Podlaski

Katarzyna Surowska, dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotowie
Podlaskim od 1 kwietnia 2020 .

(akta kontroli str.3-5)
1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-funkcjonalnym warunkéw realizacji

zadan z zakresu dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

Lata 2021-2023 (I-Ill kwartat), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, dotyczacych zdarzen majacych wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Wanda Dabrowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/164/2023 z 5 wrze$nia 2023 r.
(akta kontroli str.1-2)

" Dalej: PCPR lub Centrum.
2Dz. U. 22022 . poz. 623; dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Wdrozone w Centrum rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne umozliwiaty wtasciwg
realizacje zadan dotyczacych dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, zapewniajgc prawidtowe
gospodarowanie  $rodkami  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych4 w zakresie objetym kontrolg oraz ich petne wykorzystanie.

Wykorzystujgc informacje pozyskane w trakcie opracowywania powiatowych
programOw na rzecz 0sOb niepetnosprawnych, a takze w ramach procesu
monitorowania realizacji poszczegdlnych zadan, na biezaco analizowano sytuacje
i potrzeby  0s6b  niepetnosprawnych  zamieszkatych na terenie powiatu
sokotowskiego®. Uzyskane informacje wykorzystywano tez do prowadzenia dziatan
informacyjnych, ktére miaty na celu dotarcie do szerokiego kregu 0séb mogacych
skorzysta¢ z finansowego wsparcia.

Majac na wzgledzie biezace i przewidywane potrzeby w zakresie dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,
elastycznie reagowano na zmieniajgce sie¢ uwarunkowania, podejmujac stosowne
dziatania w celu optymalnego wykorzystania $rodkéw Funduszu.

Stwierdzone nieprawidtowosci o charakterze formalnym, odnoszace sie do badane;
préby wnioskéw o dofinansowanie, a takze skorygowane w trakcie kontroli przypadki
wyptaty dofinansowania w wysokos$ci wyzszej niz okre$lone prawem, jak tez
uchybienia polegajace na niezachowaniu niektérych wymagan jakie powinna spetniac
strona internetowa PCPR jako podmiotu publicznego, nie miaty istotnego wptywu na
realizacje zadan bedacych przedmiotem kontroli NIK.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkoweS kontrolowanej dziatalnosci.

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-
funkcjonalnym warunkéw realizacji zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

1. W latach 2021-2023 (I-Ill kw.), w powiecie zadania okre$lone w ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych?’ realizowato Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotowie
Podlaskim. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym PCPR8, do zadarn Centrum
nalezy m.in. dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepisow.

(akta kontroli str. 6-35)

Zakres realizowanych zadan w ramach rehabilitacji zawodowej i spotecznej,
finansowanych ze $rodkow PFRON, okreslany byt w formie uchwat podejmowanych

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

4 Dalej: PFRON, Fundusz.

5 Dalej takze: powiat.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7Dz. U.z 2023 r. poz. 100, ze zm.; dalej: ustawa o rehabilitacji.

8 Zatacznik do uchwaly Nr 197/2016 Zarzadu Powiatu w Sokotowie Podlaskim z dnia 22 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (ze zm.).
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przez Rade Powiatu Sokotowskiego®. Uchwaty te wchodzity w zycie z dniem podjecia
i nie byty publikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.
(akta kontroli 132-134, 154-157 i 178-181)

Starosta Sokotowski'0 poinformowata, Zze zgodnie z ustalonym stanowiskiem
judykatury, jak rowniez przyjetg praktykq uznano, ze uchwaty w sprawie okreslenia
zadan realizowanych przez powiat ze $rodkéw PFRON nie stanowig aktéw prawa
miejscowego, sg one jedynie harmonogramami realizacji konkretnego zadania,
w okreslonej kwocie, tj. do wysoko$ci Srodkdw pochodzacych i przyznanych
z PFRON.

(akta kontroli str. 391-394)

W latach 2021-2023 powiat otrzymat z PFRON srodki finansowe na zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej w wysokosci odpowiednio: 1284 501 zt;
1521652 zti 1772 564 zt. W ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej, srodki
Funduszu przeznaczono na:

- dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej:
715968 zt (2021 r.), 854 568 zt (2022 r.), 685 476 zt (I-l1l kw. 2023 r.);

— dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych: 53 916 zt (2021 r.), 73 811 zt (2022 r.), 77 894 zt
(1111 kw. 2023 r.);

— dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepiséw: 378 258 zt (2021 r.), 338 283 zt (2022 r.), 336 707 zt (I-lll
kw. 2023 r.);

— dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0séb niepetnosprawnych:
118 085 zt (2021 r.), 182 937 zt (2022 r.), 119 405 zt (I-11l kw. 2023 r.).

(akta kontroli str. 118-119 i 182-243)

Zgodnie z informacjg przekazang przez staroste, w kontrolowanym okresie do
zarzadu powiatu nie wptyneto pismo dyrektora PCPR z prosbg o zabezpieczenie
dodatkowych $rodkow z budzetu powiatu na realizacje zadania dotyczacego
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze. Kwestia niewystarczajacych $rodkéw PFRON na realizacje
ww. zadania byta natomiast omawiana na posiedzeniach zarzadu i rady powiatu.
Niedobdr $rodkéw z PFRON wystepowat w ostatnim kwartale roku, czego
konsekwencjg byt brak refundacji pojedynczych faktur, odsytanych nastepnie
wnioskodawcy wraz z informacjg 0 mozliwo$ci ubiegania si¢ o dofinansowanie do
tych faktur w nastepnym roku budzetowym.

(akta kontroli str. 391-394)

Pierwotny plan finansowy dotyczacy dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, przyznawanego
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw'!, uchwalony przez
rade powiatu na lata 2021, 2022 i 2023, zaktadat finansowanie tego zadania wytgcznie
ze $rodkow PFRON, odpowiednio w kwotach: 327 533,00 zi, 286 084,00 zt
1378 191,00 zt. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 i 2022 r. kwoty te zwigkszono
odpowiednio do: 378 257,58 zt (o 50 724,58 zt) i 338 282,02 zt (0 52 098,02 ).
Zwigkszen dokonano w ramach przesunie¢ pomiedzy zadaniami realizowanymi ze

9 Dalej: rada powiatu.
10 Dalej: starosta.
" Art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. ¢ ustawy o rehabilitacji.



$rodkéw PFRON'2, Plan po zmianach, ustalony na koniec 2021 i 2022 r., zostat
wykonany w 100%, a plan finansowy ustalony na 2023 r., do 30 wrzesnia nie ulegt
Zmianie.

(akta kontroli str. 118-181)

Ponadto w badanym okresie powiat otrzymywat z PFRON $rodki finansowe na
pokrycie kosztow obstugi zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowanych
przez powiat (w wysokosSci 2,5% Srodkdéw wykorzystanych w kazdym roku), ktdre
zostaty wydatkowane na refundacje czesci wynagrodzenia pracownika PCPR,
bezposrednio zaangazowanego w realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spoteczne;
0s0b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 420)

2. W okresie objetym kontrolg w powiecie sokotowskim obowigzywat ,Powiatowy
program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych i ich integracji ze spoteczenstwem
lokalnym na lata 2019-2023”, ktérego wykonanie nalezato do zarzadu powiatu oraz
dyrektora PCPR. W ramach realizacji celu strategicznego nr 3 tego programu,
pn. ,Utatwianie osobom z niepetnosprawnoscig dostepu do leczenia, opieki
i rehabilitacji”, wyodrebniono m.in. zadanie dotyczace dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

(akta kontroli str. 43-70)

Ze sprawozdan rocznych z realizacji ww. programu w 2021 i 2022 r., pozytywnie
zaopiniowanych przez powiatowg spoteczng rade ds. oséb niepetnosprawnych’s,
sprawozdan z dziatalnosci PCPR oraz sprawozdan rzeczowo-finansowych
samorzadu powiatowego o zadaniach zrealizowanych ze srodkéw PFRON za ww.
lata wynika, ze liczba ztozonych wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny oraz warto$¢
wnioskow pozytywnie rozpatrzonych utrzymywata sie na podobnym poziomie.
W2021 r. do PCPR wptynety 282 wnioski, a w 2022 r. — 277 wnioskow.
Dofinansowaniem objeto odpowiednio: 277 wnioskéw na kwote 378 258 zt i 266
wnioskow na kwote 338 284 zt.

Wg stanu na 30 wrze$nia 2023 r. do PCPR wptyneto 286 wnioskéw, z czego
dofinansowaniem objeto 248 wnioskdw, na kwote ogétem 336 707 zt.
(akta kontroli str. 71-117)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze szczegétowa diagnoza sytuacji 0s6b
z niepetnosprawno$ciami  jest przeprowadzana na etapie opracowywania
dokumentéw strategicznych, w tym programéw na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Analiza potrzeb tych osob jest dokonywana na biezaco, na podstawie stopnia
realizacji zadan, oraz programdw wspierajacych osoby niepetnosprawne w réznych
aspektach ich Zzycia (likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych,
edukacyjnych, informacyjnych, aktywizacyjnych), z uwzglednieniem wsparcia
oferowanego przez instytucje publiczne oraz organizacje pozarzadowe z terenu
powiatu sokotowskiego. W badanym okresie PCPR w sposob ciagty wspdipracowat
z gminami, instytucjami publicznymi (SPZOZ, szkoty, urzedy) oraz organizacjami
pozarzadowymi, w formie dziatari informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych.

12 W 2021 r. na zwigkszenie w kwocie 50 724,58 zt zlozyly sig: niewykorzystanie przez Powiatowy Urzad Pracy w Sokofowie
Podlaskim $rodkéw finansowych na zadania z zakresu zatrudniania i rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
(31725,58 zt); niewykorzystanie $rodkéw na dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych (16 084,00 zi);
niewykorzystanie $rodkow zakupu ustug tlumacza jezyka migowego lub tumacza przewodnika (1000,00 zi) oraz
niewykorzystanie dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych (1 915,00 z1).
W 2022 r. na zwiekszenie w kwocie 52 198,02 zt ztozyly sie: niewykorzystanie przez Powiatowy Urzad Pracy w Sokotowie
Podlaskim $rodkéw finansowych na zadania z zakresu zatrudniania i rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
(27 947,02 zt); niewykorzystanie $rodkéw na dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych (6 188,50 zt);
niewykorzystanie $rodkdéw zakupu ustug tlumacza jezyka migowego lub tlumacza przewodnika (1 000,00 zi) oraz
niewykorzystanie dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych (17 062,00 z).

13 Dalej rada spoteczna.
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Biezaca obstuga osob z niepetnosprawnoscia, a takze analiza wsparcia udzielanego
osobom niepetnosprawnym w latach ubiegtych sprawia, ze PCPR aktywnie wigcza
sie w realizacje nowych zadan na rzecz osob niepetnosprawnych', aby oferowane
wsparcie odpowiadato w sposob kompleksowy na potrzeby mieszkancow
z niepetnosprawnoscia. Ponadto w ramach wspdtpracy z Powiatowym Zespotem do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Siedicach'®, PCPR pozyskuje wiedze na
temat liczby wydawanych orzeczen dla mieszkancéw powiatu.

(akta kontroli str. 401-403)

3. PCPR przedstawiat propozycje podziatu Srodkéw PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej w latach 2021-2023, w tym dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
Po uzyskaniu informacji o wysoko$ci $rodkoéw przypadajacych w danym roku na
realizacje zadan okre$lonych w ustawie o rehabilitacji'®, Centrum przedstawiato
radzie spofecznej plan takiego podziatu, z wyszczegdlnieniem dofinansowania na
poszczegoine zadania. W kolejnych latach objetych kontrola, zgtaszane propozycje
uzyskiwaty pozytywna opinie rady spotecznej i w niezmienionym ksztatcie podziat tych
srodkdw uchwalony byt przez rade powiatu.

(akta kontroli str. 120-181)

Odnoszac sie do kryterium, jakim kierowat sie PCPR przy planowaniu podziatu
srodkow Funduszu na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej,
dyrektor PCPR wyjasnita, ze w kazdym roku kalendarzowym, po otrzymaniu
informacji z PFRON o wysokosci $rodkéw przyznanych powiatowi, w PCPR
przeprowadzana byta szczegOtowa analiza potrzeb o0séb niepetnosprawnych,
dokonywana na podstawie pisemnej informaciji dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Sokotowie Podlaskim, dotyczacej zapotrzebowania na $rodki PFRON na realizacje
zadan powiatu z zakresu rehabilitacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych, liczby
ztozonych wnioskéw przez osoby niepetnosprawne od poczatku roku na
poszczegolne zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, kwoty i zakresu
wnioskowanej pomocy oraz danych za rok poprzedni (sprawozdawczos¢) w zakresie
liczby wnioskdw ztozonych i zrealizowanych oraz wskaznika zaspokojenia potrzeb.
Ustalone przez rade powiatu limity $rodkow nie pozwolity na wyptate dofinansowania
do wszystkich zakupow przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych,
dokonanych przez wnioskodawcow w ostatnich miesigcach roku kalendarzowego.
Faktury ztozone przez wnioskodawcow, nieobjete refundacjq w danym roku
kalendarzowym, podlegaty dalszemu rozpatrywaniu przy wnioskach sktadanych
w roku nastepnym. Dyrektor PCPR wyrazita réwniez opinig, ze $rodki przeznaczone
w planie po zmianach na realizacje omawianego zadania w latach 2021 i 2022,
zabezpieczaty potrzeby oséb korzystajacych w 85%. W kontrolowanym okresie nie
podejmowano dziatan w celu pozyskania dodatkowych $rodkow na ten cel, natomiast
informacja o niewystarczajgcym limicie $rodkéw PFRON na realizacje
dofinansowania zakupu przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, byta
przedstawiana na posiedzeniach zarzadu i rady powiatu.

(akta kontroli str. 397-399)

4. Monitorowanie  stopnia  wykorzystania ~ $rodkéw  przeznaczonych na
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze oraz okre$lenie przewidywanych potrzeb na dany rok

14 Program ,Aktywny samorzad”, ,Program wyréwnywania réznic migdzy regionami” lll, program ,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2022 i 2023, program Dostepne mieszkanie, Mieszkanie dla absolwenta, SAMODZIELNIK Aktywizacja Doradztwo
Psychologia - projekt dla modziezy do 30 roku zycia realizowany w partnerstwie z PUP w Sokotowie Podlaskim.
5 Powiat sokotowski zawart dnia 01.01.2000 r. porozumienie, na mocy kiérego sprawy z zakresu orzekania o
niepeinosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci dla osdb z terenu powiatu sa rozpatrywane przez Powiatowy Zespdt do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Siedlcach.
16 Wyliczonych przez PFRON dla powiatu wg przyjetego algorytmu.
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prowadzone bylo przez PCPR przede wszystkim na podstawie kwartalne]
sprawozdawczosci przedktadanej PFRON oraz analizy wewnetrznych rejestrow
biezacej realizacji zadan. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze na tej podstawie w drugim
potroczu kazdego roku, rada powiatu dokonywata przesunie¢ srodkdw finansowych
pomiedzy zadaniami z zakresu rehabilitacji zawodowej ispoteczne] 0séb
niepetnosprawnych, przy czym wszystkie niewykorzystane srodki przeznaczane byty
na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze, gdyz w ramach tego zadania diagnozowano najwieksze
potrzeby mieszkancow powiatu sokotowskiego z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 399-400)

5. W badanym okresie dyrektor PCPR, w drodze zarzadzenia, kazdego roku ustalata
zasady udzielania osobom z orzeczong niepetnosprawnoscig dofinansowania ze
$rodkéw PFRON w ramach zadan powiatu z zakresu rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych'’. Wprowadzenie zasad miato na celu umozliwienie skorzystania
z dofinansowania PFRON przez jak najwigksza liczbe uprawnionych.

W przypadku dofinansowania do zakupu przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych, wprowadzono maksymalny limit dofinansowania ze $rodkéw PFRON
w wysokos$ci 100% limitu NFZ, a osobom niepetnosprawnym bedacym w wieku
emerytalnym, wprowadzono limit dofinansowania do jednostronnego zaopatrzenia
w aparaty stuchowe i wktadki indywidualne.

W przypadku dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, pierwszenstwo
w uzyskaniu dofinansowania zapewniono wnioskodawcom ubiegajacym sie
o dofinansowanie po raz pierwszy, a wysokos¢ dofinansowania ustalono na poziomie
do 80% zweryfikowanej ceny zakupu sprzetu, tj. na poziomie wynikajacym
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze
srodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb  Niepetnosprawnych®,
W odniesieniu  do sprzetu rehabilitacyjnego wprowadzono obowigzek oceny
kompletnego wniosku przez komisje ds. opiniowania wnioskéw o dofinansowanie ze
srodkdw PFRON, ktérej sktad, w drodze zarzadzenia, corocznie ustalata dyrektor
PCPR?". Zarzadzenia te regulowaty réwniez zakres zadan komisji oraz sposob
dokumentowania wynikow jej prac.

(akta kontroli str. 244-302)

6. Zgodnie z zasadami dofinansowania, oceny merytorycznej i formalnej wnioskéw
0 udzielenie dofinansowania do zakupu przedmiotéw ortopedycznych i $rodkow
pomocniczych dokonuje pracownik merytoryczny. W odniesieniu do wnioskow
o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, ich formalnej oceny dokonuje
pracownik, a oceny merytorycznej - komisja ds. opiniowania wnioskow
o dofinansowanie ze $rodkow PFRON. W obu przypadkach ostateczng decyzje
0 przyznaniu lub odmowie przyznania dofinansowania podejmuje dyrektor Centrum.

W okresie objetym kontrolg, w PCPR zatrudnionych byto (tgcznie z dyrektorem
Centrum) dziewieciu pracownikéw, sposrod ktorych dwdch realizowato zadania
zwigzane z rehabilitacjg spoteczna. Prowadzeniem spraw z zakresu dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
zajmowat sie jeden pracownik, ktérego w trakcie nieobecnosci zastepowat pracownik,
realizujacy inne zadania z zakresu rehabilitacji spoteczne;.

(akta kontroli str. 37-42)

7 Dalej: zasady dofinansowania. Zasady dofinansowania zostaly przyjete zarzadzeniami dyrektora PCPR: nr 3/2021 z dnia
12 marca 2021 r., nr 7/2022 z dnia 18 marca 2022 r. oraz nr 7/2023 r. z dnia 30 marca 2023 r.
18 Dz. U. 22015 r. poz. 926), dalej: rozporzadzenie w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.
19 Zarzadzenie nr 4/2021 z dnia 12 marca 2021 r.; zarzadzenie nr 8/22 z dnia 18 marca 2022 r. i zarzadzenie nr 8/2023 z dnia
30 marca 2023 r.
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Dyrektor Centrum wyjasnita, ze w strukturze organizacyjnej PCPR wyodrebniono
stanowisko pracy ds. rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych. W 2020 r., na
wniosek dyrektora PCPR, zatrudnienie na tym stanowisku zostato zwigkszone z 1%
do 2 etatdbw (z wnioskowanego zapotrzebowania wynoszacego 2% etatu).
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze jest realizowane przez jednego pracownika zatrudnionego na
petnym etacie, przy czym zakres czynnoSci ww. pracownika jest szerszy.
Z praktycznego punktu widzenia, prowadzenie danego zadania przez jednego
pracownika merytorycznego, ktory posiada szerokg wiedze i doSwiadczenie w danym
temacie, jest uzasadnione i niewatpliwie pozwala na uniknigcie réznych pomytek,
btedow i zaniechan. Nalezy jednak podkres$lic, ze systemowe usprawnienia,
wprowadzane obligatoryjnie  w celu polepszenia sytuacji wnioskodawcow
(konieczno$¢ wprowadzenia kazdego wniosku ztozonego w formie papierowej do
systemu SOW, a nastepnie jego obstuga w systemie), stanowigq bardzo duze
obcigzenie dla realizatoréw tego wsparcia, a wzrost obcigzenia dodatkowg praca, nie
ma wptywu na poprawe warunkéw ptacy pracownika.

(akta kontroli str. 403-405)

Z wyjasnien dyrektora Centrum wynika, ze w okresie zagrozenia epidemicznego,
podczas duzej zachorowalnosci na COVID-19, obstuga beneficjentéw prowadzona
byta zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. W starostwie i w PCPR
wprowadzono dodatkowe $Srodki ostroznosci w dostepie do budynkow oraz zmieniono
organizacje obstugi interesantéw, ograniczono ich osobiste wizyty, uruchomiono
obstuge za posrednictwem telefonu, poczty (tradycyjnej, elektronicznej) oraz
platformy e-puap. W tych okresach czes$¢ pracownikow PCPR chorowata na COVID-
19, cze$¢ wykonywata prace zdalnie. Wprowadzone obostrzenia miaty wptyw na
wydtuzenie rozpatrzenia wnioskow, na co pozwalaty jednak szczegdine regulacje
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 411)

7. W opinii Dyrektora PCPR, najwigkszymi problemami natury systemowej, ktére
w znaczacy sposéb utrudniajg prawidtowe wykonywanie zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze sa;

— brak mozliwo$ci pozyskania dodatkowych $rodkéw PFRON w oparciu o realne
zapotrzebowanie na te $rodki;

— wdrozenie przez PFRON elektronicznego Systemu Obstugi Wsparcia (SOW),
ktéry wprawdzie daje mozliwos¢ wnioskodawcy ztozenia elektronicznego
wniosku w kazdym czasie, natomiast generuje duze obcigzenie dodatkowg
pracg dla pracownikow oraz dyrektora jednostki, z uwagi na znikomy procentowy
udziat wnioskow sktadanych elektronicznie w stosunku do ogélnej ich liczby.
Konieczno$¢ wprowadzenia kazdego wniosku ztozonego w formie papierowej do
systemu, a nastepnie jego obstuga w systemie (ocena, zatwierdzenie,
rozliczenie), powoduje duze obcigzenie dodatkowg pracg pracownikéw oraz
dyrektora jednostki. Dokumenty generowane w systemie sg drukowane,
dotgczane do wnioskdw i przesytane do wnioskodawcdéw drogg pocztowa.
Ponadto ewidencja wnioskow prowadzona na wiasne potrzeby za pomocg
arkuszy kalkulacyjnych (Excel) umozliwia pozyskanie bardziej szczegdtowych
danych analitycznych, niz raporty generowane przez system SOW;

— skomplikowane i czesto zmieniajace sie procedury refundaciji limitow NFZ do
srodkow pomocniczych (pieluchomajtki, pieluchy anatomiczne, wktadki
anatomiczne, podktady, cewniki itp.) powoduja, ze wnioskodawcy majg duze
problemy z prawidtowym wypetnieniem wniosku.

(akta kontroli str. 405)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

8. Badanie audytowe strony internetowej PCPR, przeprowadzone 27 pazdziernika
2023 r. w zakresie oceny spetniania wymagan dostepnosci cyfrowej tej strony, pod
wzgledem zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?0 oraz kryteridw/wymogow
okre$lonych w standardach WCAG 2.12', na poziomie AA, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dostepnos$ci dla osob z niepetnosprawnosciami w  zakresie
uzyskania informacji dotyczacych zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze, wykazato m.in., Ze informacje dotyczace
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
sq dostepne, a umiejscowienie wniosku o dofinansowanie, intuicyjne i tatwe
w odnalezieniu. Strona internetowa PCPR spetniata wytyczne odnoszace sie do
zasad funkcjonalnosci i zrozumiato$ci. Stwierdzone uchybienia dotyczyty natomiast
zasady postrzegalnosci i kompatybilnoSci (szerszy opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli str. 303-309)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
naruszenie niektorych wymagan, jakie powinna spetniac strona internetowa i aplikacja
mobilna podmiotu publicznego, okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej,
odnoszacych sie do zasady postrzegalnosci, rozumianej jako wiasciwos¢ strony
internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca jej odbidr przez uzytkownika za
pomocg zmystu stuchu, wzroku lub dotyku, oraz zasady kompatybilno$ci, rozumiane;
jako wiasciwo$¢ umozliwiajaca wspotprace z jak najwiekszg grupg programoéw, w tym
Z narzedziami i programami wspomagajacymi osoby niepetnosprawne.

(akta kontroli str. 303-309)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze strona internetowa www.pcprsokolow.pl oparta jest
o0 szablon stworzony przez Fundacje "Widzialni" z akredytacjq Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji?2. W zwigzku z tym nie dokonywano szczegdtowych
weryfikacji strony w zakresie spetniania wymogdéw ustawy o dostepnoéci cyfrowej,
uznajac, ze dodatkowa weryfikacja w tym zakresie jest zbedna. Poinformowata, ze
PCPR zobowigzuje sie wdrozy¢ rekomendacje wskazane w sprawozdaniu biegtego
do konca biezgcego roku, aby strona internetowa byta w petni zgodna
Z obowigzujacymi wymogami.

(akta kontroli str. 423)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotowie Podlaskim, realizujgc zadania
z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, pozyskiwato wiedze na
temat sytuacji i potrzeb oséb niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie powiatu.
Na tej podstawie, ze wzgledu na niewystarczajgcg, w stosunku do faktycznego
zapotrzebowania, wielkos¢ $rodkow otrzymywanych z PFRON kazdego roku,
dyrektor Centrum ustalata zasady udzielania osobom z orzeczong
niepetnosprawno$cig dofinansowania ww. zadan. Centrum prowadzito biezacy
monitoring stopnia wykorzystania $rodkéw PFRON i w uzasadnionych przypadkach
wnioskowato o przesuniecia Srodkéw miedzy realizowanymi zadaniami. Audyt strony
internetowej PCPR wykazat natomiast uchybienia dotyczace niespetnienia niektérych
wymagan okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej.

2Dz. U.z 2023 r. poz. 1440, dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowe;.
21 Web Content Accessibility Guidelines — zbior dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative- inicjatywa
majaca na celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www) zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych
serwisow internetowych.
22 Dalej: MAIC.
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Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzeénia 2023 r. do PCPR wptyneto
ogdtem 845 wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, z czego tylko cztery w formie
elektronicznej. Dane dotyczace liczby ztozonych wnioskow, ich wartoSci
i sposobu  rozpatrzenia, w poszczegdlnych latach objetych kontrola,
przedstawiaty sie nastepujaco:

- w 2021 r. wplynety ogdtem 282 wnioski, w tym 275 o dofinasowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze oraz
7 wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny.
Dofinansowaniem ze $rodkéw PFRON objeto odpowiednio: 271 wnioskéw
w kwocie 366 660 zt i6wnioskdbw w kwocie 11598 zt. Negatywnie
rozpatrzono dwa wnioski?3 (po jednym o dofinasowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze oraz o dofinansowanie zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego). Ponadto trzy wnioski nie zostaty zrealizowane z
uwagi na zgon lub rezygnacje wnioskodawcy przed rozpatrzeniem wniosku;

- w 2022 r. wptyneto ogdtem 277 wnioskéw, w tym 272 o dofinasowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i S$rodki pomocnicze oraz
5 wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny.
Dofinansowaniem ze $rodkow PFRON objeto odpowiednio: 262 wnioski
w kwocie 333 821 zt i 4 wnioski w kwocie 4 463 zt. Negatywnie rozpatrzono
osiem wnioskéw, w tym siedem o dofinasowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze?* i jeden — o dofinansowanie zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego?®. Ponadto trzy wnioski nie zostaty zrealizowane
z uwagi na zgon lub rezygnacje wnioskodawcy przed rozpatrzeniem wniosku;

- w2023 r. (od 1 stycznia do 30 wrze$nia) wptyneto ogdtem 286 wnioskow,
wtym 274 na dofinasowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze oraz 12 wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny. Dofinansowaniem ze srodkéw PFRON objeto
odpowiednio 237 wnioskéw w kwocie 325 965 zt i 11 wnioskdw w kwocie
10742 zt. Negatywnie rozpatrzono dwa wnioski o dofinasowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze?8. Ponadto trzy
wnioski nie zostaty zrealizowane z uwagi na zgon lub rezygnacje
wnioskodawcy przed rozpatrzeniem wniosku, a pozostate byty w trakcie
realizacji.

(akta kontroli str. 310-311)

Whioskodawcy, ktérych wnioski zostaty negatywnie rozpatrzone, byli informowani
0 odmowie udzielenia dofinansowania w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.
W przekazywanych informacjach PCPR nie podawat informacji o prawie odwotania
sie od negatywnego rozpatrzenia wniosku.

(akta kontroli str. 312-324)

Dyrektor PCPR wyjaénita, ze w pismie informujacym o negatywnym rozpatrzeniu

wniosku nie zamieszczano informacji 0 prawie wnioskodawcy do odwotania sie od

odmowy, poniewaz rozpatrywanie wnioskow o dofinansowanie zakupu sprzetu

23 7 uwagi na przekroczenie dopuszczalnego kryterium dochodowego wnioskodawcy.

2 \W tym jeden z powodu przekroczenia dopuszczalnego kryterium dochodowego wnioskodawcy i sze$¢ z uwagi na brak
Srodkow.

25 7 uwagi na btedy i braki formalne we wniosku.

% Oba z powodu przekroczenia dopuszczalnego kryterium dochodowego wnioskodawcy.
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rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Wnioskodawcy nie wnosili zadnego sprzeciwu do
sposobu ich rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 408)

W latach 2021-2023 (1l kw.) do PCPR nie wptyneta zadna skarga dotyczaca obstugi
wnioskow i udzielenia dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych.

(akta kontroli str. 327)

W badanym okresie, pierwszego zgtoszenia zapotrzebowania o $rodki PFRON na
wyptate dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze dokonywano po podjeciu przez rade powiatu
uchwat w sprawie okre$lenia zadan realizowanych przez powiat ze $rodkéow PFRON
w danym roku budzetowym. W roku 2021 i 2022 ostatniej pfatnosci ze $rodkow
PFRON dokonano odpowiednio 21 i 30 grudnia.

(akta kontroli str. 310-311)

W okresie objetym kontrolg, przed uzyskaniem informacji z PFRON o wysokosci
srodkow na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej, nie
wystepowano do Funduszu z wnioskiem o przekazanie $rodkéw w formie zaliczek,
umozliwiajacych biezacy realizacje dofinansowania zadan z zakresu zaopatrzenia
0s0b z niepetnosprawno$ciami w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze.

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w kontrolowanym okresie nie brano pod uwage opciji
aplikowania o $rodki PFRON w formie zaliczek na realizacje ww. zadan. Rozwazane
jest skorzystanie z takiej mozliwosci w 2024 r.

(akta kontroli str. 419)

2. Na podstawie wybranej do szczegotowego badania préby 60 wnioskdéw
o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze?’
i 21 wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, stwierdzono?®,
ze w przypadku przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych, rozliczenia
i wyptaty Srodkéw z PFRON dokonywano w okresach kwartalnych, na podstawie
kompletnej dokumentaciji potwierdzajgcej dokonanie wydatku, a w przypadku sprzetu
rehabilitacyjnego, od jednego do 10 dni od wptywu do PCPR faktury potwierdzajace;
dokonanie wnioskowanego zakupu. W kazdym przypadku zatwierdzenie naliczonego
dofinansowania dokonywane byto przez dyrektora PCPR.

(akta kontroli str. 355-386)

3. Informowanie 0séb niepetnosprawnych o mozliwych formach uzyskania wsparcia
w ramach realizowanych zadan, w tym o dofinansowaniu zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze odbywato sie m.in.
z wykorzystaniem  strony internetowej www.pcprsokolow.pl, zamieszczanie
stosownych zawiadomien na tablicach informacyjnych PCPR i starostwa
powiatowego oraz poprzez rozpowszechnianie wsrdd spotecznosci informacii i ulotek
przez cztonkdw powiatowej spotecznej rady ds. 0séb niepetnosprawnych, w sktad
ktérej wchodzg przedstawiciele: SP ZOZ (stuzba zdrowia), publicznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, zespotu szkot specjalnych, warsztatu terapii
zajeciowej oraz Polskiego Zwigzku Niewidomych.

(akta kontroli str. 410)

21 Po 20 wnioskéw realizowanych w kazdym roku. Doboru proby dokonano w oparciu o kryterium wiekowe wnioskodawcow (po
10 wnioskéw do 18 roku zycia i po 10 po 18 roku Zycia), réznorodno$¢ wnioskowanego przedmiotu lub $rodka ortopedycznego
oraz najwyzsze kwotowo dofinansowanie.
28 Badaniem objeto wszystkie zrealizowane wnioski w okresie 2021- 2023 (1l kw.).
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4, W 2021 r. wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze skiadane byly na drukach
opracowanych w PCPR, zawierajacych informacje okreSlone w rozporzadzeniu
w sprawie zadan powiatu finansowanych ze srodkow PFRON. W okresie 2022-2023
(II'kw.) wnioski o ww. dofinansowanie sktadane byty na drukach opracowanych przez
Fundusz, dostepnych na stronie internetowej PCPR.

(akta kontroli str. 328-354)

Analiza wybranych do badania 60 wnioskow o dofinansowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze wykazata, ze wnioski zawieraty
wszystkie informacje i zataczniki wymagane § 11 ust. 1 pkt 1-4 rozporzadzenia
w sprawie zadan powiatu finansowanych ze srodkow PFRON. Zgodnie z przyjetymi
na dany rok zasadami dofinansowania, oceny merytorycznej i formalnej wnioskéw
dokonywat pracownik merytoryczny PCPR, z zachowaniem obowigzujacych
terminow. W kazdym przypadku podstawa rozliczenia wniosku byto zlecenie zakupu
danego przedmiotu wystawione przez lekarza oraz faktury potwierdzajace zakup.
Naliczona i wypfacona wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wynosita 100%
limitu dofinansowania Narodowego Funduszu Zdrowia, ustalonego dla danego
przedmiotu ortopedycznego lub Srodka pomocniczego lub do wysokosci $rodkow
witasnych poniesionych przez beneficjenta, w przypadku, gdy wyliczona wartos¢
dofinansowania PFRON byta nizsza od dopuszczalnego limitu NFZ.

(akta kontroli str. 359-386)

Badanie wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny wykazato,
ze sposrdd 21 pozytywnie zweryfikowanych przez PCPR, 11 z nich zawierato
wszystkie informacje i zataczniki okreslone w § 11 ust. 1 pkt 1-7 i pkt 11-12
rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze Srodkéw PFRON.
Pozostate wnioski nie byly kompletne (szczegbtowy opis zawarto w sekcii
Stwierdzone nieprawidtowosci). Oceny formalnej wnioskéw dokonywat pracownik
merytoryczny PCPR z zachowaniem obowigzujgcych terminéw, a oceny
merytorycznej Komisja ds. opiniowania wnioskow o dofinansowanie ze $rodkow
PFRON. Z kazdym wnioskodawca, ktdrego wniosek zostat pozytywnie rozpatrzony,
podpisywano umowy, zawierajace elementy o ktérych mowa w § 14 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON, w tym
m.in.: przedmiot i kwote dofinansowania ze Srodkow PFRON ustalong na podstawie
warto$ci faktur proforma oraz ofert cenowych dotaczonych do wniosku, termin
realizacji zakupu oraz warunki rozwigzania umowy i zwrotu Srodkéw PFRON.
Podstawa rozliczenia dofinansowania byty przedtozone przez wnioskodawcow faktury
zakupu sprzetu. Poza dwoma przypadkami (opisanymi w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci), naliczenia i wyptaty dofinansowania ze $rodkéw PFRON
dokonano do 80% faktycznej ceny zakupu sprzetu, tj. do wysokosci limitu okreslonego
w § 13 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze
$rodkéw PFRON. Zlecenia przelewu wypfaty $rodkéw dokonywano do 10 dni od
wptywu do PCPR kompletu dokumentéw stanowigcych podstawe dofinansowania ze
$rodkéw PFRON.

(akta kontroli str. 355-358)
Poczawszy od 1 stycznia 2023 r.22 PFRON zobowigzat wszystkie samorzady
powiatowe do prowadzenia w systemie SOW petnej obstugi wnioskéw beneficjentow.
Na podstawie analizowanych wnioskdw, ztozonych w 2023 r. w formie papierowe;,
stwierdzono, ze zostaty one wprowadzone przez pracownika Centrum, w terminie od
2 do 44 dni od wptywu wniosku do PCPR.

(akta kontroli str. 383-390)

29 Pismo nr DF.WSA.694.2022.w z dnia 30 listopada 2022 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

5. Odnosnie do funkcjonalno$ci systemu SOW stuzacego m.in. do sktadania i obstugi
wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze, dyrektor Centrum wyjasnita, ze system ten jest
niewatpliwie duzym udogodnieniem dla oséb niepetnosprawnych (wnioskodawcow),
poniewaz umozliwia ztozenie elektronicznego wniosku w kazdym czasie. Udziat
wnioskow sktadanych w tej formie, w stosunku do ogdlinej ich liczby, jest jednak
znikomy. Poniewaz wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze sg sktadane w formie papierowej, ich
obstuga odbywa sie rowniez w tradycyjny sposob, tzn. informacje dla wnioskodawcow
0 sposobie rozpatrzenia wniosku sg przesytane w formie papierowej drogq pocztowa,
a kazda faktura jest opatrywana stosownymi pieczatkami o kwocie dofinansowania
z PFRON, sprawdzeniu dokumentu pod wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym. Konieczno$¢ wprowadzenia do systemu SOW kazdego wniosku
i kazdej ztozonej przez wnioskodawce faktury, z uwzglednieniem kwoty ogdtem,
kwoty refundacji NFZ, kwoty dofinansowania z PFRON oraz wktadu wtasnego osoby,
a nastepnie przeprowadzenie w systemie procedury rozpatrzenia wniosku, znacznie
wydtuzyto czas rozpatrywania spraw i spowodowato wieksze obcigzenie pracownika
obstugujacego to zadanie.

(akta kontroli str. 410-411)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku dwdch wnioskow® dotyczacych dofinansowania sprzetu
rehabilitacyjnego, PCPR wyliczyt i wyptacit dofinansowanie w wysokosci
odpowiednio 100% i 95% kosztéw zakupu wnioskowanego sprzetu. Zgodnie
2§13 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze
srodkdw PFRON, wysoko$¢ dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
wynosi do 80% kosztow tego sprzetu, nie wiecej jednak niz do wysokoSci
pieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 357-358)

Dyrektor wyjasnita, ze w wyniku nieumys$inej omytki pracownika rozliczajacego
umowe, dofinansowanie ze $rodkéw PFRON zostato przekazane w wyzszej
kwocie niz do 80% warto$ci zakupionego sprzetu rehabilitacyjnego. Na wezwanie
PCPR, wnioskodawcy dnia 10 pazdziernika 2023 r. dokonali zwrotdw wskazanych
w pismach kwot, odpowiednio 300,00 zt i 148,00 zt. Po dokonanej wptacie,
faktyczne rozliczenie kwot dofinansowania w obydwu przypadkach wynosi do 80%
ze srodkow PFRON i 20 % ze srodkow wiasnych.

(akta kontroli str. 408-409 i 412-416)

2. W przypadku siedmiu spraw3! przyjeto do rozpatrzenia wnioski o dofinansowanie

sprzetu rehabilitacyjnego bez wskazania przez wnioskodawcédw informacii

0 miejscu realizacji zadania i celu dofinansowania. Obowigzek zamieszczenia we

wniosku ww. informacji wynika z § 11 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

(akta kontroli str. 355-356)

Dyrektor PCPR wyjaénita, ze wymienione wyzej wnioski bylty sktadane przez
wnioskodawcow w okresie zagrozenia epidemicznego i byly wrzucane do urny
przy wejsciu do budynku. Kontakt z wnioskodawcami odbywat sie gtownie
telefonicznie lub internetowo, jednak z uwagi na szczegdlne standardy pracy
i zwigkszone obcigzenie pracownikow wykonujacych prace bezposrednio

% RSON.7042.3.2023 i RSON.7042.4.2023.
31 RSON.7042.1.2021, RSON.7042.2.2021, RSON.7042.3.2021, RSON.7042.4.2021 RSON.7042.6.2021, RSON.7042.7.2021;
RSON.7042.2.2022.
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w biurze, nie sporzadzano pisemnych notatek z rozméw telefonicznych. Ponadto
dyrektor PCPR wyja$nita, ze ww. wnioski zawieraly wszystkie wymagane
zatgczniki pozwalajace na ich rozpatrzenie, w zwigzku z czym nie wzywano
wnioskodawcow do osobistych wizyt celem uzupetnienia zapiséw we wniosku o
dofinansowanie.

(akta kontroli str. 409)

. W przypadku 11 spraw32 przyjeto do rozpatrzenia wnioski o dofinansowanie

sprzetu rehabilitacyjnego bez podania przez wnioskodawcdéw informacji o kwotach
przyznanych wczesniej Srodkow z PFRON, z okreSleniem numeru zawartej
umowy, celu i daty przyznania dofinansowania oraz stanu rozliczenia. Wymég
podania tych informacji we wniosku o dofinansowanie, przez osoby korzystajace
wczesniej ze wsparcia PFRON, wynika z § 11 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia
w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

(akta kontroli str. 355-358)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze wszystkie wymienione wyzej wnioski sg
weryfikowane w ww. zakresie na etapie wprowadzania wniosku do systemu SOW.
Centrum posiada tym samym informacje o wnioskodawcach w przedmiocie
korzystania z dofinansowania PFRON w ramach wszystkich realizowanych zadan.
Whioskodawcy czesto nie pamietajg doktadnych danych i twierdza, ze nie mogg
odnalez¢ stosownych dokumentéw. Weryfikacja w tym zakresie na poziomie
PCPR daje gwarancje, iz dane wprowadzone do wniosku sg rzeczywiste i zgodne
ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 410)

. W dziewieciu przypadkach33, dotyczacych dofinansowania zaopatrzenia

w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze w kwocie ogétem 39 302 zi,
PCPR dokonat ptatnosci na konta $wiadczeniodawcow/sprzedawcow
realizujgcych zlecenie z naruszeniem 10 dniowego terminu, liczonego od daty
wplywu kompletu dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczenia do dnia
wystawienia zlecenia ptatnosci, co stanowito naruszenie § 12 ust. 5 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.
(akta kontroli str. 426)

Dyrektor PCPR wyjaénita, ze tego rodzaju sytuacje mogly mie¢ miejsce
w okresach, gdy transza $rodkow finansowych przekazana dla powiatu zostata
wykorzystana i konieczne byto ztoZenie kolejnego wniosku o Srodki finansowe do
PFRON. Przekazanie $rodkéw miedzy rachunkami bankowymi trwa zazwyczaj
kilka dni, a kazda faktura wystawiana przez $wiadczeniodawce na podstawie
wystawionego zaswiadczenia PCPR, ma termin ptatno$ci od 14 do 30 dni, a nawet
dtuzej. W okresie objetym kontrolg wszystkie przelewy na konta
Swiadczeniodawcow byty dokonywane w terminach okreslonych na fakturach.
(akta kontroli str. 427-428)

Wdrozone w Centrum rozwigzania zapewniaty wtasciwg realizacje zadan w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw, zapewniajac obiektywizm i transparentnos$é
tego procesu. Wptywajace do PCPR wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze poddawane byly
analizie, a stwierdzone w wyniku kontroli uchybienia o charakterze formalnym, nie
miaty wptywu na realizacje zadan w tym zakresie. Niezwtocznie skorygowano réwniez
nieprawidtowos$ci polegajace na wyptacie wyzszych niz nalezne kwot dofinansowania

% RSON.7042.1.2021, RSON.7042.2.2021, RSON.7042.3.2021, RSON.7042.4.2021, RSON.7042.6.2021, RSON.7042.7.2021,
RSON.7042.1.2022, RSON.7042.2.2022, RSON.7042.5.2022, RSON.7042.3.2023, RSON.7042.9.2023.
% RSON.7043.1.185.2021; RSON.7043.2.9.2021; RSON.7043.2.10.2021; RSON.7043.1.153.2022; RSON.7043.1.168.2022;

RSON.7043.2.8.2022; RSON.7043.2.22.2022; RSON.7043.2.6.2023; RSON.7043.2.11.2023.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, podejmujac wobec wnioskodawcow skuteczne
dziatania majace na celu odzyskanie przekazanych srodkow.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Naliczanie i wyptacanie dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego ze
srodkéw PFRON z zachowaniem limitu ustalonego w rozporzadzeniu w sprawie
zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

2. Rozpatrywanie wnioskéw o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
zawierajacych wszystkie elementy okreslone w rozporzadzeniu w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze srodkow PFRON.

3. Wdrozenie dziatah majacych na celu wywigzywanie si¢ z 10-dniowego terminu
przekazywania $rodkow PFRON na konta $wiadczeniodawcow realizujacych
Zlecenia zaopatrzenia 0s6b niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze.

4. Podjecie dziatan majgcych na celu petne dostosowanie strony internetowej
PCPR do wymagan, jakie powinna spetniaC strona internetowa i aplikacja
mobilna podmiotu publicznego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 01.12.2023 r.

Dyrektor
Kontroler Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
Wanda Dabrowska w Warszawie
Gtéwny specjalista kontroli zup.
paristwowej Wiestawa Bronisz
I p. 0. Wicedyrektora
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