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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie!, ul. Swigtojariska 82B;
07-202 Wyszkow.

Krystyna Kurowska, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie
od 11 wrzesnia 2007 r. do 27 wrzesnia 2023 r. Od 28 wrzesnia 2023 r. obowigzki
dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie petni Marianna
Makaz2.

(akta kontroli tom 1 str. 3-5)

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-funkcjonalnym warunkéw realizacji
zadan z zakresu dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

Lata 2021-2023 (I-Ill kwartat), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, dotyczacych zdarzen majacych wptyw na kontrolowang dziatalnosc.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Elzbieta Grzedzinska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LWA/167/2023 z 13 wrze$nia 2023 r.
(akta kontroli tom 1 str. 1-2)

" Dalej: takze: PCPR, Centrum.
2 Dalej: dyrektor PCPR, dyrektor Centrum, dyrektor.
$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Przyjete w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie rozwigzania
organizacyjno-funkcjonalne umozliwialy wiasciwg realizacie zadan w zakresie
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze oraz zapewniaty prawidtowe gospodarowanie $rodkami Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych® w zakresie objetym kontrola, ich petne
wykorzystanie, zgodnie z zasadami przyjetymi w powiecie wyszkowskim®.

We wspétpracy z innymi podmiotami pozyskiwano informacje o sytuacji i potrzebach
0sob z niepetnosprawnosciami zamieszkatych na terenie powiatu, a prowadzone
dziatania informacyjne miaty na celu dotarcie do szerokiego kregu os6b mogacych
skorzysta¢ z finansowego wsparcia.

Sposob podziatu $rodkéw PFRON wynikat z analizy aktualnej sytuacii i potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami oraz mozliwo$ci sfinansowania zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej. PCPR monitorowat wykorzystanie srodkow, a w przypadku ich niedoboru na
niektére zadania, przedstawiat organom powiatu propozycje wprowadzania zmian ich
podziatu.

PCPR zapewnito dostep potencjalnym wnioskodawcom do informacji o mozliwosci
dofinansowania, a wnioski ztozone w formie papierowej wprowadzano do Systemu
Obstugi Wsparcia’” bez zbednej zwioki. Prawidtowo weryfikowano wnioski
o dofinansowanie oraz informowano beneficjentdw o sposobie rozpatrzenia wnioskow,
dochowujac obowigzujgcych terminéw. Sposéb przyjmowania, rozpatrywania i akceptacii
wnioskow zapewniat obiektywizm i przejrzystos¢ tego procesu.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegata na niedokonywaniu przegladu deklaracii
dostepnosci strony internetowej PCPR oraz czesciowym jej niedostosowaniu do
niektorych wymogow okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznychs.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-
funkcjonalnym warunkow realizacji zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

1. W latach 2021-2023 (I-Il kw.), zadania okre$lone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych0
w powiecie wyszkowskim realizowato Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5Dalej takze: PFRON, Fundusz.

6 Dalej takze: powiat.

7 Dalej takze: SOW.

8 Dz. U.z 2023 r. poz. 1440, dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej.

o QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze
by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10Dz. U. 22023 r. poz. 100 ze zm., dalej: ustawa o rehabilitacji.
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w Wyszkowie!!. Zgodnie ze statutem'2 oraz regulaminem organizacyjnym PCPR'3 do
zadan Centrum nalezy m.in. prowadzenie spraw w zakresie dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow.

(akta kontroli tom 1 str. 13-51)

W latach 2021-2023 powiat wyszkowski otrzymat $rodki z PFRON'4 na zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej w tacznej kwocie 5 153 784 tys. zt, odpowiednio:
1439 839 zt, 1 663 053 zti 2 050 892 zt.

(akta kontroli tom 1 str. 62, 79, 87)

Na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej przeznaczono srodki PFRON w tacznej
wysokosci 4918 784 zt (co stanowito 95,5% Srodkow otrzymanych z PFRON),
odpowiednio: w 2021 r.—1 379 839 zt, w 2022 r. — 1 593 053 zt, w 2023 r. — 1 945 892 zt.
Srodki te wykorzystano m.in. na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym
na podstawie odrebnych przepiséw's. Na ten cel wydatkowano: w 2021 r. -
476 611,21 zk w 2022 r. — 471 556 zt, w 2023 r. (do 30 wrzesnia) — 544 980,56 zt.16
(akta kontroli tom 1 str. 52-54, 153, 204, 123, 271-277, 304-309)

W okresie objetym kontrolg samorzad powiatowy przekazywat Srodki wtasne na
dofinansowanie dwoch zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej, tj. kosztéw dziatania
warsztatow terapii zajeciowej oraz zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze przyznawane osobom hiepetnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow. W latach 2021-2023 (do 30 wrzesnia) na dofinansowanie kosztéw dziatania
warsztatow terapii zajeciowej powiat wydatkowat tacznie 224 712,24 zt'7, a na
dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $érodki pomocnicze -
147 012 z}, kolejno: w 2021 r. — 60 000 zt, w 2022 r. — 40 000 zt, a do 30 wrze$nia 2023 r.
-47012 zt.

(akta kontroli tom 1 str. 52-54, 91, 95, 100, 271, 307)

Dyrektor PCPR wyjaénita, ze w latach wczes$niejszych wystepowano do PFRON
0 zwiekszenie Srodkéw finansowych przekazywanych powiatowi wyszkowskiemu na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania 0sob
niepetnosprawnych'®. Wskazywano m.in. na wzrost, w kolejnych latach, liczby oséb
niepetnosprawnych wystepujacych do PCPR o dofinansowanie oraz koniecznos¢

1" Jednostka organizacyjna powiatu wyszkowskiego nieposiadajaca osobowosci prawnej, dziatajgca w formie jednostki
budzetowej. Powotana Uchwatg Nr V/20/99 Rady Powiatu z dnia 23 lutego 1999 r. w sprawie utworzenia
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie.

12 Uchwata nr XV1/103/2012 Rady Powiatu w Wyszkowie z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie, zmieniona uchwatg, nr XLVIII/313/2018 Rady Powiatu
w Wyszkowie z dnia 31 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Statutu Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Wyszkowie, uchwalonego ustawa, nr XVI/103/2012 Rady Powiatu w Wyszkowie z dnia 25 stycznia
2012r.

13 Przyjetym uchwatg nr 34/118/2019 Zarzadu Powiatu Wyszkowskiego z dnia 23 lipca 2019 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Wyszkowie, zmienionego uchwatg nr 57/176/2019 Zarzadu Powiatu
Wyszkowskiego z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Wyszkowie.

14 Wyliczone wg algorytmu przekazywania $rodkéw Funduszu.

15 Pozostate zadania dotyczyly: dofinansowania kosztéow dziatania warsztatow terapii zajeciowej; w 2021 r. —
650880zt w 2022 r. — 776 880 zt, do 30 wrzesnia 2023 r. wyptacono — 623 160 zt; likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ itechnicznych wzwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb
niepetnosprawnych: w 2021 r. — 160 080 zt; w 2022 r. — 209 871 zt, a do 30 wrzesnia 2023 r. wyptacono — 9 828 zt;
uczestnictwa osdb niepetnosprawnych iich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych: w 2021 r. — 92 267 z;
w2022 r. — 134 746 z}, a do 30 wrzesnia 2023 r. wyptacono 154 138 4.

16 Ponadto w latach 2021-2023 (do 30 wrze$nia) powiat przeznaczyt $rodki PFRON na zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej, tj. zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej w wysokosci: 60 000 zt
(w2021r.), 70 000 zt (w 2022 r.) oraz 105 000 zt. (do 30 wrze$nia w 2023 r.).

17W2021r. -84 775z, w2022 r. - 81 332 2., a do 30 wrze$nia 2023 r. - 58 605,24 z.

18 Pisma nr: PCPR 0715/WK/16/2014 z dnia 27 sierpnia 2014 r., PCPR 0715/WK/10/2015 z dnia 16 marca 2015 r.,
PCPR 0715/WK/10/2016 z dnia 9 czerwca 2016 r.



wsparcia dtugofalowego, wymagajacego niejednokrotnie znacznych naktadow
finansowych. Wskazywano réwniez, ze na terenie powiatu funkcjonuje sze$¢ doméw
pomocy spotecznej z 468 miejscami. Mieszkancy tych domow pochodzg z terenu cate;
Polski, jednak ze wzgledu na miejsce pobytu, sg uprawnieni do ubiegania sie
o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON w powiecie wyszkowskim. Wnioski kierowane do
PFRON w sprawie zwiekszenia $rodkow na realizacje zadan okre$lonych ustawg
o rehabilitacji rozpatrywane byty negatywnie'®. PCPR wystepowato réwniez do organéw
powiatu o dodatkowe $rodki wiasne na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej. Byly one czesciowo uwzgledniane: w 2021 r. wystgpiono o 150.000,00 zt,
otrzymano 60.000,00 zt, w 2022 r. wystgpiono 0 120.000,00 zt, otrzymano 40.000,00 zt,
w 2023 r. wystgpiono 0 120.000,00 zt, otrzymano 47.012,00 zt.

(akta kontroli tom 1 str. 93-94, 97-98, 102-103, tom 3 str. 151-152)

2. W okresie objetym kontrolg PCPR pozyskiwato wiedze o liczbie i potrzebach osdb
Z niepetnosprawnosciami zamieszkatych na terenie powiatu i dokonywato analiz na
podstawie:

- sporzadzanej corocznie oceny zasobdw pomocy spotecznej w powiecie;

— corocznej informacji otrzymywanej z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci  w  Wyszkowie o liczbie wydanych  orzeczen
0 niepetnosprawnosci oraz stopniu niepetnosprawnosci, liczby wydanych legitymacii
0s06b niepetnosprawnych i kart parkingowych;

- rejestrow 0séb ubiegajacych sie o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjne, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze;

— sprawozdan z wydatkowania $rodkéw PFRON i $rodkéw powiatu z lat
wczesniejszych.

W przyjetym Programie dziatan na rzecz 0sob niepetnosprawnych w powiecie
wyszkowskim na lata 2016-2025%°, w ramach priorytetu IV tego dokumentu,
pn. Tworzenie warunkow zapewniajgcych dostep 0s6b z niepetnosprawno$ciami do
ustug medycznych, rehabilitacyjnych i terapeutycznych, cel nr 3 pn. Zwigkszenie dostepu
do rehabilitacji spofecznej, wskazano tez na potrzebe podejmowana dziatan, majacych
m.in. na celu: zapewnienie mozliwosci osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom
udziatu w turnusach rehabilitacyjnych, zapewnienie mozliwosci zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, $rodkdw ortopedycznych i pomocniczych, wspieranie dziatan na rzecz
tworzenia wypozyczalni i punktow sprzedazy sprzetu rehabilitacyjnego, Srodkow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych.

W latach 2021-2023 PCPR wystepowato do wszystkich sze$ciu gmin z terenu powiatu,
a takze do starostwa, szpitala powiatowego i powiatowego urzedu pracy o przekazanie
informacji na temat dziatart podejmowanych na rzecz osob niepetnosprawnych w ramach
realizacji ww. programu. Na podstawie uzyskanych informacji sporzadzano coroczne
sprawozdanie z jego realizacji.

W 2021 r. PCPR przeprowadzit ewaluacje okresowg Programu dziatah na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych w powiecie wyszkowskim na lata 2016-2025, ktora zostata przyjeta
uchwatg zarzadu powiatu2!. W marcu 2023 r. zarzad powiatu powotat?2 zesp6t do spraw
realizacji programu, do zadan ktérego nalezata m.in. aktualizacja danych dotyczacych

9 Pisma PFRON nr: WF/623/2014/KG z dnia 5 wrze$nia 2014 r., WF/229/2015/W z dnia 31 marca 2015 r.,
WEF/431/2016/w z dnia 24 czerwca 2016 1.

20 Przyjety Uchwatg XX1/152/2016 Rady Powiatu w Wyszkowie z dnia 27 kwietnia 2016 r.

21 Uchwata nr 200/637/2022 z dnia 15 lutego 2022 r. w sprawie przyjecia Ewaluacji okresowej programu dziatan na
rzecz 0séb niepetnosprawnych w powiecie wyszkowskim na lata 2016-2026.

22 Uchwata nr 258/835/2023 r. z dnia 14 marca 2023 r. w sprawie powotania Zespotu do Spraw Realizacji Programu
Dziatah na rzecz Osdb Niepetnosprawnych w Powiecie Wyszkowskim na lata 2016-2025.
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liczby i struktury o0sdb z niepetnosprawnosciami zamieszkatych w  powiecie
wyszkowskim. Dodatkowo do zadan tego zespotu nalezata weryfikacja zatozen programu
pod katem aktualnych potrzeb osob niepetnosprawnych oraz dostepnych form wsparcia,
atakze weryfikacja zrodet finansowania programu w kolejnych latach jego
obowigzywania.

(akta kontroli tom 2 str. 1- 391)

Dodatkowo dyrektor PCPR wyja$nita, ze analizy potrzeb oséb z niepetnosprawno$ciami
dokonywane byty rowniez na podstawie uwag i propozycji zgtaszanych na posiedzeniach
Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osdb Niepetosprawnych w Wyszkowie23. W skfad
ww. rady wchodzg m.in. przedstawiciele organizacji pozarzadowych w tym: Polskiego
Zwigzku Niewidomych, Stowarzyszenia Rodzin Dzieci z Zaburzeniami Rozwoju ,Badzmy
w Kontakcie”, Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym
oraz Stowarzyszenia ,Promenada’, dziatajagcego na rzecz 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

(akta kontroli tom 3 str.148-149)

3. W latach 2021-2023, po uzyskaniu informacji o wysokosci $rodkéw z PFRON
przyznanych powiatowi w danym roku na realizacje zadan okreslonych w ustawie
o rehabilitacji oraz przeprowadzeniu analiz, PCPR przygotowywato propozycje podziatu
tych $rodkéw, z wyszczegdlnieniem dofinansowania na poszczegélne zadania,
i przedstawiato te propozycje do zaopiniowania przez rade spoteczng. Opracowany
przez PCPR projekt podziatu $rodkéw, wtym w zakresie rehabilitacji spotecznej,
byt kazdorazowo pozytywnie opiniowany przez rade spoteczng, a nastepnie,
w niezmienionym ksztatcie, uchwalany przez rade powiatuz4. Uchwaty wchodzity w zycie
z dniem podjecia i nie bylty publikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Mazowieckiego.

(akta kontroli tom 1 str. 55- 57, 63-64, 71-76, 80-84)

Starosta wyjasnit?, ze uchwaty rady powiatu w sprawie okre$lenia zadan i wysokosci
srodkéw PFRON wchodzity w zycie z dniem podjecia, poniewaz nie sg one aktami prawa
miejscowego.

(akta kontroli tom 3 str. 142-143)

W latach 2021-2023, w zatgcznikach nr 2 do uchwat rady powiatu w sprawie okreslenia
zadan i wysokosci Srodkéw PFRON na dany rok, ustalano takze maksymalng wysoko$¢
dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spoteczne;.

Wysoko$¢ dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny wynosita:

- w 2021 r. do 60% kosztow tego sprzetu, nie wiecej jednak niz czterokrotnosé
przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy o rehabilitacji;

- w 2022 r. i 2023 r. — do 70% kosztow tego sprzetu, nie wiecej jednak niz
pieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

W latach 2021-2023 (do 30 wrze$nia) wysoko$C dofinansowania zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze wynosita:

- do 60% maksymalnej kwoty dofinansowania do zakupu pieluchomajtek, cewnikow
i workéw do zbidrki moczu, okreslonej w § 13 ust. 2 pkt 2 lit. a i b rozporzadzenia

2 Dalej: rada spoteczna.

2 Uchwaly Rady Powiatu Nr: XXX/192/2021 z dnia 31 marca 2021 r., XLVI/261/2022 z dnia 30 marca 2022 r.,
LX11/337/2023 z dn. 29 marca 2023 r. w sprawie okre$lenia zadan i wysoko$ci $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych na rok 2021, 2022 i 2023.

25 Pismo OR.0008.12.2023 z dnia 16 pazdziernika 2023 .
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Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okre$lenia
rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw PFRON26;

- do 100% maksymalnej kwoty dofinansowania do zakupu pozostatych przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, okreslonych w §13 ust. 2 pkt 2 lit. a
ww. rozporzadzenia;

- do 110% maksymalnej kwoty dofinansowania do zakupu pozostatych przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, okre$lonej w § 13 ust. 2 pkt 2 lit. b
ww. rozporzadzenia, przyznawanych na podstawie odrebnych przepisow.

(akta kontroli tom 1 str. 57, 73, 82)

4. Monitorowanie stopnia wykorzystania $rodkéw przeznaczonych na dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze oraz
prognozowanie potrzeb na dany rok, prowadzone byto przede wszystkim na podstawie
kwartalnej i rocznej sprawozdawczosci przedktadanej PFRON, analizy wewnetrznych
rejestrow oraz biezacej realizacji zadan.

Ze sprawozdan rocznych z realizacji Programu dziatar na rzecz 0sob niepetnosprawnych
w powiecie wyszkowskim na lata 2016-2025 za 2021 i 2022 r., pozytywnie
zaopiniowanych przez rade spoteczna, a takze sprawozdan z dziatainosci PCPR oraz
sprawozdan  rzeczowo—finansowych samorzadu powiatowego 0 zadaniach
zrealizowanych ze Srodkéw PFRON wynika, Zze najwiecej wnioskow o dofinansowanie
dotyczylo zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze i sprzet
rehabilitacyjny.

(akta kontroli tom 1 str. 151- 315)

W badanych latach liczba ztozonych ww. wnioskdw utrzymywata sie na podobnym
poziomie: w 2021 r. do PCPR wptyneto ogétem 286 wnioskow?” na taczng kwote
787 224,81 zt, w 2022 r. — 274 wnioski?8 na kwote 920 806,44 zt, a do 30 wrzesnia
2023 r. ztozono 295 wnioskow?9 na kwote dofinansowania 972 888,53 zt.

(akta kontroli tom 3 str. 42-44)

Na podstawie dokonywanych przez PCPR analiz wykorzystanych srodkéw, rada powiatu
dokonywata przesunie¢ $rodkéw finansowych PFRON pomiedzy zadaniami z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych. W latach objetych kontrolg
wszystkie Srodki niewykorzystane na poszczegdine zadania byly przeznaczane na
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i przedmioty pomocnicze, gdzie diagnozowano najwigksze potrzeby mieszkancéw
powiatu z niepetnosprawnoscia. W badanym okresie trzykrotnie podejmowano uchwaty30
w sprawie przesunig¢ $rodkow finansowych PFRON. W listopadzie 2021 r. dokonano
przesuniecia  niewykorzystanych — Srodkow3!,  zwigkszajac limit  $Srodkéw na
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki

% Dz. U.z 2015 . poz. 926, dalej: rozporzadzenie w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

217 czego 272 na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz 14 — na sprzet
rehabilitacyjny.

28 7 czego 264 na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz 10 - na sprzet
rehabilitacyjny.

29 7 czego 271 na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz 24 - na sprzet
rehabilitacyjny.

30 Dwie uchwaty w 2021 r.; nr XL/234/2021 Rady Powiatu w Wyszkowie z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie zmiany
uchwaty nr XXX/192/2021 Rady Powiatu z dn. 31 marca 2021 r, w sprawie okreslenia zadan i wysokosci $rodkow
PFRON na 2021 r. oraz uchwata nr XLI1/250/2021 Rady Powiatu w Wyszkowie z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie
zmiany uchwaty nr XXX/192/2021 Rady Powiatu z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie okreslenia zadan i wysokosci
$rodkéw PFRON na 2021 r. oraz jedna uchwata w 2022 r.: nr LV/298/2022 z dnia 30 listopada 2022 r. w sprawie
zmiany uchwaty nr XLV1/261/2022 Rady Powiatu z dnia 30 marca 2022 r. w sprawie okre$lenia zadar i wysokosci
$rodkéw PFRON na 2022 r.

31 Przeznaczonych pierwotnie na dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych oraz na dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych,
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych.
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pomocnicze o kwote 101 109,21 132, W grudniu 2021 r., na wniosek powiatowego urzedu
pracy, przeniesiono Srodki z rehabilitacji zawodowej na spoteczng, zwigkszajac pule
srodkéw przeznaczonych na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze o kwote 30.000,00 zt. W listopadzie 2022 r.
na ww. zadanie przesunigto niewykorzystane $rodki w kwocie 32 384,19 zt, przewidziane
pierwotnie na dofinansowanie uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych i ich opiekundw
w turnusach rehabilitacyjnych.

(akta kontroli tom 1 str. 52-54, 65-70, 316-319, tom 3 str.152)

5. W latach 2021-2023 w powiecie nie ustalono zasad, ktére ograniczatyby dostepnos¢
osobom uprawnionym do dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotow ortopedycznych i Srodkow pomocniczych. W PCPR nie przyjeto rowniez
dodatkowych, wewnetrznych zasad iprocedur w ww. zakresie. Przy rozpatrywaniu
wnioskow o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, PCPR stosowat si¢ do postanowien uchwat
rady powiatu w sprawie okreslenia zadan i wysokosci Srodkéw PFRON na dany rok
(szczegobtowo opisanych w pkt 3 wystgpienia).

(akta kontroli tom 3 str. 152)

6. Zgodnie z postanowieniami regulaminu organizacyjnego PCPR, w okresie objetym
kontrolg, prowadzenie spraw z zakresu zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze zostato przypisane Sekcji Rehabilitacji Spoteczne.
Do zadan tej komorki nalezy m.in. prowadzenie spraw, w tym obstuga interesantow,
przyjmowanie i realizacja wnioskow w zakresie dofinansowania, sktadanie wnioskow
do PFRON o przekazanie srodkdéw finansowych na realizacje ww. zadan, przygotowanie
umoéw o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego oraz prowadzenie kontroli
wykonania tych umoéw, sporzadzanie list wyptat w zakresie dofinansowania,
sporzadzanie kwartalnych sprawozdan rzeczowo-finansowych z realizacji zadan
z zakresu rehabilitacji i zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. W komérce tej
opracowywane byty réwniez projekty uchwat rady powiatu w sprawie okre$lenia zadan
na ktore przeznaczane sg S$rodki Funduszu. Ponadto jej pracownicy brali udziat
W opracowywaniu oceny zasobdw pomocy spotecznej oraz rocznych sprawozdan
zrealizacji Programu dziafai na rzecz 0sOb niepetnosprawnych w powiecie
wyszkowskim na lata 2016-2025 oraz bezposrednio realizowali programy celowe
PFRON (Aktywny samorzad, Wyréwnywanie réznic migdzy regionami Ill).

(akta kontroli tom 1 str. 34-35, 48-49, tom 3 str. 17-30)

W okresie objetym kontrolg w PCPR zatrudnionych byto (tacznie z dyrektorem Centrum)
19 pracownikdw, sposrdd ktdrych czterech realizowato zadania zwigzane z rehabilitacjg
spoteczng, w tym dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze. W tym samym okresie trzech spo$rod czterech
ww. pracownikow realizowato réwniez program Aktywny samorzad, a jedna osoba
program Wyréwnywania roznic miedzy regionami ll.

(akta kontroli tom 1 str. 48-49, tom 3 str. 17-30)

W latach 2019-2023, po uruchomieniu $rodkow Funduszu na dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
w okresie spietrzenia liczby sktadanych wnioskéw nie angazowano dodatkowych
zasobdw kadrowych do obstugi zadan w ww. zakresie.

(akta kontroli tom 3 str. 163)

3265672 zt oraz 35 437,21 zt.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

7.W ocenie dyrektora PCPR, zasoby kadrowe zaangazowane do realizacji zadan
w zakresie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $Srodki pomocnicze sg aktualnie niewystarczajgce. Dla utrzymania
terminowo$ci i nalezytej starannosci ich wykonania nalezatoby zwigkszy¢ obsade
kadrowg przynajmniej o jedno stanowisko, ze wzgledu na obowigzek ich realizacji od
2023 r. w systemie SOWS33. Ponadto dyrektor Centrum wyrazita opinie, ze rozwigzania
systemowe dotyczace dofinansowania zaopatrzenia 0sdb niepetnosprawnych
w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze nalezy zmieni¢. Aktualnie pomoc
finansowa kierowana jest do 0séb niepetnosprawnych z dwoch zrodet — NFZ i PFRON.
Realizacja zadania w zakresie przyznawania dofinansowan ze $rodkéw NFZ odbywa sie
w oddziatach NFZ, za$§ w zakresie przyznawania dofinansowan ze $rodkéw PFRON,
w PCPR. Taki sposéb dofinansowania, na to samo zadanie, generuje koszty pracy,
komplikuje i wydtuza proces uzyskania przez osoby z niepetnosprawnos$cig catosci
mozliwego do uzyskania wsparcia. Dwie niezalezne instytucje realizujg wiec czesciowo
to samo zadanie.

(akta kontroli tom 3 str. 158)

8. Na podstawie art. 49 ust. 1 ustawy o NIK, powotano biegtego do przeprowadzenia
audytu strony internetowej PCPR w Wyszkowie www.pcpr-wyszkow.pl pod katem
zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej oraz wytycznymi WCAG2.13,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
w zakresie uzyskiwania informacji dotyczacych zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze®. W wyniku audytu stwierdzono, Zze na
stronie internetowej PCPR nie w petni zapewniano dostepno$¢ informacji dla oséb
z réznym rodzajem niepetnosprawnosci (szczegdtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli tom 3 str. 31-41)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacq nieprawidtowose:

Strona internetowa PCPR jest w czesci niezgodna z wymogami dostepnosci cyfrowe;
okreslonymi w ustawie o dostepnosci cyfrowej oraz w wytycznych WCAG 2.1., gdyz
zawiera btedy naruszajace zasade: postrzegalnosci, funkcjonalno$ci, zrozumiato$ci
i kompatybilno$ci. Ponadto nie wywigzano sie z obowigzku dokonywania przegladu
deklaracji dostepnos$ci, do dnia 31 marca kazdego roku, co byto niezgodne z art. 11
ww. ustawy. Ostatnia przeglad strony internetowej PCPR zostat dokonany 22 wrze$nia
2020.

(akta kontroli tom 3 str. 31-41)

Dyrektor wyjasnita, ze strona internetowa PCPR w Wyszkowie nie zostata jeszcze
dostosowana do wszystkich wymogdw okreslonych przepisami prawa (standardu
WCAG) z powodu braku srodkéw finansowych na optacenie wykonania ustugi zwigzane;
z dostosowaniem strony. W biezacym roku strona internetowa zostanie dostosowana,
poniewaz w budzecie finansowym PCPR zabezpieczono $rodki na dostosowanie strony
internetowej i jednorazowej opfaty rocznej za utrzymanie strony w kwocie ogdtem
3.575,00 zt. Dostosowanie strony internetowej we wtasnym zakresie byto niemozliwe do
wykonania poniewaz PCPR nie zatrudnia na umowe o prace informatyka, ktéry mogtby
wykonac to zadanie.

(akta kontroli tom 3 str. 165-166)

33 Platforma, za pomoca ktorej osoby niepetnosprawne i jednostki dziatajace na ich rzecz moga elektronicznie sktadaé
whnioski o wsparcie finansowane przez PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego.

34 Web Content Accessibility Guidelines — zbiér dokumentéw okre$lajace miedzynarodowe standardy dostepnosci
cyfrowe;.

3 Audyt przeprowadzono 27 pazdziernika 2023 r.
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faktycznego

PCPR zapewnito wilasciwe warunki realizacji zadan w zakresie dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,
a przyjete rozwigzania organizacyjne zapewnity prawidtowe gospodarowanie $rodkami
PFRON w zakresie objetym kontrolg. Centrum pozyskiwato wiedze na temat liczby oraz
potrzeb 0s6b z niepetnosprawno$ciami na podstawie dokonywanych analiz,
wspotpracujgc z innymi jednostkami dziatajagcymi na terenie powiatu. Monitorowano
wykorzystanie $rodkéw Funduszu w trakcie roku, biorgc pod uwage biezace
i przewidywane potrzeby w zakresie dofinansowania zaopatrzenia w  sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Strona internetowa PCPR
nie byta natomiast dostosowana do potrzeb os6b z niepetnosprawno$ciami, poniewaz
nie spetniata niektorych wymogdw okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowe;.
Ponadto przez trzy lata nie dokonano przegladu deklaracji dostepnosci strony
internetowe;.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

1. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzesnia 2023 r. do PCPR wptyneto ogdtem
855 wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz
w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, z czego 23 w formie elektroniczne;j®.

W 2021 r. wptyneto ogotem 286 wnioskdw, w tym 272 na dofinasowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze i 14 wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny z czego:

- ze Srodkéw powiatu dofinansowaniem objeto 33 wnioski o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze na kwote 60 000 zt;

- ze $rodkow PFRON dofinansowaniem objeto 238 wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze w wysSokoSci
449 498,29 zt i 14 wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
na kwote 29 026,32 z.

Negatywnie rozpatrzono jeden wniosek®” o dofinasowanie zaopatrzenia w Srodki
pomocnicze, ze wzgledu na brak srodkow.

W 2022 r. wptyneto ogotem 274 wnioski, w tym 264 na dofinasowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze i 10 wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny z czego:

- ze $rodkéw powiatu dofinansowaniem objeto 29 wnioski o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze na kwote 40 000 zt;

- ze $rodkow PFRON dofinansowaniem objeto 257 wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze na kwote
452 439,29 zti 9 wnioskow o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
na kwote 19 116,40 zt.

Z powodu braku srodkéw negatywnie rozpatrzono 22 wnioski, w tym 21 o dofinasowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze i jeden o dofinansowanie
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

36 \W 2020 r. i 2021 r. wptyneto po siedem wnioskéw, a do 30 wrzesnia 2023 r. dziewie¢ wnioskéw. Wszystkie wnioski
dotyczyly dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
37 Na kwote 869,10 zt.
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W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r. wptyneto ogdtem 295 wnioskow, w tym
271 o dofinasowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
i 24 wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, z czego :

- ze Srodkow powiatu dofinansowaniem objeto 22 wnioski o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze na kwote 47 012 zt;

- ze S$rodkdw PFRON dofinansowaniem objeto odpowiednio 220 wnioskow
o dofinasowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
w kwocie 531211,36 zt oraz pozytywnie rozpatrzono wszystkie 24 wnioski
o dofinansowanie  zaopatrzenia w  sprzet rehabilitacyjny  (jednakze
dofinansowaniem objeto 2038 wnioskéw na kwote 46 386, 20 zt).

Z uwagi na brak srodkéw negatywnie rozpatrzono 29 wnioskow o dofinasowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

(akta kontroli tom 1 str. 127-129, 151-153, 202-204, 273-275, 306-307, tom 3 str. 42-44).

Whnioskodawcy, ktorych wnioski zostaty negatywnie rozparzone, byli informowani
o odmowie udzielenia dofinansowania w formie pisemnej, z podaniem uzasadnienia
odmowy.

W przypadku ztozenia wniosku do PCPR o dofinansowanie, przed otrzymaniem przez
powiat informacji dotyczacej wyliczonych algorytmem wysokosci Srodkéw PFRON,
powiadamiano wnioskodawce, ze po otrzymaniu Srodkéw oraz podjeciu uchwaty przez
rade powiatu, wniosek zostanie rozpatrzony ponownie. Natomiast w przypadku ztozenia
wniosku po wyczerpaniu $rodkow z PFRON, informowano o odmowie dofinansowania
oraz 0 mozliwo$ci ubiegania sie o dofinansowanie w kolejnym roku, po ponownym
ztozeniu wniosku.

W przekazywanych informacjach PCPR nie podawat informacji o prawie odwotania sie
od negatywnego rozpatrzenia wniosku.
(akta kontroli tom 3 str. 45-66)

W sierpniu 2012 r. dyrektor PCPR wystapita do Petnomocnika Rzadu do spraw Osdb
Niepetnosprawnych z pytaniem o prawidtowg forme powiadamiania beneficjentéw
0 sposobie rozpatrzenia wniosku, tj. o wysokosci przyznanego dofinansowania lub
o odmowie dofinansowania ze $rodkéw PFRON. Ponadto dyrektor zwrdcita uwage, ze
w wysytanych przez powiat powiadomieniach o odmowie dofinansowania nie wskazuje
sie organu odwotawczego.

W odpowiedzi Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych
wskazato®, ze wiasciwy organ samorzadu terytorialnego informuje wnioskodawce
0 sposobie rozpatrzenia wniosku w terminie 10 dni od dnia rozpatrzenia kompletnego
wniosku. Natomiast w przypadku zadan konczacych sie zawarciem umowy z osobg
niepeinosprawng, umowa zawierana miedzy wnioskodawcg a starostq jest formg
dziatania administracji poprzedzong czynno$cig materialnotechniczng o charakterze
wtadczym i jednostronnym. Prawne formy dziatania administracji nie ograniczajg sie
wytgcznie do aktu administracyjnego, mogg mie¢ postac czynnosci cywilnoprawne;j.
(akta kontroli tom 3 str. 67-70)

W latach 2021-2023 (do 30 wrze$nia) do PCPR nie kierowano skarg dotyczacych obstugi
wnioskéw i udzielenia dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych.

(akta kontroli tom 3 str. 71)

2. Informacje o wysokosci $rodkéw z PFRON przyznanych wedtug algorytmu na
realizacje zadan okre$lonych w ustawie o rehabilitacji, Centrum otrzymato: 25 lutego

3 Jeden wnioskodawca zrezygnowat, trzech zmarto.
39 Pismo nr BON-I1-52350-91-2-MR/12 z 14 wrze$nia 2012 r.
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2021 r., 22 lutego 2022 r. i 24 lutego 2023 r. Powiatowa spoteczna rada do spraw 0sob
niepetnosprawnych pozytywnie zaopiniowata przygotowane przez Centrum projekty
uchwat rady powiatu w sprawie okreSlenia zadan i wysokosci Srodkéw PFRON,
odpowiednio: 15 marca 2021 r, 10 marca 2022 r. i 9 marca 2023 r. Rada powiatu podjeta
uchwaty w tej sprawie, odpowiednio: 31 marca 2021 r., 30 marca 2022 i 29 marca 2023 .

Pierwsze pfatno$ci ze Srodkow wiasnych PCPR dokonato 15 kwietnia 2021 r.,
7 kwietnia 2022 r. oraz 21 kwietnia 2023 r., a ze srodkéw PFRON 21 kwietnia 2021 r.,
4 maja 2022 r. oraz 18 maja 2023 r.

(akta kontroli tom 1 str. 58-62, 77-79, 85-87, tom 3 str. 42-44)

W badanym okresie, pierwszego zgtoszenia zapotrzebowania na $srodki PFRON na
wyptate dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze dokonywano po podjeciu przez rade powiatu uchwaty w sprawie
okre$lenia zadan realizowanych przez powiat ze $rodkéw PFRON w danym roku
budzetowym. W roku 2021 i 2022 ostatniej ptatnosci ze $rodkéw PFRON dokonano
odpowiednio 30 i 29 grudnia.

(akta kontroli tom 3 str. 42-44)

Dyrektor wyjasnita, Ze w powiecie rozwazano opcje wystepowania do PFRON
o0 przekazanie Srodkéw na rehabilitacje spoteczng i zawodowg w formie zaliczki.
Jednakze po przeprowadzonej analizie nie zdecydowano sie na takie rozwigzanie.
Dyrektor wyrazita przy tym opinie, ze do chwili otrzymania z PFRON informacji
0 wysokosci srodkdw przyznanych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej, niemozliwe jest podjecie decyzji, czy realizowac wszystkie zadania, a takze
w jaki sposob podzielic srodki, a takze w jakiej wysokosci ustalic maksymalne
dofinansowanie w ramach poszczegdlnych zadan.

(akta kontroli tom 3 str. 151-161)

3. W okresie objetym kontrolg PCPR informowato beneficjentéw o mozliwych formach
uzyskania wsparcia w ramach realizowanych zadan, w tym o dofinansowaniu
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
m.in. poprzez strone internetowa, na ktdrej zamieszczano informacje i formularze
wnioskéw wraz instrukcjami wypetnienia. PCPR zamieszczat rowniez stosowne
informacje na tablicach informacyjnych PCPR i starostwa powiatowego. Wiedze na temat
mozliwych form wsparcia z zakresu rehabilitacji spotecznej propagowano za pomocq
ulotek pozostawianych w przychodniach lekarskich, sklepach medycznych, aptekach,
gabinetach badania stuchu i punktach protetycznych, a takze w trakcie roboczych
spotkan z pracownikami o$rodkdéw pomocy spotecznej oraz doméw pomocy spoteczne;
z terenu powiatu wyszkowskiego oraz podczas rozméw osobistych i telefonicznych
z osobami niepetnosprawnymi i ich opiekunami.

(akta kontroli tom 3 str. 149-150, 164)

4. W wyniku analizy ztozonych do PCPR w latach 2021-2023 (do 30 wrzes$nia),
98 wnioskow40, w tym 68 o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze oraz 30 wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, stwierdzono ze:

- zostaty one ztozone z wykorzystaniem formularzy opracowanych przez PFRON;

- byly oceniane pod wzgledem formalnym i merytorycznym przez pracownikow Sekciji
Rehabilitacji Spotecznej, z zachowaniem obowigzujacych termindw.

40 Wnioski 0 dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze: po 22 wnioski ztozone
w 2021 r.i2022 r. oraz 24 wnioski ztozone do 30 wrzesnia 2023 r. oraz po 10 wnioskow ztozonych w latach 2021-
2023 (do 30 wrze$nia) na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny.
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Whioski o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
zawieraty kompletne informacje i zatgczniki okreslone w § 11 ust. 1 pkt 1-4
rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkow PFRON. W kazdym
przypadku podstawg rozliczenia byto zlecenie zakupu danego przedmiotu wystawione
przez lekarza oraz faktury potwierdzajace zakup. W badanym okresie rozliczanie
wnioskoéw i wyptaty naleznego dofinansowania realizowano na biezgco. W kazdym
przypadku zatwierdzenie naliczonego dofinansowania dokonywane byto przez dyrektora
PCPR.

(akta kontroli tom 3 str. 72-81, 85-91, 99-106, 116-124 )

Wszystkie objete badaniem wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, pozytywnie zweryfikowane przez PCPR, zawieraty informacje i zatgczniki
okre$lone w §11 ust. 1 pkt 1-7 i pkt 11-12 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu
finansowanych ze $rodkow PFRON. Z kazdym wnioskodawca, ktérego wniosek zostat
pozytywnie rozpatrzony, starosta podpisywat umowy zawierajace elementy, o ktdrych
mowa w § 14 ust. 2 ww. rozporzadzenia. Podstawg rozliczenia dofinansowania byty
przedtozone przez wnioskodawcow faktury zakupu sprzetu. Naliczenia i wyptaty
dofinansowania ze $rodkéw PFRON dokonano w 2021 r. do 60%, a w 2022 r. i 2023 r.
do 70% faktycznej ceny zakupu sprzetu.

(akta kontroli tom 3 str. 82-84, 92-98,107-115, 125-133)

5. Odnoszac sie do wprowadzonego od 2023 r. obowigzku sktadania wnioskow
o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze za po$rednictwem Systemu Obstugi Wsparcia, dyrektor PCPR
wyrazita opinie, ze z zatozenia system ten miat utatwi¢ sktadanie wnioskow osobom
z niepetnosprawnosciami. W praktyce tylko nieliczne wnioski wptywajg do PCPR
w systemie SOW. Zdecydowana wiekszo$¢ wnioskodawcow sktada je w wersji
papierowej — do 30 wrze$nia br. wplynety 24 wnioski o dofinansowanie ze $rodkow
PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny i 271 wnioskéw o dofinansowanie ze
srodkébw PFRON zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
Wszystkie wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ztozono
w wersji papierowej (24), natomiast o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze w SOW ztozono 9 wnioskdw, zas w wersji papierowe;
262 wnioski. Wnioskodawcy ubiegajacy sie o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON
w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej potrzebujg daleko idgcego wsparcia
pracownikdw przy wypetnianiu wnioskdw i kompletowaniu do nich zatacznikow, a takze
przy sporzadzaniu kserokopii sktadanych dokumentéw. W praktyce pracownicy PCPR
na etapie sktadania wnioskdw wykonujg podwdjng prace. Najpierw zaangazowani sg
W przyjmowanie wnioskow w wersji papierowej, po czym te same wnioski muszg
wprowadzi¢ do systemu SOW. Obie czynno$ci sg bardzo czasochtonne. System SOW
jest dalece niedoskonaty, przez co pracownicy PCPR muszg po$wieca¢ duzo czasu na
kontakty z pracownikami PFRON w celu wyjasniania, jak poprawnie pracowac
w systemie i jakie nalezy wprowadzi¢ zmiany do systemu. Realizacja kazdego wniosku,
od wprowadzenia go do systemu po rozpatrzenie i wyptate dofinansowania, jest zatem
czasochtonna iwymagajgca zaangazowania catego zespotu. W biezacym roku
w powiecie wyszkowskim system SOW utatwit sktadanie wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
pieciu osobom. Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$C wnioskodawcow to ludzie starsi,
schorowani nie majacy umiejetnosci obstugi internetu.

Odnoszac si¢ do organizacji pracy i zasobow kadrowych PCPR, dyrektor Centrum
stwierdzita, ze niedobdr kadrowy byt bardzo odczuwalny w okresie zwigkszonej
zachorowalno$ci na COVID-19. Jednakze mimo trudnych warunkow pracy w okresie
pandemii interesanci byli caty czas przyjmowani. Bezpo$redni kontakt pracownikéw
i $wiadczona pomoc przy wypetnianiu wnioskéw w zakresie realizacji zadan, réwniez
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w tym trudnym okresie pozwolita na unikniecie przyjmowania wnioskéw niekompletnych,
btednie wypetnionych, czy tez niezasadnych.
(akta kontroli tom 3 str. 42-44, 152-154)

Na podstawie 25 zlozonych w 2023 r. w formie papierowej wnioskéw stwierdzono, ze
zostaty one wprowadzone do systemu SOW w terminie od 4 do 20 dni. W styczniu
wnioski byty wprowadzane w okresie od 14 do 20 dni, a w pozostatych miesigcach (luty-
wrzesien) — od 4 do 6 dni.

(akta kontroli tom 3 str. 134)

Kierownik Sekcji Rehabilitacji Spotecznej stwierdzita, ze wnioski o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze oraz sprzet rehabilitacyjny
sktadane do PCPR w formie papierowej, wprowadzane sg do sytemu SOW bez zbedne;
zwhtoki. W styczniu 2023 r. wnioski byly wprowadzane z okoto dwutygodniowym
op6znieniem. Przyczyna tego stanu byta bardzo duza liczba ztozonych na poczatku roku
wnioskéw oraz konieczno$¢ zapoznania sie z funkcjonalno$cig nowego systemu.
Ponadto dwie pracownice Sekcji Rehabilitacji Spotecznej zostaty zatrudnione na
zastepstwo i nie przeszty wezesniejszych szkolen z zakresu obstugi systemu SOW.
(akta kontroli tom 3 str. 167)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wdrozone w Centrum rozwigzania zapewniaty wiasciwg realizacje zadan w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania wnioskow, zapewniajac obiektywizm i transparentno$¢
tego procesu. Prawidlowo weryfikowano i rozpatrywano wnioski, dochowujac
obowigzujacych termindéw. PCPR zapewnito dostep potencjalnym wnioskodawcom do
informacji 0 mozliwosci dofinansowania, a wnioski ztozone papierowo wprowadzano do
systemu SOW bez zbednej zwioki.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Dostosowanie strony internetowej PCPR do wymagan wynikajacych z ustawy
o dostepnosci cyfrowej i niektorych wytycznych WCAG 2.1 dotyczacych zasad:
postrzegalnosci, funkcjonalno$ci, zrozumiato$ci oraz kompatybilno$ci.

2. Niezwtoczne dokonanie przegladu deklaracji dostepnosci cyfrowej strony
internetowej PCPR, stosownie do art. 11 ustawy o dostepnosci publicznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli, w terminie
21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan. W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, termin przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty
0 oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 13 grudnia 2023 r.

Kontroler Dyrektor
Elzbieta Grzedzinska Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gtowny specjalista kontroli panstwowej w Warszawie
-/ Z up.

Wiestawa Bronisz
p. 0. Wicedyrektora
-



