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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie'
ul. Chemikow 6, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Marek Raczka, dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Mazowieckim2, od 8 marca 2013 .

(akta kontroli str.5)

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-funkcjonalnym warunkéw realizacji
zadan z zakresu dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

Lata 2021-2023 (I-1ll kwartat) z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, dotyczacych zdarzen majacych wptyw na kontrolowang dziatalno$c.

Art. 2. ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Wojciech Nedzi, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/190/2023 z 4 pazdziernika 2023 r.
(akta kontroli str.1-2)

" Dalej takze: PCPR, Centrum.
2 Dalej: dyrektor PCPR, dyrektor Centrum, dyrektor.
$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Wdrozone w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim
rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne umozliwiaty realizacie zadan w zakresie
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze, a takze zapewniaty prawidtowe gospodarowanie $rodkami z Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych® w zakresie objetym kontrola.

We wspotpracy z innymi podmiotami pozyskiwano informacje na temat sytuacjii potrzeb
0sob niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie powiatu nowodworskiego®,
niezbedne dla rzetelnego wywigzywania sie z obowigzkdw ustawowych, a prowadzone
dziatania informacyjne miaty na celu dotarcie do szerokiego kregu 0séb mogacych
skorzysta¢ z finansowego wsparcia.

Monitorowano stopier wykorzystania srodkéw Funduszu, biorgc pod uwage biezace
i przewidywane potrzeby w zakresie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. W celu optymalizacii
dziatan i utrzymania cigglosci wyptat dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, Centrum zwracato sie
do PFRON o wyptate srodkéw w formie zaliczek.

Rzetelnie  weryfikowano wnioski o dofinansowanie. Stwierdzone przypadki
niedochowania termindw rozpatrzenia wnioskow, poinformowania wnioskodawcow
o wystepujacych w nich uchybieniach oraz nieterminowego przekazania Srodkow
na konto $wiadczeniodawcy, a takze niedostosowanie strony internetowej Centrum
do niektérych wymogow okreslonych ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych’ oraz
niewykonanie obowigzku dokonywania przegladu deklaracji dostepnosci strony
internetowej do dnia 31 marca kazdego roku, co byto niezgodne z art. 11 ww. ustawy,
nie miaty istotnego wptywu na ocene realizacji przez PCPR zadan w zakresie objetym
kontrola.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-
funkcjonalnym warunkéw realizacji zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

1. W latach objetych kontrola, na realizacje zadan okre$lonych w ustawie z dnia

27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych®, powiat nowodworski, na podstawie algorytmu'®, otrzymat Srodki

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: PFRON, Fundusz.

6 Dalej takze: powiat.

7 Dz. U.z 2023 r. poz. 1440, dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowe;.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze
by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9Dz. U. 2023 poz. 100, ze zm., dalej: ustawa o rehabilitacji.

10 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu przekazywania Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych samorzadom wojewodzkim i powiatowym
(Dz. U.z2019r. poz. 1605, ze zm.).
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z PFRON w wysokosci: 2 011,5 tys. zt (2021r.), 2 365,1 tys. zt (2022 r.), 3 027,1 tys. zi!1
(stan na 30 wrzesnia 2023 r.).

Samorzad powiatowy corocznie dofinansowywat, w wysokosci 10%, koszty dziatalnosci
dwoch warsztatow terapii  zajeciowej dziatajacych na terenie  powiatu.
W poszczegdlnych latach wydatkowano na ten cel: 122,9 tys. zt (2021 r.), 146,7 tys. zt
(2022 r.), 147,5 tys. zt (stan na 30 wrzes$nia).

W  okresie objetym kontrolg powiat nie przekazywat Srodkdéw wiasnych
na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze dla o0s6b niepetnosprawnych. Z wyjasnien wicestarosty
nowodworskiego wynika, Ze przyczyng takiego stanu byt niedobdr Srodkow
finansowych.

(akta kontroli str. 134-136, 162-164, 174-178, 186, 257)

2. Centrum  pozyskiwato informacje o sytuacjj i potrzebach  o0sdéb
zZ niepetnosprawno$ciami w ramach wykonywania zadan statutowych, w szczegdino$ci
w trakcie dziatan zwigzanych m.in. z funkcjonowaniem centrum opiekurczo-
mieszkalnego, srodowiskowego domu samopomocy oraz warsztatu terapii zajeciowe;.
W celu pozyskania informacji o sytuacji i potrzebach niepetnosprawnych, PCPR
wspotpracowato  takze z Powiatowym Urzedem Pracy w Nowym dworze
Mazowieckim'2, domem pomocy spotecznej, powiatowym zespotem ds. orzekania
o stopniu niepetnosprawnosci, poradnig psychologiczno-pedagogiczng oraz gminami
| organizacjami pozarzadowymi.

Dyrektor PCPR wyjasnit m.in., ze wykonujac zadania finansowane ze $rodkéw PFRON,
Centrum w ograniczonym zakresie wspdipracuje z gminami z terenu powiatu,
ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony tych jednostek tego rodzaju wsparciem.
Dwa razy w roku odbywajq sie spotkania dyrektora PCPR z kierownikami lokalnych
o$rodkdéw pomocy spotecznej, podczas ktorych omawiane sg problemy z réznych
obszaréw polityki spotecznej. PCPR nie dysponuje dokumentami z przeprowadzonych
analiz sytuacji i potrzeb 0sdb niepetnosprawnych, ale ich wyniki znajdujg swoj wyraz
przede wszystkim w realizowanych projektach. PCPR sporzadzito natomiast diagnoze
sytuacji 0sob z niepetnosprawnosciami na potrzeby opracowania Powiatowego
programu na rzecz 0S6b niepetnosprawnych na lata 2023-2028'3. W celu dokonania tej
diagnozy, dyrektor Centrum zwracat si¢ do Nowodworskiego Centrum Medycznego
w Nowym Dworze Mazowieckim, powiatowego urzedu pracy, powiatowego zespotu
ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, poradni psychologiczno-pedagogicznej
oraz sze$ciu osrodkdw pomocy spotecznej o szczeg6towe informacje dotyczace
korzystania z ustug tych placéwek przez osoby niepetnosprawne.

(akta kontroli str.4, 330-379, 411)

W maju 2016 r. w powiecie nowodworskim przyjeto Powiatowy program na rzecz oséb
niepetnosprawnych na lata 2016-2020"4, ktérego obowigzywanie przedtuzono na lata
2021-2022%5. Dyrektor PCPR wyjaénit, ze okres pandemii uniemozliwit prace nad
nowym programem i terminowe przygotowanie zatozen na kolejne lata. Szczegoinie
czasochtonne byto opracowanie diagnozy. W praktyce prace nad programem
rozpoczeto w pierwszym kwartale 2023 r. i projekt tego dokumentu znajduje sie
w koricowe;j fazie przygotowan.

(akta kontroli str. 68-93, 309-312)

" Pierwotnie w 2022 r. - 2 273, 3 tys. zt, aw 2023 r. - 2 919,1 tys. ZI.

12 Dalej takze: PUP, urzad pracy.

13 Do dnia zakonczenia kontroli NIK program nie zostat przyjety.

4 Uchwala nr XVI11/119/2016 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 19 maja 2016 r.

15 Uchwatg nr XXX1/201/2021 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 24 czerwca 2021 r. Do dnia zakoriczenia kontroli
NIK rada powiatu nie przyjeta takiego programu na kolejne lata.
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3. PCPR, po otrzymaniu przez powiat informacji o wysokosci srodkéw z PFRON
na realizacje zadan okreslonych w ustawie o rehabilitacji'®, przygotowywat projekt ich
podziatu na poszczegolne zadania w danym roku. Opracowanie przez dyrektora PCPR
propozycji podziatu Srodkow poprzedzone byto analizg wydatkéw z lat ubiegtych oraz
biezacym zapotrzebowaniem na poszczegoine rodzaje wsparcia. Propozycja podziatu
srodkow byta opiniowana przez powiatowg spoteczng rade ds. 0s6éb
niepetnosprawnych'?, zarzad powiatu oraz wtasciwa komisje rady powiatu, a nastepnie
kierowana na posiedzenie rady powiatu, ktéra podejmowata uchwate w tej sprawie’e.
(akta kontroli str. 255)

4. Uchwalony podziat srodkéw otrzymanych z PFRON, z wyszczegdlnionymi kwotami
na zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej, zmieniano
w trakcie roku, dokonujac przesunie¢ srodkéw pomiedzy poszczegolnymi zadaniami,
w zalezno$ci od zaistniatych potrzeb (w 2021 r. dokonano tego jednokrotnie, w 2022 r.
— trzykrotnie, do 30 wrze$nia 2023 r. — trzykrotnie)'®. Jednocze$nie PFRON zmieniat
wielkos¢ $rodkdw przyznanych powiatowi wedtug algorytmu z powodu zaistniatych
roznic liczby oséb uczestniczacych w warsztatach terapii  zajeciowej oraz
niewykorzystaniu przez urzad pracy catosci srodkéw PFRONZ20. Dyrektor wyjasnit, ze
ze wzgledu na krétki termin i dtugg droge opiniowania i uchwalania podziatu Srodkow
na poszczegolne zadania, nie byt juz w stanie wydatkowac srodkdw niewykorzystanych
przez PUP.

Dyrektor PCPR nie wystepowat o zwiekszenie srodkéw z PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze w sytuacji ich niedoboru.
Wyjaénit, ze na podstawie wieloletniej wspotpracy z Funduszem mozna wyciggnac
wniosek, ze PFRON nie przekazuje dodatkowych $rodkow na realizacje zadan
przyznanych wedtug algorytmu. W toku kontroli NIK, dyrektor zwrdcit sie jednak
do PFRON z zapytaniem o mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych $rodkéw na realizacje
zadan ustawowych. W odpowiedzi Fundusz stwierdzit, ze braku jest podstaw prawnych
do przyznania dodatkowych $rodkdéw w inny sposéb, niz wedtug algorytmu?!.

(akta kontroli str. 114-181, 432-433)

5. W powiecie nie ustalono szczegotowych zasad przyznawania dofinansowania
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow  ortopedycznych i Srodkow
pomochniczych ze $rodkéw PFRON. W wydanych zarzadzeniach?? dyrektor Centrum
ustalat wysokos¢ kwoty limitu oraz wymaganego udzialu wlasnego osoby
niepetnosprawnej w zakupie tych przedmiotow i Srodkow.

(akta kontroli str. 94-99, 311)

6. W PCPR nie przyjeto dodatkowych, wewnetrznych procedur dotyczacych
rozpatrywania wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, w tym sposobu rozpatrywania wnioskow.

6 Informacie o wysokosci $rodkow PFRON w okresie objetym kontrola przekazano: 18 lutego 2021 r.,
17 lutego 2022 r., 16 lutego 2023 r.

"7 Dalej: rada spoteczna.

'8 Uchwaty Rady Powiatu Nowodworskiego nr XXVIII/178/2021 z dnia 25 marca 2021 r., nr XL1/255/2022 z dnia
31 marca 2022 r. oraz nr LIV/326/2023 z dnia 30 marca 2023 r.

19 Zmian w przyjetym podziale $rodkéw dokonywano uchwatami Rady Powiatu Nowodworskiego nr XXXV/218/2021
z 28 pazdziernika 2021 r., nr XXXVI111/240/2021 z dnia 28 grudnia 2021 r., nr XLIV/272/2022 z dnia 30 czerwca
2022r., nr XLVII1/293/2022 z dnia 27 pazdziernika 2022 ., nr L/313/2022 z dnia 29 grudnia 2022 ., nr LVI/344/2023
z 31 maja 2023 r., nr LVI1/353/2023 z dnia 29 czerwca 2023 r., nr LIX/365/2023 z dnia 28 wrze$nia 2023 r.

20 Niewykorzystana kwota wyniosta 37,3 tys. zt z powodu rezygnacji z ubiegania sie o $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej przez kandydata deklarujacego che¢ samozatrudnienia, o czym PUP powiadomit PCPR 12 grudnia
2022r.

21 Pismo dyrektora PCPR z 9 listopada 2023 r., pismo PRFON z 23 listopada 2023 r.

22 Zarzadzeniami nr PCPR.ZAP.021.1.2021 z dnia 8 stycznia 2021 r., nr PCPR.ZAP.021.3.2022 z dnia 28 stycznia
2022 r., i nr PCPR.ZAP.021.1.2023 z dnia 3 stycznia 2023 r. w sprawie zasad dofinansowania i rozpatrywania
whnioskéw w ramach zadan finansowanych ze $rodkéw PFRON.
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Udzielajac dofinansowania stosowano postanowienia rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2022 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan
powiatu, ktére mogq by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych?3,

(akta kontroli str. 311)

7. W latach 2021-2023, w PCPR zadania statutowe realizowato odpowiednio: 25, 24
i 25 0s0b. Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej wykonywali cztonkowie Zespotu
ds. Oséb Niepetnosprawnych - dwéch pracownikdw, z czego jedna zajmowata sie
dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze. Obaj pracownicy Zespotu ds. Osdb Niepetnosprawnych realizowali
rowniez dodatkowe zadania, w tym zwigzane z realizacjq programéw: ,Aktywny
samorzad”, ,Dostepne mieszkanie”, ,Mieszkanie dla absolwenta”, a takze opiekg
wytchnieniowa. Pracownicy ci nadzorowali réwniez osrodki wsparcia dziennego, domy
pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej oraz indywidualne programy integracji.

Zadania realizowane przez cztonkow Zespotu ds. Osob Niepetnosprawnych byty spéjne
z przyjetymi zakresami obowigzkow oraz obowigzujacym regulaminem organizacyjnym
PCPR2*. W zakresach obowigzkéw zamieszczono postanowienie o ustalaniu
zastepstw.

Od 1 pazdziernika 2023 r. sktad zespotu zostat zwigkszony do trzech o0séb, przy czym
utworzono stanowisko kierownika tej komorki organizacyjnej.

Po przyznaniu powiatowi sSrodkéw z PFRON na realizacje zadan z zakresu rehabilitacii
spotecznej i zawodowej, nie angazowano innych pracownikbw do wykonywania
czynno$ci zwigzanych z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, ze wzgledu na ich zaangazowanie
w zadania statutowe Centrum. Dyrektor wyjasnit, Ze okazjonalnie zespét ten otrzymywat
z powiatowego urzedu pracy wsparcie stazysty, ktory wykonywat proste czynnosci
biurowe.

(akta kontroli str. 331)

8. Z wyjasnien dyrektora PCPR wynika, ze zasoby kadrowe zaangazowane
do realizacji zadan w zakresie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze nie sq wystarczajace. Do zakresu dziatania Zespotu
ds. Osob Niepetnosprawnych, oprécz zagadnien objetych kontrola, nalezg tez
pozostate zadania finansowane na podstawie algorytmu przekazywania Srodkdw
PFRON oraz inne programy Funduszu, a takze m.in. nadzér nad domami pomocy
spotecznej, Srodowiskowymi domami samopomocy, Dodatkowo pracownicy muszg
recznie wprowadza¢ do systemu SOW25 wigkszo$¢ wnioskéw o dofinansowanie, co
w istotny sposob wydtuza ich rozpatrywanie. Ponadto waznym aspektem pracy
cztonkéw ww. zespotu jest bezposrednia praca z klientem, udzielanie informaciji,
pomaganie w wypetnianiu wnioskow itp. W ocenie Dyrektora zesp6t powinien zosta¢
powigkszony o co najmniej jeden etat, aby sprawnie realizowa¢ swoje zadania.
Zwiekszenie liczebnosci zespotu powinno poprawi¢ sytuacje oraz wyeliminowac
zagrozenia zwigzane z terminowo$cig W rozpatrywaniu spraw.

(akta kontroli str. 332, 411)

9. W wyniku przeprowadzonego przez biegtego audytu strony internetowej PCPR,
ktérego celem byfa analiza i ocena jej dostepnosci pod katem zgodnosci z ustawq
o dostepnosci cyfrowej oraz wytycznymi WCAG262.1 na poziomie AA, ze szczegoinym

2 Dz. U. 22015 . poz. 926, dalej: rozporzadzenie w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

2 Przyjetego uchwatami Zarzadu Powiatu Nowodworskiego nr 43/2019 z dnia 27 lutego 2019 ., nr 361/2021 z dnia
22 wrzes$nia 2021 r., nr 632/2023 z dnia 21 czerwca 2023 r.

2 System Obstugi Wsparcia finansowanego ze $rodkéw PFRON.

% Ang. Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dotyczace dostepnosci tresci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

uwzglednieniem  dostepnoéci informacji dla osob  z niepetnosprawnosciami,
stwierdzono uchybienia odnoszace si¢ do zasady funkcjonalno$ci i kompatybilnosci,
Co szerzej zostato przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 425-431)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$ci polegajace na czesciowej niezgodnosci strony internetowej PCPR
z wymogami dostepnosci cyfrowej okreslonymi w ustawie o dostepnosci cyfrowej oraz
w wytycznych WCAG 2.1., gdyz zawierata ona bfedy naruszajgce zasade
funkcjonalno$ci i kompatybilno$ci. Formularze wnioskéw o przyznanie dofinansowania
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze dla
0s0b z niepetnosprawnosciami byty umiejscowione nieintuicyjnie, a dostep do nich byt
utrudniony. Ponadto nie wywigzano sie z obowigzku dokonywania przegladu deklaracji
dostepnosci strony internetowej do dnia 31 marca kazdego roku, co byto niezgodne
z art. 11 ww. ustawy. Ostatni przeglad deklaracji dostepnosci strony internetowej zostat
przeprowadzony w dniu 17 maja 2021 .

Dyrektor wyjasnit, ze przyczyng niedostosowania strony internetowej do wymogow
okreslonych przepisami sg ograniczone mozliwosci finansowe jednostki, co nie pozwala
na unowoczesnienie interfejsu strony, w taki sposéb, aby spetniat wszystkie kryteria
dostepnosci. Wplyw na to ma zbyt mata wiedza pracownikow, ktora nie pozwala
na wychwytywanie takich nieprawidtowosci. Dyrektor wyjasnit, ze Centrum planuje
ubiegac sie 0 mozliwos¢ dofinansowania dostosowania strony do wymogoéw WCAG 2.1.
Do tego czasu przewiduje sie podjecie dziatan, ktore nie generujg wysokich kosztow,
apozwalajg w jak najwiekszym stopniu wptyng¢ na dostepno$¢ strony dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 322, 425-431)

Przyjete w PCPR rozwigzania organizacyjne zapewnity prawidtowe gospodarowanie
$rodkami PFRON w zakresie objetym kontrola. Srodki otrzymywane z PFRON dzielono
na podstawie rozpoznanych potrzeb, a po zwroceniu sie do wiasciwych organow
powiatu, dokonywano ich przesuniecia w zakresie realizowanych zadan. Centrum
pozyskiwato wiedze na temat sytuacji 0sob niepetnosprawnych w powiecie, przede
wszystkim na podstawie realizowanych projektéw, a takze analiz sporzadzanych
na potrzeby opracowania powiatowego programu wsparcia 0séb niepetnosprawnych.
Strona internetowa PCPR nie byla natomiast dostosowana do potrzeb o0sob
Z niepetnosprawnosciami, poniewaz nie spetiata niektérych wymogdw okreslonych
w ustawie o dostepnosci cyfrowej oraz w wytycznych WCAG 2.1. Ponadto nie
dokonywano corocznego przegladu deklaracji dostepnosci strony internetowe;.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

1. W okresie objetym kontrolg, liczba wnioskow o dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, ktére wptynety

do PCPR, wyniosta:
- w2021 r. — 259 wnioskéw na taczng kwote 401,7 tys. zt (w tym 5 wnioskéw
o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na kwote 3,9 tys. zt?7), z ktérych

27 Dwa z pieciu wnioskéw pozostawiono bez rozpatrzenia: w pierwszym przypadku wnioskodawca zwrdcit sie
o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny wypetniajac niewtasciwy wniosek — przeznaczony
na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, w drugim przypadku wniosek
zawierat braki formalne (w tym wnioskowanej kwoty dofinansowania), ktére nie zostaty uzupetnione.
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pozytywnie rozpatrzono 253 wnioski na kwote 383,3 tys. zt (w tym 3 wnioski
na sprzet rehabilitacyjny na kwote 3,6 tys. zt);

- w 2022r. — 308 wnioskow na kwote 422,2 tys. zt (w tym 15 wnioskow
o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na kwote 55,5 tys. zt), z ktérych
pozytywnie rozpatrzono 297 wnioskdw na kwote 372,4 tys. zt (w tym 13 wnioskow
na sprzet rehabilitacyjny na kwote 36,2 tys. z});

- w 2023 r. (do 30 wrze$nia) — 243 wnioski na kwote 614,3 tys.zt (w tym
14 wnioskéw o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na kwote 41,1 tys. zt),
z ktérych pozytywnie rozpatrzono 200 wnioskéw na kwote 378,4 tys. zt (w tym
12 wnioskow na sprzet rehabilitacyjny na kwote 35,1 tys. zt).

W latach 2021 i 2022 wszystkie wnioski ztozono w formie papierowej, natomiast
w 2023 r. sposrod 243 wnioskow, 9 ztozono w formie elektroniczne;.

Z powodu btedéw formalnych negatywnie rozpatrzono 10 wnioskéw, w tym szes$¢
w 2021 r., trzy w 2022 r. i jeden w 2023 r. (do 30 wrze$nia), natomiast z powodu braku
srodkow finansowych, w 2022 r. nie dofinansowano jednego wniosku, a do 30 wrzesnia
2023 r. — 30 wnioskdw. Ostatnich wyptat dofinansowania w latach 2021-2022r.
dokonywano w grudniu.

(akta kontroli str. 185, 196-224)

2. W powiecie nowodworskim, w celu zachowania ciggtosci wypfat, pod koniec roku
zwracano si¢ do PFRON o przekazanie Srodkow w postaci zaliczki na rok nastepny.
Nastepnie rada powiatu dokonywata podziatu zadan, na ktére przeznaczano Srodki
przekazane w formie zaliczki2®. W kolejnych latach, wielko$¢ przyznanych w ten sposdb
srodkdw z Funduszu wyniosta: w 2021 r. —411,4 tys. zt (w tym 396,6 tys. na rehabilitacje
spoteczna), w 2022 r. - 407,3 tys. zt (391,9 tys. zt na rehabilitacje spoteczng), a w 2023
r. — 600,4 tys. zt (calg przyznang kwote przeznaczono na rehabilitacje spoteczng).
Rozpoczecie wyptat dofinansowania nastepowato bezposrednio po wptywie $rodkéw
z zaliczki — w pierwszych miesigcach roku — w zaleznosci od terminu ich przekazania.
(akta kontroli str. 137-140, 165-167, 179-181, 415-416)

3. Informacje o zadaniach realizowanych przez PCPR publikowano na stronach
internetowych Centrum, a takze tablicach ogtoszen w siedzibie Centrum. Dyrektor
wyjasnit, Ze realizowane zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej ciesza sie tak duzym
zainteresowaniem, iz nie wymagajg szczegdlnych dziatan promocyjnych. Informacje
umieszczane w social mediach lub na tablicach ogtoszer miaty na celu w wigkszym
stopniu wyjasnianie klientom mozliwo$ci otrzymania dofinansowania oraz wyjasnianie
pojawiajacych sie watpliwosci w zakresie interpretacji zasad dofinansowania, niz
propagowanie wiedzy na ten temat. Dyrektor wyjasnit rowniez, ze w sytuacji odmowy
udzielenia dofinansowania z powodu braku S$rodkéw, informowano klientow
0 mozliwosci ponownego wystapienie z wnioskiem o dofinansowanie.

(akta kontroli str.331,334)

4. Dyrektor PCPR wprowadzit wzér wniosku, zawierajacy wszystkie obligatoryjne
informacje okreslone w § 11 ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu
finansowanych ze $rodkéw PFRON29. Wzor wniosku zostat zamieszczony na stronie
internetowej z mozliwo$cig jego pobrania.

W toku kontroli zbadano prébe 60 wnioskow o dofinansowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz 25 wnioskéw o dofinansowanie

% Uchwaly Rady Powiatu Nowodworskiego w sprawie okreslenia zadan z zakresu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych, ktére finansowane bedg z zaliczki przekazanej z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w poszczegolnych latach o nr XXIV/161/2020 z dnia 17 grudnia 2020 r., nr XXXVI11/240/2021
z dnia 28 grudnia 2021 r., nr L/304/2022 z dnia 29 grudnia 2022 r.

2 Zarzadzeniem nr PCPR.ZAP.021.25.2020 z dnia 29 grudnia 2020r. w sprawie wzoréw wnioskow
o dofinansowanie ze $rodkow Parstwowego Funduszu Oséb Niepetnosprawnych.
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zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny30. Stwierdzono, ze we wszystkich zbadanych
przypadkach, osoby ubiegajgce sie o dofinansowanie spetniaty wymogi w zakresie
uzyskiwanego dochodu, okre$lone w § 5 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON, ftj. ich dochdd nie przekraczat 50%
przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy o rehabilitacji -
w przeliczeniu na osobe we wspolnym gospodarstwie domowym, lub 65% -
w przypadku osoby samotnej. Wszystkie badane wnioski zawieraty obligatoryjne
informacje i zataczniki okre$lone w§ 11 ust. 1-4 rozporzadzenia w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze srodkow PFRON.

Zgodnie z § 12 ust. 3a ww. rozporzadzenia, PCPR jest zobowigzany do rozpatrzenia
wniosku o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny w terminie 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku. Z powodu nieumieszczania na formularzach dat
rozpatrzenia wnioskow, pierwszg udokumentowang datg $wiadczacg o ich
rozpatrzeniu, byta data poinformowania wnioskodawcy o sposobie rozpatrzenia
wniosku (szerszy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

Zgodnie z § 12 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych
ze $rodkéw PFRON, PCPR w terminie 10 dni od dnia dostarczenia przez wnioskodawce
faktury lub innego dokumentu okres$lajacego cene nabycia, przekazuje dofinansowanie
na konto $wiadczeniodawcy realizujacego zlecenie. Dla osmiu z 85 PCPR zlecit
polecenie wyptaty pdzniej niz 10 dni od ztozenia/rozpatrzenia kompletnego wniosku,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Na podstawie objetej sprawdzeniem proby wnioskéw3! stwierdzono, Ze informacje
0 sposobie ich rozpatrzenia wysytano do wnioskodawcy w tym samym dniu, w ktérym
wniosek zostat rozpatrzony. W przypadku jednego z 85 badanych wnioskow zostat
naruszony termin poinformowania wnioskodawcy o wystepujacych we wniosku
uchybieniach (szerszy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci).

Odnoszac sie do kwestii formy prawnej rozstrzygniecia o przyznaniu lub odmowie
przyznania dofinansowania, dyrektor PCPR stwierdzit, ze istotnym problemem przy
rozpatrywaniu wnioskow jest nieprecyzyjnos¢ zapisow regulujgcych te kwestie, gdyz
Z przepisow prawa wprost nie wynika obowigzek wydawania w tym zakresie decyz;i
administracyjnych. Dyrektor zwrécit przy tym uwage, Ze ewentualne wydawanie decyz;ji
o odmowie dofinansowania spowodowatoby konieczno$¢ zabezpieczenia $rodkow
finansowych, do czasu rozpatrzenia ewentualnego odwotania przez organ wyzszego
rzedu. Biorac pod uwage fakt, ze finansowanie zadan zwigzanych z algorytmem
odbywa sie w cyklach rocznych, niewydatkowana kwota z koncem grudnia musiataby
zosta¢ zwrocona do PFRON, gdyz odwotania rozpatrywane sg S$rednio
po kilku/kilkunastu miesigcach, istnieje zatem ryzyko, Zze zabezpieczone na ten cel
srodki musiatyby by¢ ostatecznie zwrdcone, przed rozstrzygnieciem odwotania. Takie
sytuacje blokowatyby mozliwos¢ przeznaczenia tej kwoty na inny cel lub dla innej osoby.
W praktyce mogtoby sie tez okazac, ze PCPR bytby zobligowany do zwrotu $rodkéw,
pomimo niezabezpieczenia potrzeb 0sdb niepetnosprawnych. Zastosowanie przepisow
kpa, zamiast usprawniaC proces podejmowania decyzji w zakresie wydatkowania
Srodkéw i zabezpieczania praw 0s6b ubiegajacych sie o dofinansowanie, w praktyce
mogtoby zatem doprowadzi¢ do znacznych utrudnien, zmniejszajac jednoczes$nie
efektywnos¢ udzielanego wsparcia. Dyrektor wyrazit jednoczesnie poglad, ze
ze wzgledu na obowigzujacy stan prawny, wnioskodawca nie ma formalnej mozliwo$ci

80 Zbadano po 20 wnioskéw dla kazdego roku objetego kontrolg w zakresie dofinansowania przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, a takze wszystkie 5 wnioskéw z 2021 r. i po 10 z lat 2022 i 2023
dotyczacych sprzetu rehabilitacyjnego.

31 Dwa z badanych 85 pozostawiono bez rozpatrzenia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

odwotania od decyzji o przyznaniu lub odmowie dofinansowania, ma jednak mozliwos¢
ztozenia skargi na dziatalno$¢ Dyrektora PCPR.
(akta kontroli str. 311-321, 381-386, 411-416)

5. Cztonkowie zespotu ds. osdb niepetnosprawnych, analizujgc sktadane wnioski
o dofinansowanie, bazowali na doswiadczeniu, poréwnujac oferty, a takze na biezaco
ustalajagc maksymalng kwote dofinansowania. Informowali wnioskodawce o tym,
Ze kwota ta moze by¢ nizsza niz przedstawiona w ofercie, a takze o ewentualne
mozliwosci zakupu tego samego produktu w lepszej cenie, u innego dostawcy.

Pracownicy PCPR nie zwracali sie do wnioskodawcdw o wyjasnienia lub dostarczenie
niezbednych dokumentéw co do podanych we wniosku danych, w szczegdino$ci co
do wysoko$ci dochodow i liczby osob pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie
domowym, z uwagi na niewystepowanie watpliwosci co do wiarygodno$ci oswiadczen.

(akta kontroli str. 320-326)

6. Na podstawie zbadania 25 wnioskéw o dofinansowanie ziozonych w formie
papierowej stwierdzono, ze wnioski te wprowadzane byty do SOW przez pracownikdw
PCPR w okresie od 2 do 36 dni od ich ztozenia ($rednia dla badanej préby wyniosta 17
dni). Czas rozpatrywania wnioskéw, ktére wymagaty wprowadzenia do SOW przez
pracownikéw PCPR, wynosit od 6 do 45 dni (Srednio 24 dni), a czas rozpatrywania
wnioskow, przed wprowadzeniem obowigzku wprowadzania ich do systemu, tj. przed
2023 r., wynosit od 2 do 28 dni (Srednio 14 dni)32.

W opinii dyrektora PCPR, obowigzek wprowadzania przez pracownikéw wszystkich
wnioskéw do SOW ztozonych w formie papierowej, znacznie wydtuzyt proces ich
rozpatrywania. Wiekszo$¢ klientdw Centrum wcigz nie korzysta z tego systemu i sktada
wnioski w formie tradycyjnej, co sprawie, ze terminy okreslone w prawie sg trudne
do zachowania przez pracownikdw PCPR. System SOW bytby utatwieniem dla
Centrum, gdyby wszystkie wnioski byly sktadane tylko w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu systemu.

(akta kontroli str. 320-321, 413-416)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niedochowanie 30-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku.

Zgodnie z § 12 ust. 3a rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych
ze $rodkéw PFRON, PCPR jest zobowigzany rozpatrze¢ wniosek w terminie 30 dni
od dnia zloZenia kompletnego wniosku. Z powodu nieumieszczenia na wnioskach
daty ich rozpatrzenia, pierwszg udokumentowang datgq $wiadczacg o ich
rozpatrzeniu, byt dzien poinformowania wnioskodawcy o sposobie jego rozpatrzenia.
W przypadku dwéch z 85 wnioskow, termin ten nie zostat dotrzymany. | tak:

— wniosek nr PCPR.ZN.7010.3.2021 z 24 marca 2021 r. rozpatrzono 27 kwietnia
2021 r., tj. 34 dni od dnia ztoZenia,

- nr PCPR-2023/06/22/RSPO/WNIOSEK/00170 z 2 czerwca 2023 r. rozpatrzono
5 lipca 2023 r., tj. 33 dni od dnia ztozenia.

Dyrektor PCPR wyjaénit m.in., Zze nie jest w stanie uzasadni¢ opdznienia
rozpatrzenia wniosku nr PCPR.ZN.7010.3.2021, natomiast przyczyng opdznienia
rozpatrzenia  wniosku nr  PCPR-2023/06/22/RSPO/WNIOSEK/00170  byta
dtugotrwata nieobecnos¢ pracownika, do ktérego obowigzkéw nalezato
dokonywanie tych czynnosci.

(akta kontroli str. 315-316, 384, 415-416)

32 Wybrano losowe 25 wnioskow z lat 2021-2022.
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2. Niedochowanie  10-dniowego  terminu  poinformowania  wnioskodawcy
o wystepujacych uchybieniach w przypadku jednego wniosku.

Zgodnie z § 12 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych
ze $rodkébw PFRON, PCPR jest zobowigzany poinformowa¢ wnioskodawce
dofinansowania, w terminie 10 dni od dnia zloZzenia wniosku, o wystepujacych
we wniosku  uchybieniach. W przypadku  wniosku nr  PCPR-
2023/06/22/RSPO/WNIOSEK/00170 'z 2 czerwca 2023 r., informacje
te przekazano 22 czerwca 2023 r., tj. 20 dni od daty ztozenia wniosku.

Dyrektor PCPR wyjasnit, ze, przyczyng op6znienia byta dtugotrwata nieobecno$¢
pracownika, do ktorego obowigzkéw nalezato dokonywanie tych czynnosci.

3. Niedochowanie 10-dniowego terminu na przekazanie srodkow na konto
Swiadczeniodawcy.

Zgodnie z § 12 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu
finansowanych ze srodkéw PFRON, PCPR w terminie 10 dni od dnia dostarczenia
przez wnioskodawce faktury lub innego dokumentu okre$lajacego cene nabycia,
przekazuje dofinansowanie na konto $wiadczeniodawcy realizujgcego zlecenie.
Dla o$miu z 85 PCPR zlecit polecenie wyptaty od 2 do 26 dni po okreslonym
w rozporzadzeniu terminie®.

Dyrektor PCPR wyjasnit, ze przyczyng ww. byta dtugotrwata choroba pracownika
zajmujacego sie tym obszarem i konieczno$¢ nagtego wprowadzenia
do realizowanych zadan innych pracownikdw, a takze okres $wigteczny dla czasu
rozpatrywania czesci wnioskow. Stwierdzit rowniez, ze opdznienia sg wynikiem
zbyt matej liczby pracownikbw pracujgcych w  Zespole ds. Osob
Niepetnosprawnych, dlatego pomimo zapisow umoZliwiajgcych powierzenie
obowigzkdw nieobecnego innym osobom, nadal trudno zorganizowac prace w taki
sposdb, aby wszystkie zadania byly realizowane terminowo. Zwiekszenie
liczebno$ci tego zespotu powinno natomiast poprawi¢ sytuacje i wyeliminowac
zagrozenia zwigzane z terminowoscig w zatatwianiu spraw.

(akta kontroli str. 315-316, 321, 384-386, 411-416)

PCPR prowadzito dziatania informacyjne majace na celu dotarcie do o0sob
z niepetnosprawnosciami  mogacych skorzysta¢ z dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. W celu
zachowania ptynnosci i utrzymania ciggtosci finansowego wsparcia 0s6b
z niepetnosprawnosciami, Centrum korzystato z mozliwosci wystepowania do PFRON
0 przekazanie $rodkéw Funduszu w formie zaliczek. Pracownicy rzetelnie analizowali
i weryfikowali kierowane do PCPR wnioski o dofinansowanie, czy spetnialy one
wszystkie wymogi formalne okre$lone w przepisach. Stwierdzone przypadki
niedochowania obowigzujacych terminéw rozpatrzenia wnioskow, poinformowania
wnioskodawcow o wystepujacych uchybieniach we wniosku oraz przekazania srodkow
na konto Swiadczeniodawcy nie miaty istotnego wptywu na ocene realizacji przez PCPR
zadan w zakresie objetym kontrola.

3 Dotyczy wnioskéw: nr PCPR-2023/02/15/RSPO/WNIOSEK/00054 z 27 stycznia 2023 r., nr PCPR-
2023/03/08/RSPO/WNIOSEK/00080 z 17 lutego 2023 r., nr PCPR.Z.702.72.2022 z 25 marca 2022 r.,
nr PCPR.ZN.702.94.2022 z 19 kwietnia 2022 r. nr PCPR.ZN.7010.9.2022 z 17 sierpnia 2022 r., nr PCPR-
2023/04/03/RSSR/WNIOSEK/00005 z 22 marca 2023 r., nr PCPR-2023/02/16/RSPO/WNIOSEK/00059 z 30
stycznia 2023 r., nr PCPR-2023/01/19/RSPO/WNIOSEK/00025 z 16 stycznia 2023 r.+
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Petne dostosowanie strony internetowej PCPR do wymagan wynikajacych
z ustawy o dostepnosci cyfrowej i wytycznych WCAG 2.1.

2. Niezwtocznie dokonanie przegladu deklaracji dostepno$ci strony internetowe;
PCPR, zgodnie z art. 11 ustawy o dostepnosci publiczne;.

3. Zapewnienie wywigzywania si¢ z obowigzujacych termindw w zakresie
rozpatrywania wnioskow, informowania wnioskodawcéw o znajdujgcych sie
we wnioskach  uchybieniach i  przekazywania  $rodkébw na  kontro
$wiadczeniodawcy realizujgcego zlecenie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgltasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o wykonaniu wnioskdw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 15 grudnia 2023 r.

Kontroler Dyrektor
Wojciech Nedzi Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Spegjalista kontroli pafistwowej w Warszawie
|/ z up.

Wiestawa Bronisz
p. 0. Wicedyrektora
I~



