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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zwoleniu?,
ul. 11 Listopada 37/59, 26-600 Radom.

Barbara Sliwa, Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zwoleniu?
od 1 czerwca 2007 r.
(akta kontroli str. 2)
1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-funkcjonalnym warunkéw realizacji zadan
zzakresu dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

Lata 2021-2023 (I-lll kwartal), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym
okresem, dotyczacych zdarzen majacych wptyw na kontrolowang dziatalnosc¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli,
Delegatura w Warszawie.

llona Kacperek, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/186/2023 z 28 wrze$nia 2023 .
(akta kontroli str. 1)

" Dalej takze: PCPR lub Centrum.
2 Dalej takze: kierownik PCPR, kierownik Centrum, kierownik.
3Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Przyjete w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zwoleniu rozwigzania organizacyjno-
funkcjonalne umozliwiaty wtasciwg realizacje zadan w zakresie dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze oraz zapewniaty
prawidtowe gospodarowanie $rodkami Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych®, w zakresie objetym kontrola, ich petne wykorzystanie, zgodnie
z zasadami przyjetymi w powiecie zwolerskim®.

We wspotpracy z innymi podmiotami pozyskiwano informacje na temat sytuacii i potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami zamieszkatych na terenie powiatu, a prowadzone dziatania
informacyjne miaty na celu dotarcie do szerokiego kregu 0séb mogacych skorzysta¢
z finansowego wsparcia.

Sposbéb podziatu Srodkéw z PFRON wynikat z analizy aktualnej sytuacji i potrzeb osob
z niepetnosprawno$ciami oraz mozliwosci sfinansowania zadan z zakresu rehabilitacii
spotecznej. PCPR monitorowato wykorzystanie $rodkéw, a w przypadku ich niedoboru,
przedstawiat organom powiatu propozycje zmian ich podziatu.

PCPR zapewnito dostep potencjalnym wnioskodawcom do informacji o mozliwo$ci
dofinansowania, a wnioski ztozone papierowo wprowadzano do Systemu Obstugi Wsparcia’
bez zbednej zwtoki. Sposéb przyjmowania, rozpatrywania i akceptacji wnioskow zapewniat
obiektywizm i przejrzystos¢ tego procesu. Co do zasady prawidiowo weryfikowano
i rozpatrywano wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, wyroby
medyczne i srodki pomocnicze oraz informowano beneficjentéw o sposobie ich rozpatrzenia.

Pojedyncze przypadki niedochowania termindw rozpatrzenia wnioskéw i wyptaty
dofinansowania, nieprawidtowe wskazanie lub brak wskazania (w informacjach o przyznaniu
dofinansowania) terminu, w ktérym PCPR zobowigzany jest do wyptaty dofinansowania, jak
tez niedostosowanie strony internetowej Centrum do niektérych wymogéw okreslonych
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii
mobilnych podmiotéw publicznych?, nie miaty istotnego wptywu na ocene dziatalnosci PCPR
w badanym zakresie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zapewnienie pod wzgledem organizacyjno-funkcjonalnym
warunkoéw realizacji zadan w zakresie zaopatrzenia oso6b
niepetnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze

1. W latach 2021-2023 (I-lll kw.), zadania okre$lone w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych® w powiecie
zwolenskim realizowato Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zwoleniu®. Zgodnie ze
statutem' oraz regulaminem organizacyjnym PCPR'2 do zada Centrum nalezato m.in.
prowadzenie spraw w zakresie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

5Dalej takze: PFRON, Fundusz.

6 Dalej takze: powiat.

7 Dalej takze: SOW.

8Dz. U.z 2023 r. poz. 1440, dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej.

9Dz. U.z 2023 r. poz. 100 ze zm., dalej: ustawa o rehabilitacji.

10 Jednostka organizacyjna powiatu zwolehskiego nieposiadajaca osobowosci prawnej, dziatajgca w formie jednostki
budzetowej. Powotana Uchwatg Nr 11/5/99 Rady Powiatu z dnia 30 marca 1999 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie.

" Uchwata nr XIV/116/2012 Rady Powiatu w Zwoleniu z 24 lutego 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Zwoleniu, zmieniona uchwatg nr XIX/155/2012 z 28 sierpnia 2012 r. oraz uchwatg nr V/22/2015
z 17 marca 2015 r.

12 Przyjetym uchwalg nr 73/2012 Zarzadu Powiatu w Zwoleniu z 26 kwietnia 2012 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego PCPR w Zwoleniu.
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przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepisow.
(akta kontroli str. 3-23)

Zgodnie z uchwatami Zarzadu PFRON, w latach 2021-2023 powiatowi zwolenskiemu
przyznano $rodki finansowe™ na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
w tacznej kwocie 5181,5 tys. zt, odpowiednio: 1461,8 tys. zt, 1719,8 tys. zH"* i 1999,9 tys. zi'5.

Na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowane przez Centrum przeznaczono
Srodki z PFRON w tacznej wysokosci 5013,6 tys. zt (co stanowito 96,8% Srodkow
otrzymanych z PFRON), odpowiednio: w 2021 r. — 1377,8 tys. zt, w 2022 r. — 16774 tys. zt
iw2023r. - 19584 tys. zt.

(akta kontroli str. 76, 128-132, 153-155, 166-167, 173-175, 184-185)

Wg stanu na 30 wrzesnia 2023 r., wydatki na rehabilitacje spoteczng ze $rodkow PFRON
wyniosty facznie 4540,5 tys. zt, odpowiednio: 1377,8 tys. zt, 1649,7 tys. zt i 1513,0 tys. zt.
Na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze, przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow?s,
wydatkowano tacznie 577,4 tys. zt, z czego: 157,9 tys. zt w 2021 r., 204,6 tys. zt w 2022 .
i 2149 tys. zt w 2023 r. (do 30 wrzesnia).

(akta kontroli str. 75, 76, 305-307, 317-320, 328-334)

W okresie objetym kontrolg, na dofinansowanie zadan w zakresie rehabilitacji spotecznej,
samorzad powiatowy przekazat $rodki wlasne w {acznej kwocie 387,3 tys. zi'".
z przeznaczeniem na pokrycie 10% kosztéw dziatania warsztatow terapii zajeciowej, zgodnie
z art. 10b ust. 2a ustawy o rehabilitacji.

(akta kontroli str. 75)

Z informacji uzyskanej od Starosty Zwolenskiego wynika m.in., ze wspieranie 0sdb
niepetnosprawnych jest jednym z wielu zadan publicznych wykonywanych przez powiat,
a otrzymywane na to zadanie Srodki PFRON stanowig gtowne zrodio jego finansowania.
Wskazat, Ze w ramach tego zadania, powiat nie ogranicza si¢ do wydatkowania Srodkow
pochodzacych z dochoddéw wiasnych tylko do pokrywania wymaganego udziatu wiasnego
kosztéw dziatalno$ci warsztatdw terapii zajeciowej, ale réwniez finansuje dziatania
nakierowane na wspieranie 0sdb z niepetnosprawnosciami, np. w formie wktadu wtasnego do
programow celowych PFRON, w tym Programu wyrownywania roznic miedzy regionami,
projektow unijnych, a takze adaptowania pomieszczen przeznaczonych do obstugi osob
niepetnosprawnych, zatrudniania wykwalifikowanej kadry itd.

(akta kontroli str. 221-224)

2. W okresie objetym kontrolg obowigzywat Powiatowy program dziatari na rzecz osob
niepetnosprawnych w powiecie zwoleriskim na lata 2021-2027'¢. W programie dokonano, na
podstawie danych GUS oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Zwoleniu'® oraz Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Zwoleniu®, analizy danych demograficznych,
w tym sytuacji osob niepetnosprawnych. Z ww. analizy wynika m.in., ze na terenie powiatu
przewazajg tereny wiejskie, z matymi gospodarstwami rolnymi, ze stopg bezrobocia, wg stanu
na 29 lutego 2020 r., wynoszacgq 10,5%. Na 31 grudnia 2019 r. w urzedzie pracy

3 Wyliczone wg algorytmu przekazywania $rodkéw z Funduszu.

14 Przypadajace na 17 lutego 2022 r. Srodki w wys.1629,8 tys. zt zostaly zwiekszone przez PFRON (z zwigzku ze wzrostem
kosztéw rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej z 24,1 tys. zt do 25,9 tys. z}) 0 90,0 tys. zt.

15 Przypadajace na 16 lutego 2023 r. $rodki w wys. 19099 tys. zt zostaly zwigkszone przez PFRON (w zwigzku ze wzrostem
kosztéw rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej z 27,7 tys. zt do 29,5 tys. zt) 0 90,0 tys. zt.

16 Najwiekszy udziat w wydatkach ze $rodkéw PFRON miato dofinansowanie kosztéw dziatania warsztatow terapii zajeciowej:
tacznie 3485,7 tys. zt, w tym: w 2021 r. — 1084,8 tys. zt, w 2022 r. — 1294,8 tys. zti w 2023 r. (do 30 wrzesnia) — 1106,1 tys. zt.
Ponadto wydatkowano kwote 312,3 tys. zt na uczestnictwo oséb niepetnosprawnych iich opiekundw w turnusach
rehabilitacyjnych (w 2021 r. - 82,8 tys. zt; w 2022 r. - 99,1 tys. zti w 2023 r. do 30 wrze$nia - 130,4 tys. zt) oraz kwote 165,0 tys.
zt na likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osdb
niepetnosprawnych (w 2021 r. - 52,3 tys. zt; w 2022 r. — 51,2 tys. zt i w 2023 r. do 30 wrzesnia — 61,5 tys. zt.

7 W tym: 120,5 tys. ztw 2021 r., 143,9 tys. ztw 2022 1.1 122,9 tys. zt w 2023 .

'8 Program przyjety Uchwatg nr XXIV/166/2020 Rady Powiatu w Zwoleniu z dnia 30 pazdziernika 2020 r. Dalej: program.

19 Dalej takze: PUP, urzad pracy.

2 Dalej takze: powiatowy zespot.



zarejestrowanych byto 1428 o0s6b bezrobotnych, z czego 51 stanowily osoby
niepetnosprawne?'.
(akta kontroli str. 24-49)

Za gtowny cel programu uznano zwigkszenie mozliwosci 0sob niepetnosprawnych
korzystania ze swoich praw i uczestniczenia w zyciu spotecznym i zawodowym. Jako jeden
zcelow szczegotowych wskazano ufatwienie osobom niepetnosprawnym dostepu
do rehabilitacji medycznej i pomocy terapeutycznej, ktory miat by¢ realizowany m.in. poprzez
dofinansowanie zakupu przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych oraz sprzetu
rehabilitacyjnego w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0séb niepetnosprawnych.
Przewidywanym efektem realizacji programu w tym zakresie miata by¢ poprawa warunkéw
zycia 0s0b niepetnosprawnych, umozliwienie im petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
kulturalnym oraz rekreacyjnym.

Zgodnie z postanowieniami programu, kierownik PCPR corocznie przedktadata radzie
powiatu sprawozdanie z realizacji zadan przez Centrum, w ktérym przedstawiata analize
realizacji programu. Analiza dziatan w zakresie ograniczania skutkéw niepetnoprawnosci
miata charakter formalny i polegata na prezentowaniu danych na temat wysoko$ci $rodkéw
wydatkowanych, liczby wnioskow rozpatrzonych oraz efektéw rzeczowych udzielonego
dofinansowania.

(akta kontroli str. 24-74)

Kierownik wyjasnita m.in., ze Centrum na biezaco diagnozowato sytuacie o0séb
z niepetnosprawnos$ciami zamieszkatymi na terenie powiatu. Informacje na temat potrzeb
i oczekiwan tych osdb pozyskiwano przede wszystkim podczas prowadzonych z nimi rozméw
w siedzibie PCPR, jak réwniez w trakcie wizji lokalnych w miejscu ich zamieszkania.
Dodatkowym zrodtem informaciji byta sprawozdawczo$¢ powiatowego zespotu, corocznie
przekazywana PCPR. W trakcie realizacji biezacych zadan wspoipracowano réwniez
z gminnymi o$rodkami pomocy spotecznej?? z terenu powiatu, poprzez kontakty telefoniczne
w indywidualnych sprawach, podczas roboczych spotkan kierownikéw GOPS i PCPR.
Pozyskane informacje byly wykorzystywane w planowaniu zabezpieczenia finansowego
na poszczegdlne zadania finansowane ze $rodkéw PFRON (w projektach uchwat w sprawie
podziatu Srodkéw Funduszu przeznaczonych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spofecznej oraz zatrudniania osob niepetnosprawnych w powiecie zwolefiskim).

(akta kontroli str. 77)

3. Po uzyskaniu na poczatku kazdego roku informacji PFRON o wysokosci $rodkéw
Funduszu na realizacje zadan okreslonych ustawg o rehabilitacjiz, PCPR przygotowywato,
w porozumieniu z PUP, propozycje podziatu tych Srodkéw na poszczegdline zadania
i przedstawiato te propozycje do zaopiniowania powiatowej spotecznej radzie ds. oséb
niepetnosprawnych?. Przedstawione przez PCPR projekty podziatu $rodkéw, w tym
w zakresie rehabilitacji spotecznej, byty pozytywnie opiniowane przez spoteczng rade?
i w niezmienionym ksztatcie uchwalane przez rade powiatu?. Uchwaty te wchodzity w zycie
z dniem podjecia i nie byly publikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewddziwa
Mazowieckiego.

(akta kontroli str. 128-137, 153-160, 173-183)

21 Gléwnymi rodzajami niepetnosprawnosci osob zarejestrowanych jako bezrobotne byly: uposledzenie narzadu ruchu (17 oséb),
choroby psychiczne (osiem), choroby narzadu wzroku (siedem) oraz choroby neurologiczne (sze$¢). Wg wieku najliczniejszq
grupa byly osoby w wieku 55 lat i powyzej (16 0sob) oraz 45-54 lat (13 osdb). Natomiast z danych uzyskanych z Powiatowego
Zespotu wynika, ze w 2019 r. liczba orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wydanych dla oséb powyzej 16 r.z. wyniosta
w 2019 . 458, a dla oséb ponizej 16 r.z. — 73.

22 Dalej takze: GOPS.

23 Pisma nr: DF.WSA.42.2021.w z 18 lutego 2021 r. (przekazane przez Starostwo Powiatowe do PCPR 24 lutego 2021 r.),
DF.WSA.5.2022.w z 17 lutego 2022 (przekazane do PCPR 23 lutego 2022 r.) i DF.WSA.98.2023.w z 16 lutego 2023 r.
(otrzymane przez Centrum 23 lutego 2023 r.)

24 Dalej takze: spoteczna rada.

25 Odpowiednio: 23 lutego 2021 r., 7 marca 2022 r. i 14 lutego 2022 r. oraz 20 lutego 2023 r.

% Uchwaly Rady Powiatu w sprawie okreslenia zadan i wysokosci srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych przeznaczonych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych w Powiecie Zwolenskim: nr XXVI1I/199/2021 z 11 marca 2021 r., nr XL/282/2022 z 18 marca 2022 r.
i nr L1I/350/2023 z 28 lutego 2023 r.; dalej takze: uchwaty w sprawie zadan i wysokosci Srodkéw z PFRON.
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Kierownik Centrum wyjasnita m.in., ze przygotowujac projekty uchwat rady powiatu dotyczace
podziatu srodkéw PFRON na realizacje zadan powiatu w zakresie rehabilitacji spotecznej
i zawodowej, korzystano m.in. z danych dotyczacych wydatkéw roku poprzedniego (struktura
wydatkow za dany rok byta réwniez publikowana na stronie internetowej PFRON) oraz
informaciji i opinii pozyskanych od zainteresowanych klientéw, w tym na temat wysokosci
dofinansowania, cen rynkowych i faktycznie ponoszonych przez nich kosztéw zakupu
sprzetu.
(akta kontroli str. 199-202)

W kwestii nieprzekazywania uchwat do publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego, Starosta Zwolenski poinformowat m.in., ze uchwaly w sprawie zadan
i wysokosci Srodkéw PFRON zostaty opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej
Powiatu Zwolefiskiego?. Natomiast tego typu uchwaly nie podlegajg publikacji w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego, gdyz nie stanowig one aktéw prawa
miejscowego, bowiem rada powiatu nakresla w nich uproszczong forme budzetu. Plan ten
ma charakter wylacznie informacyjny, a nie normatywny. Z treci uchwaty nie mozna
wywodzi¢ wprost Zadnego uprawnienia, za$ po stronie mieszkaficéw nie rodzi ona zadnych
roszczen wzgledem powiatu. Zaden przepis ustawy o rehabilitacji nie stanowi o tym,
ze uchwata podlega ogtoszeniu w dzienniku urzedowym.

(akta kontroli str. 196-198)

4. W trakcie roku PCPR, w porozumieniu z PUP, monitorowato stopien wykorzystania
$rodkéw na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej, informujac Staroste
Zwolenskiego o potrzebach i mozliwosci przesuniecia $rodkéw niewykorzystanych przez
PUP, a nastepnie przygotowujgc projekty zmian w uchwatach w sprawie okreslenia zadan
i wysokosci srodkow z PFRON. Po uzyskaniu pozytywnej opinii spotecznej rady, projekty
te (bez zmian) byly przyjmowane uchwatami rady powiatu. Lacznie uchwalono osiem zmian,
wtym trzy w 2021 r.28, trzy w 2022 r.® i dwie w2023 r.%0. Zmiany polegaty m.in. na
przesunieciu niewykorzystanych przez PUP $rodkéw z zadan zaplanowanych w zakresie
rehabilitacji zawodowej na zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej, w tym na
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze.

(akta kontroli str. 138-152, 161-172, 184-195, 203-215)

Kierownik PCPR wyja$nita m.in., ze przewidywane potrzeby w danym roku sg szacowane
m.in. w oparciu 0 wysoko$¢ wykorzystanych srodkéw w poprzednim roku. Ponadto brane sg
pod uwage potrzeby 0séb niepetnosprawnych zgtaszane w trakcie indywidualnych spotkan
i rozméw mieszkancow z pracownikami PCPR. Prowadzone zestawienia robocze wszystkich
wnioskéw o dofinansowanie pozwalaja na biezace monitorowanie stopnia wykorzystania
$rodkdw. W ramach wspdtpracy z PUP, starosta jest informowany na biezaco o potrzebach
na rehabilitacje zawodowg realizowang przez PUP. Okresowo stopien wykorzystania
$rodkéw jest monitorowany w trakcie sporzadzania zapotrzebowania na $rodki oraz
kwartalnych sprawozdan rzeczowo-finansowych.

(akta kontroli str. 202)

W kontrolowanym okresie Starosta Zwolenski wystapit raz (w dniu 6 wrze$nia 2023 r.)
do PFRON z pros$bg o przyznanie dodatkowych $rodkéw na dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne isrodki pomocnicze z uwagi na ich
niedobor, ktéry oszacowano na 50,0 tys. zt. Potrzebe uzasadniono wzrostem
zapotrzebowania na dofinansowanie aparatéw stuchowych. Wskazana kwota pozwolitaby na
udzielenie dofinansowania zgtoszonego we wnioskach zlozonych w miesigcach wrzesien-
grudzien 2023 r.

PFRON odmoéwit przyznania dodatkowych $rodkéw uzasadniajac, ze brak jest podstawy
prawnej do ich przyznania. Ponadto wskazat, ze $rodki PFRON stanowig dofinansowanie
zadan wiasnych samorzadu wynikajacych z art. 35a ustawy o rehabilitacji, co oznacza,

27 hitps://bip.zwolenpowiat.pl

28 Uchwaly nr: XXX/215/2021 z 25 czerwca 2021 r., XXXI11/228/2021 z 29 wrze$nia 2021 r. i XXXVII/254/2021 z 13 grudnia
2021 .

2 Uchwaly nr: XL/282/2022 z 18 marca 2022 r., XLVI/314/2022 z 28 wrzesnia 2022 r. i XLVIII/332/2022 z 21 listopada 2022 r.
30 Uchwaly nr: LVII/377/2023 z 28 lipca 2023 r. i LIX/384/2023 z 10 pazdziernika 2023 r.
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ze powinny one stanowi¢ wspierajace, a nie jedyne zrodlo dofinansowania waznych
spotecznie zadan na rzecz osob niepetnosprawnych.
(akta kontroli str. 218-219)

Kierownik PCPR wyjasnita m.in., ze w 2021 r. niedobér srodkéw PFRON pozostajgcych
w dyspozycji Centrum wyniost 1,6 tys. zt i dotyczyt dziewieciu wnioskow o dofinansowanie
zakupu przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, ktére wptynety w grudniu.
W 2022 r. nie wystapit niedobér $rodkéw, dofinansowanie przyznano wszystkim
wnioskodawcom spetniajgcym wymagane przepisami kryteria dofinansowania. Natomiast
50,0 tys. zt niedoboru w 2023 r. oszacowano (wg stanu na 31 sierpnia) na podstawie liczby
ztozonych wnioskéw oraz $rodkéw pozostajacych w dyspozycji PCPR. Jako przyczyny
wystapienia niedoboru w 2023 r., kierownik PCPR wskazata m.in. zwiekszenie limitow
dofinansowania, okre$lonych w uchwale zarzadu powiatu, w poréwnaniu do 2022 r., wzrost
liczby wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze (w analogicznym okresie 2022 r. wplyneto 177 wnioskéw, natomiast
do 31 sierpnia 2023 r. — 193 wnioski), w tym znaczny wzrost zapotrzebowania klientéw na
aparaty stuchowe (w 2022 r. wyptacono dofinansowanie do 84 sztuk aparatéw, podczas gdy
w ciggu o8miu miesiecy 2023 r. wptynety wnioski o dofinansowania 105 aparatéw, w tym
6 sztuk dla dzieci).
W opinii kierownik PCPR, wysokos¢ srodkéw PFRON jest niewystarczajaca. Dodatkowq
trudno$¢ stanowiq wysokie koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych w stosunku do mozliwosci finansowych klientow.
Zwiekszenie wysokosci kwoty dofinansowania w 2023 r., w poréwnaniu do 2022 r., byto
spowodowane licznymi uwagami klientow, ze przyznane w 2022 r. dofinansowanie jest zbyt
niskie i niewystarczajace. Zdarzaty sie przypadki, ze osoby rezygnowaly ze ztozenia wniosku
z uwagi na zbyt niski, w ich ocenie, poziom dofinansowania.

(akta kontroli str. 216)

Kierownik PCPR wyja$nita takze, ze w kontrolowanym okresie nie zwracata sie do zarzadu
powiatu o $rodki pochodzace z dochoddw witasnych powiatu na realizacje zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej. PCPR corocznie przedktadato zarzadowi powiatu projekty uchwat
w sprawie zadan i wysokosci srodkéw PFRON, jak i projekty uchwat w sprawie kryteriow
i wysokosci dofinansowan, zatem starosta miat wiedze, Zze $rodki PFRON sg
niewystarczajgce. W latach 2021-2022 podjete dziatania umozliwity udzielenie
dofinansowania praktycznie wszystkim wnioskodawcom. Pomimo podjetych dziatan,
w 2023 r. Srodki z PFRON okazaly sie jednak niewystarczajace. W zwigzku z pismem PFRON
0 odmowie przyznania dodatkowych srodkéw, kierownik stwierdzita, ze rozwaza zwrocenie
sie do zarzadu powiatu o zabezpieczenie $rodkdw na dofinansowanie kosztéw, jakie poniesli
wnioskodawcy w 2023 r.

(akta kontroli str. 220)

5. Kierownik PCPR corocznie opracowywata projekt uchwat w sprawie ustalenia kryteriéw
i wysokosci dofinansowania ze $rodkéw PFRON, ktére po uzyskaniu pozytywnej opinii
spotecznej rady, byly podejmowane przez zarzad powiatus!. W uchwatach ustalano limity
dofinansowania nizsze niz przewidziane w § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzaju zadan powiatu, ktére
mogq by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych®. W uzasadnieniu podjetych uchwat wskazywano, ze przyjecie
ograniczen w wysokosci wyptacanych dofinansowan wynikato z faktu, ze $rodki otrzymywane
corocznie z PFRON sg niewystarczajace i istnieje potrzeba racjonalnego gospodarowania

31 Uchwata nr 141/2020 z 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia kryteriow i wysokosci dofinansowania ze $rodkéw PFRON
do uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w tumusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepeinosprawnych, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie w 2021 r.; uchwata nr 202/2021 z 21 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia
kryteridw i wysokosci dofinansowania ze $rodkéw PFRON zadan powiatu, ktére bedg realizowane przez PCPR w Zwoleniu
w 2022 r. oraz Uchwata nr 283/2023 z 10 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia procedur i kryteriéw przyznawania dofinansowan
ze $rodkéw PFRON do zadan powiatu, ktére bedq realizowane przez PCPR w Zwoleniu w 2023 r. i Uchwata nr 296/2023
z 9 marca 2023 r. w sprawie ustalenia wysokosci dofinansowan ze $rodkow PFRON do zadan powiatu, ktére beda realizowane
przez PCPR w Zwoleniu w 2023 r.

% Dz. U. z 2015 r. poz. 926. Dalej: rozporzadzenie w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON lub
rozporzadzenie.
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tymi $rodkami, by zapewni¢ dofinansowanie jak najwiekszej liczbie niepetnosprawnych
mieszkancow powiatu, i w jak najdtuzszym okresie zaspokaja¢ potrzeby i oczekiwania,
na mozliwie satysfakcjonujacym poziomie.

(akta kontroli str. 225-244, 257-270)

W okresie objetym kontrolg wysokos¢ dofinansowania byta corocznie zwiekszana.

W zakresie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, dofinansowanie wynosito do 80% kosztow
tego sprzetu, natomiast gérna granica kwoty dofinansowania ulegta zwigkszeniu -z 1,2 tys. zt
w 2021 r. do 2,5 tys. zt w 2023 r.3%;

W zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze wysoko$¢
dofinansowania zostata zréznicowana w zaleznosci od czestotliwosci zakupows34.

o W latach 2021-2022 poziom dofinansowania uzalezniono od wysokosci dofinansowania
Narodowego Funduszu Zdrowia. Dofinansowanie zakupdw comiesiecznych
(np. pieluchomajtek) wynosito w 2021 r. do 80% wysokosci dofinansowania NFZ,
aw 2022 r. do 85%. Dofinansowanie zakupow jednorazowych (np. aparatow stuchowych,
wozkow inwalidzkich, protez, ortez) wynosito w 2021 r. do 90% dofinansowania NFZ,
aw 2022 r. do 100% tego dofinansowania;

o W 2023 r. limity dofinansowania uzalezniono od tego, czy zakupy mieScity sie w limicie
ceny okre$lonej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie
wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie®. Limit do 100% udziatu
wiasnego wnioskodawcy obowigzywat w sytuacji, gdy wysoko$¢ zakupu miescita sie
w limicie ceny, natomiast w przypadku ceny zakupu przekraczajgcej limity ceny,
dofinansowanie wynosito:

- do 60 % sumy kwoty limitu ceny wyznaczonego przez ministra oraz wymaganego
udziatu wtasnego — w przypadku zakupow comiesiecznych;

— do 120% sumy kwoty ww. limitu ceny oraz wymaganego udzialu wiasnego —
w przypadku zakupu jednorazowego, z wytaczeniem zakupu aparatéw stuchowych dla
0s6b powyzej 26 r.z., dla ktérego dofinansowanie okreslono na poziomie 60% sumy kwoty
limitu ceny oraz wymaganego udziatu wtasnego.

W uchwatach wskazano, ze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na prosbe
whnioskodawcy, kierownik PCPR moze podjaé decyzje o0 zwiekszeniu dofinansowania.
(akta kontroli str. 225-244, 257-270)

Kierownik PCPR wyjasnita m.in., ze zwiekszenie w 2023 r. limitbw dofinansowania byto
spowodowane licznymi uwagami klientow, ze przyznawane w 2022 r. dofinansowania byty
niewystarczajace.

(akta kontroli str. 217)

W odniesieniu do ustalania szczegdtowych zasad dofinansowania w formie uchwat zarzadu
powiatu, starosta poinformowat m.in., ze rozporzadzenie w sprawie rodzajow zadan
finansowanych ze $rodkéw PFRON okresla maksymalne poziomy dofinansowania, w zwigzku
z czym istnieje mozliwo$¢ przyznawania dofinansowania na poziomie nizszym, niz
przewidziany w rozporzadzeniu. Przepisy prawa nie mowig wprost, do kogo nalezy decyzja
w tym zakresie. Poniewaz do zadan zarzadu powiatu nalezy wykonywanie budzetu powiatu,
uznano za zasadne podjecie przez ten organ uchwat wprowadzajacych zasady (kryteria) oraz
limity dofinansowania. W ten sposéb zarzad kolegialnie wypracowat zasady transparentnego
i obiektywnego oceniania sktadanych wnioskéw, co znacznie usprawnito proces
przyznawania dofinansowania. Gdyby PFRON przekazywat $rodki w wysoko$ci adekwatnej
do potrzeb niepetnosprawnych mieszkancéw powiatu, nie bytoby koniecznosci
doprecyzowywania kwestii dotyczacych terminu rozpatrywania wnioskdw i wysokosci
dofinansowania. W ocenie starosty, przyjete rozwigzania pozwolity zabezpieczy¢ w mozliwie
najlepszy sposdb istniejace potrzeby, o czym $wiadczy brak skarg w tym zakresie.

(akta kontroli tom str. 221-224)

33 W 2022 r. gérna kwota dofinasowania wynosita 1,5 tys. zt.
3 Zakupy comiesigczne oraz zakup jednorazowy.
%Dz, U.z2023 r. poz. 823, ze zm.



6. W kontrolowanym okresie kierownik PCPR wprowadzita procedury realizacji zadan
finansowanych ze Srodkéw PFRON na 2022 r%., w ktérych wskazano m.in. terminy
rozpatrywania wnioskéw, informowania o stwierdzonych w nich uchybieniach, informowania
0 sposobie rozpatrzenia wnioskéw. Uregulowania zawarte w ww. procedurach byly tozsame
z okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw
PFRON. Opracowane wzory wnioskow spemiaty wymogi okreslone w § 11
ww. rozporzadzenia. W latach 2021 i 2023 nie wprowadzono w PCPR dodatkowych,
wewnetrznych procedur zakresie przyjmowania i rozpatrywania wnioskow.

(akta kontroli str. 245-257, 360-395)

Kierownik PCPR wyjasnita m.in., ze wprowadzone w 2022 r. procedury w znacznej mierze
powielaty postanowienia rozporzadzenia w sprawie rodzajow zadan finansowanych
z PFRON. Stwierdzono jednocze$nie, ze procedury te znaczaco nie utatwity rozpatrywania
whnioskéw, a w niektdrych przypadkach stanowity niepotrzebne utrudnienie. Czasochtonnos¢
ich opracowania byta niewspotmierna do ich pdzniejszego wykorzystania. Ponadto w zwigzku
z odbytymi szkoleniami, ustalono, ze PCPR bedzie udzielat dofinansowania w ramach
uznania administracyjnego, na podstawie rozporzadzenia, a zarzad powiatu doprecyzuje
tylko niektére kwestie, w tym terminy skfadania i rozpatrywania wnioskow oraz wysokos¢
dofinansowania.

(akta kontroli str. 271)

7. W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia PCPR wzrést z 9 osdb (zatrudnionych
na 8,5 etatu) w latach 2021-2022 do 10 os6b (zatrudnionych na 9,5 etatu) — od 1 stycznia
2023r.

(akta kontroli str. 275)

W PCPR wyodrebniono Dziat Rehabilitacji Spotecznej, do ktérego zadan nalezy m.in.
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze, prowadzenie kontroli wydatkowania udzielonego dofinansowania oraz sposobu
realizacji zawieranych uméw, przygotowywanie wnioskéw o uruchomienie $rodkéw PFRON,
przygotowywanie projektow uchwat rady powiatu dotyczacych tych Srodkéw, sporzadzanie
okresowych sprawozdan.

(akta kontroli str. 9-24)

W dziale zatrudnione byty dwie osoby. Zadania z zakresu dofinansowania ze $rodkow
PFRON, w tym dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze realizowat jeden pracownik, ktérego zakres czynno$ci byt
spojny z zadaniami okreslonymi w regulaminie organizacyjnym. Drugi pracownik realizowat
m.in. zadania zzakresu programow celowych PFRON, w tym Aktywny samorzad,
Wyrownywanie réznic miedzy regionami oraz prowadzit kontrole wydatkowania udzielanego
dofinansowania i funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowe;.

(akta kontroli str. 275, 277-283)

W kontrolowanym okresie PCPR dwukrotnie zatrudnit stazystéw, na podstawie umow

z PUP%, ktorzy wykonywali zadania w Dziale Rehabilitacji Spotecznej (pod nadzorem

pracownika merytorycznego), w tym aktualizowali bazy danych petentéw w systemie SOW.
(akta kontroli str. 276, 284, 285)

8. W ocenie Kierownik PCPR zasoby kadrowe zaangazowane w realizacje zadan z zakresu
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze nie sg wystarczajgce, dlatego w miesigcach najwiekszego zainteresowania
klientow dofinansowaniem (kwiecien-wrzesien), drugi pracownik dziatu, zgodnie z zakresem
czynno$ci, byt oddelegowany do wparcia realizujgcego te zadania pracownika oraz
zatrudniano w latach 2022-2023 stazystéw z PUP.

(akta kontroli str. 272)

% Zarzadzenie nr 2/2022 Kierownika PCPR w Zwoleniu z 24 lutego 2022 r. w sprawie przyjecia procedur realizacji zadan
finansowanych ze $rodkéw PFRON, ktére bedg stosowane przez PCPR w Zwoleniu w 2022 .
37 Na zorganizowanie stazu w okresach: od 10 lutego do 9 sierpnia 2022 r. oraz od 1 marca do31 sierpnia 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Odnosnie do probleméw natury systemowej w zakresie realizacji zadan, kierownik PCPR
wskazata na niezrozumiaty i nieczytelny sposob pozyskiwania danych dotyczacych liczby
0s6b niepetnosprawnych z GUS, za posrednictwem PUP, ktdre to dane sg mocno zanizone
w poréwnaniu do danych otrzymywanych z powiatowego zespotu ds. orzecznictwa.
Rozbieznos¢ w tych danych pokazuje, ze mieszkancy powiatu, zatrudnieni gtdéwnie
w rolnictwie, nie s zainteresowani rejestracjg w PUP, co skutkuje zanizeniem wspotczynnika
branego pod uwage w algorytmie, wplywajac niekorzystnie na poziom zabezpieczenia
finansowego w stosunku do faktycznych potrzeb mieszkancéw. Brak jednolitego systemu
orzecznictwa o niepetnosprawnosci (orzeczenia wydawane sg przez rdzne instytucie, tj. ZUS,
KRUS, MSWiA, MON itp.) nastrecza wiele trudnosci w interpretacii ulg, uprawnien i swiadczen
dla o0séb z niepetnosprawnoscig. Kolejne problemy to: brak katalogu sprzetu
rehabilitacyjnego, co powoduje duzg dowolnos¢ interpretacji zasadnosci finansowania
w odniesieniu  do indywidualnych potrzeb wnioskodawcéw oraz brak cyklicznych
szkolen/warsztatéw organizowanych przez PFRON, dotyczacych systemu SOW. W ocenie
kierownika Centrum, zlozono$¢ procedur systemu wsparcia powoduje, ze osoba
niepetnosprawna, bez pomocy innych, czesto nie jest w stanie uzyska¢ dofinansowania
z PCPR, co wyklucza ja z tego systemu.

(akta kontroli str. 272-274)

9. PCPR posiada strone internetowg pod adresem http://www.pcprzwolen.pl/, ktora zostata
utworzona w listopadzie 2020 r. przez podmiot zewnetrzny.

(akta kontroli str. 291-297)

Przeprowadzony w trakcie kontroli (fj. 27 pazdziernika 2023 r.) przez biegtego audyt strony
internetowej wykazat m.in., ze strona spetniata wymogi w zakresie dostepnosci informacji
0 zaopatrzeniu w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.
Stwierdzono jednak kilka uchybien, ktére zostaly opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 286-290)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$C polegajaca na czesciowej niezgodnosci strony internetowej PCPR
z niektorymi wymogami okre$lonymi w ustawie o dostepnosci cyfrowej i wytycznymi WCAG
2.1. na poziomie AA. Strona posiadata, w stopniu umiarkowanym, btedy naruszajace zasady
postrzegalnosci (brak narzedzia do powiekszania tekstu na stronie) oraz funkcjonalnosci
(brak wyswietlenia fokusu na elementach pobierania z zaktadce wnioski).

(akta kontroli str. 286-290)

Kierownik PCPR wyjasnita m.in., ze PCPR zlecit utworzenie strony internetowej firmie
zewnetrznej, ktéra posiadata odpowiednie kompetencje i do$wiadczenie w tym zakresie.
W umowie o dzieto zobowigzano wykonawce do zapewnienia zgodnosci strony z wymogami
prawnymi. Ani kierownik PCPR, ani zaden pracownik Centrum nie posiadajq specjalistycznej
wiedzy, ktéra pozwolitaby na ocene, czy stworzona strona spetnia wszystkie wymogi.
Natomiast po jej przetestowaniu, funkcjonalno$¢ strony nie budzita watpliwosci.

(akta kontroli str. 291)

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami zwrécono sie¢ w trakcie kontroli
(21 listopada 2023 r.) do wykonawcy o dostosowanie strony do wymagan okreslonych
w przepisach prawa, zgodnie z umowa. W dniu 23 listopada 2023 r. uzyskano informacje
o0 dokonaniu stosownych zmian.

(akta kontroli str. 291, 298-304)

PCPR zapewnito wiadciwe warunki realizacji zadan w zakresie dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, a przyjete
rozwigzania organizacyjne, zapewnity prawidtowe gospodarowanie $rodkami PFRON
w zakresie objetym kontrolg. Centrum pozyskiwato wiedze na temat liczby oraz potrzeb osob
z niepetnosprawno$ciami na podstawie dokonywanych analiz, wspdtpracujac z innymi
jednostkami  dziatajacymi na terenie powiatu. Monitorowano wykorzystanie $rodkow
Funduszu w trakcie roku, biorgc pod uwage biezace i przewidywane potrzeby w zakresie
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
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pomocnicze. Strona internetowa PCPR nie spetniata natomiast niektorych wymogdw
w zakresie dostepnosci cyfrowej dla 0sdb niepetnosprawnych.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z dofinansowaniem
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze

1. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 wrzesnia 2023 r. do PCPR wptynefo ogotem 798
wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz w przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze, z czego 13 w formie elektronicznej (w tym trzy w 2022 r.
i dziesieC w 2023 r.).

W ww. okresie do PCPR wptynefo tacznie 19 wnioskdw o dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny na taczng kwote 30,0 tys. zt, z czego w 2021 r. sze$¢ na kwote
8,8 tys. zt, w2022 r. pie¢ na kwote 7,4 tys. zt i w 2023 r. osiem na kwote 13,8 tys. zt
Pozytywnie rozpatrzono 17 wnioskow, przyznajac dofinansowanie na taczng kwote
22,8 1ys. zt, z czego w 2021 r. sze$¢ wnioskdw na kwote 6,2 tys. zt, w 2022 r. pie¢ na kwote
7,3 tys. ztiw 2023 r. sze$¢ wnioskdw na kwote 9,3 tys. zt.

Ponadto w ww. okresie do PCPR wptyneto tacznie 779 wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze na taczng kwote
1384,0 tys. zt38, w tym w 2021 r. 275 wnioskdw na kwote 406,8 tys. zt, w 2022 r. 291 wnioskow
na kwote 473,44 tys. zt i w 2023 r. (I-lll kwartat) 213 wnioskdw na kwote 503,8 tys. z.
Pozytywnie rozpatrzono 737 wnioskow, przyznajac dofinansowanie z PFRON na faczng
kwote 611,6 tys. zt, z czego 2021 r. 267 wnioskow na kwote 157,1 tys. zt, w 2022 r. 285 na
kwote 203,3 tys. ztiw 2023 r. 185% na kwote 251,2 tys. zt.

Wyptate Srodkow zakoriczono odpowiednio w dniach: 28 grudnia 2021 r., 30 grudnia 2021 r.
oraz 29 listopada 2023 r.

Nie wystapity przypadki odrzucenia wnioskow na skutek btedow formalnych.

Natomiast w 33 przypadkach, pomimo spetiania wymogdw formalnych, wnioski zostaty
rozpatrzone odmownie z powodu braku srodkow finansowych, w tym siedem w 2021 r.40 | 26
w 2023 r.41,

(akta kontroli str. 312-316, 324-327, 335-341)

W latach 2021-2023 (do 30 wrze$nia) do PCPR ani do starostwa powiatowego nie kierowano
skarg dotyczacych obstugi wnioskow i udzielenia dofinansowania zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych.

(akta kontroli str. 445)

2. W okresie objetym kontrola, po otrzymaniu za posrednictwem starostwa informacji z
PFRON o wielkosci srodkéw przyznanych na podstawie algorytmu, kierownik PCPR
niezwlocznie przystepowata do opracowania projektow uchwat w sprawie okreslenia zadan
i wysokosci srodkéw PFRON, ktére nastepnie przekazywano zarzadowi powiatu*? Uchwaty
rady powiatu podejmowane byly réwniez niezwtocznie®®. Pierwsze wyptaty $rodkéw na
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze nastapity odpowiednio w dniach: 22 marca 2021 r. (tj. po 11 dniach od podjecia
uchwaty w sprawie okreSlenia zadan i wysokosci $rodkéw PFRON), 21 marca 2022r.
(tj. po uptywie trzech dni od podjecia uchwaty) i 21 marca 2023 r. (tj. po uptywie 21 dni od
podjecia uchwaty).

(akta kontroli str. 128-137, 153-160, 173-183, 312, 324, 335)

3 Sktadajacy wnioski wskazywali w nich kwote wkiadu wiasnego, ktéra PCPR traktowat jako wnioskowang kwote
dofinansowania. Natomiast kwote dofinansowania ze $rodkéw PFRON wypetniat we wniosku pracownik PCPR.

39 Do dnia zakoriczenia kontrol, tj. 1 grudnia 2023 r.

40 Wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

4 W tym jeden wniosek o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny i 25 — w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze.

42 Po uptywie od 4 do 11 dni.

43 Tj. najpozniej po uptywie 11 dni od przekazania projektéw przez kierownika.
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3. W okresie objetym kontrola PCPR prowadzito dziatania informacyjne o mozliwosci
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze na portalu PCPR, na ktdrym w zaktadce wnioski PFRON informowano
o terminach i sposobach ztozenia wnioskow (w tym poprzez SOW), udostepniano réwniez
wersje elektroniczne wnioskéw oraz wymaganych zatgcznikdw. Informacje te byly réwniez
udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej PCPR (https://bip.pcpr.zwolen.finn.pl/),
w ktérym informowano szczegdtowo o zakresie wsparcia, wymogach formalnych jakie musi
spetnia¢ wnioskodawca, aby uzyskac dofinansowanie. Na stronie zamieszczono réwniez link
do SOW dla oséb chetnych ztozy¢ wniosek elektronicznie. Ponadto opracowano ulotki
informacyjne wskazujace terminy i sposoby skladania wnioskéw oraz dane kontaktowe
(w tym telefoniczne) w celu uzyskania szczegoétowych informacii.

(akta kontroli str. 343-359)

Kierownik wyjasnita m.in., ze ulotki udostepniane byty w siedzibie PCPR, w starostwie, PUP
i SPZZOZ w Zwoleniu. Ponadto pracownicy PCPR prowadzili indywidualne rozmowy
z osobami niepetnosprawnymi w siedzibie Centrum lub w ich miejscu zamieszkania. Dziatania
te byly wystarczajace.

(akta kontroli str. 342)

4. W wyniku szczegotowej analizy 79 wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze zlozone do PCPR
w Zwoleniu w okresie 2021-2023 (do 30 wrze$nia)* stwierdzono m.in., ze:

— wszyscy wnioskodawcy spetniali wymogi ustawowe w zakresie kryterium dochodu;

— whnioski zostaty zlozone w terminie (fj. w trakcie roku budzetowego) i na jednolitych
wzorach opracowanych przez PCPR, zawieraly tez dane wymagane § 11 ust. 1-3
rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON;

— do wnioskow dotaczono odpowiednie zataczniki, zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia®®,

— w przypadku wnioskéw o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego, na okoliczno$¢
stwierdzenia potrzeby prowadzenia rehabilitacji w warunkach domowych przy uzyciu tego
sprzetu, wymagano przedstawienia aktualnego za$wiadczenia lekarskiego o koniecznosci
jego zakupu. Wymagano rowniez udokumentowania rozeznania rynku — faktury pro-forma
lub ofert cenowych przynajmniej od dwdch sprzedawcéw;

— wprzypadku stwierdzenia uchybien, zgodnie z § 12 ust. 3 ww. rozporzadzenia, PCPR
wciggu 10 dni od ztozenia wniosku informowato o stwierdzonych uchybieniach
i wyznaczat termin 30 dni na ich usuniecie®;

— wnioski o dofinasowanie spetnialy wszystkie wymogi formalne i byly prawidlowo
weryfikowane przez pracownikéw Centrum;

— spo$rod 79 zbadanych wnioskéw 78 zostato rozpatrzonych terminowo?’. Jeden wniosek
zostat rozpatrzony po terminie, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— 0 sposobie rozpatrzenia wniosku PCPR informowato wnioskodawcow w  terminie
okre$lonym w § 12 ust. 3b rozporzadzenia; tj. w ciggu 7 dni do dnia ztozenia kompletnego
wniosku;

— przyznajac dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego, Kierownik PCPR, posiadajaca
stosowne upowaznienie Starosty Zwolenskiego, zawierata z wnioskodawcg umowe

4 Analizie poddano: 19 (czyli 100%) wnioskéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ztozone w okresie 2021-
2023 (do 30 wrze$nia) oraz 60 (czyli 7,7% z 779 zlozonych w okresie 2021-2023 do 30 wrzesnia) wnioskéw o dofinansowanie
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze (do badania wytypowano losowo po 20 wnioskéw z kazdego roku).
45 W szczegolnoSci byly to: kopia aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci, a w przypadku wnioskéw o dofinansowanie
przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych réwniez kopia zlecenia na zaopatrzenie wraz z dowodem zakupu lub
oferta sprzedawcy (fakturg pro-forma).

4 Powyzsze dotyczy 12 wnioskow (siedem o dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego i pieciu — przedmiotéw ortopedycznych),
ktore zostaty uzupetnione w terminie wskazanym w pismie, tj. w ciggu 30 dni od otrzymania wezwania.

47 Tj. z zachowaniem, okre$lonego § 12 ust. 3a rozporzadzenia 30-dniowego terminu liczonego od dnia ztozenia kompletnego
wniosku (67 wnioskéw). W 11 przypadkach wnioski wplynely przed otrzymaniem informacji z PFRON o wysokosci $rodkéw
przypadajacych powiatowi na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz przed podjeciem uchwaty rady powiatu
w sprawie wysokos$ci srodkéw PFRON na dany rok — w tych przypadkach zostaty one rozpatrzone w terminie do 30 dni od dnia
podjecia uchwat, o czym wnioskodawcy byli informowani na pi$mie (bylo to zgodne z przyjetymi uchwatami w sprawie kryteriow
i wysokosci dofinansowania)
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o dofinansowanie, ktéra zawierata wszystkie okre$lone w § 14 ust. 2 rozporzadzenia
elementy“®;

— informujac wnioskodawcow o wysokosci przyznanego dofinansowania, na postawie
przedstawionych dokumentéw rozliczeniowych*®, PCPR nie okre$lato terminu dokonania
wyptaty w jakim PCPR jest zobowigzany do wyptaty dofinansowania (w 2021 r.), aw latach
2022-2023 podawato termin dtuzszym niz wynikajacy z przepisow rozporzadzenia,
co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

— przyznane i wyptacone kwoty dofinansowania byly zgodne z limitami okre$lonymi
w Uchwatach Zarzadu Powiatu ustalonymi na lata 2021-2023 i nie przekraczaty limitéw
okreslonych w § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia®,

— wyplaty dofinansowania do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny zostaty wyptacone
niezwtocznie po  przedstawieniu  wymaganych dokumentéw  rozliczeniowych,
z zachowaniem okreslonego w umowie terminu 14-dni;

— wyplaty dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne zostaty dokonane
niezwlocznie z wyjatkiem jednego przypadku, ktory zostat opisany w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Wyptacone dofinasowanie dotyczyto takiego sprzetu rehabilitacyjnego jak: orbitrek, rotor
rehabilitacyjny rekaw do drenazu limfatycznego, rower stacjonarny, rower rehabilitacyjny
tréjkotowy, bieznia elektryczna, maglownica rehabilitacyjna, drabika gimnastyczna, mata
sensoryczna oraz takich przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych jak: aparaty
stuchowe i wkfadki uszne, wozki inwalidzkie, ortezy i protezy koriczyn dolnych, poduszki
przeciwodlezynowe oraz pieluchomajtki i cewniki.

Pracownicy Centrum przeprowadzali kontrole prawidtowosci realizacji uméw oraz
wykorzystania dofinansowanego asortymentu medycznego.
(akta kontroli str. 396-441)

W przypadkach odmownego rozpatrzenia wniosku wysytano wnioskodawcom pisma,
w ktérych podawano przyczyny odmowy. Pisma nie zawieraty pouczenia o przystugujacych
$rodkach odwotawczych.

(akta kontroli str. 398, 417-420, 435-438)

Kierownik wyjasnita m.in., ze przepisy rozporzadzenia nie regulujg wprost formy informacii
o odmowie przyznania dofinansowania i nie wskazujg na konieczno$¢ umieszczania
pouczenia o $rodkach odwotawczych. W jej ocenie przyjete rozwigzania prawne dotyczace
dysponowania srodkami PFRON (np. rok budzetowy miesci si¢ w roku kalendarzowym)
uniemozliwiajg zastosowanie trybu odwotawczego. PCPR skfada do PFRON sprawozdania
rzeczowo-finansowe za okre$lone okresy w konkretnych terminach, a wnioski, ktore
podlegatyby postepowaniu odwotawczemu nie pozwalatyby na rzetelne sporzadzanie tych
sprawozdan. W zwigzku z danymi podawanymi w sprawozdaniach do PFRON w PCPR
stosowana jest zasada, ze wnioski ztozone w danym roku kalendarzowym/budzetowym nie
przechodzg do realizacji na kolejny rok, a biorac pod uwage obowigzujace w postepowaniu
odwotawczym terminy (postepowanie trwa nawet ponad pdt roku), nie byloby to mozliwe.
Ponadto w przypadku odmowy, z powodu braku $rodkéw, nawet w przypadku wydania przez
organ odwotawczy decyzji nakazujacej ich wyptate, nie wptynie to na wielkos¢ srodkow
PFRON przekazanych Powiatowi z algorytmu i wyptata dofinansowania wcigz nie bedzie
mozliwa. W tym kontekscie, liczne odwotania mogtyby sparalizowa¢ prace PCPR.

(akta kontroli str. 441)

5. W 2023 r. (do 30 wrze$nia) na 221 wnioskoéw o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, dziesie¢ wnioskéw zostato

48 Byly to w szczegolnosci: kwota dofinansowania, termin realizacji umowy, warunki i termin wypowiedzenia umowy, warunki
rozwigzania umowy i zwrotu niewykorzystanych $rodkéw oraz zobowigzanie do przedtozenia dokumentéw rozliczeniowych
oraz dowodu pokrycia udziatu wtasnego w kosztach zadania

49 Tj. kopii zlecenia zaopatrzenia i oferty sprzedawcy.

% W jednym przypadku, po przeprowadzeniu postepowania weryfikacyjnego (uzyskaniu informacji z Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej), na pisemna prosbe wnioskodawcy, Kierownik PCPR przyznat maksymalne dofinansowanie wynikajace
z rozporzadzenia, z uwagi na jego trudng sytuacje materialna.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ztozonych w systemie SOW. Pozostate wnioski zostaty wprowadzone do SOW przez
pracownikéw PCPR.
(akta kontroli str. 335-338, 443)

Analiza 25 wnioskéw o dofinansowanie ztozonych w 2023 (do 30 wrze$nia) w formie
papierowej wykazata, ze sredni czas od wptywu wniosku do dnia jego wprowadzenia wraz
z zatgcznikami do SOW wynosit cztery dni. Pie¢ wnioskéw zostato wprowadzonych do
systemu w dniu wptywu do PCPR, osiem — w dniu nastepnym, osiem — po uptywie od dwoch
do o$miu dni, a cztery wnioski w terminie po uptywie od 11 do 18 dni.

Wydtuzony okres wprowadzania wnioskow do SOW miat miejsce gtdwnie w lipcu,
tj., w okresie, w ktérym osoba odpowiedzialna za ich wprowadzenie do SOW przebywata na
urlopie.

(akta kontroli str. 442, 443)

Kierownik wyjasnita m.in., ze obowigzek zamieszczania w SOW danych zawartych we
wnioskach w powazny sposob obcigzyt pracownika realizujgcego zadania zwigzane
z dofinansowaniem zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze. Wniosek wprowadzany do SOW po raz pierwszy wraz z zatacznikami wymaga
okofo 30 minut zaangazowania. Ponadto szczegdlnie w | kwartale wystepuje bardzo duze
zainteresowanie dofinasowaniem z PFRON (w tym na turnusy rehabilitacyjne), co wymaga
od pracownika takze przekazywania informacji telefonicznie lub bezpo$rednio w czasie
obstugi interesantow. Zwrécita tez uwage, ze mozliwos¢ sktadania wnioskéw bezposrednio
w SOW jest ograniczona, z uwagi na fakt, ze system ten stuzy osobom skomputeryzowanym
z dostgpem do internetu, a osoby niepetnosprawne z terenu powiatu sg w gtownej mierze
osobami wykluczonymi cyfrowo.

(akta kontroli str. 274, 444)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Jeden sposrdd 79 wnioskoéws! poddanych szczegbtowemu badaniu zostat rozpatrzony
z uchybieniem terminu okreslonego w § 12 ust. 3a rozporzadzenia w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON, {j. 10 dni po uptywie 30 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku.

Kierownik PCPR wyja$nita m.in., ze powodem niezachowania terminu byta duza liczba
wnioskéw do rozpatrzenia przez jednego pracownika (tacznie 147 wnioskéw ztozonych
w okresie od stycznia do 18 kwietnia 2021 r.) i obowigzek jednoczesnej, bezposredniej
obstugi interesantéw. Kolejnym powodem byt okres sprawozdawczy oraz koniecznosé
stworzenia i zamieszczenia w systemie SOW szablondw pism i uméw. Kierownik
o$wiadczyta tez, ze pracownik poinformowat telefonicznie wnioskodawce o tym,
ze wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie w pozniejszym terminie, lecz na te
okoliczno$¢ nie zostata sporzadzona notatka.

(akta kontroli str. 396, 407-408, 421)

2. W jednym przypadku na 60 zbadanych wnioskow o dofinansowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, wyptata dofinansowania nastapita
z naruszeniem terminu okreslonego w § 12 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON, zgodnie z ktorym PCPR zobowigzuje si¢ do
wyptaty Srodkéw w terminie 10 dni od dnia otrzymania dokumentéw rozliczeniowych®.
W przypadku tego wniosku, po dostarczeniu w dniach 8 i 28 wrze$nia 2021 r. do PCPR
faktur dokumentujacych zakup wyrobow, dofinansowanie zostato wyptacone w dniach
24 wrzednia i 21 pazdziernika 2021 r., tj. po uptywie odpowiednio 16 i 23 dni, czyli
z opdznieniem wynoszacym odpowiednio 6 i 13 dni.

Kierownik PCPR wyjasnita m.in., ze pracownik po otrzymaniu pierwszej faktury w dniu
8 wrzesnia 2021 r. wstrzymat si¢ ze sporzadzeniem zlecenia wypfaty, gdyz uzyskat
informacje telefoniczng od sprzedawcy, ze kolejna faktura za sprzedaz aparatow

5 Whniosek nr DRS.7010.01.2023 z 10 marca 2023 ., ztozony bez uchybien, zostat rozpatrzony w dniu 19 kwietnia 2023 ., j. po
40 dniach od zlozenia kompletnego wniosku, tj. 10 dni po terminie.
52 Dotyczyto to wniosku nr 48/2021 z 29 marca 2021 r. o dofinasowanie aparatéw stuchowych i wktadek usznych.
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stuchowych zostanie dostarczona za pie¢ dni. Wobec otrzymania w dniu 20 wrze$nia
2021 r. informacji, ze aparaty zostang zakupione u innego sprzedawcy, pracownik
wystawit zlecenie wyplaty i przekazat je w dniu 24 wrzesnia 2021 r. do Starostwa.
Natomiast kolejna faktura wptyneta 28 wrzesnia 2021 r. lecz pracownik zazadat od
sprzedawcy przedstawienia potwierdzenia ptatnosci dokonanej przez fundacje. Po
otrzymaniu potwierdzenia w dniu 19 pazdziernika 2021 r., w dniu nastepnym przekazano
do Starostwa zlecenie wyptaty. Ponadto wskazata, ze mimo niezachowania terminu,
wyptata dofinasowania nastapita przed wskazanymi przez sprzedawcéw terminami
ptatnosci.

(akta kontroli str. 397, 422-432, 440)

3. W pismach informujacych wnioskodawcow o kwocie dofinansowania oraz terminie
dostarczenia dokumentow do rozliczenia wniosku sporzadzanych w 2021 r. nie podawano
terminu, w jakim PCPR zobowigzywat sie do wyptaty dofinansowania, natomiast w latach
2022-2023 wskazywano termin 14- dniowy, tj. niezgodny z okreslonym w § 12 ust. 5 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie zadan powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.
Przywotany przepis nakazuje przekazac $rodki na konto $wiadczeniodawcy realizujacego
Zlecenie w ciggu 10 dni od dnia otrzymania dokumentow.

Kierownik PCPR wyjasnita m.in., ze w 2021 r. nie podawano terminu dokonania wyptaty
z powodu przeoczenia. Natomiast w latach 2022-2023 podawano wydtuzony 14-dniowy
termin, gdyz ptatno$ci sq realizowane przez wydziat finansowy Starostwa Powiatowego
i PCPR nie ma wplywu na faktyczny termin wyptat. Istniata obawa, ze w wyjatkowych
sytuacjach, spowodowanych np. diuzszg nieobecno$cig pracownika merytorycznego,
wyplata moze nie by¢ mozliwa w terminie okre$lonym w rozporzadzeniu. Wskazata
ponadto, ze na 60 zbadanych wnioskéw w 59 przypadkach wyptata dofinansowania
nastapita z zachowaniem terminu 10 dni od dostarczenia do PCPR dokumentow
rozliczeniowych.

(akta kontroli str. 397, 422-432, 434, 429)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym
obszarze.

Wdrozone w Centrum rozwigzania zapewniaty wiadciwg realizacje zadan w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania wnioskow, zapewniajgc obiektywizm i transparentno$¢ tego
procesu. Prawidtowo weryfikowano i rozpatrywano wnioski, dochowujac co do zasady
obowigzujacych termindw. PCPR zapewnito dostep potencjalnym wnioskodawcom do
informacji o mozliwo$ci dofinansowania. Ponadto wnioski ztozone papierowo wprowadzano
do systemu SOW bez zbednej zwioki. Stwierdzone nieprawidtowosci polegajace na
nieterminowym rozpatrzeniu wniosku oraz nieterminowej wyptacie kwot dofinansowania miaty
charakter incydentalny. Natomiast nieprawidtowos$¢ o charakterze formalnym w zakresie
braku lub wskazania dtuzszego terminu, w ktérym PCPR zobowigzato si¢ do wyptaty
dofinansowania, w pi$mie informujacym o jego przyznaniu nie miata wptywu na terminowg
realizacje wyptat.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podawanie w pismach informujacych o wysokosci przyznanego dofinansowania terminu
wyptaty dofinansowania okreslonego w § 12 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie zadan
powiatu finansowanych ze $rodkéw PFRON.

2. Podjecie dziatan majacych na celu wyeliminowanie przypadkéw nieterminowego
rozpatrywania wnioskow oraz nieterminowej wyptaty srodkow finansowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie

i wykonania wniosku

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmied? umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie
21dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 15 grudnia 2023 r.

p. 0. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Kontroler: w Warszawie

llona Kacperek
Gtéwny specijalista k.p.

z up. Wiestawa Bronisz
p.0. wicedyrektor
/~/

5 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosba o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (€PUAP) NIK lub na adres mailowy NIK wskazany
w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku za$ nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego
wiasnorecznym podpisem) w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, NIK zwraca sig z prosha o dodatkowe przekazanie
skanu tych zastrzezen na ww. adres mailowy.
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