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I. Dane identyfikacyjne

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Warszawie',
ul. Henryka Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Arkadiusz Siembida Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Warszawie, od 3 grudnia
2015r.

1. Nabdr na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 2 grudnia 2022 .,
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzanych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Inga Piotrowska, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/140/2022 z 30 wrzesnia 2022 .

2. Mirostaw Jankowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/170/2022 z 9 listopada 2022 r.
(akta kontroli tom | str. 1-5)

Il. Ocena ogdina* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola RDOS oglosit 88 naborow na 103 wolne stanowiska pracy
w stuzbie cywilnej’. Badanie 20 naboréw wykazato, iz RDOS, zgodnie z ustawa z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej?, upowszechnit informacje o nich i wyznaczyt terminy
do skiadania dokumentéw oraz sporzadzit protokoly z przeprowadzonych naboréw. Jednak
w przypadku czterech z ww. naboréw, Urzad nie umiescit niezwtocznie w BIP RDOS i BIP
KPRM informaciji o ich wynikach?, co stanowito naruszenie art. 31 ust. 1 ustawy o sluzbie
cywilnej.

Dyrektor RDOS wywigzat si¢ z obowigzku opracowania: programu zarzadzania zasobami
ludzkimi, zasad organizacji stuzby przygotowawczej, regulaminu przyznawania nagrod
regulaminu szkoleni i rozwoju zawodowego pracownikow oraz okreslit zasady uzyskiwania
zgody na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zajgcia zarobkowego przez czionkow
korpusu sluzby cywilnej®.

Pracownicy RDOS odbywali stuzbe przygotowawcza zgodnie z zasadami i terminami
okreslonymi w ustawie o stuzbie cywilnej, przy czym w dwéch przypadkach nie okreslono
terminu odbycia tej stuzby, co stanowilo naruszenie 36 ust. 3 ww. ustawy. Zaréwno
pierwszej oceny pracownikow, jak i ocen okresowych dokonywano zgodnie z przepisami
ustawy o stuzbie cywilnej oraz odpowiednio: rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
23 lipca 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny

Dalej: RDOS lub Urzad.

Dalej: Dyrektor RDOS.

Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogélna, jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng
w formie opisowe;j.

Dalej: s.c.

Dz. U. 22022 r. poz. 1691, dalej: ustawa o sluzbie cywilne;j.

Informacje te zostaly opublikowane po uptywie od 37 do 91 dni po naborze.

Dalej: korpus s.c.
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w sluzbie cywilne® i rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r.
w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby
cywilnej i pracownikow stuzby cywilnej'® W jednym przypadku (na 20 zbadanych) nie
zamieszczono w ocenie okresowej wnioskow dotyczacych indywidualnego programu
rozwoju zawodowego, co stanowito naruszenie art. 81 ust. 5 ustawy o sluzbie cywilnej oraz
§ 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c.

Dyrektor RDOS zapewnit pracownikom udziat w szkoleniach, zgodnie z ich potrzebami
okreslonymi m.in. w indywidualnych programach rozwoju zawodowego (ustalanych podczas
dokonywania ocen okresowych). Nie dokonano jednak ocen przeprowadzonych szkolen
(w 15 zbadanych), co stanowito naruszenie § 7 pkt 6 i § 15 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw organizowania
i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej'.

Sprawozdania z realizacji zadan ustawowych, w tym dotyczace potrzeb szkoleniowych oraz
przeprowadzonych szkolen, przekazywano do Szefa S.C. w terminie okreSlonym w ustawie
o stuzbie cywilnej.

Duza rotacja kadr oraz zwigkszajace si¢ obciaZenia pracownikéw liczbg przypadajacych
spraw przyczynily sig do nieosiggniecia wartosci zaktadanych miernikow dla czterech celow
dziatalnosci RDOS, a takze nieterminowego wydawania decyzji o $rodowiskowych
uwarunkowaniach oraz nieinformowania stron o zasadach i trybie prowadzonego
postepowania i przystugujacych im prawach. Czynniki te mialy tez wplyw na ograniczone
funkcjonowanie kontroli zarzadcze;j.

Dyrektor RDOS nie wywiazat sie z obowiazku okreslenia, w opracowanych procedurach
przeprowadzania naboréw na wolne stanowiska w korpusie s.c.'2, progu zaliczajacego
badane kompetencje oraz zamieszczenia w ogloszeniu o naborze informacji o dacie
nadania dokumentéw, decydujacej, czy kandydat ztozyt je w terminie, co stanowilo
naruszenie ust. 2 pkt 2 lit. ¢ i f rozdziatu I3 zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia
12 marca 2020 r. w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej'
oraz ust. 1 pkt 3 i 6 rozdziatu Il zarzadzenia nr 3 Szefa Sluzby Cywilnej z dnia
30 maja 2012 r. w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej's.
Odnotowano réwniez nieprawidiowosci polegajace na nieokresleniu przez Dyrektora RDOS
tematyki i celéw szkolenia oraz zakresu dokumentacji szkolenia, a takze niezatwierdzeniu
programu szkolenia w zakresie profilaktyki antykorupcyjnej, przeprowadzonego w 2020 r.
przez podmiot zewnetrzny. Stanowito to naruszenie § 7 pkt 2 lit. ai b i pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie organizaciji szkolen.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1. Przecietne zatrudnienie®® w RDOS w latach 2019-2021, wediug stanu na koniec roku
i péirocza 2022, wynosito odpowiednio:

— 97,27 etatu w 2019 r., w tym 92,27 - korpus s.c.'” i 5,00 - zatrudnieni na podstawie
ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych'®
(co stanowilo ogdtem 5,1% przecietnego zatrudnienia),

9 Dz U. poz. 1144, dalej: rozporzadzenie w sprawie pierwszej oceny w s.C.

0 Dz U. poz. 470, dalej: rozporzadzenie w sprawie ocen okresowych w s.c.

" Dz U. poz. 960, dalej: rozporzadzanie w sprawie organizacji szkolen.

12 Stanowigce zalacznik do zarzadzenia nr 75 Dyrekiora RDOS z 29 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury przeprowadzania naborow na wolne stanowiska pracy w korpusie sluzby cywilnej w Regionalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie, dalej: Procedury naboru na wolne stanowiska w korpusie s.c.

13 Nabdr, zatrudnienie i wprowadzenie do pracy, dalej: rozdziat 1ll.

14 Zmieniony zarzadzeniem nr 7 Szefa Sluzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, dalej: Standardy Szefa S.C.
22020

5 Dalej: Standardy Szefa S.C. z2012r.

16 W przeliczeniu na pelne etaty.

7 W tym 91,27 pracownicy s.c. i 1,00 - urzednik s.c.



— 103,66 w 2020 r., w tym 97,16 - korpus s.c.'® i 6,50 - zatrudnieni na podstawie
ww. ustawy (6,3%),

— 99,15 w 2021 r., w tym 94,75 - korpus s.c.2 i 4,40 - zatrudnieni na podstawie
ww. ustawy (4,4%),

—~ 107,11 w 2022 r. (do 30 czerwca), w tym 97,21 - korpus s.c.2' i 9,90 - zatrudnieni na
podstawie ww. ustawy (9,2%).

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w RDOS nie byly zatrudnione osoby na wyzszych
stanowiskach w stuzbie cywilnej.

(akta kontroli tom I str. 58-125, tom IV str. 429-458)
2. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca), przecietne wynagrodzenie catkowite?? czionkow
korpusu s.c. ogotem ksztattowato sig w nastepujaco:

— 6,0 tys. zt w 2019 r,, a wg grupy stanowisk w s.c.: 9,6 tys. zI - koordynujace,
7.9 tys. zt - samodzielne®, 4,4 tys. zt - specjalistyczne i 4,2 tys. zt - wspomagajace,

— 59 tys. zt w 2020 r.,, a wg stanowisk: 11,3 tys. z - koordynujace, 6,7 tys. zt -
samodzielne?, 4,9 tys. zt - specjalistyczne i 3,0 tys. zt - wspomagajace,

— 74 tys. zt w 2021 r., a wg stanowisk: 14,8 tys. zt - $redni szczebel zarzadzania®,
12,1 tys. zt - koordynujace, 9,2 tys. zt - samodzielne?, 6,4 tys. zt - specjalistyczne
i 4,1 tys. zt - wspomagajace,

— 8,7 tys. zt w 2022 1. (do 30 czerwca), a wg stanowisk: 17,4 tys. z} - Sredni szczebel
zarzadzania, 14,6 tys. zt - koordynujace, 10,5 tys. zt - samodzielne?, 7,2 tys. zt -
specjalistyczne i 5,3 tys. zt - wspomagajace.

(akta kontroli tom | str. 58-125, tom IV str. 459)
3. Dyrektor RDOS okreslit Procedury naboru na wolne stanowiska w korpusie s.c., ktore
zawieraly wymogi® okreslone w Standardach Szefa S.C. z 2020 r. (ust. 2 pkt 2 rozdziatu |l)
i w Standardach Szefa S.C. z 2012 r. (ust. 1 rozdziatu I}, poza wymogami dotyczacymi
wskazania progu zaliczajacego badane kompetencje, ktéry odpowiada poziomowi
kompetencii niezbednych do podiecia pracy na danym stanowisku; wskazania w ogloszeniu
o naborze, ze data nadania dokumentow decyduje o tym, czy kandydat zlozyt je w terminie -
w sytuacji, gdy ogloszenie o naborze okresla minimalny termin na sktadanie dokumentow,
wynikajacy z ustawy o siuzbie cywilnej (co szczegdlowo opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidlowosci).
(akta kontroli tom | str. 130-142)
Ww. procedury zawieraly zalecenia ust. 2 pkt 3 rozdziatu Ill Standardéw Szefa S.C.
22020 r. i ust. 2 rozdzialu Il Standardow Szefa S.C. z 2012 r., dotyczace: przeprowadzania

18 Dz, U.z2022r. poz. 2290, dalej: ustawa o pracownikach urzedow panstwowych.

9 Wym 96,16 pracownicy s.c.i 1,00 - urzednik s.c.

2 W tym 93,75 pracownicy s.c. i 1,00 - urzednik s.c.

2 Witym 96,21 pracownicy s.c. i 1,00 - urzednik s.c.

2 Skladalo sie z: wynagrodzenia zasadniczego, dodatkow stazowego i sluzby cywilnej, wynagrodzenia
chorobowego, stazowego od chorobowego, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, dodatkow zadaniowego
i motywacyjnego, nagrod.

8 Qgotem 7,8 tys. zt dia pracownikéw s.c.

2 Qgotem 6,6 tys. zt dia pracownikéw s.c.

2% Zmianie ulegla klasyfikacja w grupie stanowisk, gdzie stanowisko gléwnego ksiegowego zaliczono do grupy
.Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania w stuzbie cywilngj’, a przed zmiang sklasyfikowano je jako
stanowisko koordynujgace (rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 kwietnia 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni
sluzbowych urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikow do ustalania wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad
ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czlonkom korpusu stuzby cywilnej, Dz. U. 2 2021 r.
poz. 797).

% Qgolem 9,1 tys. zt dla pracownikdw s.c.

2 Qgdlem 10,3 tys. zt dla pracownikow s.c.

28 W zakresie: metod i technik oraz sposobu dokonywania ocen w naborze (zostaly okreslone przed jego
ogloszeniem; jednoznacznych kryteridw uczestnictwa w kolejnych etapach naboru; ogloszenia o naborze
byto zgodne z opisem stanowiska pracy; kazdy kandydat, ktéry speinia wymagania formalne, mogt wzia¢
udziat w kolejnym etapie naboru nastgpujacym po weryfikacji dokumentéw pod wzgledem formalnym,
wybierania kandydatow wytgcznie w oparciu 0 wymagania okreslone w ogloszeniu o naborze; stosowania
pytan lub zadan nakierowanych na ocene tych samych kompetencii w oparciu o t¢ sama metode i technike,
ktora bedzie gwarantowata porownywalno$¢ wynikow wszystkich kandydatéw, udokumentowania
wszystkich czynnosci i zdarzert, ktore maja wplyw na przebieg naboru i jego wynik (w tym tre$¢ pytan lub
zadan, kryteriéw i ocen dokonywanych w trakcie naboru).
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rozmowy kwalifikacyjnej w kazdym naborze; stosowania zrdznicowanych metod i technik
dostosowanych do wymagan zwigzanych ze stanowiskiem pracy; udziatu przedstawiciela
komorki do spraw kadr w procesie naboru, jako kompetentnego partnera i doradcy, ktéry
czuwa nad zgodnoscig podejmowanych dziatan z zasadami naboru do stuzby cywilnej oraz
wewnetrznymi procedurami naboru.

Dyrektor RDOS nie korzystat z fakultatywnych zalecen Szefa S.C dotyczacych
umieszczania w ogloszeniu o naborze informacji o wysokoSci proponowanego
wynagrodzenia zasadniczego oraz umozliwienia kandydatom udzialu w naborze za pomocq
elektronicznych $rodkéw lacznosci (np. przez internet).

(akta kontroli tom | str. 130-142, tom IV str. 425)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz procedury nie zawierajg zapisu o umieszczaniu informagji
0 wysokosci proponowanego wynagrodzenia w ogloszeniach o naborze, poniewaz jest to
jedynie zalecenie, a nie obowigzek Urzedu. Zapisy Standardéw Szefa S.C. pozostawiajg
dowolnos¢ w tym aspekcie i pozwalajg decydowa¢ osobom odpowiedzialnym za
przeprowadzenie naboru o tej kwestii. W procedurze nie ujeto zalecenia dotyczacego
umozliwienia kandydatom udziatu w naborze za pomoca elektronicznych $rodkéw tacznosci,
poniewaz nie byto ono do tej pory realizowane, gdyz jest to jedynie zalecenie wprowadzone
w 2020 r. przez Szefa S.C. Niewykonanie powyzszego zalecenia wynika réwniez z faktu, iz
dotychczas komisje rekrutacyjne nie zgtaszaly do Dyrektora RDOS potrzeby zmiany technik
rekrutacyjnych ipodjecia decyzji o przeprowadzaniu naboréw za posrednictwem
elektronicznych $rodkéw tacznosci, preferujac nabory organizowane w formie tradycyjnej,
przy czym Urzad nie wyklucza realizowania powyzszego zalecenia w przysziosci.

(akta kontroli tom V str. 366-370)

Na stronie internetowej Urzedu nie udostepniono Procedury naboru na wolne stanowiska
w korpusie s.c., poniewaz jak wyjasnit Dyrektor RDOS, jest to jedynie zalecenie®, a nie
obowigzek jednostek stuzby cywilnej. Nabory prowadzone sg w Urzedzie zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o sluzbie cywilnej, co wskazane jest na stronie
internetowej Urzedu.

Odnosnie do innych dokumentéw zawierajacych informacje dla kandydata, ktére wyjasniaja
lub uzupelniaja wewnetrzne procedury naboru do stuzby cywilnej, Dyrektor RDOS stwierdzit,
iz okreslono jedynie wzdér o$wiadczenia na potrzeby rekrutacji®®, ktéry udostepniono na
stronie internetowej RDOS.

(akta kontroli tom IV str. 411-425, 469-473)

4, W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) ogloszono ogétem 88 naboréw na 103 wolne
stanowiska pracy w stuzbie cywilnej, w tym:

— 28 naboréw w 2019 r. na 35 stanowisk, z czego 18 naboréw zakorczylo sig
wylonieniem kandydata (co stanowito 64,3% naboréw zakoriczonych) i 21 stanowisk
obsadzono (co stanowito 60% stanowisk obsadzonych);

— 18 naborow w 2020 r. na 19 stanowisk, z czego osiem naboréw zakorczylo sig
wylonieniem kandydata (44,4%) i 11 stanowisk obsadzono (57,9%);

— 19 naboréw w 2021 r. na 20 stanowisk, z czego 13 naboréw zakoriczylo sie
wylonieniem kandydata (68,4%) i 13 stanowisk obsadzono (65%);

~ 23 nabory w 2022 r. (od 1 stycznia do 30 czerwca) na 29 stanowisk, z czego
10 naborow zakonczylo si¢ wylonieniem kandydata (43,5%) i dziewie¢ stanowisk
obsadzono (31%).

W poszczegolnych latach objetych kontrola, nadestanych ofert na ww. ogfoszone nabory
bylo: 128 w 2019 r., 145 w 2020 r., 161 w 2021 r. i 75 w 2022 r. (od 1 stycznia do
30 czerwca), z czego ofert niespetniajacych kryteriow formalnych bylo odpowiednio: 55, 28,
33i26.

(akta kontroli tom IV str. 457, 461)

23 Zgodnie z ust. 2 pkt 4 lit. a rozdzialu 1l Standaréw Szefa S.C. z 2020 r. i ust. 3 rozdzialu Ill Standaréw Szefa
S.C.z2012r.

3 Dotyczacego m.in. zakresu korzystania z praw obywatelskich, posiadania obywatelstwa polskiego,
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow rekrutacji (wraz z klauzulg informacyjna).
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5. Badaniem objeto 20 naboréw®' na wolne stanowiska pracy, przeprowadzonych w latach
2019-2022 i w wyniku analizy dokumentaciji ustalono, iz:

ogloszenia o naborach opublikowano w Urzedzie na tablicy ogloszer® i w Biuletynie
Informacji Publicznej* oraz w BIP Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (art. 28 ust. 1
ustawy o stuzbie cywilnej);
wszystkie ogloszenia o naborach zawieraly elementy okre$lone w art. 28 ust. 2 ww.
ustawy;
w 12 ogloszeniach termin na zlozenie dokumentow nie byt krotszy niz 10 dni, a dla
o$miu ogloszen o naborze w celu zastepstwa’ nieobecnego czionka korpusu s.c. —
5 dni od dnia opublikowania tych ogloszen w BIP (art. 28 ust. 3 ww. ustawy),
w kazdym z naboréw powotano komisje rekrutacyjng3® do przeprowadzenia naboru,
w ktorej w skiad wchodzit przedstawiciel komérki do spraw kadr (ust. 2 pkt 3 lit. e
rozdziatu lll Standaréw Szefa S.C. z 2020 r. i ust. 2 pkt 5 Standardéw Szefa S.C.
22012r),
komisje rozpatrywaly wylacznie oferty spetniajace wymagania;
wszystkie komisje do przeprowadzenia naboréw powolano zgodnie z zasadami
okreslonymi w Procedurze naboru na wolne stanowiska w korpusie s.c. (§ 6);
z przeprowadzonych naboréw sporzadzono protokoly (20), zawierajace elementy
okreslone art. 30 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej;
w zakresie spetnienia przez czlonkéw komisji obowiazku zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych w trakcie naboréw (art. 32 ustawy o stuzbie cywilnej), Dyrektor
RDOS oswiadczyl, iz przewodniczacy komisji kazdorazowo, przed ocena formaing
ofert kandydatéw, informowat ustnie czlonkéw komisji rekrutacyjnej o obowigzku
zachowania w tajemnicy uzyskanych w trakcie naboru informacji o kandydatach.
Powyzsze czynno$ci nie byly dokumentowane;
informacje o wynikach 20 naboréw umieszczono na tablicy ogloszeh w Urzedzie¥,
aw przypadku 16 naboréw3®, niezwiocznie w BIP RDOS i KPRM oraz w jednym
w BIP KPRM3 (art. 31 ustawy o stuzbie cywilnej). W pozostalych trzech*® naborach
nie zamieszczono niezwlocznie informagji o ich wynikach na BIP RDOS i KPRM,
aw jednym na BIP RDOS* (co szczegblowo opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci);
Dyrektor RDOS zatrudnit na woine stanowiska osoby wskazane przez komisje;
nie byto przypadkéw ponownego obsadzenia na te same stanowiska pracy osoby
sposrdd najlepszych kandydatéw wymienionych w protokotach z tych naboru
(art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej).

(akta kontroli tom | str. 143-426)

6. W okresie objetym kontrola zatrudniono dwie osoby na stanowisku eksperta, na
podstawie ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych.

Pierwsza osoba, zatrudniona od 1 listopada 2020 r. do 31 lipca 2021 r. na tym stanowisku
w Wydziale Ocen Oddziatywania na Srodowisko (oddelegowana do $wiadczenia pracy
w Wydziale Spraw Terenowych w Ciechanowie), miala tozsamy zakres obowiazkow
z zakresem pracownikdw zatrudnionych na stanowisku specjalisty*2.

(akta kontroli tom V str. 371-373, 375-431)
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W tym po piec z kazdego roku objetego kontrola, 4. ogloszenia o naborze nr: 44204, 44718, 47629, 49301,
52410 w 2019 r., nr: 62500, 62502, 63267, 64122, 69764 w 2020 r., nr: 75298, 75305, 76538, 78555, 78578
w 2021 r., nr: 96973, 97542, 97543, 99305, 103168 w 2022 r. (do 30 wrzesnia).

Znajdujace) sie przy Kancelarii Urzedu.

Dalej: BIP.

Dalej: KPRM.

Ogloszenia o naborach nr: 44718, 52410, 62500, 63267, 69764, 75305, 97543, 103168.

Dalej: Komisja.

Znajdujacej sie przy Kancelarii.

Ogloszenie nr: 44204, 49301, 52410, 62500, 62502, 69764, 75298, 75305, 76538, 78555, 78578, 96973,
97542, 97543, 99305, 103168.

Ogtoszenie nr 64122 w 2020 r.

Ogloszenia nr: 44718, 47629 w 2019 r. 163267 w 2020 r.

QOgloszenie nr 64122 w 2020 r.

Stanowisko w korpusie s.c.



Dyrektor RDOS wyjaénil, iz ww. eksperta zatrudniono z uwagi na namnazajacq sie liczbe
spraw spowodowanych okresem epidemii COVID-19 i konieczno$cig ich pilnej realizacji,
przy braku mozliwosci oddelegowania pracownikéw Wydzialu Oddzialywania Ocen na
Srodowisko z Warszawy do pracy w Wydziale Spraw Terenowych w Ciechanowie z powodu
przebywania ich na kwarantannie lub w izolacji. Ekspert byt zatrudniony jedynie czasowo,
a w momencie ogtoszenia naboru na stanowisko specjalisty, osoba ta przystapita do tego
naboru i od 1 sierpnia 2021 r. zostata zatrudniona zgodnie z ustawa o stuzbie cywilnej.

Przed okresem zatrudnienia ww. eksperta, nie byl oglaszany nabér na stanowisko
specjalisty do Wydziatu Oddziatywania Ocen na Srodowisko z migjscem $wiadczenia pracy
w Ciechanowie, poniewaz jak wyjasnit Dyrektor RDOS, po odejsciu 9 grudnia 2019 r. osoby
z ww. Wydzialu, planowane bylo ogtoszenie naboru, ale ze wzgledu na pandemi¢ COVID-
19 w 2020 r. oraz zwigzane z tym obostrzenia, ogtaszano mniej naborow.

(akta kontroli tom V str. 366-373, 615-619)

Druga osobe zatrudniono w RDOS na podstawie umowy o prace na czas okreslony
(od 18 grudnia 2017 r. do 17 grudnia 2018 r.) na stanowisku starszego operatora urzadzen
przygotowania danych, z miejscem wykonywania pracy w Warszawie. Na podstawie
porozumienia zmieniajacego warunki pracy i placy, zawartego 26 marca 2018r.,
zatrudniono te osobe na stanowisku eksperta (od 1 kwietnia 2018 r. do 15 maja 2019 r.).
We wniosku o zmiane stanowiska i wynagrodzenia (proponowane stanowisko eksperta)
wskazano, iz pracownik ten zatrudniony jest w ramach projektu pn. ,Inwentaryzacja
cennych siediisk przyrodniczych kraju, gatunkéw wystepujacych w ich obrebie oraz
stworzenie Banku Danych o Zasobach Przyrodniczych™? wspéifinansowanego ze $rodkéw
UE w ramach dziatania 2.4 0§ priorytetowa Il Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2014-2020. W zakresie obowiazkéw pracownika z 27 wrzesnia 2018r.
wskazano, iz stanowisko pracy w Urzedzie to ekspert, a w Projekcie - asystent regionalny.
Zakres obowigzkéw z 18 grudnia 2017 r., dotyczacy stanowiska starszego operatora
urzadzen przygotowania danych byt zblizony do zakresu obowiazkéw z 27 wrze$nia 2018 r.
dot. stanowiska eksperta. W obydwu zakresach obowiazkéw wskazano ten sam Projekt
oraz komorke organizacyjna Urzedu Wydziat Ochrony Przyrody i Obszaréw Natura 2000.
(akta kontroli tom V str. 371-373, 420-575)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz zakres obowigzkéw ww. osoby zatrudnionej na stanowisku
eksperta nie byt tozsamy lub zblizony pod wzgledem zakresu obowiazkéw do pracownikow
stuzby cywilnej, gdyz stanowisko to zostato utworzone na potrzeby realizacji Projektu, ktory
realizowany jest przez RDOS w latach 2017-2023. Wynagrodzenie ww. osoby bylo
pokrywane w 85% ze $rodkow budzetu UE, a w 15% ze $rodkow budzetu paristwa.

(akta kontroli tom V str. 366-373)

7. Odnoszac sie do zaobserwowanych najwiekszych trudnosci, ryzyk lub szans zwigzanych
z naborami na wolne stanowiska w sluzbie cywilnej, w szczegdIinosci w okresie epidemii
COVID-19, Dyrektor RDOS stwierdzit, iz przede wszystkim napotykano trudno$ci zwiazane
z wylonieniem odpowiednich kandydatéw, speiniajacych wymogi okre$lone w ogloszeniach
o wolnych stanowiskach pracy. W odpowiedzi na ogloszenia nadsylane byly oferty, ktore
spetnialy wymogi formalne, jednakze na rekrutacje zglaszata si¢ niewielka liczba oséb lub
kandydaci nie zglaszali sie, pomimo spetnienia formalnych warunkéw. W tej sytuacii
zaistnialo ryzyko braku mozliwosci obsadzenia stanowisk w RDOS. Szanse jakie
zaobserwowano w zwigzku z prowadzonymi naborami dotyczyly wiekszej stabilnosci
zatrudnienia. Stanowiska, ktére zostaly obsadzone w naborach, w wigkszosci przypadkéow
sq obsadzone do tej pory. Zaobserwowano rowniez wigksza stabilizacie w zatrudnieniu
oséb z duzym doswiadczeniem zawodowym. Pracownicy wskazywali na stabilizacje
zatrudnienia w instytucji publicznej, szczegéinie w okresie pandemii, w przeciwieristwie do
sektora prywatnego. W dalszym ciagu mozna zaobserwowaé odejscia pracownikow z pracy,
szczegdlnie w kontek$cie zbyt mato konkurencyjnego wynagrodzenia oraz bardzo duzej
iloéci pracy w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych Urzedu, jednakze fluktuacja
kadr, w poréwnaniu do lat poprzednich, wykazuje tendencje spadkowg. Problemy i trudnosci
zwigzane z naborami na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej nie byly zgtaszane do
Szefa S.C., poniewaz pomimo istniejacych przeszkdéd zwigzanych ze zmniejszonym

4 Dalej: Projekt.



Stwierdzone
nieprawidlowosci

zainteresowaniem naborami do Urzedu, realizowano polityke kadrowg istniejgcymi
zasobami ludzkimi. Sytuacja pandemiczna byla nowym do$wiadczeniem, w ktérym istniata
koniecznos¢ realizacji zadan ustawowych Urzedu w zupelnie innej rzeczywistosci oraz przy
duzej absencji pracownikow przebywajacych na kwarantannie czy izolacji domowe.

(akta kontroli tom V str. 366-374)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Przyjete w RDOS Procedury naboru na wolne stanowiska w korpusie s.c. nie speiniaty
wymogow okreslonych w ust. 2 pkt 2 lit. ¢ i f rozdziatu Ill Standardéw Szefa S.C z 2020 r.
oraz ust. 1 pkt 3 i 6 rozdziatu Ill Standardéw Szefa S.C. z 2012 r. Nie wskazano w nich
progu zaliczajacego badane kompetencje, ktory odpowiada poziomowi kompetencii
niezbednych do podjecia pracy na danym stanowisku oraz informacji w ogtoszeniu
o naborze, ze data nadania dokumentéw decyduje o tym, czy kandydat ztozyt je w terminie
(w sytuaciji, gdy ogtoszenie o naborze okresla minimainy termin na skfadanie dokumentow,
wynikajacy z ustawy o stuzbie cywilnej).

(akta kontroli tom 1 str. 130-142, tom IV str. 425)

Dyrektor RDOS wyjaénit, iz ww. procedury nie zawierajq progu zaliczajacego badane
kompetencje, ktory odpowiada poziomowi kompetenciji niezbednych do podjecia pracy na
danym stanowisku, poniewaz byly one kazdorazowo okreSlane w dokumentach naboru
(w protokotach z przeprowadzonych naboréw). Standardy Szefa S.C. nie nakazuja, aby
w procedurze naboru okreslic poziom punktowy badania kompetencji dla kazdego
stanowiska funkcjonujacego w Urzedzie (oraz dla przyszlych stanowisk, ktére moga dopiero
by¢ wprowadzone), tylko zobowiazuja do wprowadzenia mechanizméw zapewniajacych, ze
taki prog punktowy bedzie okreslany podczas naboru i przestrzegany przez Komisje. Tak
tez funkcjonuje to w RDOS, gdy przyktadowo komisja rekrutacyjna, przygotowujac test
wiedzy, kazdorazowo (w zalezno$ci od wymagan i kompetenciji okreslonych dla danego
stanowiska pracy zgodnie z opisem stanowiska pracy), okresla prog punktowy zaliczenia
testu i uprawniajacy do zakwalifikowania sie do kolejnego etapu rekrutacji. Wewnetrzne
procedury nie zawieraja zapisow wskazujacych, iz data nadania dokumentow decyduje
o fakcie ztoZenia aplikacji rekrutacyjnej w terminie, poniewaz Standardy Szefa S.C. nie
nakazujg, aby w procedurze naboru okresli¢, w jaki sposéb liczony jest termin sktadania
dokumentdw, tylko zobowiazujg do wprowadzenia mechanizméw zapewniajacych, ze
sposab liczenia terminu sktadania ofert (czy decyduje data wplywu do urzedu, czy data
stempla pocztowego) zostanie kazdorazowo okreSlony w ogloszeniach o naborze.
W wewnetrznych procedurach naboru wskazano, ze za przygotowanie i publikacje
ogloszenia o naborze (w ktorym kazdorazowo jest okredlany sposob liczenia termindw
zZloZzenia dokumentéw do naboru) odpowiada sekretarz komisji rekrutacyjnej. Tym samym
zapewniono przestrzeganie mechanizmu kontrolnego zapewniajacy prawidtowe wypetnianie
ww. wskazania Standardéw Szefa S.C.

(akta kontroli tom V str. 366-370)

NIK zauwaza, ze Standardy Szefa S.C. zostaty okresione w celu wilasciwej organizacii
procesu zarzadzania zasobami ludzkimi i w tym obszarze obliguja kierownika jednostki do
okreslenia tych elementéw w procedurach naboru.

2. W czterech“ z 20 przeprowadzonych naboréw, nie upowszechniono niezwlocznie
informagji o ich wynikach w BIP RDOS i KPRM, tj. zmieszczono je w terminie dluzszym niz
30 dni (od 37 do 91 dni) po przeprowadzonych naborach, co stanowilo naruszenie art. 31
ust. 1 ustawy o stuzbie cywilne;.

(akta kontroli tom | str. 152-155, 163-172, 300-309)
Dyrektor RDOS wyjasnit, iz okreslenie niezwlocznosci nie zawiera gornej granicy, w jakim
terminie wynik naboru powinien sig ukaza¢. W przypadku oglaszania wynikow naborow
w BIP RDOS i KPRM brane byly pod uwage realne okolicznosci pracy w Urzedzie oraz

4 Qgloszenie nr: 44718 (informacja o wynikach naboru z 09.04.2019 r., a opublikowane w BIP: RDOS i KPRM
16.05.2019 r.), 47629 (informacja z 21.06.2019 r., a opublikowane w BIP: RDOS i KPRM w 14.08.2019 r.),
63267 (informacja o wynikach naboru z 15.06.2020 r., a opublikowane w BIP: RDOS i KPRM 14.09.2020 r.),
64122 (informacja z 08.07.2020 ., a opublikowane w BIP RDOS 14.09.2020 r.).
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obcigzenie pracg w danym momencie, a takze okolicznosci zwiazane z pandemig COVID-
19. Nie w kazdym przypadku udato si¢ oglosi¢ wynik naboru natychmiast po podpisaniu
przez Dyrektora RDOS informacji o wynikach naboru. W niektorych przypadkach zdarzaly
sie sytuacje zwiazane z obstugy systemu informatycznego, kiedy informacje o wynikach
naboréw byly przetwarzane przez systemy komputerowe i po jakim$ czasie okazywalo sig,
ze wprowadzone wyniki naboréw na wolne stanowiska pracy nie zostaly opublikowane.
Dlatego natychmiast po zauwazeniu przez pracownika kadr zaistniatej sytuacji, zostaly one
ponownie wprowadzone do opublikowania.

(akta kontroli tom V str. 366-371)

RDOS opracowal wewnetrzne Procedury naboru na wolne stanowiska w korpusie s.c.,
w ktorych nie okreslono wymogdw dotyczacych progu zaliczajacego badane kompetencje
oraz wskazania w ogloszeniu o naborze, ze data nadania dokumentéw decyduje o tym, czg
kandydat zlozyt je w terminie, co bylo niezgodne ze Standardami Szefa S.C. RDO
przeprowadzajac nabory na wolne stanowiska pracy w sluzbie cywilnej, prawidiowo
upowszechnit informacje o nich i wyznaczyt terminy do skladania dokumentéw oraz
sporzadzil protokoly z naboréw. Nie upowszechnit natomiast niezwlocznie informacii
o wszystkich wynikach naboréw w BIP RDOS i KPRM (cztery przypadki).

2. Wykonywanie zadan zwigzanych 2z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w Urzedzie

1. W okresie objetym kontrolg obowiazywaly trzy Programy zarzadzania zasobami
ludzkimi*s, wprowadzone zarzadzeniami Dyrektora RDOS, obejmujace odpowiednio lata
2016-2019%, 2019-20224, 2022-2025%. Programy te wprowadzono raz na trzy lata,
aktualizujac je. Programy opracowano w celu wiasciwej organizacji procesu zarzadzania
zasobami ludzkimi w RDOS, aby efektywnie wspiera¢ realizacje misji i celow RDOS oraz
przyczynia¢ sie do podwyzszania satysfakcji i zadowolenia pracownikéw. Gléwnymi
zatozeniami Programow byto zwigkszenie efektywnosci i skuteczno$ci zarzadzania kadrami,
zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa, w oparciu o zasady stuzby cywilnej i zasady
etyki korpusu s.c. Wszystkie Programy zawieraly diagnoze proceséw kadrowych
w Urzedzie, priorytety w zakresie zarzadzania ludzmi, obszary zarzadzania ludzmi:
(organizacja zarzadzania ludzmi, nabér i wprowadzenie do pracy, motywowanie, rozwoj
i szkolenia, rozwigzanie stosunku pracy), cele roczne i harmonogram dziatan na co najmniej
trzy lata, zasady monitoringu i ewaluacji dzialan.

(akta kontroli tom IV str. 425-426, 474-505)

W Programach nie okreslono stanu zatrudnienia pracownikow i urzednikéw s.c.
niezbednego do realizacji zadan Urzedu, poniewaz jak wyjasnit Dyrektor RDOS, zapisy te
nie sa wymagane przez Standardy Szefa S.C.

(akta kontroli tom V str. 576-580)

2. W RDOS nie okreslono zasad realizacji i obiegu dokumentéw proceséw kadrowych.
Wadrozenie tych zasad i czynno$ci bylo zaleceniem, zgodnie z ust. 5 pkt 1 rozdziatu |
Standardow Szefa S.C. z 2020 r. i ust. 5 rozdziatu Il Standardéw Szefa S.C. z 2012 r., ale
nie byto obligatoryjne.

(akta kontroli tom IV str. 411-422, 426)

W 2020 r* w Urzedzie przeprowadzono, w formie anonimowej ankiety, badanie opinii
pracownikow na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, w ktdrej wzielo udziat
58 pracownikéw. Celem ankiety byto uzyskanie od pracownikéw informacji wskazujacych na
czynniki majace wplyw na poziom zadowolenia z wykonywanej pracy oraz oczekiwania
wobec pracodawcy. W ramach ankiety oceniano m.in. warunki i organizacje pracy, warunki

4 Dalej: Programy.

4 Zarzadzenie nr 65 Dyrektora RDOS z 4 listopada 2016 r. w sprawie wprowadzenia Programu zarzadzania
zasobami ludzkimi w Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska w Warszawie.

47 Zarzadzenie nr 17 Dyrektora RDOS z 4 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia Programu zarzadzania
zasobami ludzkimi w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie.

4 Zarzadzenie nr 71 Dyrektora RDOS z 4 listopada 2022 r. w sprawie wprowadzenia Programu zarzadzania
zasobami ludzkimi w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie.

49 W dniach 11-14 wrzesnia.
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rozwoju i szkolen, system motywacyjny, zarzadzanie personelem. Wyniki ankiety wskazaty,
iz gléwng przyczyna najwigkszych problemoéw w powyzszym zakresie byta duza liczba
obowigzkéw, problemy z terminowoscia, braki kadrowe, relacje z wspéipracownikami (brak
zaangazowania). Do mocnych stron pracy w RDOS przede wszystkim zaliczono: stabilnos¢
zatrudnienia, atmosfere i dobre relacje z wspétpracownikami, a do stabych stron kwestie
finansowe (niskie wynagrodzenia, brak nagréd) i duze obciazenie praca,

W udzielonych odpowiedziach zawarto m.in. propozycje dziatarh zmierzajacych do poprawy
satysfakcji z pracy w RDOS w zakresie:

— warunkdw i organizacji pracy, poprzez m.in.. zwigkszenie wynagrodzen, nagrody,
premie, dodatki, zwigkszenie zatrudnienia, zapelnienie wolnych etatow, prace zdalng
dla wszystkich, réwniez po ustaniu epidemii,

— warunkéw rozwoju zawodowego, proponujac m.in.. planowanie i organizowanie
wiekszej liczby szkolent specjalistycznych, realizacje wspolnych szkolen
z Generalnym  Dyrektorem  Ochrony  Srodowiska®,  wymiang  pogladow
i doswiadczen, przeprowadzenie szkolen i kursow, np. nt. szacowania szkod,
inwentaryzacji przyrodniczej, pracy zespolowej, wspotpracy,

— zarzadzania, poprzez czestsze rozmowy indywidualne z przetoZzonymi i zebrania,
.burze mozgow", zwiekszenie liczby pracownikéw w wydziale i dostosowanie ich
liczby do faktycznych potrzeb (w jednym wydziale jest za duzo pracownikéw,
awinnym za malo - przesuniecia kadrowe pomiedzy wydzialami), przestrzeganie
przez przelozonego zakresu czynnos$ci pracownikow, przyznanie racjonalnego,
sprawiedliwego i adekwatnego wynagrodzenia.

(akta kontroli tom IV str. 426-427, 506-588)
Odnos$nie do kwestii nieprzeprowadzenia badania opinii pracownikéw na temat zarzgdzania
ludzmi w 2019 r. i 2021 r., Dyrektor RDOS wyjasnit, iz zgodnie z ust. 5 pkt 6 rozdziatu Il
Standardow Szefa S.C. z 2020 r. (ust. 10 rozdziatu Il Standardow Szefa S.C. z 2012 r.) jest
to jedynie zalecenie, a nie wymog i jednostka nie ma obowiazku przeprowadzania
cyklicznych badan. Przeprowadzenie w 2020 r. ww. ankiety podyktowane bylo m.in.
potrzebg poznania opinii pracownikow na temat zarzgdzania zasobami ludzkimi
w nadzwyczajnych okolicznosciach w okresie epidemii Covid-19, zastosowanymi
rozwigzaniami pracy zdalnej (co dotychczas nie bylo stosowane w Urzedzie), potrzeba
pozyskania informacji od nowo zatrudnionych pracownikéw na temat satysfakcji z pracy
w RDOS, jak réwniez opinii na temat planowanej przeprowadzki RDOS do nowej lokalizacji
(w innej dzielnicy Warszawy). Wyniki ankiety zostaly przekazane wszystkim pracownikom
oraz oméwione w Urzedzie na naradzie naczelnikow.

(akta kontroli tom IV str. 411-422, 426-427)
3. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) zatrudniono ogétem 31 0s6b5! podejmujacych po
raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej, z czego 3052 skierowano do odbycia stuzby
przygotowawczej. W ww. okresie Dyrektor RDOS zwolnit ogétem osiems3 0s6b z odbycia
stuzby przygotowawczej, a do egzaminu przystapilo 375 osob.
Dyrektor RDOS wyjasnit, iz réznica pomigdzy liczba osdb zatrudnionych po raz pierwszy
ws.c. a skierowanych do stuzby przygotowawczej lub zwolnionych z niej, wynikata
z zatrudnienia 0sob pod koniec roku kalendarzowego, ktdre nastepnie kierowano do sluzby
przygotowawczej lub z niej zwalniano w kolejnym roku, zgodnie z terminem odbycia sluzby
przygotowawczej. Roznica ta wynikala rowniez z przypadkéw odejs¢ pracownikow z pracy
przed skierowaniem ich na stuzbe przygotowawcza, badz w trakcie odbywania sluzby
przygotowawcze.

(akta kontroli tom IV str. 462)

Zgodnie z zaleceniamiss Szefa S.C., Dyrektor RDOS zarzadzeniem® okreslit zasady
organizacji sluzby przygotowawczej, w tym wzory formularzy (wniosek dotyczacy

% Dalej: GDOS.

51 Wtym 11 w 2019 r., dziewie¢ w 2020 r., piet w 2021 r. i szes¢ w 2022 r. (do 30 czerwca).

52 Wtym 10w 2019 r., 12w 2020 r., po cztery w 2021 r. i w 2022 . (do 30 czerwca).

5 W tym szes¢ w 2019 r. i dwie w 2021 r.

5 Witym 16w 2019r., 12 w 2020 r., sze$¢ w 2021 r. i trzy w 2022 r. (do 30 czerwca).

5 W ust. 6 pki 2 rozdzialu Ill Standardow Szefa S.C z 2020 r. i ust. 4 rozdzialu Il Standardéw Szefa S.C.
z2012r.
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skierowania do odbycia/zwolnienia z odbycia sluzby przygotowawczej, zaswiadczenia
o ukonczeniu stuzby przygotowawczej), forme egzaminu i sposdb jego przeprowadzania,
tematyke stuzby przygotowawczej, z uwzglednieniem zagadniert dotyczacych: oséb ze
szczegoinymi potrzebami, etyki i uczciwosci, zasad stuzby cywilnej, zasad prostego jezyka,
mobbingu, réwnego traktowania, za wyjatkiem okre$lenia zasad powotywania sktadu komisji
egzaminacyjnej.

(akta kontroli tom | str. 427-443, tom IV str. 427)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz nie okreslono zasad powolywania komisji egzaminacyjnej oraz
jej sktadu, poniewaz nie ma takiego obowigzku. Zgodnie z ust. 6 pkt 2 lit. b rozdziatu Il
Standaréw Szefa S.C. z 2020 r., jest to jedynie zalecenie i dlatego skorzystano z prawa
rezygnacji z takich zapiséw uznajac, iz powolanie komisji egzaminacyjnej do
przeprowadzenia sluzby przygotowawczej jest realizowane w formie dokumentu
powolujacego komisje, kazdorazowo przed przeprowadzeniem egzaminu.

(akta kontroli tom V str. 576-582)

Badaniem objeto przeprowadzenie stuzby przygotowawczej 20 pracownikéw®’, ktérych po
raz pierwszy zatrudniono w sluzbie cywilnej w latach 2019-2022 i w wyniku analizy
dokumentaciji ustalono, iz:

- 17 pracownikéw skierowano do odbycia stuzby przygotowawczej, a pozostalych
trzech Dyrektor RDOS zwolnif® z odbycia stuzby przygotowawczej, na wniosek
osoby kierujacej komorka organizacyjna, w ktorej pracownik byt zatrudniony;

— w 17 wnioskach okreslono zakres sluzby przygotowawczej a w 15 (na 17)
proponowany jej czas trwania - od dwéch do czterech miesiecy (art. 36 ust. 3 ustawy
0 sluzbie cywilnej). Braki w dwdch wnioskach szczegétowo opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowo$ci,

— wszystkie osoby skierowane do odbycia sluzby przygotowawczej i zwolnione z niej
przystapity do egzaminu przeprowadzonego zgodnie z zasadami okreslonymi
w zarzadzeniu w sprawie organizacji stuzby przygotowawcze;j;

— stuzba przygotowawcza trwata od jednego do czterech miesiecy i kofczyta sie nie
pdzniej niz przed uptywem os$miu miesiecy od podjecia pracy przez pracownika
(art. 36 ust. 4 ustawy o stuzbie cywilnej).

(akta kontroli tom I str. 438-624, tom || str. 1- 60)

4, W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) pierwszej ocenie w s.c. podlegato ogélem
38 pracownikow®®, z czego ocenie poddano 36% pracownikow. Uzyskali oni oceny
pozytywne, w terminie okre$lonym w art. 38 ust. 1 ustawy o sluzbie cywilnej, z ktdrymi
zawarto (365') umowe na czas nieokreslony, na wniosek bezposredniego przelozonego.
Dyrektor RDOS wyjasnil, iz roznice pomiedzy liczbq pracownikéw podlegajacych
a poddanych pierwszej ocenie wynikajg z odej$cia osoby z pracy w 2021 r. oraz z terminu
oceny w 2022 r., ktéra wypadata po 30 czerwca.

(akta kontroli tom IV str. 463)

Badaniem objeto dokumentacje dotyczaca pierwszej oceny 20 pracownikdw korpusu s.c.52
w latach 2019-2022 i w wyniku jej analizy ustalono, iz:

— z kazdym z pracownikéw bezposredni przetozony, w terminie 21 dni od nawigzania
stosunku pracy, przeprowadzit rozmowe wstepng (§ 3 rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny w S.C.) i wyznaczyt termin na zlozZenie przez pracownika sprawozdan
dotyczacych realizowanych przez niego zadan (§ 3 ust. 4 i § 4 ust. 1 rozporzadzenia)

% Nr 19 z 26 pazdziernika 2009 r. w sprawie organizacji stuzby przygotowawczej w sluzbie cywilne]
w Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska w Warszawie, zmienionym zarzadzeniami Dyrektora RDOS:
nr 8/10 z 18 maja 2010 r. i nr 19/2014 z 28 kwietnia 2014 r., dalej: zarzadzenie w sprawie organizacji sluzby
przygotowawcze.

5 Dobor losowy proby.

% Na umotywowany wniosek (art. 36 ust. 7 ustawy o stuzbie cywilnej).

5 Wtym 13 w 2019 r., dziewigciu w 2020 r., 10 w 2021 r. i szesciu w 2022 r. (do 30 czerwca).

60 W tym 13w 2019 ., po dziewie¢ w 2020 r. i w 2021 r., pigciu w 2022 r. (do 30 czerwca).

61 Wtympo 11w 2019r.iw 2020 r., dziewie¢ w 2021 r. i pie¢ w 2022 r. (do 30 czerwca).

62 Zatrudnionych po raz pierwszy w sluzbie cywilnej. Dobor losowy proby.
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oraz wpisat do arkusza pierwszej oceny informacje?, o kiérych mowa w § 4 ust. 2
Www. rozporzadzenia,

— ze wszystkimi ocenianymi przeprowadzono rozmowy oceniajace w zakresie
okredlonym w § 2 ww. rozporzadzenia, przyznano oceny czastkowe oraz ustalono
oceny faczne i przyznano im pozytywna pierwsza ocene (§ 7 ww. rozporzadzenia)
oraz wpisano ww. oceny do arkusza (§ 9 ust. 3 ww. rozporzadzenia),

— wszystkie oceny dokonane zostaly przez bezposredniego przeiozonego,
niezwlocznie po uptywie terminu na zlozenie sprawozdania, a w rozmowie (ocenie)
uczestniczyt kierownik komorki, w ktorej oceniany byt zatrudniony (§ 8 ust. 11 2
ww. rozporzadzenia);

— w 18 przypadkach (na 20), po przyznaniu pozytywnej pierwszej oceny bezposredni
przetozony w porozumieniu z kierujacym komdrka organizacyjna, w ktorej oceniany
jest zatrudniony, sporzadzit w arkuszu wnioski dotyczace rozwoju zawodowego
(§ 10 ust. 6 ww. rozporzadzenia).

(akta kontroli tom I str. 61-168)

Odnoszac sie do nieokreSlenia w arkuszach pierwszej oceny wnioskow dotyczacych
rozwoju zawodowego, po przyznaniu dwom pracownikom pozytywnej pierwszej oceny®,
Dyrektor RDOS wyjaénit, iz podstawa odstapienia od wpisania ww. wnioskow bylo odbycie
przez pracownikow stazu w wydziatach terenowych RDOS przed zatrudnieniem w stuzbie
cywilnej, gdzie w opinii bezposrednich przelozonych dot. przebiegu stazu oceniono ich
umiejetnosci oraz przygotowanie do wykonywania pracy na bardzo wysokim poziomie.
Przepis § 10 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c. daje oceniajacemu
mozliwo$¢ odstepstwa od sporzadzenia wnioskéw dotyczacych rozwoju zawodowego
ocenianego. W RDOS przyjeto zasade, iz wnioski te sg wpisywane od arkusza pierwszej
oceny. Dziatanie takie ma na celu zmotywowanie nowo zatrudnionych pracownikw do
podniesienia jakosci wykonywanej pracy. Zdarzajq sig¢ sytuacje, kiedy bezposredni
przetozony odstepuje w uzasadnionych przypadkach od sporzadzenia wnioskow
dotyczacych rozwoju zawodowego pracownika. Dlatego tez wnioski dotyczace rozwoju
zawodowego zostang wpisane przy dokonywaniu oceny okresowej w stuzbie cywilnej.

(akta kontroli tom V str. 576-585, 605, 656-664)

5. Liczba pracownikéw podlegajaca ocenie okresowej w okresie objetym kontrolg wynosita,
wg stanu na 1 stycznia, odpowiednio: 33 w2019 ., 20 w 2020 r., 41 w 2021 r.i23 w 2022 .
W poszczegdlnych latach objetych kontrola poddano ocenie okresowej: 30 czionkow
korpusu s.c. w 2019 r., 16 w 2020 r., 38 w 2021 r. i 14 w 2022 r. (do 30 czerwca). Ocene
pozytywng uzyskali wszyscy czionkowie korpusu s.c. poddani ocenie okresowej w latach
2019-2021i 13 w 2022 . (do 30 czerwca).
Dyrektor RDOS wyjasnit, iz roznice pomigdzy liczba osob podlegajacych ocenie
a poddanych ocenie wynikafa z przesunig¢ terminéw ocen okresowych pracownikow
nieobecnych z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy powyzej 30 dni
(np. zwolennika lekarskie, urlopy macierzyrskie, rodzicielskie, wychowawcze).

(akta kontroli tom IV str. 464)

Badaniem objeto dokumentacje dotyczaca 20 ocen okresowych czionkéw korpusu s.c.®
w latach 2019-2022 i w wyniku jej analizy ustalono, iz:
— wszystkich ocen dokonaly osoby uprawnione, na podstawie kryteriow odpowiednich
dia stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego (§2ust. 1i2 oraz
§ 4 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c.);
— w kazdym przypadku oceniajacy omdwit z ocenianym gtéwne obowiazki wynikajace
zopisu stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego, kryteria obowiazkowe
i kryteria dodatkowe®®, oczekiwania oceniajacego co do sposobu spefniania kryteriow
oceny przez ocenianego oraz wpisat do czesci | arkusza kryteria dodatkowe i termin
sporzadzenia oceny na pismie (§ 5 ww. rozporzadzenia);

8 O terminie przeprowadzonej rozmowy wstepnej; terminie wyznaczonym na zlozenie sprawozdania i okresie,
w ktorym powinna zosta¢ dokonana pierwsza ocena.

64 W dniach 30 czerwca 2021r. i3 marca 2022 r.

85 Ktorzy otrzymali ocene pozytywna, w tym jeden urzednik s.c. (dobor losowy préby).

8 W pigciu przypadkach wybrano kryteria dodatkowe (od jednego do dwdch). myslenie analityczne,
kreatywno$¢, radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych.
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— wszyscy oceniani potwierdzili podpisem zapoznanie si¢ z kryteriami oceny
i terminem sporzadzenia oceny, ktérej dokonano w terminie 30 dni od dnia
sporzadzenia na pi$mie poprzedniej oceny (15 przypadkdw) a w pozostatych pigciu -
od dnia zatrudnienia oceniajacego na czas nieokreslony (§6 i §7 ww.
rozporzadzenia);

— oceniajacy przeprowadzili ze wszystkimi ocenianymi rozmowy oceniajace przed
sporzadzeniem ocen okresowych (§ 10 ww. rozporzadzenia);

— w kazdym przypadku sporzadzenie oceny na pi$mie polegafto na przyznaniu ocen
czastkowych do poziomu spelniania przez ocenianego kazdego z kryteriow
obowigzkowych i kryteriow dodatkowych wedlug skali ocen oraz oceniajacy okreslit
ogolny poziom speinienia  kryteriow oceny (§11ust. 1pkt1,2,3 ww.
rozporzadzenia);

- w 19 przypadkach (na 20) do arkusza oceny wpisano wnioski dotyczace
indywidualnego programu rozwoju zawodowego ocenianego®” (§ 11 ust. 1 pkt 5 ww.
rozporzadzenia), w jednym przypadku nie zawarto takich wnioskow, co szczegtowo
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom II str. 169-256)

Sposrod 20 ww. pracownikéw (ktorzy otrzymali pozytywne oceny okresowe), 18% z nich, na
wniosek bezposrednio przelozonego, otrzymato podwyzki wynagrodzenia, a jeden takze
awans (z specjalisty na starszego specjaliste).

(akta kontroli tom Il str. 169-171, 258-303)

Odnoszac sie do kwestii przyznawania pracownikom np. awanséw, nagrod, podwyzek
w zwiazku z uzyskang ocena okresowa, Dyrektor RDOS wyjasnit, iz awanse i podwyzki
pracownikéw zaleza od wielu czynnikéw i przyznawane sa na wniosek bezposredniego
przelozonego, w zaleznosci od posiadanych $rodkéw finansowych. Sposéb ich
przyznawania nie zostat sformalizowany, natomiast poza czynnikami takimi jak
zaangazowanie w biezacq prace, byly brane pod uwage oceny okresowe, zwtaszcza pod
katem wykorzystania wiedzy idoskonalenia zawodowego, rzetelnosci w wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych, wspdtpracy, komunikacji, a takze organizacji pracy i orientacji na
osiaganie celow. Awanse i podwyzki pracownikéw uzaleznione byly takze od czasokresu,
w jakim dokonywane byly oceny. Kazdorazowo analizowano poziom spetnienia kryteriow
oceny oraz jakos¢ wykonywania pracy po jej przyznaniu. Zasady przyznawania nagrod
pracownikom byly okreslone w zarzadzeniu nr 56 Dyrektora RDOS z dnia 16 marca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyznawania nagrod pienieznych pracownikom
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie, w ktorym okreslono poziom
wykonywania pracy w kwartale. Nagrody uznaniowe byly w wigkszej mierze uzaleznione od
wykonywania biezacej pracy w danym kwartale, a oceny okresowe w tym przypadku nie
mialy bezposredniego wplywu na przyznanie nagrody kwartalne;.

(akta kontroli tom V str. 576-585)

6. W okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkoéw przyznania oceny negatywnej po
przeprowadzonych ocenach okresowych cztonkéw korpusu s.c.
(akta kontroli tom | str. 58-125, tom IV str. 464)

7. W poszczegolnych latach objetych kontrola, zatrudnienie wsréd czionkéw korpusu s.c.
w Urzedzie zmniejszylo sie (w przeliczeniu na pelne etaty) odpowiednio o: 15,00 w 2019 .
(co stanowilo 16,9% ogdtem zatrudnionych), 13,00 w 2020 r. (13,3%), 10,00 w 2021 r.
(10,6%) i 5,00 w pierwszej potowie 2022 r. (5,4%).

(akta kontroli tom | str. 58-125, tom IV str. 457)
W Urzedzie nie okre$lono procedur wywiadu wyjsciowego dla pracownikow, ktorzy
zdecydowali sie odejé¢ z Urzedu®®. Jak wyjasnit Dyrektor RDOS wynikalo to z coraz

8 Dalej: IPRZ.

8  Dwom pracownikow, ktorzy otrzymali pozytywna ocene okresowa nie przyznano podwyzek wynagrodzenia,
poniewaz jak wyjasnil Dyrektor RDOS, pracownicy nie spelnili dodatkowych kryteriéw samodzielnoéci oraz
zaangazowania w powierzone obowiazki stuzbowe.

8 Ust. 1 rozdzialu VIl Rozwiazanie stosunku pracy, Standardow Szefa S.C. z 2020 r. i ust. 1 pkt 1 rozdziatu Vi
Standardéw Szefa S.C.z 2012r.
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mniejszej liczby odchodzacych pracownikéw od 2020 r. oraz praktyki przeprowadzania
przez przelozonych rozméw z odchodzacymi pracownikami.
(akta kontroli tom V str. 366-368, 373-374)

Odnoscie do przeprowadzenia wywiadow wyjsciowych z ww. osobami, ktore odeszly
z Urzedu oraz powodéw ich odejécia Dyrektor RDOS wyjasnit, iz z kazdym pracownikiem
odchodzacym z Urzedu byla przeprowadzana rozmowa, natomiast nigjednokrotnie
odchodzacy nie wyrazali checi dzielenia sig informacjami dotyczacymi powoddw, ktdre
zadecydowaly o odejsciu. Z rozmow z odchodzacymi pracownikami, ktorzy wyrazali chec
dzielenia sie informacjami wynikato, ze oceniali oni pozytywnie takie obszary pracy, jak
stabilno$¢ zatrudnienia, mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji i udzialu w szkoleniach.
Odchodzacy pracownicy zwracali jednak uwage na wynagrodzenia, ktore sg nizsze
wstosunku do sektora prywatnego oraz nieadekwatne do zmieniajacej sig sytuacji
ekonomicznej, co w znacznej wigkszosci bylo gléwnym powodem rezygnacji z pracy
w RDOS. Wywiady wyjsciowe i rozmowy derekrutacyjne nie zostaly udokumentowane.

(akta kontroli tom V str. 366-374)

8. W okresie objetym kontrolg pracownicy stuzby cywilnej RDOS nie ubiegali sie

0 uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej. W latach 2019-2022 (30 czerwca) w RDOS

zatrudniony byt jeden urzednik sluzby cywilnej™®, ktéremu w 2019 r. przyznano Il stopien

stuzbowy na wniosek bezposredniego przetozonego™ (art. 89 ust. 1 ustawy o stuzbie
cywilnej).

(akta kontroli tom | str. 58-125, tom |l str. 251-257,

tom IV str. 457, 464-465, tom V str. 582, 659)

9. W okresie objetym kontrola, obowigzywat Regulamin przyznawania nagrod pieni¢znych
pracownikom RDOS, wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora RDOS™, w ktérym okreslono
zasady i kryteria przyznawania nagréd, zgodnie z zaleceniami Szefa S.C.

W okresie objetym kontrola cztonkom korpusu s.c. wyptacono nagrody w kwocie ogétem
3910,9 tys. 2, w tym 1234,3 tys. zt w 2019 ., 680,3 tys. zt w 2020 r., 1150,4 tys. zt w 2021 r.
i 845,9 tys. zt w 2022 r. (do 30 czerwca). Kwota nagrody w przeliczeniu na przecigtne
zatrudnienie w RDOS wyniosta odpowiednio: 13,9 tys. zt, 6,9 tys. zt, 12,2 tys. 241 9,1 tys. zt.
W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w RDOS nie bylo oséb zajmujacych kierownicze
stanowiska panstwowe w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniu
os0b zajmujacych kierownicze stanowiska paristwowe’s,

(akta kontroli tom IV str. 427-428, 466, 589-622)
10. W okresie objetym kontrolg Urzad skladat do Szefa S.C. sprawozdania z realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o sluzbie cywilnej za rok ubiegly, w terminie okreslonym
w art. 25 ust. 5 ww. ustawy, tj. w kolejnych latach - do 31 stycznia 2020 r., 2021 r.i 2022 r.

(akta kontroli tom | str. 58-129)

11. Dyrektor RDOS zarzadzeniem™ ustalit zasady uzyskiwania zgody na podjecie
dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego przez czionkdw korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w RDOS, w ktérym okreslit m.in., Ze:

— czlonkowie korpusu stuzby cywilnej planujacy podjecie dodatkowego zatrudnienia lub
zaje¢ zarobkowych wystepuja do Dyrektora RDOS z wnioskiem o wyrazenie zgody
(§2pkt1i2)

— whnioskodawca przez podjeciem dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych
zobowigzany jest uzyskaé zgode Dyrektora RDOS (§ 2 pkt 4);

— wniosek o wyrazenie zgody jest przedkladany bezpo$redniemu przetozonemu w celu
zaopiniowania (§ 3 pkt 1).

(akta kontroli tom IV str. 623-628)

70 Mianowany 1 grudnia 2017 r. (art. 48 ust. 2 ustawy o sluzbie cywilnej).

7 Po uzyskaniu pozytywne] oceny okresowej z 27 wrzesnia 2019 r.

72 Nr 56 z 16 marca 2022 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu przyznawania nagréd pienigznych
pracownikom RDOS. Wczesniej obowiazywal Regulamin przyznawania nagrod pienigznych pracownikom
RDOS, stanowiagcy zatacznik do Zarzadzenia nr 9 Dyrektora RDOS z 22 maja 2009 r. w sprawie regulaminu
przyznawania nagréd pienigznych pracownikom RDOS, zmieniony zarzadzeniami Dyrektora RDOS nr:
12 z 15 czerwca 2011 r., 3/12 2 20 lutego 2012 r.i22 z 11 czerwca 2014 r.

3 Dz.U.z2022r. poz. 1215, ze zm.

74 Nr 8 z 5 kwietnia 2011 r. w sprawie trybu uzyskania zgody na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub
podjecie zaje¢ zarobkowych przez czlonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w RDOS.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) czterech czlonkéw korpusy s.c.’s, kidrzy wystapili
z wnioskiem o udzielenie zgody na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe, otrzymali
pisemna zgode Dyrektora RDOS (art. 80 ust. 1 i 2 ustawy o stuzbie cywilnej). Nie bylo
przypadkow odmowy na dodatkowe zatrudnienie i zajgcia zarobkowe.

(akta kontroli tom IV str. 467, 629-636)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W dwdch przypadkach (z 17 zbadanych) we wnioskach dotyczacych skierowania
pracownika do odbycia stuzby przygotowawczej, nie okreslono czasu jej trwania, co
stanowilo naruszenie art. 36 ust. 3 ustawy o sluzbie cywilne;.

(akta kontroli tom | str. 438-443, 545-556, tom |l str. 28-39)

Dyrektor RDOS wyjasnil, iz w ww. wnioskach nie podano czasu trwania sluzby
przygotowawczej, poniewaz sam wniosek nie wskazuje, ze taka propozycja powinna zosta¢
zawarta. W § 3 ust. 1 zarzadzenia w sprawie organizacji stuzby przygotowawczej zawarto
zapis: stuzba przygotowawcza trwa nie diuzej niz cztery miesigce i koriczy sie nie pdzniej
niz z uplywem o$miu miesigcy od podjecia pracy przez pracownika. Potwierdzenie czasu
trwania stuzby przygotowawczej zostalo zawarte zaréwno w zadwiadczeniu o ukoriczeniu
zwynikiem pozytywnym stuzby przygotowawczej w sluzbie cywilnej, jak rowniez
w zaswiadczeniu z Krajowej Szkoly Administracji Publicznej, okre$lajacej odbycie czesci
teoretycznej.

(akta kontroli tom V str. 576-582)

Zdaniem NIK, Dyrektor RDOS w kazdym przypadku jest zobowigzany okresli¢ pracownikowi
indywidualny czas trwania stuzby przygotowawczej, poniewaz przygotowuje ona pracownika
do wykonywania obowigzkéw na danym stanowisku pracy. Obowiazek ten wynika z ustawy
o stuzbie cywilnej, a wskazane terminy w zarzadzeniu w sprawie organizacji sluzby
przygotowawczej odnosza sie do przyjetego w ww. ustawie przedzialu czasowego w jakim
nalezy ja przeprowadzic.

2. Jedna z ocen okresowych® (na 20 zbadanych) nie zawierata wnioskéw dotyczacych
indywidualnego programu rozwoju zawodowego ocenianego, co stanowilo naruszenie
art. 81 ust. 5 ustawy o stuzbie cywilnej oraz § 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych w s.C.

(akta kontroli tom Il str. 169, 187)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz wynikalo to z przeoczenia oceniajacego, pomimo tego program
rozwoju zawodowego zostat oméwiony.
(akta kontroli tom V str. 576-585)

RDOS, zgodnie z wymogami i zaleceniami Standardéw Szefa S.C., posiadat Program
zarzadzania zasobami ludzkimi, zasady organizacji sluzby przygotowawczej oraz regulamin
przyznawania nagréd. Wprowadzono réwniez regulacje wewnetrzne dotyczace zasad
uzyskiwania zgody na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego przez
czlonkéw korpusu s.c. Kierujac pracownikow do odbycia stuzby przygotowawczej nie
zawsze okreslano czas jej trwania (dwa przypadki), pomimo tego przeprowadzono je
zgodnie z terminami okreslonymi ustawie o sluzbie cywilnej. Zwalniano pracownikow
z odbycia stuzby przygotowawczej na umotywowany wniosek. W kazdym przypadku stuzba
przygotowawcza koficzyla sie¢ egzaminem. Pierwszych ocen dokonywano zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o sluzbie cywilnej. Kolejny stopien stuzbowy zostat
przyznany na podstawie umotywowanego wniosku. Okresowych ocen dokonywano
w terminie okreslonym w ustawie o stuzbie cywilnej. Zapoznawano pracownika z wynikami
oceny okresowej i zamieszczano w niej wnioski dotyczace indywidualnego programu
rozwoju zawodowego, poza jednym przypadkiem. Przekazywano Szefowi S.C.
sprawozdania z realizacji zadan ustawowych w terminie okreslonym w ustawie o stuzbie
cywilnej. Wyrazano zgode na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe na wniosek
pracownika, zgodnie z zasadami uzyskiwania zgody na podjecie dodatkowego zatrudnienia
lub zajecia zarobkowego przez czionkdw korpusu s.c.

75 W tym po jednym czlonku korpusu s.c. w 2020 r. i 2022 r. {do 30 czerwca) oraz dwdch w 2021 r.
6 Sporzadzona 1 lipca 2022 r.
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3.Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

1. W okresie objetym kontrolg obowigzywal Regulamin szkoleri i rozwoju zawodowego
pracownikow Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie wprowadzony
zarzadzeniem Dyrektora RDOS”, w ktéorym m.in. okreslono zasady planowania
i przeprowadzania szkolen.

(akta kontroli tom Il str. 398-413, tom IV str. 652)

Urzad sporzadzat roczne plany szkoler opracowane na podstawie potrzeb szkoleniowych
zglaszanych przez kierujacych komérkami organizacyjnymi oraz osoby zajmujace
samodzielne stanowiska.
(akta kontroli tom Il str. 414-453, tom IV str. 652)
Dyrektor RDOS wyjasnil, Zze przy opracowywaniu planu szkoler uwzglednia sie rowniez
m.in. analize efektéw poprzednich szkolen, oceny okresowe, zakresy obowigzkow
pracownikéw, IPRZ oraz opisy stanowisk pracy.
(akta kontroli tom 1V str. 637-639, 646-654)

W Urzedzie nie opracowano zasad i narzedzi wspierajacych proces badania potrzeb
rozwojowych, gdyz jest to zalecenie wynikajace z ust. 1 rozdzialu Vi Standardéw Szefa S.C.
22020 r. i ust. 5 rozdzialu V Standardow Szefa S.C. z 2012r.
(akta kontroli tom IV str. 653)
Dyrektor RDOS wyjasnit, iz pomimo braku formalnych uregulowar, obowiazujace w RDOS
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia regulaminu szkoleri cze$ciowo wypetnia proces
badania potrzeb rozwojowych. Rozmowy rozwojowe przeprowadzane przez bezposrednich
przelozonych podczas sporzadzania ocen okresowych, a takze analiza wnioskow
z dokonanych ocen okresowych, pozwalaja wspolnie wypracowa¢ dalsze $ciezki
rozwojowe, czego wynikiem jest m.in. definiowanie potrzeb szkoleniowych. Po
przeprowadzonej rozmowie oceniajacej, pracownik przekazuje kierujgcemu komorka
organizacyjng arkusz preferencji dotyczacych rozwoju zawodowego. Arkusze te stanowig
forme ankiet, w ktorej pracownik w sposob ustrukturyzowany wskazuje na swoje
indywidualne preferencje i cele dotyczace rozwoju zawodowego w zakresie wykonywanych
zadan na swoim stanowisku pracy. Arkusz ten stanowi narzedzie pomocnicze do
konstruowania IPRZ i ustalania konkretnych dziatan rozwojowych pracownika. Na jego
podstawie kierujacy komorka organizacyjng przeprowadza z pracownikiem rozmowe na
temat dalszego rozwoju zawodowego i uzupetnia IPRZ. Poza ww. analiza, proces badania
potrzeb rozwojowych pracownikow jest na biezaco monitorowany przez bezposrednich
przelozonych w trakcie codziennej pracy (np. otrzymywane oferty szkoleniowe, zmiany
w prawie, ktore powodujq potrzebe uzupelnienia i aktualizacji stanu wiedzy przez
pracownikow).
(akta kontroli tom IV str. 637-653)
W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w Urzedzie przeprowadzono facznie 85 szkolen’
(z 213 zaplanowanych)”®, w tym 23 (z 52) szkolen powszechnych® i 37 (z 107)
specjalistycznych®!, 25 (z 54) w ramach IPRZ%2, w ktdrych facznie udziat wzigto 524 osoby?3.
(akta kontroli tom 1V str. 468)
Odnoszac si¢ do kwestii niezrealizowania szkolet we wszystkich obszarach, Dyrektor
RDOS$ wyjasnit, iz wynikato to z duzej fluktuacji pracownikéw w 2019 r., a w latach 2020-
2021 - epidemii Covid-19 i zwigzanym z tym utrudnionym dostepem do szkolen. Do polowy
2020 r. jednostki przeprowadzajace szkolenia w formie stacjonamej catkowicie zawiesity
realizacje szkolen. Dopiero pod koniec 2020 r. zaczegto je organizowac i realizowac w formie

7 Nr 76 z 29 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu szkolef i rozwoju zawodowego
pracownikow Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie, dalej: zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia regulaminu szkolen.

7 Wedlug obszaréw szkolen, ujetych w Planach szkoler (szkolenia powszechne i specjalistyczne) oraz
obszarow szkoler zaplanowanych i zrealizowanych w ramach IPRZ.

7 Witym 35 (z53) w2019 r., 14 (z47) w2020 1., 17 (z 57) w 2021 1.1 19 (z 56) w 2022 r. (do 30 czerwca).

8 Wtym8(z13)w2019r.,5(z11)w2020r., 4 (z 10} w 2021 1.1 6 (z 18) w 2022 r. (do 30 czerwca).

8 Wtym 17 (z22) w2019+, 6 {z22) w2020 r., 9 (z 35) w 2021 r. i 5 (z 28) w 2022 . (do 30 czerwca).

8 Wtym10(z18)w2019r., 3 (z 14)w2020r., 4 (z 12) w 2021 r.i 8 (z 10) w 2022 r. (do 30 czerwca).

8 Z czego 366 w powszechnych, 116 w specjalistycznych i 42 w ramach IPRZ.
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on-line. Pracownicy przyzwyczajeni do szkolerr odbywajacych sie w formie stacjonarnej,
w poczatkowym etapie epidemii niechetnie podchodzili do proponowanych szkolen
przeprowadzanych w trybie zdalnym. Czesto problemem byt brak na rynku szkolen
zwybranego zakresu (obszaru), ktorym byt zainteresowany pracownik. Niejednokrotnie
wysoki koszt szkolenia byt powodem rezygnacji z danego szkolenia.
(akta kontroli tom V str. 615-622)
Wydatki na szkolenia w poszczegdlnych latach objetych kontrolg ksztattowaly sie
nastepujaco: 33,3 tys. zt (z 33,5 tys. zt planowanych®) w 2019 r., 22,6 tys. zt (z 22,8 tys. z!)
w2020 r., 11,1 tys. zt (z 11,2 tys. ) w 2021 r., 11,5 tys. zt (z 20,0 tys. zl) w 2022 r.
(do 30 czerwca). Sredni koszt szkolef przypadajacy na jednego czlonka korpusu s.c.
wynosit: 343,6 zt w 2019 r., 664,4 zt w 2020 r., 556,1 zt w 2021 r., 674,6 zt w 2022r.
(do 30 czerwca).
(akta kontroli tom | str. 58-125, tom IV str. 666)
2. W okresie objetym kontrolg nie organizowano wspdlnych szkolen z innymi urzedami,
a takze nie dopuszczano do udzialu w organizowanym przez RDOS szkoleniu czionkéw
korpusu s.c. zatrudnionych w innych urzedach (§ 11 pkt 1 i 2 rozporzadzania w sprawie
organizacji szkolen).
(akta kontroli tom IV str. 654)
3. Badaniem objeto 15 szkolen (po pie¢ szkolen: powszechnych®s, specjalistycznychsé
iwramach IPRZ®) odbytych w latach 2019-2022 przez czlonkéw korpusu s.c. i wyniku
analizy dokumentacji ustalono, iz:

— szkolenia te zorganizowano zgodnie z ustalonymi potrzebami szkoleniowymi
(§ 7 rozporzadzanie w sprawie organizacji szkolen) i wskazanymi w informacji
0 potrzebach szkoleniowych Urzedu, przestanymi do Szefa S.C. (§16 pkt 1 ww.
rozporzadzania);

- w 14 z 15 szkolen okreslono cele i tematyke szkolenia (§ 7 pkt 2 lit. a ww.
rozporzadzenia) oraz zatwierdzono program szkolenia (§ 7 pkt 5 ww.
rozporzadzenia), w jednym przypadku nie okreslono tych elementow, co szczegblowo
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidflowosci;

— szkolenia te uwzgledniano w IPRZ;

— nie dokonano oceny 15 szkolen (§ 7 pkt 6 i § 15 ww. rozporzadzenia), co
szczegolowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci;

— podmioty, ktorym powierzono prowadzenie szkolenia spelnialy kryteria, o ktorych
mowa w § 8 rozporzadzenia w sprawie organizacji szkolen.

(akta kontroli tom | str. 58-125, tom Il str. 654-597)

8 Plan po zmianach.

8  Przeprowadzonych w 2019 r. nt.: ,Archiwum zakladowe - nowe zasady obiegu, archiwizacji i przetwarzania
danych w dokumentacji kadrowej w $wietle rozporzadzenia RODO i nowelizacji ustawy o ochronie danych
Osobowych” przez SUKCES Centrum Rozwoju, nt. Wzory pism i decyzji administracyjnych po zmianach
w Kodeksie Postepowania Administracyjnego - Warsztaty praktyczne” przez Krajowg Szkolg Administraci
Publicznej im. Prezydenta L. Kaczynskiego (dalej: KSAP); w 2020 r. szkolenie w zakresie profilaktyki
antykorupcyjnej przez Centralne Biuro Antykorupcyjne (dalej: CBA); w 2021 r. dot. ochrony danych
osobowych (RODO) przez pracownika RDOS; w 2022r. nt. Przyjazny jezyk urzedowy. Poprawne
i komunikatywne redagowanie tekstow urzedowych, w ftym informacji dostgpnych dla oséb
z niepelnosprawnosciami” przez KSAP.

%  Przeprowadzonych w 2019 r. nt. ,Zaméwienia publiczne dla poczatkujacych” przez ApexNET; nt. ,Czas
pracy w administracji” i w 2020 r. nt. ,Praca na danych osobowych i dokumentach kadrowych, w tym
wchodzacych w sklad dokumentacji pracowniczej, zgodnie z przepisami i najnowsza wykladniq® przez
KSAP; w 2021 r. nt. Zamdwienia publiczne dla poczatkujacych wedlug nowej ustawy” przez ApexNET;
w 2022 r. nt. ,Wplyw zmian klimatu na $rodowisko le$ne — zimowa szkofa lesna przy IBL - Xl Sesja" przez
Instytut Badawczy Sekocin Stary.

87 Przeprowadzonych w 2019 r. nt. ,Przygotowanie postgpowania o udzielenie zaméwienia, z uwzglednieniem
nowych wymagan zwiazanych z elektronizacjg oraz RODO" przez KSAP, nt. ,Nowe zasady i obowigzki
wynikajgce ze znowelizowanych w lipcu 2019 r. ustawy o odpadach oraz ustawy o utrzymaniu czysto$ci
iporzadku w gminach™ przez Konsult Centrum Szkolenia i Doradztwa; w 2021 r. nt. ,Dorgczenia
elektroniczne po 1 lipca 2022 r. w postepowaniach administracyjnych i egzekucyjnych” przez Szkolenia
prawne Agnieszka Kuzdub; w 2022 r. nt. ,Tryb podstawowy bez tajemnic i watpliwosci na kazdym etapie
postepowania z uwzglednieniem zmian w Pzp i nowych rozporzadzen wykonawczych przez ApexNET;
w2022 r. nt. Listy plac w 2022 r. a nowelizacja Polskiego tadu - jak stosowaC biezace przepisy
i przygotowac sie do kolejnych zmian - szkolenie hybrydowe” przez Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
Odziat Okregowy w Warszawie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz ww. kryteria byly kazdorazowo weryfikowane przy wyborze
podmiotu szkoleniowego na podstawie tego, jak dlugo jednostka szkoleniowa dziala na
rynku szkoleniowym. Wybierane byly firmy szkoleniowe z diugoletnim do$wiadczeniem
i bardzo dobra opinia. Weryfikowany byt program szkolenia oraz czgsciowo opinie na temat
przeprowadzajacych szkolen oraz ich kwalifikacje i doswiadczenie. Wielokrotnie wybierano
ten sam podmiot z uwagi na spetnianie oczekiwan pracownikow w zakresie realizacji
programu i sposobu prowadzonych szkoleri. Czgsto jako podmiot szkolacy wybierana byta
KSAP, ktéra zapewnia profesjonaine ksztalcenie, realizuje liczne projekty skierowane do
jednostek administracji publicznej, a w szczegdinosci w zakresie stuzby cywilnej.
(akta kontroli tom V str. 615-622)
4. W okresie objetym kontrolq przekazywano do Szefa S.C., w formie przez niego
okreslonej i w terminach do 31 stycznia kazdego roku: 2020, 2021 i 2022, informacje
o potrzebach  szkoleniowych RDOS i zbiorcze zestawienia dotyczace szkolen
przeprowadzonych w poprzednim roku (§ 16 pkt 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
szkolen).
(akta kontroli tom | str. 58-129, tom IV str. 653-654, tom V str. 282-365)

5. W zarzadzeniu w sprawie wprowadzenia regulaminu szkolei m.in. okreslono terminy
i forme ustalania IPRZ, wskazujac, iz:

— jest on sporzadzany na okres 24 miesigcy, w ciggu 30 dni po przeprowadzeniu
rozmowy oceniajacej w procedurze ustalania oceny okresowej (§ 14 ust. 3),

— pracownik uzupelnia i przekazuje w ciagu 7 dni od daty rozmowy oceniajacej,
kierujacemu komérka organizacyjna, arkusz Preferencji dotyczacych rozwoju
zawodowego (§ 14 ust. 5),

— na podstawie arkusza Preferencii, kierujacy komdrka organizacyjng przeprowadza
z pracownikiem rozmowe na temat dalszego rozwoju zawodowego i uzupetnia IPRZ
(§ 14 ust. 6),

— przy ustalaniu IPRZ bierze sie pod uwage w szczegolnoSci: wnioski zawarte
w ocenie okresowej czlonka korpusu s.c.; planowang $ciezke awansu
stanowiskowego i finansowego czlonka korpusu s.c.; plany i mozliwosci rozwoju
zawodowego czionka korpusu s.c.; potrzeby i mozliwosci urzedu w zakresie
zatrudnienia (§ 14 ust. 9).

(akta kontroli tom Il str. 398-413)
Badaniem objeto 20 IPRZ ustalonych dla czionkéw korpusu s.c.® i w wyniku analizy
dokumentacji stwierdzono, iz:

— dla kazdego z nich okre$lono odrebnie IPRZ, ktéry sporzadzano zgodnie
z zarzadzeniem w sprawie wprowadzenia regulaminu szkolen,

— wszystkie IPRZ sporzadzano na okres 24 miesiecy i w tym czasie nie byly one
aktualizowane.

(akta kontroli tom Il str. 304-397)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz ustalona po dokonaniu ocen okresowych $ciezka rozwoju

zawodowego pracownikow na okres 24 miesiecy nie wymagata dokonywania aktualizacji

IPRZ z powodu braku zmiany obowigzkéw stuzbowych pracownika, a pracownicy nie

wnioskowali o dokonanie zmian w ustalonych IPRZ w trakcie okresu podlegajacego ocenie.

Aktualizacja IPRZ bytaby zasadna w przypadku zmiany obowigzkow pracowniczych, jezeli
od ostatniej aceny nie uplyneto wigcej niz sze$¢ miesiecy.

(akta kontroli tom V str. 615-622)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku przeprowadzonego 4 marca 2020 r. przez podmiot zewnetrzny szkolenia
powszechnego w zakresie profilaktyki  antykorupcyjnej, —zorganizowanego dla
43 pracownikow RDOS, nie okreslono tematyki i celow szkolenia, zakresu dokumentacji
oraz nie zatwierdzono programu szkolenia, co stanowito naruszenie § 7 pkt 2 lit. aib i pkt 5
rozporzadzenia w sprawie organizacji szkolen.

(akta kontroli tom Il str. 473-476, tom V str. 606-614)

8  Dobor losowy proby.
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OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz nieokreslnie tematyki i celow szkolenia, zakresu dokumentacii
dla tego szkolenia wynikalo z przeoczenia. Wybierajac CBA, jako instytucje zajmujaca sie
ww. tematyka, uznano jg za gwaranta nalezytego przeprowadzonego szkolenia. W ocenie
RDOS, tematyka zawarta w dokumencie przestanym przez CBA pt. ,Wskazowki
antykorupcyjne dla urzednikéw", wskazywata na program szkolenia. Dlatego zostat on
zaakceptowany.

(akta kontroli tom V str. 615-637)

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze dokument pt. ,Wskazowki
antykorupcyjne dla urzednikow”, jest dostgpny na stronach internetowych CBA3 jako
,broszura dla urzednikéw”, nie moze stanowi¢ programu szkolenia dla pracownikow RDOS,
z uwagi na brak indywidualnego podejScia do ich potrzeb szkoleniowych. Ponadto
w dokumentacji Urzedu nie ma akceptacji, na ktéra wskazat Dyrektor RDOS.

2. RDOS nie dokonywat oceny przeprowadzonych szkolen (15 zbadanych), co stanowilo
naruszenie § 7 pkt 6% i § 15% rozporzadzenia w sprawie organizacji szkolen.

(akta kontroli tom Il str. 656-597)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz po przeprowadzonych szkoleniach, jednostki szkolace
kazdorazowo przeprowadzajg ankiety ewaluacyjne majace na celu zbadanie efektywnosci
danego szkolenia. Ankiety te nie byly przekazywane do Urzedu. W RDOS nie dokonywano
pisemnych ocen po zrealizowanych przez pracownikdw szkoleniach. Oceny takie byly
dokonywanie jedynie w formie ustne;.

(akta kontroli tom V str. 615-622)
Zdaniem NIK do zadan Urzedu nalezy dokonanie pisemnej oceny zrealizowanego szkolenia
- na podstawie dokumentacji tego szkolenia i innych, dostgpnych Zrodet informacii.
Dziatanie takie umozliwia zaréwno odniesienie si¢ do jakosci przeprowadzonego szkolenia,
jak i pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy w zwiazku z nim osiggnieto zatozone cele
i uzyskano oczekiwane efekty. Wiedza na ten temat ma tez istotne znaczenie w kontekscie
planowanych szkolen.

RDOS, zgodnie z wymogami Standardéw Szefa S.C., posiadat regulamin szkolert i rozwoju
zawodowego pracownikow. Zglaszane potrzeby szkoleniowe, uwzgledniano w planach
szkolen. Zrealizowane szkolenia odpowiadaty indywidualnym potrzebom cztonkdw korpusu
s.c., ktore zostaly okreslone podczas dokonywania ocen okresowych. Okre$lano cel
i tematyke szkolenia oraz zatwierdzano program szkolenia, poza jednym przypadkiem
dotyczacym szkolenia w zakresie profilaktyki antykorupcyjnej. Nie dokonano natomiast
oceny przeprowadzonych szkolen (15 przypadkéw). RDOS nie organizowala wspélnych
szkolen z innymi urzedami. Terminowo przekazywano do Szefa S.C. zestawienia dotyczace
potrzeb szkoleniowych oraz przeprowadzonych szkolefi.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad

1. Odnoszac sie zaobserwowanych najwiekszych trudnosci, ryzyk zwiazanych z realizacjg
nalozonych zadan oraz podejmowanych dziatann w celu wyeliminowania tych trudnosci
i poprawy funkcjonowania Urzedu, Dyrektor RDOS stwierdzit m.in., iz trudnosci i ryzyka
zwiazane z realizacjg zadan, przy obecnym poziomie zatrudnienia, wynikaja ze znacznego
wzrostu wplywajacych spraw, w tym o duzym stopniu ziozonosci, co przeklada sie na
obcigzenie pracownikéw duza liczbg prowadzonych postepowan. Trudnosci stwarzajg
sprawy dotyczace duzych inwestycji®2, ktére wigza sie z koniecznoscig analizy obszernej
dokumentacji i wymagaja konsultacji pomiedzy pracownikami/wydziatami oraz jej
przesylania do uzgodnien. Istnieje problem wynikajacy z duzej ztoZonosci zadan,
skomplikowanego charakteru spraw, wymagajacych przeprowadzania postepowan

8 hitps://cba.gov.pliftp/filmy/Broszura_dla_Urzednikow_FINALNA_6112015_v1.pdf.

9 Qrganizator szkolenia dokonuje oceny szkolenia.

9 Qrganizator szkolenia dokonuje oceny zrealizowanego szkolenia na podstawie dokumentacji szkolenia,
a w przypadku braku obiektywnej mozliwosci dokonania oceny szkolenia ustala te ocene na podstawie
dostepnych Zrodet informacii.

92 Takich jak: autostrady, drogi ekspresowe, linie kolejowe, metro, inwestycje przeciwpowodziowe, lotniska
uzytku publicznego, linie elekiroenergetyczne, gazociagi, itp.

19



wyjasniajacych, w tym czesto rowniez ogledzin terenowych. Dotyczy to spraw zwiazanych
z ochrong gatunkowa (w 2021 r. bylo 675 takich spraw, ktére przypadaly na szes¢ etatow).
Wiele postepowari to tematy wrazliwe spolecznie, wigzace sig z duzym zainteresowaniem
spoleczefistwa, koniecznoscia odpowiadania na pytania, podejmowania dziatan
interwencyjnych, informacyjnych i edukacyjnych, wymagajacych dodatkowego naktadu
pracy. Trudnosci i opdznienia w realizacji zadan wynikaja przede wszystkim z duzej liczby
spraw wplywajacych do Urzedu w stosunku do liczby pracownikéw zajmujacych sie
okreslong tematyka. Najwiecej spraw (w stosunku do liczby etatow) prowadzg osoby
zajmujage sie uzgadnianiem wycinki drzew w pasie drogowym drogi publicznej w Wydziale
Ochrony Przyrody i Obszaréw Natura 2000 (w 2021 r. byto to 1788 spraw na dwa etaty)
oraz zajmujace sie uzgadnianiem projektow decyzji o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu w zakresie ochrony przyrody (w 2021 r. bylo to 2146 spraw na
cztery etaty)®. W zwigzku z duzym obcigzeniem praca, jak i problem pozyskania nowych
pracownikow posiadajacych odpowiednie do$wiadczenie, wiedze i kompetencje, przyjeto
rozwigzania pozwalajace bardziej efektywnie rozpatrywa¢ wptywajace sprawy, w tym m.in.
w postaci rejestru danych w formie wewnetrznego geoportalu, bazy wiedzy, w ktorej
zamieszczane sg wzory pism, a takze systemu mentoringu, w ramach ktérego bardziej
dos$wiadczeni pracownicy wprowadzaja w zadania nowo zatrudnione osoby. Sukcesywnie
aktualizowane sg check-listy pomagajace w realizacji nadzoru nad prowadzeniem spraw
i dokumentacja. Zatrudniono pracownikdw na stanowiskach spoza korpusu s.c., co
pozwolito na utworzenie etatéw administracyjnych i uwolnito pracownikow merytorycznych
od zajmowania si¢ sprawami technicznymi. Przesunieto pracownikow migdzy wydziatami
dla zapewnienia prawidtowej realizacji zadan w miare posiadanych mozliwosci kadrowych.
Podejmowano dzialania w celu zmodernizowania infrastruktury informatycznej i zakupu
sprzetu wspomagajacego prace pracownikéw merytorycznych. Problemem pozostaje
uzupelnienie zasobéw kadrowych o nowych pracownikéw pozadanym kierunkowym
wyksztalceniu, posiadajacych doswiadczenie pozwalajace na rozpatrywanie spraw
wymagajacych specjalistycznej wiedzy. Ogtaszane nabory czesto koricza sig¢ brakiem
wylonienia kandydata z powodu braku zgloszen, badz zgtoszeniem sie kandydatow nie
spetniajacych wymogow, czy rezygnacji oséb startujacych w naborze (zazwyczaj przyczyng
jest zbyt niskie wynagrodzenie w stosunku do oczekiwan kandydatow). Braki kadrowe
przyczyniaja sie do zwickszenia ryzyka opodzniefi i przekroczenia terminéw podczas
rozpatrywania spraw.

(akta kontroli tom V str. 576-585)

2. Zgodnie z § 14 pkt 6 i 9 Regulaminu organizacyjnego RDOS¥, do zadar komarek
organizacyjnych, w zakresie ich wlasciwosci, nalezalo w szczegoéino$ci opracowywanie
projektow odpowiedzi na skargi i wnioski oraz prowadzenie spraw zwigzanych
z rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

(akta kontroli tom | str. 6-57)
W okresie objetym kontrola, zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
okreslono w zarzadzeniu® Dyrektora RDOS., w ktérych okreslono m.in, ze:

— komorki organizacyjne rozpatrujq skargi, wnioski i petycie dotyczace zagadnien
nalezacych do ich wlasciwosci oraz przygotowujg zawiadomienia o sposobie i ich
zalatwienia (§ 4 ust. 1),

— komérki organizacyjne RDOS, w zakresie swojej wiasciwosci, udzielaja interesantom
informacji o stanie rozpatrywania skarg, wnioskow i petycii (§ 4 ust. 3),

93 W zakresie zadar Wydzialu Oddzialywania Ocen na Srodowisko najwigcej spraw na pracownika przypadato
w Oddziale Ocen Strategicznych, w 2020 r. dwie osoby rozpatrywaly 1095 spraw, a w kolejnym 2021 r.
pozostat jeden pracownik, ktory rozpatrzyt 1286 spraw. Bardzo duzo postgpowan prowadzonych bylo takze
w Wydziale Oddzialywania Ocen na Srodowisko Oddziale Opinii i Uzgodnien, w ktorym w 2021 r. siedmiu
pracownikow rozpatrywato 3105 spraw.

% Wprowadzonym zarzadzeniem nr 54 Dyrektora RDOS z 14 pazdziernika 2016 r., zmieniony zarzadzeniami
Dyrektora RDOS nr 30 z 11 sierpnia 2017 r. i nr 28 z 14 grudnia 2018 r.

% Nr 19 z 24 wrze$nia 2021 r. w sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg, wnioskéw
i petycji w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie. Wczeéniej obowiazywalo zarzadzenie nr
57 Dyrektora RDOS z 24 pazdziernika 2016 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie, dalej: zarzadzenie w sprawie
rozpytywania skarg i wnioskow.
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— w przypadku, gdy skarga, wniosek lub petycja obejmuje zagadnienia, ktére nalezg do
wlasciwosci kilku komorek organizacyjnych, rozpatrzenie sprawy i przygotowanie
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji nalezy do komérki
organizacyjnej, do ktorej wlasciwosci nalezy wigkszo$¢ zagadnien lub zagadnienia
0 najwigkszym znaczeniu bedace przedmiotem skargi, wniosku lub petycji
(§ 4 ust. 4).

(akta kontroli tom IV str. 647, 667-683)
Dyrektor RDOS wskazal, iz organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dzialalnosci RDOS, jest GDOS. W przypadku, gdy skarga zostata zlozona bezposrednio
do RDOS, to niezwiocznie, w ciagu 7 dni, zostaje ona przekazana do GDOS. Nastepnie
GDO$ zwraca sie do RDOS o odniesienie sie do zarzutdw zawartych w skardze
i przedstawienie wyjasnien, co nalezy do zadan komodrki organizacyjnej wiasciwe;
tematycznie ze wzgledu na przedmiot skargi. W zaleznosci od tematyki skargi,
opracowaniem wyjasnien do zarzutéw w niej zawartych zajmuja si¢ pracownicy wyznaczeni
przez kierujgcego komorka organizacyjna.
(akta kontroli tom IV str. 637-647)
W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do RDOS wplyneto ogdlem 47 skarg i wnioskow,
wiym 12w 2019 r., 16 w 2020 r., 15 w 2021 r. i cztery w 2022 r. (do 30 czerwca).
Liczba pracownikéw zajmujaca si¢ rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w poszczegdéinych
latach objetych kontrolg wynosita: 18 w 2019 r., 19 w 2020 r., 14 w 2021 r. i dziewie¢
w2022 r. (do 30 czerwca). Srednia spraw (skarg i wnioskéw), jaka przypadia rocznie
w przeliczeniu na jednego pracownika wynosita: 0,7 w 2019 r.; 0,8 w 2020 r.; 1,1 w 2021 r.
i0,4 w2022 r. (do 30 czerwca).
(akta kontroli tom IV str. 655
W ocenie Dyrektora RDOS nie byta to wystarczajaca liczba pracownikéw, z uwagi ze RDO
jest malg jednostkg organizacyjna, nie moze zatrudni¢ lub oddelegowac np. jednego
pracownika wylacznie do rozpatrywania skarg i wnioskow, tym bardziej, ze RDOS nie jest
organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskow. Forma zorganizowania w RDOS
obslugi skarg jest skuteczna, gdyz za udzielanie wyjasnien odpowiadaja pracownicy
merytorycznie wlasciwi w zakresie tematyki zarzutéw podnoszonych w skardze.
(akta kontroli tom IV str. 637-639, 647)
W okresie epidemii COVID-19% liczba skarg i wnioskow utrzymywata si¢ na zblizonym
poziomie w stosunku do okresu z przed epidemii i wyniosta: 14 w 2020 r. (od 20 marca),
15w 2021 r. i cztery w 2022 r. (do 16 maja).

(akta kontroli tom IV str. 655)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz w okresie stanu epidemii COVID-19 w RDOS, jak we wszystkich
urzedach administracji publicznej, wprowadzono ograniczenia polegajace na realizowaniu
okreslonych zadan w sposob wylaczajacy bezpo$rednig obsluge interesantow, w tym
obstuge skarg i wnioskéw. Ograniczono bezpo$rednie spotkania z interesantami w zakresie
przyjmowania ustnych skarg i wnioskéw (ogloszenia Dyrektora RDOS, aktualizowane
cyklicznie i publikowane na stronie internetowej RDOS oraz wywieszane w siedzibie RDOS
oraz w wydzialach terenowych). Jednocze$nie w ww. ogloszeniach zachecano do
alternatywnych, dostepnych form komunikacji z RDOS (np. poczta tradycyjna lub ePUAP),
zamiast bezpo$redniej wizyty w urzedzie. Ograniczenia te obowigzywaly do 27 lutego
2022 r. Pomimo tych ograniczen, nieprzerwanie realizowano przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg i wnioskow. Nie uleglo zmianie zarzadzenie w sprawie rozpytywania skarg
i wnioskéw. Skargi skladane do RDOS byly przekazywane, zgodnie z wiasciwoécia do
organu wyzszego stopnia, czyli GDOS.
(akta kontroli tom IV str. 637-649, 684-718)
3. W okresie objetym kontrolg nie wszczynano postepowan kontrolnych w zwigzku
z otrzymanymi skargami i wnioskami. Skargi na dziafalnos¢ RDOS i realizowane przez
niego zadnia rozpatruje GDOS, stosownie do art. 229 pkt 7 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
(akta kontroli tom IV str. 646, 655)

9% Qd 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022 r., tj. czas obowigzywania w Polsce stanu epidemii.
97 Dz U.z2022r. poz. 2000, ze zm., dalej: k.p.a.
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4. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wplynely 73 ponaglenia na dzialania RDOS®,
z czego 25% dotyczylo bezczynnosci, 36'° - przewleklosci oraz 12" - zaréwno
bezczynnosci, jak i przewleklto$ci.
W wyniku rozpatrzenia ww. ponagleri przez GDOS, stwierdzono: w czterech sprawach
(z 2020 r.) razace naruszenie prawa (w trzech - przewleklo$¢, a w jednej bezczynnosc), 27 -
bez razacego naruszenia prawa (211% - przewleklo$¢, a sze$¢'% bezczynnosc), dwoch% -
bezczynnosé (bez razacego naruszenia prawa), z jednoczesnym brakiem przewleklosci
prowadzenia postepowania, jednej z 2020 r. - zaréwno bezczynno$¢ i przewleklos¢ (bez
razacego naruszenia prawa), siedmiu'® - brak bezczynnosci oraz przewleklosci,
awjednej'® - brak bezczynnosci, 317 - bezprzedmiotowo$C ponaglenia (odmowy
rozpatrzenia, niedopuszczalno$¢ ponaglenia).
(akta kontroli tom IV str. 649-650)

W przypadku czterech ponagler'®, GDOS wydat postanowienia stwierdzajace
dopuszczenie sig przewleklosci lub bezczynno$ci z razacym naruszeniem prawa. Dwa
postanowienia GDOS z 2020 r. dotyczyly jednej sprawy'®, w ktérej w jednym przypadku
Z razacym naruszeniem prawa stwierdzono bezczynno$¢'® w prowadzeniu postepowania
(trwajacym 551 dni), a w drugim, z razacym naruszeniem prawa - przewleklos¢!'t
postepowania (955 dni). Pierwsza sprawa dotyczyta rozpatrzenia wniosku o wyjasnienie
watpliwosci co do tresci decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach'?, a w drugiej
o0 wyjasnienie watpliwosci co do tresci postanowienia Dyrektora RDOS (dotyczacego tresci
ww. decyzji)''3,
Dwa kolejne ponaglenia dotyczyly przewleklosci postepowan z razacym naruszeniem
prawa, w sprawach' o wydanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach. GDOS
w postanowieniu™s wskazat, iz w sprawie'® o wydanie decyzji o Srodowiskowych
uwarunkowaniach, RDOS przez 548 dni nie podjat zadnych czynnosci, a cale postgpowanie
trwalo 574 dni'"7. W kolejnej sprawie''® GDOS postanowieniem!' wskazat, iz postepowanie
trwalo 805 dni i nie zostato zakorczone'?0.

(akta kontroli tom IV str. 649-650, tom V str. 1-77, 690-693, 698-707)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) zlozono sze$¢ skarg do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego’?' na bezczynnos¢ RDOS, z czego trzy dotyczyly wnioskéw
w sprawie dostepu do informacji publicznej oraz trzy - wydania decyzji o $rodowiskowych
uwarunkowaniach.

W trzech sprawach'?2 WSA wydal postanowienie o odrzuceniu skargi z powodu
nieuzupelnienia brakow formalnych. W sprawie'? dotyczacej bezczynno$ci w przedmiocie

% Wtym 31 w2019 r, 32w 2020 r., po pie¢ w 2021 r. i 2022 r. (do 30 czerwca).

9 Wtym 10 w 2019 r., osiem w 2020 r., trzy w 2021 r., cztery w 2022 r. {do 30 czerwca).

100 Wtym 15w 2019 r., 19 w 2020 r., po jednej w 2021 r. i 2022 r. (do 30 czerwca).

101 W tym sze$¢ w 2019 r., pie¢ w 2020 r., jedna w 2021 r.

102 W tym po 10 w 2019 r.i 2020 r., jedna w 2021 r.

103 W tym po dwie w 2019 r.i 2022 r. (do 30 czerwca)., po jednejw 2020 r. i 2021 r.

104 W tym po jednej w 2019 r.12020 r.

105 W tym trzy w 2019 r., po dwie w 2020 r. i 2021 r.

106 72020r.

07 Wtym 15w 2019 ., 12 w 2020 ., jedna w 2021 r., trzy w 2022 r. (do 30 czerwca).

108 sprawach nr: WO0$-11.4210.19.2017.TR, WOOS$-11.4207.117.2017.TR, WOOS-1.420.405.2018.TR.

108 Nr WOOS-11.4210.19.2017.TR

110 Postanowienie GDOS nr DOOS-WDS-ZIL..420.7.2020.EU.1 z dnia 10 lutego 2020 r.

11 Postanowienie GDOS nr DOOS-WDS-ZIL.420.11.2020.EU.1 z dnia 12 lutego 2020 .

112 RDOS wydal postanowienie w dniu 11 marca 2020 r.

13 RDOS wydal postanowienie w dniu 17 stycznia 2020 r.

14 Nr WOOS-11.4207.117.2017.TR, WOOS$-11.420.405.2018.TR.

115 Nr DOOS-WDS/Z00.420.60.2020.EW.4 z dnia 24 wrzesnia 2020 .

116 Nr WOOS-11.420.405.2018.TR.

117 RDOS zawiadomieniem z dnia 22 kwietnia 2020 r. przekazat wniosek, zgodnie z wlasciwoscia.

118 Nr WO0S$-1.4207.117.2017.TR.

19 Nr DOOS-WD$/Z11.420.263.2019.KC2.3 z dnia 4 marca 2020 r.

120 RDOS wydal decyzje o umorzeniu postepowania w dniu 19 sierpnia 2020 r.

121 Dalej: WSA.

122 W tym dwie dotyczace bezczynnosci w przedmiocie udostepnienia informacii publicznej (sprawy nr WOO0S-
IV.402.465.2019.HD, WOOS-IV.402.631.2021HD) i jedna - wydania decyzji o $rodowiskowych
uwarunkowaniach (nr WOO0$-11.070.79.2019.MP).

128 Nr WO0S-11.420.562.2018.JK.
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rozpatrzenia wniosku w sprawie wydania decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach, sad
oddalit skarge z uwagi na niezaistnienie bezczynnosci w rozpatrywaniu wniosku.
W jednym przypadku'?, dotyczacym bezczynno$ci w przedmiocie udostepnienia informacji
publicznej, sad stwierdzil, ze RDOS dopuscit sie bezczynnosci w rozpatrzeniu wniosku,
Z razacym naruszeniem prawa.
W sprawie'? dotyczacej bezczynnosci w przedmiocie rozpatrzenia wniosku o wydanie
decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach, w styczniu 2020 r. sad stwierdzit, 2 RDOS
dopuscit sie bezczynnosci w rozpoznaniu wniosku bez razacego naruszenia prawa
i zobowigzal do rozpoznania wniosku skarzacej w terminie 30 dni od otrzymania wyroku.
W zwigzku z niewykonaniem ww. wyroku, w listopadzie 2020 r. sad natozyt na RDOS kare
grzywny w kwocie 500,00 zi, stwierdzajac bezczynno$¢ organu bez razacego naruszenia
prawa oraz przyznat skarzacej sume pieniezng 500,00 zt oraz zasadzit kwote 680,00 zt
tytulem zwrotu kosztéw postepowania sadowego (zaptacone 30 kwietnia 2021r.).
W powyzszej sprawie RDOS wydat decyzje 19 lipca 2022 r.

(akta kontroli tom IV str. 651-652, tom V str. 78-281, 690-697)

5. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do RDOS wptyneto ogdtem 740 wnioskow, w tym:

— 720'% wnioskow o wydanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach dla
przedsiewzie¢ mogacych potencjalnie znaczaco oddziatywac na Srodowisko, z czego
w jednym'?” przypadku odméwiono wszczecia postepowania (art. 61a § 1 k.p.a.),
27412 - pozostawiono bez rozpoznania (art. 64 k.p.a.), 61'° - przekazano organowi
wiaSciwemu (art. 65 k.p.a.), 70" - wydano decyzje umarzajace postepowanie
(art. 105 k.p.a.), 138" - wydano decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach, 1832
- wycofano, 1583 - jest w trakcie rozpatrywania. Nie bylo przypadkéw zwrdcenia
wniosku wnoszacemu (art. 66 § 3 k.p.a.);

— jeden wniosek'™ o wydanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach dla
przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczaco oddziatywaé na $rodowisko zlozonych
wraz z wnioskiem o ustalenie zakresu raportu oddzialywania przedsigwzigcia na
srodowisko, gdzie wydano decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach w 2019 r.;

- 19 wnioskéw o wydanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach dla
przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczaco oddziatywaé na $rodowisko ztozonych
z raportem oddzialywania przedsigwzigcia na Srodowisko z czego w: pieciu'¥ -
pozostawiono bez rozpoznania (art. 64 k.p.a.), jednym'¥ - przekazano organowi
wiasciwemu (art. 65 k.p.a.), siedmiu'® - wydano decyzje o $rodowiskowych
uwarunkowaniach, szesciu'® - jest w trakcie rozpatrywania. Nie bylo przypadkéw
odmowy wszczecia postepowania (art. 61a§1 k.p.a.), zwrbcenia wniosku
wnoszacemu (art. 66 § 3 k.p.a.), wydania decyzji umarzajacych postepowanie
(art. 105 k.p.a.) i wycofania wniosku.

(akta kontroli tom IV str. 662-665)

W odniesieniu do postepowan w trakcie rozpatrywania (ogétem 164), Dyrektor RDOS
wyjasnit, ze wynikalo to glownie z niewystarczajacego stanu zasobéw ludzkich wobec
lawinowego wzrostu liczby spraw, nowelizacjg ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
0 udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa

124 Sprawa nr WOOS-1V.402.1138.2021.HD.

125 Nr WOOS-11.420.292.2019.PKR.

126 Wtym 425w 2019 r., 137 w 2020 1., 112 w 2021 r.i 46 w 2022 r. {do 30 czerwca).
127 Wniosek z 2022 r.

128 Wtym 219z2019r., 3022020 r., 17 z 2021 r., osiem z 2022 r. (do 30 czerwca).
129 Wiym 24 22019r.,2322020r., 112 2021 r., trzy 2 2022 r. (do 30 czerwca).

130 W tym 58 2 2019 r., cztery z 2020 ., osiem z 2021 r.

B Wtym792z2019r.,4422020r., 1522021 r.

132 Wtym 1122019, po trzy 2 2020 r. i 2021 r., jeden z 2022 r. {do 30 czerwca).

133 Wtym 3422019, 3322020r., 58 2 2021 ., 33 2 2022 r. (do 30 czerwca).
134722019,

135 Wtym 10 w 2019r., jeden w 2020 r., pig¢ w 2021 r. i trzy w 2022 r. (do 30 czerwca).
136 W tym trzy 22019 r. i dwa z 2021 r.

37 722022r.

138 W tym sze$¢ 2 2019 r. i jedna z 2020 1.

139 W tym jeden z 2019 r., trzy 2 2021 r., dwa z 2022 r. (do 30 czerwca).
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w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko'¥?. Doprowadzito to do
duzej fluktuacji pracownikow, a nastepnie trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikow do
pracy w RDOS w ramach przeprowadzanych naborow.

(akta kontroli tom V str. 687-689)
W latach 2019-2022 (do 30 czerwca), w wyniku odwotar GDOS uchylit dziewigé™' decyzji
wydanych przez RDOS, z czego pigc'? zwrécit do ponownego rozpatrzenia, a w czterech'43
wydal rozstrzygniecia w sprawie.

(akta kontroli tom IV str. 662-665)
6. Badaniem objeto 20 wnioskow'* o wydanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach,
w tym dla przedsigwzie¢ mogagcych potencjalnie znaczaco oddzialywa¢ na $rodowisko (19)
i dla przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczaco oddziatywa¢ na $rodowisko ztozonych
wraz z raportem oddzialywania przedsiewzigcia na $rodowisko (jeden) i wyniku analizy
postepowari ustalono, iz:

— wydano 15 decyzji'*%, a pig¢ wnioskow'€ pozostawiono bez rozpoznania z powodu
nieusunigcia brakéw na wezwanie do ich uzupelnienia;

— postepowania przeprowadzono zgodnie z przepisami ustawy u.i.$., nie stwierdzono
przypadkéw wzywania wnioskodawcow do zlozenia dokumentéw, ktore zostaly juz
zlozone;

— w dwoch sprawach™ postepowania zakoriczono w terminie okre$lonym w art. 19
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o inwestycjach w zakresie terminalu
regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego w Swinoujsciu',

— w 11 postepowaniach™® wydano decyzje po uplywie ponad jednego miesiaca od
daty wptywu wniosku i nie zawiadomiono stron o przediuzeniu postgpowania ze
wskazaniem przyczyn i nowego terminu zalatwienia sprawy (co szczegdlowo
opisano w sekciji Stwierdzone nieprawidlowosci),

— w jednym postepowaniu’® wydano decyzje po terminie wskazanym w informacii
przekazanej wnioskodawcy (przekroczenie o 104 dni), nie zawiadamiajac go
0 zmianie terminu (co szczegdlowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci);

— W jednej sprawie's' postepowanie zakoriczono po uplywie 144 dni od dnia zlozenia
wniosku, tj. 99 dni po terminie wskazanym w art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 22 lutego
2019 r. o przygotowaniu i realizacji strategicznych inwestycji w sektorze naftowym?s2
(co szczegbtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidlowo$ci);

— w dwoch sprawach, w wyniku odwotan, GDOS uchylit decyzje RDOS i przekazat je
do ponownego rozpatrzenia. W pierwszej sprawie przyczyng uchylenia decyzji'®
RDOS o odmowie ustalenia $rodowiskowych uwarunkowar — realizacji
przedsiewzigcia, byt brak doktadnej oceny zgodnosci przedsigwzigcia z ustaleniami

140 Dz, U. z 2022 r. poz. 1029, dalej: ustawa u.i.$.

141 W tym po jednej w 2019 r. i w 2022 r. {do 30 czerwca)., cztery w 2020 r., trzy w 2021 r.

142 W tym po jednej w 2019 r., 2021 r. i 2022 r. {(do 30 czerwca) i dwie w 2020 r.

143 W tym po dwie w 2020 r. 12021 r.

144 W tym po piec w 2019 1.1 2020 r., siedem w 2021 r. i trzy w 2022 r.

15 W tym 13 o $rodowiskowych uwarunkowaniach i po jednej - o odmowie ustalenia $rodowiskowych
uwarunkowaniach i - o umorzeniu w calosci postepowania w sprawie wydania decyzji o Srodowiskowych
uwarunkowaniach.

46 Nr:  WOO0S$-1.420.284.2019.MBR, WOOS$-11420.86.2020 MG, WO0S-11.420.67.2021.AG, WOOS-
1.420.20.2022. MG, WOO0$-11.420.63.2022.AGO,

W7 Nr: WOO0$-11.420.40.2019.MP i WOOS-11.420.13.2021.MP.

148 Dz, U.z2021r. poz. 1836, ze zm.

1 N WOOS$-11.420.34.2019.MP,  WOOS$-11.420.161.2019.MKB,  WOO0$-11.420.54.2020.PT, WOOS-
11.420.72.2020.MBR, WOO0$-11.420.108.2020.PT, WOO0S-11.420.109.2020.MCZ, WOOS-11.420.8.2021.AP,
WO0O0S-11.420.66.2021.MBR, WOO0S-11.420.116.2021.AP, WOO0S-11.420.17.2022.MG, WOOS-
1.420.111.2022.DF.

150 Ny WOO0S-11.420.30.2019.MKB.

151 Nr WOOS-11.420.106.2021.PT.

152 Dz, U.z 2022 r. poz. 1275, ze zm., dalej: ustawa o inwestycjach w sektorze naftowym. Zgodnie z art. 50 ust.
1 ww. ustawy do postepowan w sprawie wydania decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach, wydawanych
dia strategicznej inwestycji w sektorze naftowym, wszczetych i niezakoriczonych przed dniem wejscia
w zycie niniejszej ustawy decyzjg ostateczna, stosuje sig przepisy ninigjszej ustawy i ustawy zmienianej
w art. 42, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, z tym Ze termin na wydanie takiej decyzji wynosi 45 dni
od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

153 Nr: WOOS-11.420.109.2020.MCZ z dnia 31 marca 2021 r.
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miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego'>, poniewaz organ | instancji
nie uzasadnit przyjetego stanowiska, Ze lokalizacja przedmiotowego przedsigwziecia
jest niezgodna z ustaleniami mpzp, ani nie wyjasnit w sposob przekonujacy z jakich
wzgledow zastosowal w analizowanej sprawie przepis art. 80 ust. 2'5 ustawy u.i.$.
RDOS wydal nowa decyzje'®® stwierdzajgca brak potrzeby przeprowadzenia oceny
oddzialywania na $rodowisko dla przedsiewzigcia. W drugiej sprawie przyczyna,
uchylenia decyzji*s” RDOS o umorzeniu w calo$ci postepowania w sprawie wydania
decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach, byta konieczno$¢ wyjasnienia zakresu
sprawy, czyli zakwalifikowania inwestycji do przedsigwzie¢ mogacych potencjalnie
znaczaco oddzialywa¢ na $rodowisko i wymagajacych uzyskania decyzji
Srodowiskowej. Powyzsza sprawa jest w toku.

(akta kontroli tom Ill str. 1-731, tom IV str. 1-117)

W okresie epidemii COVID-19 zdainie pracowato o$miu (z 11) pracownikéw prowadzacych
ww. postepowania, co stanowito 72,7% ogétem tych pracownikow.

(akta kontroli tom IV str. 118-190)

Dyrektor wyjasnit, iz praca zdalna nie miata wptywu na terminowos¢ zatatwiania powyzszych
postepowar.

Odnoszac sie do kwestii zapewnienia warunkéw do wykonywania pracy zdalnej, Dyrektor
RDOS wyjasnit, iz wszyscy pracownicy mieli dostep do zasobow sieciowych Urzedu, w tym
do zeskanowanych dokumentéw prowadzonych spraw, rejestrow elektronicznych, wzoréw
pism, itp. Od ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego, w miare mozliwosci finansowych,
dokonywano zakupow niezbednego sprzetu informatycznego. W 2020 r. ogtoszono przetarg
na zakup 66 komputeréw przenosnych, ktére m.in. mialy stanowi¢ wyposazenie
pracownikéw w sprzet niezbedny do pracy zdainej. Przetarg ten zostat uniewazniony,
poniewaz nie ztozono zadnej oferty. Ponowny przetarg na zakup sprzgtu komputerowego
rozstrzygnieto w grudniu 2020 r., w ramach ktérego zakupiono po 30 komputeréw
stacjonarnych i przeno$nych. W sierpniu 2021 r. zakupiono 20 komputeréw przeno$nych,
wykorzystywanych przy pracy zdalnej pracownikéw. W 2022 r. w ramach przygotowania
systeméw informatycznych do wprowadzenia elektronicznego zarzadzania dokumentacja,
Urzad prowadzi postgpowanie w celu modemizacji serwerowni RDOS, dlatego zakup
sprzetu komputerowego dla pracownikéw $wiadczacych prace zdalng, zostanie w miare
mozliwosci finansowych dokonany w 2023 r.

(akta kontroli tom V str. 656-660)

7. W sprawozdaniach z wykonania planéw dzialalnoéci RDOS'® za lata 2019-2021,
wykazano, iz nie osiagnieto zaplanowanych wartosci miemnikdw (czterech z pigciu ujetych
w ww. planach) okreslajacych stopien realizacji nastgpujacych celéw:
— efektywny i sprawny udziat w procedurach ocen oddzialywania na Srodowisko,
stopieft realizacji miernika'®® 3243/4240 (z 4300/4300 planowanego) w 2019 r.,
80,94% (z 100%) w 2020 r., 75,19% (z 100%) w 2021 r;

— skuteczna minimalizacja szkod w srodowisku - miernik'® 55/55 (z 70/70) w 2019 r.,
97,96% (z 100%) w 2020 r.16",

— ochrona przedmiotéw ochrony na obszarach Natura 2000 - miernik'62 61/75 (z 70/75)
w 2020 r., 61/63 (z 63/63) w 2021 r.'63;

1% Dalej: mpzp.

155 Organ prowadzacy postepowanie wydaje decyzje o Srodowiskowych uwarunkowaniach po stwierdzeniu
zgodnosci lokalizacji przedsigwzigcia z ustaleniami mpzp, jezeli plan ten zostat uchwalony.

156 Nr WOO$-1.420.109.2020.MCZ w dniu 12 maja 2022 r.

157 Nr WOO$-11.420.34.2019.MP z dnia 29 listopada 2019 r.

58 Plany te sporzadzane na podstawie art. 70 ust. 4 ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634, ze zm.)

159 liczba spraw z zakresu systemu ocen oddzialywania na Srodowisko zalatwionych w danym roku w stosunku
do liczby spraw rozpatrywanych w danym roku.

160 Liczba decyzji wydanych w terminie w stosunku do liczby rozstrzygnie¢ wydanych w danym roku.

161 100% (z 100%) w 2021 r.

162 |iczba obszaréw Natura 2000 posiadajacych dokumenty ustalajgce zasady ochrony w stosunku do ogéinej
liczby obszaréw Natura 2000 w wojewodztwie mazowieckim.

163 66/75 (2 66/75) w 2019 .

25



Stwierdzone
nieprawidiowosci

— zapewnienie dostepu do informacji - miemik'® 5249 (z 7500) w 2019 r., 75,21%
(z 100%) w 2020 r., 62,57% (z 100%) w 2021 r.

W ww. sprawozdaniach wskazywano, iz przyczyng nieosiagnigcia wyznaczonych celow
oraz wystapienia rdznic w planowanych i osiagnigtych wartociach miernikow byta m.in.
zbyt duza liczba spraw przypadajaca na jednego pracownika, co mialo wplyw na
terminowo$¢ zatatwianych spraw, wysoka fluktuacja zatrudnienia, ograniczone zasoby
kadrowe oraz zmiany w prawie przyczyniajace sie do zwiekszenia zadan i kompetencji
urzedu. Na terminowo$¢ zalatwianych spraw miat réwniez wplyw trwajacy, od marca
2020 r., stan epidemii oraz zwiazane z tym $wiadczenie pracy w trybie zdalnym, okresy
niezdolno$ci do pracy, kwarantanny, a takze izolacje pracownikow. Niewykonanie
zaplanowanych wartosci miernika, wynikalo z faktu, Ze liczba prowadzonych spraw na
podstawie wnoszonych do urzedu informaciji pozostaje okoliczno$cia niezalezng od organu.

(akta kontroli tom IV str. 191-214)

W latach 2019-2021 osiagnieto jeden (z pigciu) celow okreslonych w planach dziatalnosci
RDOS, dotyczacy zapewnienia skutecznej i stabilnej ochrony rezerwatow przyrody, gdzie
stopieni realizacji miernika'® ksztattowat sie nastepujaco: 96/189 (z 65/189 planowanego)
w2019 r.; 107/189 (z 70/189) w 2020 r.; 113/189 (z 106/189) w 2021 r.

(akta kontroli tom IV str. 191-214)

W oswiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej za rok 2019, 2020 i 2021 wskazano, iz
w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza. Powodem zlozenia zastrzezen dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzadczej
byta m.in.: wysoka rotacja pracownikéw oraz niedostosowana liczba pracownikow do zadan
nalozonych na RDOS, braki kadrowe, co moze powodowaé ryzyka zmnigjszenia
skutecznosci i efektywnosci dziatania oraz terminowej realizacji zadar w RDOS, problemy
w pozyskaniu  wykwalifikowanych  pracownikéw, w zwigzku z nieatrakcyjnym
i niekonkurencyjnym wynagrodzeniem, w stosunku do wynagrodzen oferowanych na rynku
i w innych instytucjach.

Dzialania jakie podjeto w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, to m.in.
wystapienie do organu nadzorczego o zwigkszenie $rodkow na wynagrodzenia w 2019 r.
(z uwagi, ze glowna przyczyna wysokiej rotacji pracownikéw sa niskie wynagrodzenia),
pozyskanie nowych pracownikow i zwigkszenie obsady kadrowej wyspecjalizowanymi
pracownikami (w 2021 r. zatrudniono facznie sze$¢ nowych pracownikow), a w 2022 r.
zaplanowano kontynuowanie dziatan, majacych na celu pozyskanie nowych pracownikow.

(akta kontroli tom IV str. 316-319, 336-339, 357-360)

Dyrektor RDOS wyjasnit, iz zwigkszenie planu finansowego o dodatkowe $rodki na
wynagrodzenia w latach 2019-2022 pozwolito zaréwno na uruchomienie procedur naboréw
do RDOS na wolne stanowiska przy jednoczesnym zaproponowaniu wigkszego
wynagrodzenia. Skutkowalo to mniejszq liczba odej$¢ pracownikow, a takze sukcesywnym
zwigkszeniem zasobow kadrowych Urzedu.

(akta kontroli tom V str. 656-663, 665-686)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W 11 postepowaniach'® decyzje o Srodowiskowych uwarunkowaniach wydano po
uplywie miesigcznego terminu okreslonego w art. 35 § 3'%7 k.p.a., na zatatwienie sprawy
wymagajacej wyjasnienia. Przekroczenia tego terminu wynosily od 40 do 339 dni. W ww.
postepowaniach nie zawiadamiano stron o przediuzeniu postgpowania ze wskazaniem

184 |jczba informacji o $rodowisku i jego ochronie udostepnionych na wniosek w terminie w stosunku do liczby
wnioskow o udostepnienie informacji o Srodowisku i jego ochronie.

165 |jczba rezerwatow przyrody, posiadajacych plany ochrony lub zadania ochronne w stosunku do ogdlinej
liczby rezerwatow przyrody w wojewddztwie mazowieckim.

165 Nr: WOOS-1.420.34.2019.MP, WOOS-11.420.161.2019.MKB, WO0$-11.420.54.2020.PT, WOOS$-11.420.72.
2020.MBR, WOO0$-11.420,108.2020.PT, WOO0$-11.420.109.2020.MCZ, WOOS$-11.420.8.2021.AP, WOOS-
11.420.66.2021.MBR, WOOS-11.420.116.2021. AP, WO0S-11.420.17.2022. MG, WOOS-11.420.111.2022.DF.

167 Zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciagu
miesiaca, a sprawy szczegdinie skomplikowanej nie pozniej niz w ciagu dwoch miesigcy.
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przyczyn i nowego terminu zalatwienia sprawy, pouczajagc o prawie do wniesienia
ponaglenia, stosownie do art. 36 k.p.a.

(akta kontroli tom Ill str. 47-106, 123-152, 217-307, 321-438,
5156-575, 594-731, tom IV str. 1-102)
2. W jednej sprawie'®® wydano decyzje po terminie wskazanym w informacji do
wnioskodawcy, nie zawiadamiajac go o zmianie terminu.
(akta kontroli tom 1l str. 21-46)
Dyrektor RDOS wyjasnit m.in., iz przyczyng nieterminowego wydawania decyzji byly
ograniczone zasoby kadrowe oraz duza iloS¢ prowadzonych spraw. Wzrost liczby spraw
spowodowany byt nowelizacja ustawy u.i.$., m.in. regionalni dyrektorzy stali sie wtasciwi do
wydawania decyzji Srodowiskowych dla wszystkich inwestycji, dla ktérych inwestorem byta
jednostka samorzadu terytorialnego lub podmiot od niej zalezny. Skomplikowany charakter
spraw (np. obszerno$¢ przedkladanej dokumentacji, zbieranie nowych materiatow
dowodowych), wydluzat procedure. Lawinowy wzrost spraw byl jednym z powodow
wystapienia duzej fluktuacji pracownikéw. Trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikéw,
w ramach przeprowadzanych naboréw, konieczno$¢ wdrozenia nowych oséb do pracy,
a takze szybkie odejscia nowo przyjetych osob, doprowadzity do opdznienia w terminowym
wydawaniu rozstrzygnie¢. Zapewne proponowane niskie wynagrodzenia sg przyczyng
braku chetnych do pracy.
Odnoszac si¢ do wskazania nowego termin zatatwienia sprawy (art. 36 k.p.a.) Dyrektor
wyjasnit, iz czynno$¢ ta nie wplywa na prawidlowos¢ przeprowadzonej procedury, tym
samym przy niewystarczajgcym stanie zasobdw ludzkich, wobec ogromnej liczby
rozpatrywanych spraw bardziej zasadnym jest zaangazowanie pracownika w przygotowanie
zawiadomienia/obwieszczenia z art. 10 k.p.a. i wnikliwe rozpatrzenie sprawy skutkujace
merytorycznym rozstrzygnieciem, niz wydanie kolejnego dokumentu, ktére wydtuzatoby
postepowanie, co z kolei ma poparcie w 0gdlnych zasadach kpa.
(akta kontroli tom V str. 638-651)
W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, Ze przepisy k.p.a. nakladaja na
organ obowigzek zatatwienia sprawy w terminie. W przypadku jej niezatatwienia w terminie,
organ ma obowigzek zawiadomi¢ o tym strony postepowania i wyjasni¢ przyczyny
opoznienia oraz dodatkowo poda¢ nowy termin zatatwienia sprawy i poinformowac o prawie
do wniesienia ponaglenia. Organ nie moze odstapi¢ od ww. czynnosci, z uwagi na braki
kadrowe i duzg liczbe prowadzonych postepowan.

3. W jednej sprawie'®®, dotyczacej wydania decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach'™,
postepowanie zostato zakoriczone po uptywie 144 dni od dnia ztoZenia wniosku'™!, tj. 99 dni
po terminie wskazanym w art. 21 ust. 3 ustawy o inwestycjach w sektorze naftowym.

(akta kontroli tom Ili str. 460-514)
Dyrektor RDOS wyjasnit, iz wszczecie postepowania administracyjnego na zadanie strony
ma miejsce zgodnie z zasadg okreslong w art. 61 § 3 k.p.a. pod warunkiem, Zze podanie,
zadanie, wniosek speinia wymogi okreslone w art. 63 § 2 k.p.a., co oznacza, ze musi czyni¢
zado$¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach szczegoinych. W przypadku kiedy
wniosek nie spetnia tych wymagan, ww. termin nalezy liczy¢ od daty usuniecia brakow
formalnych, bowiem wszczecie postgpowania administracyjnego moze spowodowaé tylko
zadanie strony niedotkniete brakami formalnymi. Tym samym, termin w przedmiocie
wydania decyzji zostat zachowany.

(akta kontroli tom V str. 638-651)
Zdaniem NIK, organ zobowigzany jest zatatwia¢ sprawy niezwtocznie. W przypadku brakéw
formalnych organ wzywa strong do ich usunigcie i ta czynno$¢ powinna zosta¢ podjeta
réwniez bez zbednej zwloki. Wszczecie postgpowania nastepuje z dniem zlozenia
zadania/wniosku (art. 61 § 3 k.p.a.). Spetnienie wymogdéw okreslonych w art. 63 § 2 k.p.a.
nastepuje zatem w juz wszczetym postepowaniu. W zwigzku z tym okres, w ktoérym

168 Nr WOO0$-11.420.30.2019.MKB.

18 Nr WOO0$-11.420.106.2021.PT.

170 W dniu 15 wrzesnia 2022 .

7% W dniu 30 listopada 2021 r. (pierwsza czynno$¢ w dniu 7 marca 2022 r., wezwanie do uzupelniania brakow
formalnych wniosku, tj. 97 dni od wplywu wniosku do Urzedu).
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

czynno$ci leza po stronie organu, nalezy zaliczy¢é do terminéw przewidzianych dla
rozpatrzenia zadania (m.in. okres od ztozenia wniosku do podjecia pierwszych czynnosci).

RDOS okredlit wewnetrzne regulacje w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow, ktore obowigzywaly w okresie epidemii COVID-19. RDOS dopuszczat sie
przewleklo$ci i bezczynno$ci postepowar z razacym naruszenie prawa (co stwierdzit GDOS
i sad). Nie osiggnieto wszystkich zakladanych celéw w ramach dziatalnosci RDOS. Kontrola
zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu. Stwierdzone nieprawidlowos$ci dotyczyly
prowadzonych postepowart administracyjnych w  sprawach o wydanie decyzji
o $rodowiskowych uwarunkowaniach i polegaty na nieterminowym wydawaniu rozstrzygnig¢
oraz nieinformowaniu stron o zasadach, trybie postepowania i przystugujacych im prawach.
Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy byla duza rotacja kadr oraz zwigkszajace sig
obcigzenia pracownikéw RDOS liczbg przypadajacych spraw.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Uwzglednienie w Procedurach naboru na wolne stanowiska w korpusie s.c. wymogow
okreslonych w Standardach Szefa S.C.

2. Niezwloczne upowszechnianie informacji o przeprowadzonych naborach na wolne
stanowiska w sluzbie cywilnej.

3. Kazdorazowe:

— okre$lanie czasu trwania stuzby przygotowawczej przy kierowaniu pracownika do jej
odbycia;

— sporzadzanie ocen okresowych w zakresie wnioskow dotyczacych indywidualnego
programu rozwoju zawodowego ocenianego,

— okre$lanie celu, tematu i programu szkolen.

4, Dokonywanie oceny przeprowadzonych szkoleri zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow w sprawie szczeg6towych warunkéw organizowania i prowadzenia
szkolen w stuzbie cywilnej.

5. Zapewnienie terminowego zalatwiania wnioskow o wydanie decyzji o Srodowiskowych
uwarunkowaniach, a w przypadku przediuzenia terminu, informowanie o przyczynach
zwloki, ze wskazaniem nowego terminu i pouczeniem o prawie do wniesienia
ponaglenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie. Prawo zglaszania zastrzezer, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, /1é stycznia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Warszawie
Inga Piotrowska
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej DYREKTOR
Delegatury Majwyzszej 1zby Kontroli
w Warszgwie
z ap: AL A

o
Urszula Klimska
p.o. Wicedyrektora
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