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|. Dane identyfikacyjne
Zarzad Drég Miejskich! w Warszawie, ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa.

tukasz Puchalski, Dyrektor od dnia 15 czerwca 2016 r.

1. Odtwarzanie uszkodzonej lub zniszczonej w wyniku zdarzeh drogowych
infrastruktury drogowe;.

2. Dochodzenie od sprawcow zdarzen drogowych naleznosci w zwigzku
z uszkodzeniami lub zniszczeniami miejskiej infrastruktury drogowe;.

Lata 2017-2020. Kontrolg moga by¢ réwniez objete dokumenty wytworzone
wczesniej badz pozniej, niezbedne do realizacii celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Flzbieta Grzedzinska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LWA/20/2021 z 13 stycznia 2021 r.
(akta kontroli tom 1 str.1)

1 Dalej takze: ZDM lub Zarzadca.
2Dz, U. 22020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK,
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Il. Ocena og6lna3 kontrolowanej dziatalnosci

Zarzad Drog Miejskich na biezaco identyfikowat uszkodzenia lub zniszczenia
miejskiej infrastruktury drogowej powstale w wyniku zdarzen drogowych oraz
rzetelnie i skutecznie realizowal zadania dotyczace jej odtwarzania. Organizacja
wewnetrzna kontrolowanej jednostki, tryb pracy komoérek organizacyjnych oraz
szczegdtowy zakres zadan przydzielonych pracownikom, umozZliwialy szybkie
pozyskiwanie danych o uszkodzeniach infrastruktury spowodowanych zdarzeniami
drogowymi. ZDM zapewnit tryb pracy ciaglej dyspozytoréw, ktérzy na biezaco
otrzymywali informacje od pracownikéw wydziatdw merytorycznych, uzyskane
w trakcie objazdéw drog i kontroli ich stanu technicznego oraz od mieszkancow.
Ponadto Zarzadca wspotpracowat z Cenfrum Zarzadzania Kryzysowego m.st.
Warszawy, Policjg i innymi stuzbami miejskimi. ZDM prowadzit rejestr zgtoszen
uszkodzen infrastruktury w dedykowanym dla niego programie. Podpisane umowy
i porozumienia z firmami zewnetrznymi zapewniaty sprawne i zgodne z organizacjq
ruchu na danym odcinku, odtwarzanie zniszczonych obiektow. W przypadku
powziecia informacji o uszkodzeniach infrastruktury drogowej niebedacej
w zarzadzie ZDM, powiadamiano o tym fakcie wtasciwe podmioty.

Jednocze$nie Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnosé Zarzadu Drog
Miejskich w zakresie dochodzenia naleznosci od sprawcow zdarzen drogowych,
wwyniku ktérych zostata uszkodzona Iub zniszczona miejska infrastruktura
drogowa, z uwagi na niepodejmowanie (w 28 sposrod 40 zbadanych spraw) dziatan
zmierzajacych do ustalenia danych sprawcéw zdarzerh oraz numeréw polis
ubezpieczeniowych, co spowodowato niedochodzenie odszkodowan za naprawe
zniszczonej lub uszkodzonej przez nich infrastruktury.

W konsekwenciji, koszty napraw uszkodzonej lub zniszczonej miejskiej infrastruktury
drogowej obcigzaly budzet Miasta. Niedochodzenie roszczen stanowito naruszenie
art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych* i byto
dziataniem niegospodarnym.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Odtwarzanie uszkodzonej lub zniszczonej w wyniku
zdarzen drogowych miejskiej infrastruktury drogowej

Zgodnie ze Statutem®, Zarzad Drog Miejskich jest jednostkg organizacyjng m.st.
Warszawy, dziatajacg w formie jednostki budzetowej, przy pomocy ktérej Prezydent
m.st. Warszawy wykonuje swoje obowigzki jako zarzadca drog publicznych
krajowych?, wojewoddzkich i powiatowych w rozumieniu ustawy z dnia 21 marca
1985 . o drogach publicznychs.

Do statutowych obowigzkéw ZDM w nalezy m.in. realizacja zadan technicznych
wynikajacych z zatwierdzonych projektow organizacji ruchu oraz innych decyzji lub
zalecen przekazanych przez organ zarzadzajacy ruchem, w tym w szczegdlnosci:

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene 0gélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe).

4Dz U.z2021r., poz. 305.

5Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

& Statut przyjety uchwalg Rady Miasta Stolecznego Warszawy Nr XXXIV/1023/2008 z dnia 29 maja 2008 r. w sprawie statutu
Zarzadu Drog Miejskich, zmieniony uchwatg nr XCIV/2771/2010 z dnia 9 listopada 2010 r., zmieniony uchwalg nr
XVI11/409/2015 z dnia 15 pazdziernika 2015 r. oraz uchwatg nr XXXIV/1023/2020 z dnia 30 lipca 2020 r.

7 Z wytaczeniem autostrad i drég ekspresowych.

8Dz.U. 22020 r., poz.470 dalej: ustawa o drogach publicznych.
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umieszczanie, utrzymanie znakow drogowych, urzadzen sygnalizacji Swieting]
i dzwigkowej, urzadzen bezpieczenstwa ruchu, a takze utrzymanie, konserwacja
i modernizacja o$wietlania na drogach zarzadzanych przez ZDM.

(akta kontroli tom 1 str. 5-20)

Organizacje wewnetrzng, przedmiot i zakres dziatania poszczegolnych komorek
organizacyjnych, zakres uprawnien i odpowiedzialnosci osob na stanowiskach
kierowniczych okreslono w regulaminie organizacyjnych ZDM?, zatwierdzonym
przez Prezydenta m.st. Warszawy.

Zadania dotyczace identyfikacji uszkodzen lub zniszczen obiektow miejskie]
infrastruktury drogowej m.in. w wyniku zdarzef drogowych oraz jej odtwarzaniem
i zlecaniem napraw firmom zewnetrznym, a takze nadzér nad przeprowadzanymi
pracami realizowane byly przez komorki organizacyjne ZDM: Wydziat Utrzymania
i Remontow Drog, Wydziat Obiektow Inzynieryjskich i Ochrony Srodowiska, Wydzial
Oswietlenia, Wydziat Sygnalizacji, Wydzial Miejskiego Systemu Informacji oraz
Wydziat Pogotowia Drogowego. Ponadto wydzialy Utrzymania i Remontow Drog
O$wietlenia, Sygnalizacji i Pogotowia Drogowego byly zobowigzane do prowadzenia
kontroli stanu technicznego elementéw infrastruktury w formie objazdéw drég oraz
czynnoéci patrolowych w pasie drogowym. Dodatkowo do zadahn Wydziatu
Pogotowia Drogowego nalezato m.in. zabezpieczanie ioznakowanie powstalych
awarii jezdni i chodnikow oraz biezace naprawy i usuwanie uszkodzen, a takze
powiadamianie o tym odpowiednich wydzialow ZDM, sfuzb iinstytucj
oraz podmiotow zewnetrznych, w tym wiascicieli uszkodzonych obiektow.

(akta kontroli tom 1 str. 21-317 )

W okresie objetym kontrola, w ZDM zatrudnianych byto od 473 (w 2017 ) do 512
(w2020 1.) osob. Sprawami z zakresu usuwania skutkow zniszczen infrastruktury
drogowej bezposrednio lub posrednio zajmowaly sig: w 2017 r. — 63 osoby,
w 2018 . — 65 0s0b, 2019 r. — 66 0sdb, w 2020 r. — 65 w 0s6b.

(akta kontroli tom 1 str. 393)

W latach 2017-2020 informacje o zdarzeniach drogowych pozyskiwano m.in. za
posrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawy 19115, od pracownikow
wydziatow ZDM wykonujacych objazdy drog lub kontrole ich stanu technicznego
(inspektorzy, pracownicy terenowi, Pogotowie Drogowe), od pracownikow Zaktadu
Remontow i Konserwagcji Drég, od przedstawicieli firm $wiadczacych ustugi dla
ZDM oraz z Policji, Strazy Miejskiej i Centrum Zarzadzania Kryzysowego m.st.
Warszawy'".

(akta kontroli tom 1 str. 393, 404-407, 415-425, tom 3 str. 147- 201, 203- 300 )

ZDM zawart z m. st. Warszawg porozumienie’2 o wspolpracy w sytuacjach
zagrozenia w Miescie, na mocy ktorego jednostce przekazany zostat radiotelefon
systemu tacznosci trankingowej wraz z linig telefoniczng3, przeznaczony do stale]
tacznosci ze siuzba dyzuma Centrum Zarzadzania Kryzysowego™. Do obowigzkow
osob dyzurujacych w CZK nalezalo m.in. przekazywanie informacji o awariach,

s Zarzadzenie nr 1088 Dyrektora ZDM z dnia 8 lipca 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego ZDM,
zmienione zarzadzenjem nr 1170 Dyrektora ZDM z dnia 31 pazdziemika 2017 r., zarzadzeniem nr 1263 Dyrektora ZDM
z dnia 8 lipca 2019 r. oraz zarzadzeniem nr 1307 Dyrektora ZDM z dnia 6 sierpnia 2020 r.

0 \Wsp6ine centrum kontakly Urzgdu m.st Warszawy, urzgdow dzielnic | miejskich jednostek, ktarego zadaniem jest
usprawnienie | uproszczenie komunikacji migdzy mieszkaricami i warszawskim samorzadem. Platforma informacyjna, przy
pomocy ktérej mieszkancy za pomoca numeru telefonu 19115, bezplatnej aplikacji mobilnej,  portalu
https:/iwarszawa19115.0 i e-maila moga m.n, uzyska¢ informacjg, zglosic interwencje, awarig, uszkodzenie czy
zniszczenie infrastruktury drogowej. Portal, aplikacja i nr telefonu dostgpne sg na stronie giowne] ZDM.

i1 Wydzial Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy, do zadan ktorego nalezy m.in. calodobowe
pehienie dyzuréw w ramach Sluzby Dyzurnej i przekazywanie zgloszef o wystapieniu naglych zdarzen do wiasciwych sluzb
ratowniczych, porzadkowych i technicznych, ich monitorowanie i ocena oraz uruchomienie procedur reagowania
kryzysowego.

12 Zawarte w dniu dnia 5 grudnia 2005 r., nr ZK/W-56/P/2005.

13 Pismo z 23 lutego 2021 r. nr ZK-W111.5520.19.2021.DPO.

1 Wezesniej dyspozytor Sluzby Dyzurnej Miasta. Dalej takze CZK.
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uszkodzeniach i zniszczeniach infrastruktury drogowej w wyniku zdarzen

drogowych.
(akta kontroli tom 1 str. 415-417, 424)

Wydziat Pogotowia Drogowego's prowadzit rejestr komputerowy — wszystkich
zgloszen kierowanych do ZDM, w tym dotyczacych uszkodzenia lub zniszczenia
infrastruktury miejskiej w wyniku zdarzen drogowych. W rejestrze tym gromadzono
dane dotyczace: nadawcy, daty i godziny przyjecia zgtoszenia, lokalizacji, rodzaju
zgloszenia (ktorej infrastruktury drogowej dotyczy), daty i godziny przekazania

sprawy do realizacji i potwierdzenie naprawy infrastruktury.
(akta kontroli tom [ str. 418-420)

Z informacji otrzymanych z Policji'® wynika, ze w latach 2017-2020 jednostki
i komérki organizacyjne stotecznej Policji w 82 przypadkach udostepnity ZDM
i Urzedowi m.st. Warszawy dane dotyczace okolicznosci zdarzen drogowych,
w ktérych doszto do uszkodzenia lub zniszczenia obiektdw miejskiej infrastruktury
drogowej oraz dane sprawcow tych zdarzen, w zakresie niezbednym do windykacii
nalezno$ci od tych oséb'”, W 96 przypadkach Policja udostepnita dane dotyczace
zlozonych wnioskéw o ukaranie sprawcow zdarzen drogowych, a w 581
przypadkach przestano informacje, iz prowadzone czynnoSci wyjasniajace
w sprawach o wykroczenia nie dostarczyly podstaw do wniesienia wniosku

0 ukaranie.
(akta kontroli tom 1 str. 398-401)

Zgodnie z danymi przekazanymi przez ZDM, w okresie objetym kontrolg Zarzadca
zidentyfikowat tacznie 4 146 zdarzen drogowych, wwyniku ktérych doszio do
uszkodzenia lub zniszczenia obiektéw miejskiej infrastruktury drogowej
w Warszawie, w tym:

— w 2017 r. — 826 zdarzen drogowych (w 77 przypadkach zrodiem informaciji byly
ustalenia wtasne, w 134 - informacje pozyskane z Policji oraz w 615
przypadkach inne zrodia’s);

—w 2018 r. — 1265 zdarzen drogowych (w 151 przypadkach zrodtem informacii
byly ustalenia wtasne, w 94 - informacje pozyskane z Policj, w 1020 -
informacje z innych zrodet);

—w 2019 r. - 1024 zdarzenia drogowe (w 132 przypadkach zrodtem informacii
byly ustalenia wtasne, w 217 — informacje pozyskane z Policji, w 675 -
informacije z innych zrodet);

—w 2020 r. — 1031 zdarzenia (w 141 przypadkach zrodtem informacji byly
ustalenia wtasne, w 201 - informacje pozyskane z Policji, w 689 - informacije
Z innych Zrodet).

(akta kontroli tom 1 str. 394)

Naprawy obiektéw miejskiej infrastruktury drogowej, uszkodzonej lub zniszczonej

wwyniku zdarzert drogowych, wykonywane byly na podstawie zawartych przez
ZDM porozumienn z Zaktadem Remontéw i Konserwacji Drog w Warszawie!s,
atakze przez firmy zewnetrzne, wylonione w wyniku przeprowadzonych
postepowart o udzielenie zamowienia publicznego (w trybie przetargu
nieograniczonego oraz z wolnej reki). W kontrolowanym okresie ZDM zawart pig¢

15 Dalej takze: Pogotowie Drogowe.

16 Pismo nr |-KI-315/254/25/21 z dnia 25 lutego 2021 r.

7 Przekazane dane dotycza wszystkich zdarzen drogowych, majacych miejsce w latach 2017-2020, w wyniku kiorych zostafa
gs'zkloqiona lub zniszczona infrasltruktura drogowa (réwniez niebedaca w zarzadzie ZDM, a bedaca m.in. w zarzadzie

zielnic).

1® Glownie informacie otrzymane za poérednictwem Dyzurnego Centrum Zarzadzania Kryzysowego oraz Migjskiego Centrum
Kontaktu Warszawa 1911, innych stuz miejskich oraz bezposrednio od sprawcy.

19 Samorzadowy zaklad budzetowy, ktory jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy i wykonuje zadania w obrebie stolicy
w oparciu o bezprzetargowy tryb zlecania robét. Standardowe obowigzki wykonuje m.in. na zlecenie zarzadey drogi ZDM.
Opis jednostki - hillo:fwww.zilkd waw.pl/?p=0-zikd&r=14.
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porozumien oraz 39 uméw na utrzymanie we wiasciwym stanie technicznym
obiektow infrastruktury drogowej, w tym na wykonywanie robdt przywracajacych
pierwotny stan techniczny zniszczonych obiektow w wyniku zdarzen losowych.

Zakres przedmiotowy zawartych porozumier i uméw obejmowat m.in..

— dokonywanie objazddéw drog na obszarze objetych umowg lub porozumieniem
i powiadamianie dyspozytora ZDM o stwierdzonych uszkodzeniach elementow
w obrebie pasa drogowego;

— ufrzymanie we wlasciwym stanie technicznym znakow drogowych i urzadzen
bezpieczenstwa ruchu oraz usuwanie powstatych szkod;

— biezace utrzymanie, konserwacje, naprawg uszkodzonych i zniszczonych
elementéw Migjskiego Systemu Informacyjnego?, urzadzen sygnalizacj
Swietinej, znakow interaktywnych typu DFS (do radarowego monitoringu
predkosci), urzadzen os$wietlenia ulicznego?! oraz obiektow inzynieryjskich
i urzadzen zlokalizowanych przy tych obiektach;

— petnienie funkcji operatora, w tym realizacje wszelkich prac i czynnosci
zwigzanych z utrzymaniem peinej sprawnosci i funkcjonalnoéci ,Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Ruchem wraz z systemami Tunelu Zaglebienia
Wistostrady w Warszawie', oraz dokonywanie wszelkich napraw w przypadku
powstania awarii m.in. na skutek wypadkéw drogowych, kradziezy czy aktow
wandalizmu;

— dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytulu uszkodzenia, zniszczenia lub
kradziezy mienia ZDM wchodzacego w sklad Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Ruchem od zidentyfikowanych sprawcéw (w szczegolnosci
z posiadanych przez nich polis ubezpieczeniowych OC). Ponadto operator ww.
systemu?2 byt zobowigzany do posiadania wlasnej umowy ubezpieczenia
zapewniajacej mu uzyskanie od ubezpieczyciela odszkodowan w przypadku

m.in. zdarzen losowych.
(akta kontroli tom 3 str. 147-300 )

Analiza szczegdtowa 40 zdarzen drogowych? z lat 2017-2020, w wyniku ktorych
nastapilo uszkodzenie lub zniszczenie miejskiej infrastruktury drogowej wykazata, ze
wszystkie badane zdarzenia zostaly zidentyfikowane oraz, ze w kazdym przypadku
podjeto dzialania zapewniajace odtworzenie uszkodzonych lub  zniszczonych
obiektéw badz elementéw miejskie] infrastruktury drogowej. Roboty naprawcze byly
wykonywane przez firmy zewnetrzne, na podstawie zawartych porozumien i umow.
Wykonane roboty podlegaly komisyjnemu odbiorowi, z ktérego sporzadzano
protokot podpisywany przez przedstawiciela ZDM oraz wykonawcy.

(akta kontroli tom 2 str. 4-8, tom 3 str. 1-99)

Czas odtworzenia uszkodzonej infrastruktury wynosit od 30 minut do 5 miesigcy.
Najszybciej usuwane byly uszkodzenia znakéw drogowych i urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego - do 48 godzin?. Najdiuzej odtwarzano
infrastrukture, ktérej elementy wykonawca musial zamowi¢ u producenta (okreslony
typ latamni, ekranow dzwigkochionnych, nietypowe wygrodzenia segmentowe). ZDM
monitorowat czas odtwarzania infrastruktury.

(akta kontroli tom 2 str. 4-8)

20 \.in. tablice ulicows, tablice rozprowadzajace ruch pieszych, tablice opisujace strefe plalnego parkowania i strefg TAXI.

21 Tj, slupy, wysiggniki, przewody linii napowietrznej, oprawy, klosze, wngki bezpiecznikowe, skrzynki podzialowe sieci
zasilajace], rozdzielnice o$wietleniowe itd.

22 Siemens Sp. 2 0.0.

 Sposrod zdarzen drogowych z uszkodzeniami infrastruklury (m.in. stupy energetyczne i telefoniczne, maszly oswietlaniowe,
urzadzenia drogowe, w tym urzadzenla bezpieczenstwa ruchu drogowego), powstatymi w wyniku najechania na slup, znak
lub bariere ochronng), ktére mialy miejsce na obszarze m.st Warszawy | zostaly zaewidencjonowane w policyjnym
Systemie Ewidencji Wypadkéw i Kolizji (SEWIK). Badaniem objgto po 10 przypadkéw z 2017 r., 2018, 20191. 2020T.

2 Zgodnie z porozumieniami na konserwacjg.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Ogledziny?5 czterech miejsc na terenie Warszawy, w ktdrych w wyniku zdarzen
drogowych zostaly uszkodzone lub zniszczone elementy infrastruktury drogowej,
wykazaly, ze stan techniczny nowo zainstalowanych elementow miejskie]
infrastruktury drogowej nie budzi zastrzezen, a ich rozmieszczenie jest zgodne
z zatwierdzonymi projektami organizacji ruchu na danym odcinku drogi?. Podjgte
dziatania naprawcze przywrocity stan pierwotny i zapewnialy bezpieczenstwo

uzytkownikom drég.
(akta kontroli tom 1 str. 431-441)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ ZDM w zakresie odtwarzania miejskie]
infrastruktury drogowej uszkodzonej lub zniszczonej w wyniku zdarzen drogowych.
ZDM rzetelnie pozyskiwat informacje o uszkodzonych lub zniszczonych elementach
miejskiej infrastruktury drogowej. W tym celu ZDM podejmowat samodzielne dziatania
inspekcyjne, systematycznie wspotpracowal ze Stuzbg Dyzurng m.st. Warszawy,
Strazg Miejska, Policjq oraz z podmiotami zewnetrznymi wykonujacymi czgs¢ zadan
zarzadey drogi (w zakresie kontroli stanu drogowych obiektow inzynierskich oraz ich
naprawy), jak rowniez wykorzystywat kanaty komunikacji umozliwiajgce osobom
trzecim zgtoszenie usterek.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub zniszczen, ZDM podejmowat skuteczne
i rzetelne dzialania w celu odtworzenia obiektow miejskiej infrastruktury drogowe;.

2. Dochodzenie naleznosci od sprawcéw zdarzen
drogowych w zwigzku z uszkodzeniami lub
zniszczeniami miejskiej infrastruktury drogowej

NIK pozytywnie ocenia dzialalno$¢ ZDM w zakresie odtwarzania miejskie]
infrastruktury drogowej uszkodzonej lub zniszczonej w wyniku zdarzen drogowych.
Zadania dotyczace windykacji naleznosci z tytutu zniszczen lub uszkodzer obiektow
miejskiej infrastruktury drogowej w wyniku zdarzen drogowych zostaly powierzone
Wydziatowi Finansowo-Ksiegowemu ZDM. Windykacja naleznosci z tytulu
dochodzenia roszczen od sprawcow zniszczen infrastruktury drogowej prowadzona

byta przez trzy - cztery osoby?7,
(akta kontroli tom 1 str. 21, 68-70, 119-120, 159-161, 163, 204-206, 208, 257-258,
260, 315-316, 319-391)

W okresie objetym kontrola, zasady i tryb prowadzenia postepowania
windykacyjnego okreslone zostaly w Regulaminie windykacji naleznosci?8, Bieg
dziataniom odszkodowawczym nadawano po otrzymaniu z Policji zawiadomienia
0 zdarzeniu drogowym, w ktorym ulegly zniszczeniu lub uszkodzeniu urzadzenia
infrastruktury drogowej. Wplywajace z Policji zawiadomienia (réwniez informujace

5 Ogledziny przeprowadzono w dniu 15 kwietnia 2021 r.

% Dotyczy zgloszen: nr 27 213 z dn. 27 wrze$nia 2020 r., godz. 10:44, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. (posesja nr 23) -
uszkodzenie po kolizji (5 szt.) slupkow krawedziowych; nr 31 797 z 30 pazdziernika 2020 ., godz. 12:16, przy Al. 4 czerwca
1989 ., skrzyzowanie z ul. Ryzowg - uszkodzenie ramy pretowej - urzadzenia segmentowego U-12A, odgradzajacego
chodnik od drogi rowerowej (6 przesel); nr 34 981 z 26 listopada 2020 r., godz. 11:52 przy ul. Gagarina, skrzyzowanie z ul.
Sieleckg ~ w wyniku kolizji ulegla zgieciu sztyca | peknigcie pylonu znakow U-54, i C; nr 35 444 z 30 listopada 2020 r., godz.
08:41 przy Al Solidamosci, skrzyzowanie z ul. Grodzk, - w wyniku najechania przez samochéd zostala ztamania sztyca
oraz rozbity pylonu znakéw U-5A,B i C-9.

& Wg. danych na dzien 1 stycznia: 2017 r. windykacja zajmowaly sie 3 osoby (w ramach 2,1 etatu), w 2018 1, — 4 osoby
(w ramach 2,6 etatu), w 2019 r. iw 2020 r. - 3 osoby {w ramach 1,6 etatu).

® Wprowadzony zarzadzeniem nr 1115 Dyrektora ZDM z 28 listopada 20161, w sprawie wprowadzenia Regulaminu
windykacji nalezno$ci w ZDM, nastepnie zmieniany zarzadzeniami Dyrektora: nr 11117 z 14 grudnia 2016 r., nr 1222
z 12 pazdziemika 2018 r., nr 1248 z 22 lutego 2019 r., nr 1267 z 10 wrzesnia 2019 .
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o nieustaleniu sprawcy) rejestrowane byly wrejestrze szkod, prowadzonym
w Wydziale Finansowo-Ksiegowym?2®. W przypadku, gdy zawiadomienie z Policji nie
zawierato petnych danych dotyczacych: zdarzania, opisu zniszczen infrastruktury,
sprawcy, samochodu, ubezpieczyciela lub polisy, pracownicy ZDM zobowigzani byli
do kierowania odpowiednich zapytan do wtasciwych jednostek m.in. ZRIKD, Policji,
sadow. W Regulaminie windykacji naleznosci brak bylo precyzyjnego wskazania, do
obowigzkow ktérej z komdrek organizacyjnych ZDM nalezy kierowanie pism do
Policji z prosbg o ustalenie sprawcy zdarzenia drogowego, w wyniku ktérego ulegta
zniszczeniu lub uszkodzeniu miejska infrastruktura drogowa.

(akta kontroli tom 1 str. 318-387)

Zgodnie z danymi przekazanymi przez ZDM, w okresie objetym kontrolg Zarzadca
zidentyfikowat 4 337 zdarzeh drogowych i ustalit 716 sprawcow (16,5%),
odpowiednio: w 2017 r. — 140 sprawcow (16,2%) na 864 zdarzenia, w 2018 r. - 162
sprawcow (12,5%) na 1 300 zdarzen, w 2019 r. — 214 sprawcow (19,5%) na 1 099
zdarzen iw 2020 r. — 200 sprawcow (19,3%) na 1 037 zdarzen drogowych. ZDM nie
ustalit sprawcow w 3 621 (83,5%) przypadkach.

(akta kontroli tom 1 str. 394)

Wediug danych ZDM, w okresie objetym kontrolg, taczne koszty napraw

zniszczonych obiektéw miejskiej infrastruktury drogowej w wyniku zdarzen

drogowych (bedacych w zarzadzie ZDM) wyniosty 1770,5 tys. zt (w2017 r. -

1694 tys. zt, w2018 r. = 7371 tys. zt, w 2019 r. - 223,8 tys. zt oraz w 2020 r. -

640,2 tys. zt), w tym:

— z budzetu miasta sfinansowano 138 napraw na tgczng kwote 1350,1 tys. %0

(tj. 76,2% tacznych kosztow poniesionych w badanym okresie)?',

z polis ubezpieczeniowych sprawcéw zdarzen drogowych sfinansowano 157

napraw na kwote 346,7 tys. zt (t].19,6% tacznych kosztéw w badanym okresie)®?,

z polisy ubezpieczenia majatku m.st Warszawy sfinansowano 36 napraw na

kwote 61,4 tys. zt (tj. 3,5%)%,

z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego sfinansowano trzy naprawy na

kwote 2,1 tys. zt (4. 0,1 %)%,

— z innych Zrodefs sfinansowano 13 napraw na kwote 10,2 tys. zt (4. 0,6%)
tacznych kosztéw w badanym okresie 3.

(akta kontroli tom 1 str.395)

Analiza wybranych do kontroli 40 zdarzen drogowych?’, w wyniku ktorych nastapito
uszkodzenie lub zniszczenie miejskiej infrastruktury drogowej wykazata, ze do dnia
zakonczenia kontroli®8; w dziewieciu przypadkach Policja z wiasnej inicjatywy
poinformowata ZDM o zakonczeniu prowadzonych postepowan i przekazata dane
sprawcow zdarzen drogowych oraz nr polis OC, w jednym przypadku sprawca

2 Rejestr zawierat dane dotyczace m.in. numeru zawiadomienia z Policji, date zdarzenia, imig i nazwisko sprawcy, markg i nr
rejestracyjny pojazdu sprawcy, nazwe ubezpieczyciela i nr polisy OC, a takze kwote poniesionych kosztow naprawy, datg
zaplaty odszkodowania oraz sposob zakonczenia sprawy.

% Kwota obejmuje wydatki z budzetu miasta, podlegajace w dalszej kolejnosci dochodzeniu od podmiotow zobowigzanych do
zwrotu kosztéw poniesionej szkody.

31 W 2017 1. koszt napraw wynosit 27,7 tys. zt w 12 miejscach zdarzen, w 2018 r. - 642,5 tys. zl w 9 miejscach zdarzen,
w 2019 1. - 84,5 tys. zt w 19 miejscach, a w 2020 r. koszt napraw wynosit 595,4 tys. zt w 98 miejscach zdarzen.

2 W 2017 1. koszt napraw pokrytych z polis OC sprawcow wynosit 141,3 tys. zt (50 miejsc napraw), w 2018 . — 84, 52 tys. zt
(w 43 migjscach napraw), w 2019 r. — 104,8 tys. z! (w 57 miejscach napraw ), a w 2020 r. - 16,1 tys. zt ( 7 miejsc napraw).

3 W 2018 r. koszt napraw wynosit - 5,3 tys. zt (w 2 miejscach zdarzen), w 2019 1. — 27,2 tys. zt (14), aw 2020 . - 28 9 tys. zt
(w 20 miejscach napraw ).

W 2017 1. koszt dla jednej naprawy wynosit 0,3 tys. zl, w 2018 r. koszt wynosit 1,2 tys. zt (jedna naprawa), w 2019 r. - 0,6
lys. zt (1 naprawa).

% Wplaty od sprawcow zdarzen drogowych.

3% W 2018 r. koszt napraw wynosit 3,6 tys. zt (w 6 miejscach zdarzen), a w 2019 r. koszt - 6,6 tys. zl dla 7 napraw.

3 Zob. przypis 22.

3T}, 30 kwietnia 2021 1.



zdarzenia zgtosit sie sam, a w 30 przypadkach ZDM zwrécit sie do Policji z prosbg
o ustalenie sprawcow zdarzen, w tym:

— w2018 r. — wystat jedno pismo, dotyczace zdarzenia z 8 marca 2018 r., w wyniku
ktérego uleglo zniszczeniu urzadzenia MSI (sztyca z nazwami ulic), a koszt jego
odtworzenia wynosit 3 3 tys. 4,

— w 2019 r. — wystal jedno pismo, dotyczace zdarzenia z 27 lutego 2019,
w wyniku ktorego réwniez ulegto zniszczeniu urzadzenie MSI (sztyca z nazwami
ulic), a koszt odtworzenia wynosit 0,76 tys. zt,

— w 2021 r. - ZDM wystosowat 28 pism, z czego: osiem - dotyczyto zdarzen
drogowych z 2017 r., sze$¢ — z 2018 r., oraz po siedem dotyczacych zdarzen
z lat 20191 2020.

W 2017 r. i w 2020 r. ZDM nie zwracat sie do Policji o takie informacje ani razu,

a wystanie 28 pism do Policji z prosbg o ustalenie sprawcow zdarzen drogowych

w 2021 r. miafo miejsce po rozpoczeciu kontroli NIK.
(akta kontroli str. tom 2 str. 4-8, 111, 208, tom 3 str. 100-146)

Na podstawie uzyskanych danych z Policji oraz przestanego oswiadczenia sprawcy,
ZDM zidentyfikowat 16 sprawcow ww. 40 zdarzen (tj. 40% badanej proby), z czego:

— w dziewieciu przypadkach ZDM skuteczne dochodzit od ubezpieczycieli
sprawcow naleznosci w zwigzku z uszkodzeniami infrastruktury drogowe;,
— w dwéch badanych przypadkach, ZDM oczekiwal na odpowiedz od
ubezpieczyciela w sprawie wyptaty odszkodowania,
— w pieciu przypadkach rozpoczeto proces windykacii.
(akta kontroli str. 4-8 )
Analiza wybranych do kontroli 40 zdarzen drogowych3®, w wyniku ktérych nastapito
uszkodzenie lub zniszczenie miejskiej infrastruktury drogowej wykazata, ze koszt
naprawy tych uszkodzen lub zniszczen wynidst co najmniej 88,3 tys. zi*0, z czego:

- w przypadku 31 uszkodzen, ich naprawa na kwote co najmniej 70,2 tys. z1
zostata sfinansowana ze $rodkoéw wiasnych Miasta, w tym w 28 przypadkach,
ZDM nie podjeto w latach 2017-2020 dziatann zmierzajgcych do uzyskania
zwrotu kosztéw naprawy z ubezpieczenia OC sprawcy, co opisano w sekc;i
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

- w przypadku dziewieciu uszkodzen, koszt ich naprawy w tacznej wysokosci
18,1 tys. zt zostat pokryty w pelnej wysokosci z ubezpieczenia ustalonego

sprawcy42,

W zadnym z badanych przypadkéw nie wystepowano do ubezpieczyciela majatku
ZDM ani do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o pokrycie szkéd
z tytutu zniszczenia lub uszkodzenia miejskiej infrastruktury drogowej w wyniku
zdarzen drogowych.

(akta kontroli tom 2 str. 4-8)

W latach 2017-2021 m.st. Warszawa posiadalo zawartg z konsorcjum
ubezpieczycieli umowe ubezpieczenia mienia od wszelkich ryzyk®3. Przedmiot
ubezpieczenia w ramach Warszawskiego Programu Ubezpieczeniowego obejmowat

3 Zob. przypis 22.

% Nie ma mozliwosci podania kwoty napraw zniszczonej infrastruklury. ZDM z wykonawcami robot budowlanych rozliczat sig
w ramach ryczaltu lub sporzadzano zbiorczy kosztorys pozaryczattowy. Zgodnie z obowigzujacym do 18 kwietnia 2021 r.
Regulaminem windykacji, ZDM wystgpowal o jednostkowe kosztorysy do wykonawcow robot po ustaleniu sprawcy
zdarzenia drogowego.

4 Patrz przypis 40.

2 Nie wystapily przypadki rozbieznosci pomiedzy kwota wyplacong z polisy sprawcy, a rzeczywista kwotg kosztéw usuniecia
uszkodzenia lub zniszczenia obiektow miejskiej infrastruktury drogowej.

3 Umowa nr OK/B/X/2/2/8/38/2015/2100042241 z dn. 16.12.2015 r. zawarta na okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2018 1. oraz
umowa nr. BA/B/X/2/2/9/25/2018/2100050628 z dn. 31.12. 2018 r. zawarta na okres od 01.01.2019 1. do 31.12.2021 1.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

mienie nalezace do m.st. Warszawy, wtym m.in. budynki, budowle oraz miejskg
infrastrukture drogowg i mostowa®, bedacg w zarzadzie ZDM. Za udzielong
ochrone ubezpieczeniowg w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018 .
m.st. Warszawa zapfacito skfadki ubezpieczeniowe w tgcznej wysokoSci
11702,8 tys. zt, a w latach 2019-2020 — 14 656,3 tys. zt.

(akta kontroli tom 1 str. 452-497)

Podmioty dokonujace napraw uszkodzonej infrastruktury, zgodnie zzawartymi
umowami i porozumieniami, wyliczaly ich koszty do wysoko$ci ryczattowej kwoty
miesiecznego  wynagrodzenia dla  wykonawcy za utrzymanie sprawnosci
technicznej, prowadzenie eksploatacji, konserwacje i naprawy. W przypadku
przekroczenia ryczaltu sporzgdzano zbiorcze kosztorysy pozarycziatowe.
Wystepujac do ubezpieczyciela o zwrot poniesionych nakladow, sporzgdzano
jednostkowe kosztorysy odtworzenia infrastruktury zniszczonej w wyniku danego
zdarzenia drogowego.

(akta kontroli tom 2 str. 4-8, tom 3 str. 147- 300)

W latach objetych kontrolg ZDM nie wystepowat do sadu z pozwami o naprawienie
szkody spowodowane] w miejskiej infrastrukturze drogowe;.
(akta kontroli tom 1 str. 430)

W dzialalnosci  kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na niepodjeciu, w przypadku 28 (70%)
sposrod 40 zbadanych zdarzen drogowych, wwyniku ktorych doszto do
uszkodzenia lub zniszczenia obiektow miejskiej infrastruktury drogowej, dziatan
zmierzajacych do ustalenia danych sprawcow tych zdarzen oraz numerow polis,
dokumentujacych zawarcie przez nich umoéw obowigazkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci  cywilnej posiadaczy pojazdéw, w tym w SzCzeg6inosci
niewystapieniu do Komendy Stolecznej Policji w Warszawie o udostepnienie tych
danych. Dziatanie te ZDM podjaf dopiero w trakcie kontroli NIK, wystepujac do Policji
o ustalenie sprawcow 28 zdarzen drogowych z lat 2017-2020.

Skutkiem braku tych dziatan bylo niedochodzenie od sprawcéow ww. zdarzen
drogowych naleznych odszkodowan z tytulu naprawienia szkéd w mieniu
pozostajacym w zarzadzie ZDM.

W ocenie NIK, niedochodzenie pokrycia kosztow napraw uszkodzonej infrastruktury
drogowej od  sprawcow  zdarzen  drogowych,  ubezpieczycieli  lub
z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w facznej kwocie co najmniej
70,2 tys. 1%, bylo niegospodarne.

Dyrektor ZDM wyjasnit, ze najwazniejszym obowigzkiem i priorytetem ZDM jest
dbanie o bezpieczenstwo uczestnikow ruchu. Dlatego ZDM na biezaco naprawia
i usuwa szkody powstate w wyniku zdarzen drogowych. Windykacja nalezno$ci od
sprawcdw szkod powstatych w wyniku zdarzen drogowych nalezy do dodatkowych
obowigzkow pracownikéw ZDM, ktérych najwazniejszym zadaniem jest usuwanie
szkod, majgeych wplyw na bezpieczenstwo drogowe. W latach ubiegtych stosowano
procedure, ktora nie okreslala w sposéb jednoznaczny terminu wystepowania do
Policji z pytaniem o identyfikacje sprawcow zdarzen drogowych, w wyniku ktorych
zostata uszkodzona infrastruktura drogowa. Dlatego tez, zarzadzeniami Dyrektora
ZDM4 doprecyzowano zadania poszczegélnych komorek organizacyjnych oraz

powotano Zespot Przygotowania Dziatan Windykacyjnych.
(akta kontroli tom 1 str. 442-446)

MW szczegdlnosci: drogi, mosty, wiadukty, przej$cia podziemne tunele, kladki, chodniki, ploty, bariery energochlonne, ekrany
akustyczne, bramy, balustrady, infrastruktura kanalizacji deszczowej, sanitamej, wiaty i slupki przystankowe.

4 Patrz przypis 40.

6 Nr 1354 z dnia 19 kwietnia 2021 r. oraz nr 1356 z dnia 26 kwietnia 2021 r.
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Nie kwestionujgc powyzszych wyjasnien, w zakresie potrzeby dbania
0 bezpieczenstwo ruchu drogowego i utrzymanie w dobrym stanie infrastruktury
drogowej, NIK zwraca uwage, na jednoczesng konieczno$¢ przestrzegania zasad
gospodarowania  $rodkami publicznymi. Dochodzenie naleznosci z  tytutu
odszkodowan za uszkodzone urzadzenia drogowe jest obowigzkiem ZDM, ktory
powinien by¢ bezzwlocznie realizowany. Skutkiem niepodejmowania dziafan (lub
zwloki w ich podejmowaniu), zmierzajacych do zwrotu kosztow naprawy
uszkodzonej infrastruktury moze by¢ uplyw termindw przedawnienia roszczen
w odniesieniu do sprawcow szkody oraz ubezpieczycieli. Zdaniem NIK ryzyko
uptywu terminow przedawnienia dotyczy zdarzen drogowych z 2017 12018 r.
OCENACZASTKOWA  N|KK ocenia negatywnie skutecznoé¢ dochodzenia przez ZDM naleznosci od
sprawcow zdarzen drogowych w zwigzku z uszkodzeniami lub zniszczeniami
miejskiej infrastruktury drogowej.
W latach 2017-2020 ZDM podejmowat ograniczone dziatania zmierzajgce do
ustalenia sprawcow zdarzen drogowych oraz do dochodzenia od ubezpieczycieli
sprawcow nalezno$ci w zwigzku z uszkodzeniami lub zniszczeniami miejskiej
infrastruktury drogowej. Dopiero w 2021r., w trakcie kontroli NIK, Zarzadu Drog
Miejskich wystapit do Policji o dane 28 sprawcow zdarzen z lat 2017-2020.

W zadnym z badanych przypadkéw nie wystepowat do ubezpieczyciela majatku
miasta ani do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o pokrycie szkod
z tytutu zniszczenia lub uszkodzenia miejskiej infrastruktury drogowe;.

W konsekwencji, koszty naprawy uszkodzonej lub zniszczonej miejskie]
infrastruktury drogowej obcigzaty budzet Miasta. Niedochodzenie roszczen stanowito
naruszenie art. 42 ust. 5 ustawy o finansach publicznych i bylo dziataniem
niegospodarnym.

Ponadto, niepodejmowanie dziatar zmierzajgcych do zwrotu kosztow naprawy
uszkodzonej miejskiej infrastruktury drogowej stwarza ryzyko przedawnienia
roszczen o odszkodowanie w odniesieniu do zdarzen z lat 2017-2018.

IV. Wniosek

Wnioski W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza [zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podejmowanie na biezaco
dziatan w celu identyfikacji sprawcow wszystkich zdarzen drogowych, w wyniku
ktorych ulegta zniszczeniu lub uszkodzeniu miejska infrastruktura drogowa, w celu
skutecznego wyegzekwowania zwrotu poniesionych kosztow naprawy.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

1



Obowigzek
poinformowania

NIK 0 sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa , 7 maja 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Warszawie
Elzbieta Grzedzinska p.0. Wicedyrektora

Gtowny specjalista k.p.
fiswieesd

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat: Michat Musiot p.o. Wicedyrektora
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie
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