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P/15/019 - przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy
bezposredniej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Grzegorz Kapela, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95285 z dnia 25 czerwca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta w Ostrotece
Pl. J. Bema 1, 07-410 Ostrofeka

Janusz Jozef Kotowski, Prezydent Miasta Ostroteki
(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg' Rzecznik Konsumentéw w Urzedzie Miasta Ostroteki?
realizowat zadania wynikajace z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow3 polegajace na zapewnieniu bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej oraz skutecznie wystepowat do
przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesdbw konsumenckich. Stanowisko
Rzecznika bylo wtasciwie usytuowane w strukturze organizacyjnej Urzedu, a takze
posiadat on odpowiednie kwalifikacje do sprawowania funkcji Rzecznika. Rzecznik
prowadzit dziatania edukacyjne w celu rozpowszechnienia wiedzy konsumenckiej,
w tym szczegolinie intensywne w $rodowisku mtodziezy i oséb starszych. Siedziba
Rzecznika byta wyraznie oznaczona, a jej usytuowanie na parterze budynku
stwarzato dogodny dostep do Rzecznika. Mata powierzchnia pomieszczenia
zajmowanego przez Rzezcznika, powodowata utrudnienia przy korzystaniu z jego
pomocy przez osoby starsze iniepetnosprawne. Stwierdzone w trakcie kontroli
nieprawidtowosci  dotyczyly sposobu  sporzadzania rocznych  sprawozdan
z dziatalno$ci Rzecznika i spowodowane byty brakiem odpowiedniej wspdtpracy
pomiedzy Rzecznikiem a Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow+.

10d 1 stycznia 2012 r. do 30 maja 2015 r.

2 Dalej: Rzecznik.

3Dz. U.z2015r., poz. 184, dalej ustawa o okik.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. ldentyfikowanie i  monitorowanie  zagadnien
zwigzanych ze sprzedaza bezposrednia

W okresie objetym kontrolg Rzecznik udzielit 4 360 porad konsumenckich
i informacji prawnych, w tym 297 dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem i na
odlegto$¢s. Udzielane przez Rzecznika porady konsumenckie® ewidencjonowane
byly w recznie prowadzonym rejestrze, uwzgledniajacym rodzaj oraz forme
zgtoszonej sprawy. Rzecznik nie przechowywat ww. rejestrow po sporzadzeniu
sprawozdan. W trakcie kontroli NIK zostat okazany tylko rejestr obejmujacy 2015 r.
Informacje w nim zawarte nie pozwalaty na wyodrebnienie, w ramach kategorii
umow zawieranych poza lokalem i na odlegtos¢, spraw dotyczacych sprzedazy
bezposredniej.
Brak rejestrow spraw za lata 2012 - 2014 uniemozliwit weryfikacje prawidtowosci
danych dotyczacych liczby udzielonych porad wykazanych w rocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci Rzecznika. Nie byto réwniez mozliwe ustalenie w ilu
przypadkach porady dotyczyty sprzedazy bezposrednie;.
(dowdd: akta kontroli str. 16-82, 95-98)
Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcow, medidw lub organéw $cigania
w sprawach ochrony konsumentow. W okresie objetym kontrolg Rzecznik
zarejestrowat 116 spraw tego typu, z ktorych osiem dotyczyto umow poza lokalem
i na odlegtos¢, w tym siedem sprzedazy bezposredniej. Wnioski pisemne kierowane
do Rzecznika ujmowane bylty w prowadzonym, w formie elektronicznej, odrebnym
rejestrze’, umozliwiajgcym okre$lenie rodzaju sprawy oraz wyodrebnienie spraw
dotyczacych sprzedazy bezposredniej. Rejestr nie zawierat informacji o sposobie
rozstrzygniecia danej sprawy.
(dowdod: akta kontroli str. 21-82, 88-93, 95-98)
Rzecznik nie prowadzit analiz wptywu sprzedazy bezposredniej na prawa i interesy
konsumentow oraz nie przekazywat w okresie objetym kontrolg delegaturom Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw? informacji w zakresie nieuczciwych praktyk
stosowanych przez przedsiebiorcow.
Rzecznik wyjasniat, ze analizy nie byly prowadzone ze wzgledu na matg liczbe
spraw dotyczacych sprzedazy bezposredniej oraz ze nie przesytat pojedynczych
spraw do UOKIK, poniewaz nie dotyczyty one zbiorowych interesow konsumentéw.
(Dowdd: akta kontroli str. 86-88)

Brak rejestrow porad i informacji prawnych udzielonych przez Rzecznika
konsumentom w latach 2012 — 2014.
Rzecznik wyjasnit, ze rejestr porad prowadzony jest iloSciowo, jako materiat
podreczny wg wzoru tabeli przekazanej przez UOKIK. Po sporzadzeniu sprawozdan
rocznych jest on niszczony. Nie posiadamy, jako rzecznicy, zadnych wytycznych czy
instrukcji w sprawie sporzgdzania sprawozdan rocznych.

(dowdd: akta kontroli str. 86-88)

5 Dane wedtug rocznych sprawozdan z dziatalnosci Rzecznika.

6 Porady konsumenckie udzielane byty osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

7 Zasady wykonywania czynnosci kancelaryjnych okreslone zostaty w Zarzadzeniu Nr V/2011 Prezydenta Miasta Ostroteki z
dnia 15 marca 2011 r. w sprawie stosowania instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcii
archiwalnej w Urzadzie Miasta Ostrofeki.

8 Dalej: UOKIK.
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Ocena czastkowa

Liczba spraw dotyczacych sprzedazy bezposredniej zgtoszonych do Rzecznika
w okresie objetym kontrolg $wiadczy o ograniczonym znaczeniu tej formy sprzedazy
na terenie Ostroteki. Brak rejestrow udzielonych w latach ubiegtych porad,
uniemozliwia ocene rzetelnosci danych ujmowanych w sprawozdaniach rocznych.
Stosowany dotychczas przez Rzecznika sposéb ewidencji spraw nie stwarza
mozliwosci prowadzenia biezacej analizy wptywu sprzedazy bezposredniej na prawa
i interesy konsumentow oraz ich sytuacje na rynku.

2. Dzialania rzecznika konsumentéow w przypadkach
powigzania sprzedazy bezposredniej z udzielaniem
kredytow

Prowadzone przez Rzecznika rejestry spraw nie zawieraly informacji dotyczacych
finansowania zakupow towarow lub ustug kredytem bankowym lub pozyczka.
W kontrolowanym okresie do Rzecznika wptynety cztery sprawy z zakresu
sprzedazy bezpo$redniej, finansowanej kredytem lub pozyczka. W dwéch
przypadkach, dotyczacych samego procesu sprzedazy bezposredniej, Rzecznik
wystepowat® na wniosek konsumentéw do przedsiebiorcow w sprawach ochrony ich
praw i interesow. W wyniku interwencji Rzecznika rozwigzane zostaty
kwestionowane umowy zakupu towaréw, a w konsekwencji takze umowy kredytowe,
finansujace zakup.

(dowod: akta kontroli str. 89, 95-98)
Dwie pozostate sprawy zostaly przekazane do rozpatrzenia przez organ nadzoru
finansowego i organy Scigania. Pismo konsumenta'® w sprawie nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu firm finansowych dziatajacych na terenie Ostroteki, oferujgcych
pozyczki tzw. ,chwilowki’, Rzecznik przekazat do Komisji Fadzoru Finansowego.
W odpowiedzi Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzita, ze podmioty wymienione
w nim nie nalezg do grupy uczestnikdw rynku finansowego w rozumieniu przepisow
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, a zatem nie podlegajg nadzorowi
Komisji. Rzecznik informowat konsumenta o mozliwosci ztozenia w tej sprawie
zawiadomienia do organdw $cigania.

Rzecznik przekazat'' Komendzie Policji w Ostrotece zawiadomienie 0 mozliwosci
popetnienia przestepstwa wytudzenia kredytu bankowego przy uzyciu dokumentéw
konsumenta. Prokuratura Rejonowa w Ostrotece poczatkowo zawiadomita
Rzecznika o0 odmowie wszczecia dochodzenia, a nastepnie o jego podjeciu2.

(dowdd: akta kontroli str. 95-98)

Rzecznik skutecznie wystepowat do przedsiebiorcow w celu ochrony praw
I interesow konsumentdw, dokonujacych zakupdéw z wykorzystaniem kredytu
konsumenckiego. Podejmowat takze w tym celu biezaca wspdiprace z organami
$cigania i nadzoru finansowego.

9 W trybie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
10 Sprawa Nr MRK 742.26.2014.

11 Sprawa Nr MRK.742.42.2012.

12 Pismami z 12.12.2012r.103.07.2014 r.



Opis stanu
faktycznego

3. System zglaszania spraw przez konsumentow
i udzielania porad

W strukturze Urzedu wyodrebnione zostato stanowisko rzecznika konsumentow.
Osoba powotywana na stanowisko rzecznika konsumentéw spetniata warunki
okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy o okik i byta bezposrednio podporzadkowana
Prezydentowi Miasta Ostroteki. Zakres zadan Rzecznika, okre$lony w regulaminie
organizacyjnym Urzedu, byt zgodny z art. 42 ust.1 ustawy o okik'3. Wnioski i pisma
kierowane do Rzecznika byly klasyfikowane oraz rejestrowane chronologicznie
w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw Urzedu Miasta Ostrofeki.

(dowdd: akta kontroli str. 5-15, 95-98)

Rzecznik  realizowat obowigzek zapewnienia  bezptatnego  poradnictwa
konsumenckiego, osobiscie, w formie telefonicznej oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej, w godzinach w godzinach 9%-16%. Na stronie internetowej Urzedu
zamieszczane byly informacje z zakresu ochrony praw konsumentow, obowigzujace
akty prawne, wzory pism, komunikaty oraz dane kontaktowe Rzecznika. Siedziba
Rzecznika byta wyraznie oznaczona'¥, a na tablicy ogtoszen zamieszczano
informacje dotyczace godzin pracy Rzecznika, instrukcje z zakresu ochrony
konsumentow, wykaz obowigzujacych przepiséw oraz wspdptpracujacych urzeddw.
Siedziba Rzecznika usytuowana byta na parterze budynku z dogodnym dostepem
dla oséb starszych i niepetnosprawnych. W korytarzu przed siedzibg Rzecznika
znajdowata sie poczekalnia z krzestami oraz ogoinodostepna toaleta, ktora nie byta
przystosowana dla 0séb niepetnosprawnych. Pokoj Rzecznika, o powierzchni ok. 6
m?2, nie umozliwiat przyjmowania interesantéw z osobami towarzyszacymi'.

(dowdd: akta kontroli str. 20)
Wptywajace sprawy, klasyfikowane byly przez Rzecznika oraz ewidencjonowane
w prowadzonych rejestrach. Rejestr spraw zatatwianych w formie pisemnej
umozliwiat okreslenie charakteru sprawy oraz pdzniejsze przyporzadkowanie jej do
poszczegoinych kategorii  wyszczegdlnionych w  sprawozdaniu z dziatalnosci
Rzecznika.

Szczegotowa analiza o$miu spraw dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem
ina odlegtos¢ (siedmiu w zakresie sprzedazy bezposredniej) wykazata, ze
interwencje podejmowane byly w ciggu miesigca od daty wptywu sprawy do
Rzecznika (przecietnie w ciggu 21 dni)6. W wystagpieniach kierowanych'?, na
wniosek konsumentow, do przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz bezposrednig
Rzecznik przedstawiat swoje uwagi i opinie zwigzane ze swierdzonymi
nieprawidtowosciami. W wyniku podjetych przez Rzecznika dziatan ponad potowa
(66,7%) spraw zakonczylo sie pozytywnie dla konsumentow. W przypadkach gdy
podjete interwencje i mediacje nie przynosity oczekiwanych przez wnioskodawcow
rezultatéw, Rzecznik informowat konsumentdéw o mozliwo$ci skierowania sprawy do
innych organdw.

13 http://bip.um.ostroleka.pl/ordinances/content/pdfi272/1.

14 Na budynku umieszczona byta tablica informujaca o osiedzibie Urzedu Miasta Ostroteka.

5 W pokoju oprécz biurka i dwoch krzeset, znajdowayt sie: magazyn wody oraz urzadzenia techniczne.

16 Terminy podejmowanych przez rzecznika interwencji nie miaty wptywu na mozliwo$¢ odstapienia przez konsumenta od
zawartej umowy.

7 Na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o okik.



Ustalone
nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg Rzecznik nie wystepowat z powodztwem na rzecz
konsumentow oraz nie przygotowywat konsumentom pozwdw dotyczacych
reklamacji towarow oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
w zakresie sprzedaz bezpoSredniej. Rzecznik wyjasnit, ze nie miat takich
przypadkow i wnioskéw o0 pomoc w kierowaniu spraw na drogg postepowania
sgdowego w zakresie sprzedazy bezposredniej
(dowdd: akta kontroli str. 86-88, 95-98)
Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy o okik, w terminie do 31 marca kazdego roku,
Rzecznik przedktadat Prezydentowi do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazywat je wiasciwej miejscowo
delegaturze UOKIK.
(dowod: akta kontroli str.89)

Stwierdzono, ze w sprawozdaniu za 2013 r. Rzecznik wykazat w cze$ci dotyczace;
wystapien do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow, pismo
wystane przez konsumenta do przedsigbiorcy i przekazane Rzecznikowi do
wiadomo$ci'8. Sprawa ta zostata wykazana w sprawozdaniu jako zatatwiona
pozytywnie, pomimo ze w aktach brak jest informacji na temat sposobu jej
rozstrzygniecia. Ponadto ustalono, ze w sprawozdaniu za 2014 r. jako wystgpienie
do przedsigbiorcy wykazano pismo przestane przez Rzecznika do Komisji Nadzoru
Finansowego, a w sprawozdaniu za 2012 r. zawiadomienie organdw $cigania
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Rzecznik nie zgtaszat do UOKIK watpliwo$ci w sprawie sposobu sporzadzenia
sprawozdania z dziatalnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 20-82, 95-98)
W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptynefa jedna skarga na dziatalno$¢
Rzecznika. Przedmiotem skargi nie byly zagadnienia zwigzane ze sprzedazg
bezposrednia. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Prezydent
poinformowat skarzacego o sposobie jej zatatwienia.
(dowdd: akta kontroli str. 83-84)

W okresie objetym kontrolg Rzecznik nie otrzymat informacji o przypadkach
nieuprawnionego wykorzystania lub zbierania danych osobowych oraz nie wptynety
do niego skargi od konsumentéw na dziatalnos¢ telemarketingowa, zwigzang ze
sprzedazg bezpo$rednig. Rzecznik nie zgtaszat spraw dotyczacych sprzedazy
bezposredniej organom Inspekcji Handlowej. Dziatalno$c Rzecznika nie byta
w tatach 2012-2015 przedmiotem badan audytowych.

(dowaod: akta kontroli str. 89-93)

W sprawozdaniach z dziatalnosci Rzecznika za lata 2012 — 2014 wykazywane byty
sprawy przekazywane do innych organow, jako wystgpienia do przedsiebiorcow.
Dodatkowo, w sprawozdaniu za 2013 r. sprawa zostata zakwalifikowana jako
zatatwiona pozytywnie, pomimo braku takiej informacji w aktach sprawy.

Rzecznik wyjasnit, ze nie mamy Zzadnych instrukcji i wytycznych w Sprawie
kwalifikacji spraw i sposobow wypetniania tabel. Delegatura UOKIK w Warszawie
przestata nam tylko wzory tabel i spis treSci sprawozdania, w celu ujednolicenia
zestawien. Dlatego kategorie spraw sq tak klasyfikowane. Sprzedaz bezposrednia

18 Sprawa Nr MRK.742.17.2013.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

jest w pozycji tabelarycznej razem ze sprzedazgq na odlegtoS¢. (...) Sprawa
zarejestrowania w Systemie musi by¢ zakwalifikowana, stad takie ujecie w
sprawozdaniu. Czesto zdarza sie, ze konsumenci, po udzielonym instruktazu i
pouczeniu o sposobie sktadania reklamacji, przesytajq te reklamacje do wiadomosci
Rzecznikowi. W zwigzku z brakiem dalszych zgtoszen w tej sprawie kwalifikuje je
jako zafatwione pozytywnie. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji

konsument przyszedtby po dalszg porade i interwencje ze strony rzecznika.
(dowdd: akta kontroli str.86-88)

Biorac pod uwage specyfike pracy Rzecznika, w tym czeste wizyty konsumentow
w starszym wieku wraz z osobami towarzyszacymi, Rzecznik nie dysponuje
odpowiednimi warunkami lokalowymi.

Rzecznik posiadat wymagane kwalifikacje i jego stanowisko byto wiasciwie
usytuowane w strukturze organizacyjnej Urzedu. Podejmowane przez Rzecznika
interwencje na rzecz konsumentow byty skuteczne. Nieprawidtowosci przy
sporzadzaniu rocznych sprawozdan spowodowane byly brakiem odpowiedniej
wspotpracy Rzecznika z delegaturg UOKIK w zakresie metodologii ujmowania
danych w sprawozdaniu rocznym z dziatalnoSci.

4. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

W okresie objetym kontrolg dziatania edukacyjne samorzadu wynikajace z art. 38
ustawy o okik polegaty na:

— zamieszczaniu na stronie internetowej Miasta Ostroteki treSci  aktualnie
obowigzujgcych aktow prawnych, wzordw pism i reklamaciji, pora i ostrzezen,

— wspotpracy z mediami poprzez udzielanie odpowiedzi na zadawane przez
czytelnikow pytania,

— przekazywaniu informacji prawnych z zakresu ochrony konsumentow w formie
telefonicznej, mailowej lub podczas rozmowy z konsumentem w siedzibie
rzecznika oraz rozpowszechnianiu broszur, ulotek, ptyt CD o tematyce
konsumenckiej, w szczegdlnosci materiatow edukacyjnych w kontekscie zmian
prawnych wprowadzonych ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta'.

(dowdd: akta kontroli str. 90-94, 95-98)

W okresie objetym kontrolg Rzecznik uczestniczyt w 19 spotkaniach z uczniami

ostroteckich  szkdt, przekazujagc wiedze oraz materiaty dotyczace praw

konsumentow. Prowadzit rowniez zajecia ze stuchaczmi Uniwersytetu Trzeciego

Wieku oraz szkolenie dla pracownikow zajmujacych sie sprzedazg w nowo

otwieranym markecie?0.

(dowdd: akta kontroli str.21-82, 90-94)

Rzecznik informowat konsumentdw o mozliwosciach i zasadach korzystania
z alternatywnych metod rozstrzygania spordw, jak rdéwniez o poradnictwie oraz
interwencjach prowadzonych na wniosek konsumentéw przez instytucje zajmujace
sie ochrong praw konsumentow. Na terenie Ostroteki nie fukcjonowaty organizacje
konsumenckie, z ktorymi Rzecznik mogtby nawiaza¢ wspdtprace.

(dowdd: akta kontroli str. 90-93)

Monitoring sprzedazy bezpo$redniej na terenie miasta Ostroteki prowadzony byt
przez Rzecznika poprzez biezacq analize spraw zgtaszanych przez konsumentéw.

9Dz.U.z2014r., poz. 827.
20 Szkolenie zostato przeprowadzone 14 maja 2015 r. z inicjatywy przedstawiciela powstajacego marketu budowlanego.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Nie otrzymywat on informacji o planowanych spotkaniach i pokazach. Rzecznik
wyjasnit, ze odbywajg sie one, w wigkszosci przypadkéw, w wynajetych salach,
kawiarniach czy restauracjach oraz w domach i mieszkaniach prywatnych.

Ponadto stwierdzit, iz rzecznicy nie posiadajg uprawnien do prowadzenia dziatan

o charakterze sledczym czy kontrolnym, takich jak Inspekcja Handlowa czy Policja.
(dowdd: akta kontroli str. 90-93)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2!, wnosi o:

1. Biezace analizowanie wptywu sprzedazy bezposredniej na prawa konsumentow
i ewentualne przekazywanie informacji do UOKIK w celu podjecia przez ten
organ rozwiazan systemowych.

2. Rzetelne sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci, a w przypadku
wystapienia watpliwosci konsultowanie sprawy z wiasciwg delegaturg UOKIK.

3. Rozwazenie mozliwosci poprawy warunkdéw lokalowych siedziby Rzecznika,
uwzgledniajgc utatwienie dostepu dla 0sdb starszych i niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia wrzesnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler
Grzegorz Kapela
Gt. spcjalista k. p.

21Dz. U.z2015r., poz. 1096.



