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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/019 Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy
bezposredniej

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Warszawie
kontrole

Kontroler Grzegorz Kapela, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95284 z dnia 25 czerwca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Starostwo Powiatowe w Ostrotece
kontrolowana Pl. J. Bema 5, 07-410 Ostrofeka

Kierownik jednostki  Stanistaw Kubet, Starosta Ostrotecki
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw! w Ostrotece realizowat w okresie objetym
kontrolg? zadania wynikajace z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow3, polegajace na zapewnieniu bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej oraz wystepowaniu do przedsigbiorcow
w sprawie ochrony interesow konsumenckich. Stanowisko Rzecznika byto wiasciwie
usytuowane w strukturze organizacyjnej Urzedu, a takze posiadat on odpowiednie
kwalifikacje do sprawowania funkcji Rzecznika. Istniejace w zajmowanym przez
Urzad budynku bariery architektoniczne, utrudniaty dostep do Rzecznika osobom
starszym, matkom z malymi dziecmi, a przede wszystkim osobom
niepetnosprawnym. Bezzwlocznie podejmowane przez Rzecznika interwencje na
rzecz konsumentow byly w wigkszosci skuteczne, a w przypadku braku
polubownego  rozstrzygniecia sporu, Rzecznik informowat konsumentow
0 mozliwosciach dalszego dochodzenia praw konsumenckich w danej sprawie.
W ramach wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow* Rzecznik
przekazywat ~ wiasciwym  miejscowo  delegaturom, informacje  dotyczace
nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsigbiorcéw. Rzecznik prowadzit
dziatania edukacyjne w celu rozpowszechnienia wiedzy konsumenckiej.
Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci, dotyczace sposobu prezentaci
danych w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci Rzecznika, spowodowane byty
brakiem odpowiedniej wspétpracy Rzecznika z UOKIK®.

Ocena ogodlna ‘

" Dalej: Rzecznik.

20d 1 stycznia 2012 r. do 30 maja 2015 r.

3Dz. U.z2015r., poz. 184. Dalej ustawa o okik.

4 Dalej: UOKIK.

5Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. ldentyfikowanie i  monitorowanie  zagadnien
zwigzanych ze sprzedaza bezposrednia

Udzielane przez Rzecznika porady konsumenckie® ewidencjonowane byly
w rejestrze uwzgledniajagcym rodzaj oraz forme zgtoszonej sprawy. Informacje
zawarte w rejestrze nie pozwalaty na wyodrebnienie w ramach kategorii umow
zawieranych poza lokalem i na odlegtos¢, spraw dotyczacych sprzedazy
bezposredniej. Wnioski pisemne kierowane do Rzecznika ujmowane byly
w odrebnym rejestrze, umozliwiajgcym okre$lenie rodzaju sprawy oraz termin
i sposdb jej rozstrzygniecia.

(dowdod: akta kontroli str. 83-85)
W okresie objetym kontrolg Rzecznik udzielt 1024 porad konsumenckich

i informaciji prawnych, w tym 132 dotyczyto uméw zawieranych poza lokalem i na
odlegtos¢. TreS¢ zapisow w rejestrze porad oraz brak dokumentacji dotyczacych
poszczegolnych spraw uniemozliwiajg ustalenie w ilu przypadkac porady dotyczyty
sprzedazy bezposredniej. Rzecznik wystapit w 163 przypadkach do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony konsumentow, z tego 33 sprawy dotyczyty umow poza lokalem
i na odlegto$¢, w tym 17 sprzedazy bezposredniej.
(dowod: akta kontroli str. 9-58)
W ramach wspdtpracy z UOKIK Rzecznik przekazywat wtasciwym miejscowo
delegaturom UOKIK informacje dotyczace nieuczciwych praktyk stosowanych przez
przedsigbiorcow. W okresie objetym kontrolg Rzecznik przekazat delegaturom
UOKIK cztery informacje o problemach dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym
dwie dotyczace sprzedazy bezposredniej. Rzecznik wskazywat, ze w toku podjetych
czynnosci  spotkat sie okoliczno$ciami  mogacymi nosi¢ znamiona praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy
ookik. W wyniku zlozonych zawiadomien, UOKIK wszczynat postepowania
wyjasniajace oraz informowat Rzecznika o podjetych czynnosciach. W jednym
przypadku Prezes Urzedu uznat stosowane przez przedsiebiorce praktyki rynkowe
jako niezgodne z przepisami ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym?’ oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Rzecznik zwracat sie do UOKIK o podanie aktualnych
informaciji, na jakim etapie znajduje sie postepowanie.
(dowdd: akta kontroli 83-85)
W okresie objetym kontrolg Rzecznik nie prowadzit analiz wptywu sprzedazy
bezposredniej na prawa i interesy konsumentéw oraz sytuacje konsumentéw na
rynku. Rzecznik wyjasnit, ze analizy nie byly prowadzone z uwagi na marginainy
udziat tego typu spraw w kontekscie wszystkich zgtoszen.
(dowdd: akta kontroli str. 4-6,83-85)

dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie

6 Porady konsumenckie udzielane byly osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

7Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.

8Dz. U.z 2014 r. poz. 243 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Liczba spraw zgtoszonych do Rzecznika w okresie objetym kontrolg dotyczacych
sprzedazy bezpo$redniej, $wiadczy o ograniczonym znaczeniu tej formy sprzedazy
na terenie Powiatu Ostroteckiego. Rzecznik wspétpracowat z UOKIK w zakresie
zwalczania nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcéw. Stosowany
przez Rzecznika sposob ewidencji spraw nie stwarzat mozliwosci prowadzenia
biezacej analizy wptywu sprzedazy bezposredniej na prawa i interesy konsumentow
oraz ich sytuacje na rynku.

2. Dzialania rzecznika konsumentéw w przypadkach
powiazania sprzedazy bezposredniej z udzielaniem
kredytow

Prowadzone przez Rzecznika rejestry spraw nie zawieraly informacji dotyczacych
finansowania zakupow towaréw lub ustug kredytem bankowym lub pozyczka.
W kontrolowanym okresie do Rzecznika wptyneto osiem spraw dotyczacych
sprzedazy bezpo$redniej finansowanej kredytem lub pozyczka. Przedmiotem sporu
byta jako$C towaréw nabywanych w ramach sprzedazy bezposSredniej lub sam
proces ich sprzedazy, a nie sposob finansowania.
(dowdd: akta kontroli str. 54, 83-85 )
W wyniku podjetych dziatan przez Rzecznika w pieciu sprawach, rozwigzane zostaty
kwestionowane przez konsumentow umowy zakupu towardw, a w konsekwencii
umowy kredytu badz pozyczki, finansujace zakupy. W przypadku braku
polubownego rozwigzania sprawy, Rzecznik informowat konsumentéw o innych
mozliwosciach dochodzenia roszczen.
(dowod: akta kontroli str. 83-85)

Rzecznik skutecznie wystepowat do przedsiebiorcow w celu ochrony praw
i interesdbw konsumentéw, dokonujacych zakupéw z wykorzystaniem kredytu
konsumenckiego.

3. System zglaszania spraw przez konsumentow
i udzielania porad

Dla wykonywania zadan z zakresu ochrony praw konsumentéw w strukturze
Starostwa wyodrebnione zostato stanowisko rzecznika konsumentéw®. Osoby
powotywane na stanowisko Rzecznika spetniaty warunki okre$lone w art. 40 ust. 2
ustawy o okik i byly bezposrednio podporzadkowane StaroScie. Zadania Powiatu
Ostroteckiego z zakresu ochrony intereséw konsumentéw Rzecznik wykonywat
w wymiarze czasu pracy 3/5 etatu. Jednoczes$nie byt on zatrudniony na stanowisku
inspektora w Wydziale Promocji i Rozwoju w wymiarze 2/5 etatu. Okreslony
w regulaminie organizacyjnym urzedu, zakres zadan Rzecznika byt zgodny z art. 42
ust.1 ustawy o okik. Starosta wyjasnit, ze na zatrudnienie Rzecznika w wymiarze 3/5
etatu miata wplyw liczba zgtaszajacych sie po porady konsumentéw i nie miato to
wptywu na wykonywanie obowigzkow przez Rzecznika.

(Dowdd: akta kontroli str. 59-61, 74, 83-85 )
Rzecznik  realizowat obowigzek zapewnienia  bezptatnego  poradnictwa

konsumenckiego w godzinach pracy urzedu, t. od 8% do 16%. Na stronie

9 Regulamin organizacyjny Starostwa Powiatowego w Ostrotece opublikowano na stranie: http://www.bip.powiatostrolecki.pl/.
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internetowej Starostwa zamieszczone byly informacje z zakresu ochrony praw
konsumentow, obowigzujace akty prawne, wzory pism, komunikaty oraz dane
kontaktowe do Rzecznika. Siedziba Rzecznika usytuowana byta na Il pietrze
w budynku bez windy, co utrudniato dostep do Rzecznika dla osob starszych
I niepetnosprawnych. W korytarzu przed siedzibg Rzecznika znajdowata sie
poczekalnia z krzestami oraz ogoélnodostepna toaleta. Starosta wyjasnit, ze budynek
Starostwa pochodzi z XIX wieku i jego konstrukcja nie pozwala na zamontowanie
windy. W sytuacjach koniecznych, Rzecznik schodzi na parter budynku i udziela
porad w kancelarii.
(dowdd: akta kontroli str. 74, 83-85)
Wptywajace sprawy, klasyfikowane byly przez Rzecznika oraz ewidencjonowane
w prowadzonych rejestrach. Rejestr spraw zatatwianych w formie pisemnej
umozliwiat okreslenie charakteru sprawy oraz pdzniejsze przyporzadkowanie jej do
poszczegolnych kategorii  wyszczegdlnionych w  sprawozdaniu z dziatalnosci
Rzecznika.
Szczegotowa analiza 17 spraw dotyczacych sprzedazy bezpo$redniej wykazata, ze
interwencje podejmowane byty niezwtocznie, przecietnie w ciggu 5 dni od wptywu
sprawy do Rzecznika. W wystapieniach kierowanych, na podstawie art. 42 ust. 1 pkt
3 ustawy o okik, do przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz bezposrednia,
Rzecznik przedstawiat swoje uwagi i opinie zwigzane ze stwierdzonymi
nieprawdziwosciami. W wyniku podjetych przez Rzecznika dziatah ponad potowa
(61,5%) spraw zakonczyta sie pozytywnie dla konsumentéw. W przypadkach, gdy
podjete interwencje i mediacje nie przynosity oczekiwanych przez wnioskodawcow
rezultatéw, Rzecznik informowat konsumentéw o mozliwosci skierowania sprawy do
polubownych sadow konsumenckich albo ztozenia powddztwa w sadzie
powszechnym indywidualnie lub przez Rzecznika.
W okresie objetym kontrolg Rzecznik nie wytaczat pow6dztw na rzecz konsumentow
oraz nie przygotowywat konsumentom pozwoéw dotyczacych reklamacji towaréw
oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w zakresie sprzedaz
bezposredniej.
(dowdod: akta kontroli str. 54-55, 83-85)
Rzecznik zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy o okik, w terminie do 31 marca kazdego
roku, przedktadat StaroScie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnoSci w roku poprzednim oraz przekazywat je wiasciwej miejscowo
delegaturze UOKIK.
(dowdd: akta kontroli str. 55)

Stwierdzono, Zze w sprawozdaniu za 2014 r. Rzecznik wykazat zanizong liczbe
wystapienn do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow
(wykazano 5 spraw zamiast 11). Ustalono rowniez, ze w sprawozdaniach za
poszczegblne lata Rzecznik stosowat odmienne zasady ujmowania spraw.
W sprawozdaniach za lata 2012 i 2013 sprawy wykazywane byty jednokrotnie, tylko
W pozycji umowy poza lokalem i na odlegto$¢, natomiast w sprawozdaniu za 2014 .
sprawy w tej kategorii wykazywane byty réwniez, jako sprzedaz towaréw lub ustug.
Pomimo, ze Delegatura UOKIK pismem z 27 stycznia 2015 r.10 wskazata osobe
odpowiedzialng za opracowanie danych nadestanych w sprawozdaniach przez

10 Nr RWA-076-5/LB.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

rzecznikow, z podaniem adresu mail i numeru telefonu, Rzecznik zmieniajgc zasady
sporzadzenia sprawozdania, nie konsultowat tej sprawy z UOKIK.
W sprawozdaniu za 2014 r. w zwigzku z narastajgcg skalg probleméw na rynku dobr
i ustug, Rzecznik wnioskowat do UOKIK o zorganizowanie regularnych szkolen
| warsztatow tematycznych, ktore bytyby wsparciem jego pracy. Do tej pory
Rzecznik nie uczestniczyt w takich szkoleniach, a w biezacej pracy korzystat z baz
informaciji i danych dostepnych na stronie internetowej UOKIK.

(dowdd: akta kontroli str. 45, 10-53, 75-81, 83-85)
W okresie objetym kontrolg do Starostwa wpltyneta jedna skarga na dziatalno$¢
Rzecznika. Po dokonanej analizie dokumentacji w sprawie, Starosta poinformowat
skarzacego, ze nie stwierdzono uchybien w pracy Rzecznika.

W okresie objetym kontrolg Rzecznik nie otrzymat informacji o przypadkach
nieuprawnionego wykorzystania lub zbierania danych osobowych oraz nie wptynety
do niego skargi od konsumentow na dziatalno$¢ telemarketingowa, zwigzang ze
sprzedazg bezposrednig. Rzecznik nie zgtaszat spraw dotyczacych sprzedazy
bezposredniej organom Inspekcji Handlowej oraz organom $cigania. Dziatalnos¢
Rzecznika nie byta w tatach 2012-2015 przedmiotem badan audytowych.

(dowdd: akta kontroli str. 54-58)

W sprawozdaniach z dziatalno$ci Rzecznika za lata 2012 — 2014 stosowano
odmienne zasady ujmowania spraw. Ponadto, w sprawozdaniu za 2014 wykazano
zanizona liczbe spraw dotyczacych umoéw zawieranych poza lokalem i na odlegtosc.

Rzecznik wyjasnit, ze ujecie spraw dotyczgcych umow poza lokalem i na odlegto$¢
w kilku kategoriach wyszczegolnionych w otrzymanym wzorcu tabeli spowodowane
byto jej odczytaniem w sposob literalny (otrzymany wzorzec tabeli nie zawierat
wiersza sumujgcego poszczegolne komorki, stad ujecie niektorych spraw w réznych
kategoriach).  Przedstawiony —wzorzec nie wzbudzit moich  watpliwosci
interpretacyjnych, dlatego tez nie kontaktowatam sie z osobg z Delegatury UOKIK
w Warszawie odpowiedzialng za opracowanie danych celem skonsultowania
prawidtowosci sporzadzenia sprawozdania. Sprawozdanie za rok 2014 r. wraz
Z zatgcznikami wykonatam na podstawie danych zgromadzonych w poszczegdlnych
rejestrach spraw oraz zgodnie z otrzymang instrukcjg. Nadmienie, Zze co roku
Delegatura UOKIK w Warszawie przesyta rzecznikom schemat sprawozdania,
zatem nie znalaztam uzasadnienia dla porownywania schematu otrzymanego w dniu
02.02.2015 r. | sprawozdania za rok 2014 ze schematami i sprawozdaniami
z ubiegtych lat.

(dowod: akta kontroli str. 4-6)

Bariery architektoniczne istniejagce w budynku, w ktérym siedzibe ma Rzecznik,
utrudniajg dostep osobom starszym, matkom z matymi dziecmi i przede wszystkim
osobom niepetnosprawnym. Stosowane w Urzedzie rozwigzanie organizacyjne
moze nie by¢ w petni skuteczne, konsumenci moga by¢ skrepowani koniecznoscig
schodzenia Rzecznika na parter budynku i przedstawiania swoich probleméw
w kancelarii urzedu.

Rzecznik posiadat wymagane kwalifikacje i jego stanowisko byto wiasciwie
usytuowane w strukturze organizacyjnej Urzedu. Bezzwiocznie podejmowane przez
Rzecznika interwencje na rzecz konsumentéw byty skuteczne. Nieprawidtowosci
przy sporzadzaniu rocznych sprawozdan z dziatalnoci Rzecznika spowodowane
byty brakiem odpowiednich uzgodnien z UOKIK, sposobu ujmowania danych w
sprawozdaniu.



Opis stanu
faktycznego

4. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

Dziatania edukacyjne samorzadu wynikajgce z art. 38 ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentdw polegaty na:

— zamieszczaniu na stronie internetowej Starostwa Powiatowego tresci
obowigzujacych aktow prawnych, wzorow pism, poradnikbw oraz biezacym
aktualizowaniu informacji z zakresu ochrony praw, komunikatéw oraz ostrzezen,

— wspdtpracy z mediami poprzez udzielanie komentarzy do artykutéw prasowych,

przedstawianie opinii w sprawach zgtaszanych przez czytelnikdbw oraz
przekazywanie informacji prawnych z zakresu ochrony konsumentéw,

— przekazywaniu informacji prawnych z zakresu ochrony konsumentow
przedsiebiorcom w formie telefonicznej, mailowej lub podczas rozmowy
z konsumentem w siedzibie rzecznika, rozpowszechnianiu poradnikéw oraz
broszur informacyjnych z zakresu wiedzy o prawach konsumentow,
w szczegdlnosci materiatdbw edukacyjnych w kontekScie zmian prawnych
wprowadzonych od dnia 25 grudnia 2014 r. ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta'’,

— prowadzeniu edukacji konsumenckiej dzieci i mtodziezy. W dniu 15 maja 2015 r.
miato miejsce spotkanie rzecznika z miodziezg Gimnazjum w Olszewo -
Borkach, podczas ktdrego rzecznik na prosbe uczniow przedstawita ogoine
zestawienie praw konsumenckich, opowiedziata o codziennej pracy rzecznika
i odpowiedziata na pytania zadawane przez mitodziez. Uczniom przekazano
rowniez materiaty edukacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 56-57, 83-85)

Rzecznik informowat konsumentdbw o mozliwos$ciach i zasadach korzystania

z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, jak réwniez o poradnictwie oraz
interwencjach prowadzonych na wniosek konsumentéw przez instytucje zajmujace
sie ochrong praw konsumentow. Monitoring sprzedazy bezpo$redniej prowadzony
byt przez Rzecznika poprzez biezacg analize charakteru spraw, z ktorymi zgtaszajg
siec konsumenci. Do Rzecznika nie wptywaty informacje od organizatoréw
o planowanych na terenie powiatu pokazach i prezentacjach, a takze w nich nie
uczestniczyt. Rzecznik wyjasnit, ze uczestnictwo w prowadzonych prezentacjach
uniemozliwia réwniez kryterium miejsca dokonywania sprzedazy bezposredniej,
ktébra zazwyczaj prowadzona jest w miejscu zamieszkania, miejscu pracy
potencjalnego klienta, w miejscu pobytu uczestnikdw specjalnie zorganizowanych
wyjazdéw  turystycznych, badz w lokalnych restauracjach i barach.
O przeprowadzonej prezentacji, czy zastosowanej przez przedsiebiorce praktyce
Rzecznik dowiaduje sie¢ od zgtaszajacych sie po pomoc lub porade prawng
konsumentéw. Ponadto Rzecznik stwierdzit, Ze monitoring rozumiany, jako
regularne obserwacje, uczestnictwo i gromadzenie informacji o dziatalnosci
przedsiebiorcow dokonujacych sprzedazy bezposredniej, stanowi czasochtonne
przedsiewziecie, ktorego petng realizacje uniemozliwia szeroki zakres obowigzkdw
Rzecznika, a zadania z zakresu ochrony konsumentdw wykonuje samodzielnie
w wymiarze czasu pracy 3/5 etatu.

(dowdd: akta kontroli str. 56-57, 83-85)

"Dz U.z2014r., poz. 827
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Starosta wyjasnit, ze na zatrudnienie Rzecznika w wymiarze 3/5 etatu miata wptyw
liczba zgtaszajacych sie po porady konsumentow i nie miato to wplywu na
wykonywanie obowigzkdw przez Rzecznika.

(dowdd: akta kontroli str. 8)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ edukacyjng prowadzong
przez Urzad i Rzecznika w zakresie ochrony praw konsumentow.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'2, wnosi o:

1. Dostosowanie prowadzonych rejestrow spraw do specyfiki sprzedazy
bezposredniej oraz biezace analizowanie wptywu tej formy sprzedazy na prawa
konsumentow i ewentualne przekazywanie informacji do UOKIK w celu podjecia
przez ten organ rozwigzan systemowych.

2. Rzetelne sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalno$ci, a w przypadku
watpliwosci konsultowanie ich z wkasciwg delegatura UOKIK.

3. Zapewnienie fatwiejszego dostepu do Rzecznika dla osob starszych
I niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia wrze$nia 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontroler
Grzegorz Kapela
Gt. specjalista k.p.

2Dz.U.z2015., poz. 1096.



