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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli P/13/083 — Funkcjonowanie grupy kapitatowej PKP.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Warszawie
kontrole

Kontroler - Marcin Mironczuk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87690 z dnia 17 wrze$nia 2013 .
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 1-2)

Jednostka PKP Informatyka Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 140, 02-305 Warszawa'.
kontrolowana

Kierownik jednostki Stawomir Nowicki — Prezes Zarzadu.
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli tom I, str. 31-32)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie2 mimo stwierdzonych nieprawidtowosci

Ocena ogodlna : < he X .
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Podstawg pozytywnej oceny byto osigganie przez Spotke, w okresie objetym kontro-

oceny ogolnej la3, dodatniego wyniku finansowego, podjecie dziatan restrukturyzacyjnych, opraco-
wanie strategii rozwoju Spdtki na lata 2013-2017, uzyskanie i wykorzystanie $rod-
kéw finansowych z Unii Europejskie;.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty:

1. braku dtugofalowej koncepcji dziatalno$ci Spotki do lutego 2013 ,

2. braku realizacji, przyjetych w Strategii Spotki na lata 2013-2017, do wykonania
w 2013 r., zadan dotyczacych restrukturyzacji zatrudnienia i sprzedazy czterech
nieruchomosci Spotki,

3. nierzetelnego planowania, w tym wynikdéw finansowych. Spdtka nie uzyskata
w roku 2010 wyniku finansowego w zaktadanej wysokosci (wynik byt nizszy 04), a
w latach 2011-2012 wynik finansowy Spdtki byt wyzszy od zaktadanego odpo-
wiednio o [....J°.

Uwagi NIK dotyczg nieprzeprowadzania kontroli wewnetrznej/audytu w zakresie:
realizacji zadan wynikajacych ze Strategii Spotki; realizacji planéw rzeczowych
i finansowych; pozyskiwania i wykorzystywania srodkow finansowych z Unii Euro-
pejskiej, a takze nie okreslenia w Strategii Spétki na lata 2013-2017 podmiotéw od-
powiedzialnych za realizacje zadan, miernikow realizacji, metod i narzedzi ich moni-

1 Zwana dalej réwniez Spotka lub PKPI

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Okres objety kontrolg to lata 2010-2013 (do czasu zakorczenia czynnosci kontrolnych).

4 NIK Delegatura w Warszawie dokonata wytaczenia danych stanowigcych tajemnice przedsigbiorcy, na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.) w zwigzku z art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

5 W przypadku pojawienia si¢ w tekscie lub przypisach oznaczenia [...] nalezy rozumie¢, iz z tekstu zostaty usuniete dane,
ktore stanowig tajemnice przedsigbiorcy w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktére zostaly usuniete na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.)
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Opis stanu
faktycznego

torowania, co zdaniem NIK, utrudnia rzetelne monitorowanie i oceng realizacji zadan
okreslonych w Strategi.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wypracowanie i realizacja strategii oraz wieloletnich
planéw dziatalnosci.

PKP Informatyka Spdtka z 0.0., zawigzana aktem notarialnym nr 1599/2001 z dnia
17 sierpnia 2001 r., na podstawie art. 19 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2000 r. o komer-
cjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa panstwowego ,Polskie
Koleje Parstwowe™ i ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych?
rozpoczeta dziatalno$¢ z dniem 1 pazdziernika 2001 r. Zgodnie z aktem zatozyciel-
skim podstawowym celem dziatalno$ci Spdtki byto, szeroko rozumiane, $wiadczenie
ustug informatycznych. Ustugi te PKPI $wiadczyta na rzecz spotek z Grupy PKP,
a takze dla podmiotow spoza tej Grupy. Udziatowcami Spétki, wg stanu na dzien 17
wrze$nia 2013 r., byli: Skarb Panstwa (48 298 udziatow o warto$ci 24 149 tys. zi, t].
40,58% udziatow) i Polskie Koleje Pafistwowe Spotka Akcyjna (70 725 udziatéw o
warto$ci 35 362,5 tys. zt., tj. 59,42% udziatdw).
W kontrolowanym okresie w Spoétce opracowano dwie Strategie Rozwoju PKP In-
formatyka Sp. z 0.0.: na lata 2009-2013 i na lata 2013-20178. Strategie opracowaty,
powotane w tym celu Zespoty Pracownicze Spdtki®. Strategie wpisywaty sie w cele
okreslone w strategiach rzadowych i w strategiach zwigzanych z dziatalno$cig spo-
tek Grupy PKP10 i zawieraty, m.in.: liste dziatan wiodacych do osiggniecia celéw
strategicznych Master Planu oraz uwzgledniaty potrzebe rozwijania nowoczesnych
systemdw transportowych poprzez wdrazanie nowoczesnych systemow i urzadzen
informatycznych wspomagajacych dziatalno$¢ Grupy PKP!!. Strategia na lata 2009-
2013 zawierata ponadto rekomendowany plan przeksztatcen wiasnosciowych
(cel —przeprowadzenie operacji przeksztatcenia PKPI w spdtke akcyjng) oraz infor-
macje zwigzane z jej restrukturyzacjg oraz pozyskiwaniem od PKP S.A. mienia nie-
zbednego do prowadzenia dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 37-238, 300-303)

Strategia Spdtki na lata 2009-2013 zostata przyjeta przez Zarzad 18 lutego 2009 r.
(uchwatg nr 18/2009). Strategie przekazano Radzie Nadzorczej'?, ktéra uznata, ze
nie zawiera ona jasno okreslonych celow oraz metod i narzedzi ich osiggania oraz
alternatywnych rozwigzan, w sytuaciji gdyby gtowne zatozenia Strategii nie byty moz-
liwe do zrealizowania. Zastrzezenia RN dotyczyly rowniez wariantu prywatyzacyjne-
go Spdtki. W wyniku rozpatrzenia Strategii Rada Nadzorcza ustalita, ze Zarzad
Spdtki naniesie konieczne poprawki i przedstawi ponownie dokument do zaopinio-

6Dz. U. Nr 84, poz. 948 ze zm.

7Dz.U.z2013 . poz. 1030.

8 Uchwatg Wspdlnikéw Spotki z dnia 27 lutego 2013 r. Zwana réwniez Strategig Spétki na lata 2013-2017.

9 Powotane Decyzja Prezesa Zarzadu nr 25/2008 z dnia 18 stycznia 2008 r. oraz Uchwatg Zarzadu Spétki nr 08/2011 z dnia 2
lutego 2011 r.

10 Takie jak: Master Plan dla Transportu Kolejowego w Polsce do 2030 roku (zwanego dalej Master Planem); Strategia Roz-
woju Transportu do 2020 r. (z perspektywa do 2030 r.); Strategia dla Transportu Kolejowego do roku 2013 i Strategia Grupy
Kapitatowej PKP na lata 2012-2015.

" Takie jak: integracja systeméw biletowych; koordynacja rozktadéw jazdy na styku z innymi rodzajami transportu; wdrazania
nowych systeméw informacji dla podréznych; wdrozenia systemoéw informatycznych $ledzenia pociagéw i jednostek tadunko-
wych, bazujacych na nowoczesnych narzedziach teleinformatycznych; wdrozenia specyfikacji TSI TAF (Technicznej Specyfi-
kacji dla Interoperacyjnosci w zakresie Aplikacji Telematycznych dla Przewozéw Towarowych) w skali sieci kolejowej; wdraza-
nie narzedzi dla fatwego dostepu do informacji zwigzanych z realizacjg proceséw przewozowych; wdrozenie systemu ERTMS
(Europejski System Zarzadzania Ruchem Kolejowym - European Rail Traffic Managment System) ; wdrazanie systemow
monitorowania stanu infrastruktury kolejowej; wdrazanie systeméw informatycznych wspomagajacych procesy przygotowania
inwestycji w infrastrukturze kolejowej, rozwéj systeméw sprzedazy biletéw kolejowych przez internet, wdrazanie nowych
systeméw informacii dla podréznych (Inteligentne Systemy Transportowe) i dynamicznej informacji pasazerskiej.

12 Dalej takze RN.



wania. Zarzad Spotki nie przekazat Strategii Spotki na lata 2009-2013 do jej zatwier-
dzenia przez Zgromadzenie Wspdlnikow.
Jak wyjasnit byty Prezes Zarzadu PKPI'® Rada Nadzorcza nie podjefa uchwaty
w sprawie przyjecia lub odrzucenia Strategii gdyz nie chciata w sposob jednoznacz-
ny odnies¢ sie do tych zapisow Strategii, ktére dotyczyty przysztych uwarunkowarn
wiascicielsko-korporacyjnych. Strategia nie zostata formalnie przyjeta przez RN, co
za tym idzie wniosek o zatwierdzenie jej nie zostat zlozony do Zgromadzenia
Wspdlnikow. W zwiazku z tym, ze Strategia Spdtki na lata 2009-2013 nie zostata
zatwierdzona przez wspolnikéw PKPI to nie byta ona aktualizowana.
Jak wyjasnit byty Prezes Zarzadu PKPI nie ma jednoznacznych i powszechnie obo-
wigzujacych zasad tworzenia dokumentow strategicznych. Elementy takie jak etapy
realizacji poszczegdlnych celéw, podmioty odpowiedzialne za ich realizacje, mierniki
realizacji celow, metody i narzedzia monitorowania zadan sg elementami, ktore
mozna zamiesci¢ w dokumencie strategicznym ale nie ma takiego obowigzku. Po-
mimo niezatwierdzenia tej Strategii przez RN cze$¢ zadan w niej opisanych byfa
realizowana poprzez szereg zadan o charakterze operacyjnym, jak np. wspotpraca
z Kolejowymi Zaktadami £acznos$ci z Bydgoszczy, czy wdrazanie normy 1SO 20 000.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 37-186, 244-246, 300-303)

Strategia Spotki na lata 2013-2017 zostata przyjeta przez Zarzad Spétki w dniu 18
stycznia 2013 r. (uchwata nr 04/2013), a przez Zgromadzenie WspdInikow w dniu 27
lutego 2013 r. Strategia zawierata diagnoze stanu obecnego, docelowy model funk-
cjonowania Spdtki, cele do realizacji w perspektywie do 2017 r. (zwigkszenie: przy-
choddw, rentownosci sprzedazy, niezaleznoSci od najwiekszych przedsiebiorcow
oraz dywersyfikacje przychodow i optymalizacje zatrudnienia). Ponadto okre$lata
narzedzia (rozwigzania), ktérych wdrozenie umozliwi realizacje zatozonych celow.
W Strategii zawarto projekt nowej struktury organizacyjnej, analize kosztéw restruk-
turyzacji zatrudnienia, optymalizacje struktury terenowej Spotki (w tym zmniejszenie
powierzchni i kosztéw utrzymania nieruchomosci — do realizacji w 2013 r.). Zostata
ona przygotowania w oparciu o aktualng sytuacje gospodarczg w Polsce, potencjat
Spdtki oraz kierunek rozwoju przedsigbiorstw z branzy IT. W Strategii nie okreslono
podmiotdw odpowiedzialnych za realizacje zadan, miernikdw ich realizacji, metod
I narzedzi ich monitorowania.
Prezes Zarzadu wyjasnit, ze Strategia Spotki na lata 2013-2017 jest dokumentem
nakreslajacym pewng wizje i kierunek planowanych zmian i dlatego nie zawiera
podziatu zadan i miernikow ich realizacji. Konkretne dziatania operacyjne zmierzaja-
ce do jej realizacji sg umieszczane w rocznych planach dziatalno$ci Spétki. Ponadto
w chwili tworzenia Strategii, Spotka byta przed duzg zmiang organizacyjng zwigzang
ze zmniejszeniem zatrudnienia jak réwniez zmiang schematu organizacyjnego Spot-
ki, z tego powodu trudno byto okresli¢ podmioty odpowiedzialne za realizacje celow.
W | kw. roku 2013 w Spétce wprowadzono system MBO™, ktérym objeto kadre me-
nedzerska wyzszego szczebla, a w regulaminie organizacyjnym Spotki wyznaczono
komoérki odpowiedzialne za zarzadzanie Strategia, zatem Zarzad na biezaco monito-
rowat realizacje Strategii.

(dowdd: akta kontroli tom |, str.182-246, 327-328)

Nie zostaly zrealizowane, okreslone w Strategii Spotki na lata 2013-2017 (do reali-
zacji w 2013 r.) zadania dotyczace restrukturyzacji zatrudnienia'® i sprzedazy nieru-
chomosci potozonych w Ostrédzie, Lublinie, Sosnowcu i Warszawie.

Z wyjasnien Prezesa Zarzadu wynika, Zze zmniejszenie zatrudnienia na koniec roku
2013, do wielko$ci wynikajacej ze Strategii nie bedzie zrealizowane, z powodu braku

13 Pan Marcin Trzaska byt Prezesem Zarzadu PKP Informatyka Sp. z 0.0. od 12 stycznia 2009 r. do 17 sierpnia 2012 r.
14 Management by Objectives (zarzadzanie przez cele).
15 Zaplanowane zatrudnienie na koniec 2013 r.- [....].



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

mozliwo$ci wreczenia wypowiedzen wszystkim pracownikom w ramach procesu
zwolnien grupowych'® oraz konieczno$ci przyjecia osob znajacych wspdtczesne
systemy informatyczne, zgodnie z oczekiwaniami klientow. Natomiast realizacje
zbycia czterech budynkow biurowych wraz z gruntem PKPI powierzyta Departamen-
towi Zarzadzania Nieruchomo$ciami PKP S.A. Do dnia zakoniczenia kontroli sprze-
daz nie zostata jeszcze zrealizowana'”.

(dowod: akta kontroli tom |, str. 227-233, 238, 327-335)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzo-
no nastepujace nieprawidtowosci:

1. Spétka PKP Informatyka nie posiadata, zaakceptowanej przez RN i uchwalonej
przez Zgromadzenie Wspdlnikow, stosownie do § 27 ust 1 pkt 29 Umowy Spot-
ki, dtugofalowej strategii dziatalnosci Spotki, do lutego 2013 .

Przyczyng powyzszego byto niewykonanie przez Zarzad Spotki dyspozycji RN,
tj. poprawienia Strategii na lata 2009-2013, w zakresie przez nig wskazanym
oraz ponownego przedstawienia do zaopiniowania RN, a w przypadku jej ak-
ceptacji takze Zgromadzeniu Wspdlnikow.

2. Nie zostaly zrealizowane, przyjete w Strategii Spotki na lata 2013-2017, do wy-
konania w 2013 r. zadania dotyczace restrukturyzacji zatrudnienia (I pétrocze
2013 r.) i sprzedazy czterech nieruchomos$ci Spotki (IV kwartat 2013 r.).

W Strategii Spdtki na lata 2013-2017 nie okreslono podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje zadan, miernikow realizacji, metod i narzedzi ich monitorowania.

Zdaniem NIK nieokre$lenie w Strategii ww. elementdéw utrudnia rzetelne monitoro-
wanie i ocene realizacji zadan okre$lonych w Strategii.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja rocznych planéw rzeczowych i finanso-
wych oraz pozyskiwanie i wykorzystanie srodkéw fi-
nansowych z Unii Europejskie;j.

W kontrolowanym okresie, opracowywane corocznie przez Zespoty Pracownicze
Spotki'8, plany dziatalnosci uwzgledniaty zadania wynikajace ze strategii rzagdowych,
ze strategii zwigzanych z dziatalno$cig spotek Grupy PKP oraz ze Strategii Spotki. '
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 336-342, 374-376, 380, 489-495, 538-539, 652-657,
667-668, 692, 694-710, 714)

W 2010 r. Spdtka nie zrealizowata wszystkich dziatan przyjetych w planie dziatalno-
sci na 2010 r. w zwigzku z rezygnacjg przez spotki z Grupy PKP, m.in. z ustug zwig-
zanych z eksploatacjg systeméw informatycznych. Ww. Spétki zrezygnowaly tez
z prac projektowo-programowych systeméw SLAWMIK20, SANKO?! i SWHOPT22

16 Zaplanowani do zwolnienia pracownicy przebywali na zwolnieniach lekarskich.

17 \Wyja$nienia Prezesa Zarzadu z dnia 13 grudnia 2013 r.

'8 Powotane Uchwatami Zarzadu PKPI nr 107/2009 z dnia 6 listopada 2009 r., 96/2010 z dnia 2 listopada 2010 r., 69/2011
z dnia 18 pazdziemika 2011 r. i 54/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r.

19 takie jak: integracja systeméw biletowych; koordynacja rozktadéw jazdy na styku z innymi rodzajami transportu; wdrazanie
nowych systeméw informacji dla podréznych; wdrozenie systeméw informatycznych $ledzenia pociagéw i jednostek tadunko-
wych, bazujacych na nowoczesnych narzedziach teleinformatycznych; wymiana elektroniczna danych (EWD); Elektroniczny
List Przewozowy (ELP); wdrazanie systeméw monitorowania stanu infrastruktury kolejowej; wdrazanie systeméw informatycz-
nych wspomagajacych procesy przygotowania inwestycji w infrastrukturze kolejowej oraz rozwoju systeméw sprzedazy biletéw
kolejowych przez internet i rozwéj aplikacji mobilnych do zakupu biletow.

2 Zintegrowany System Wspomagajacy Zarzadzanie Pojazdami Kolejowymi i Druzynami Trakcyjnymi

21 Zintegrowany System Wspomagania Zarzadzania Procesami Ewidencji i Utrzymania Pojazdéw Kolejowych Systemu Re-
montowo-Utrzymaniowego.

22 System Wspomagania Obstugi Handlowej Przewozéw Towarowych.
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(PKP Cargo), przesunety opracowanie i wdrozenie systemu KURS200823 oraz nie
zamowity terminali mobilnych (PKP Intercity). Ponadto inni kontrahenci zewnetrzni
(ajenci) nie zamdwili zaplanowanej liczby terminali KURS'90.
W 2011 r. nie zrealizowano zaplanowanego wdrozenia kolejnego etapu systemu
SLAWMIK dla PKP Cargo oraz zaplanowanych ustug w zakresie aplikacji dla PKP
S.A. Natomiast w 2012 r. nie zrealizowano: ustug projektowych do systemu
SLAWMIK; wprowadzenia na rynek automatu do sprzedazy biletéw oraz czesciowo
prac zwigzanych z wdrozeniem systemu SANKO (dla PKP Cargo).
Pozostate zadania okreslone w planach dziatalnosci Spotki byty realizowane

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 1-27)

W kontrolowanym okresie przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi wyniosty
w2010 r. - [...] tys. zt (planowane [...] zt, . [...], w2011 r. - [...] zt (planowane [...]
zt 4. [0 w2012 = [...] Z (planowane [...] Z4, tj. [...] planu)25. Gtéwnymi Zré-
dtami przychoddw netto ze sprzedazy i zrdbwnanych z nimi w 2012 r. byty: eksploat-
acja systemow informatycznych ([..] przychoddw); outsourcing [...] przychoddw);
projektowanie, budowa, eksploatacja i serwis infrastruktury ICT ([...] przychoddw);
wdrazanie systemdw informatycznych ([...] przychoddw), przychody z opracowania
systemow informatycznych ([...] przychoddw), serwis techniczny ([...] przychoddow);
(dowdd: akta kontroli tom II, str. 1-27, 54-64, 90-95, 151-159, 244-250, 299)

Przychody w latach 2010 — 2012 corocznie wzrastaty. Przychody od spétek z Grupy
PKP zwiekszyty sie w 2012 r. o [...] w stosunku do 2010 r. (z [...]. zt w2010 r. do
[...] Ztw2012r.), a od spotek spoza Grupy zwiekszyty sie w 2012 r. 0 [...] w porow-
naniudo 2010r. (z[...]ztw 2010 r.do [...]. Ztw 2012r.).

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 56-57, 156, 248)

W badanym okresie Spotka nie posiadata nalezno$ci dtugoterminowych, a nalezno-
sci krotkoterminowe netto ksztattowaty sie na podobnym poziomie i wynosity
w2010 r.—[...]%6, w2011 r. - [...]%, aw 2012r. - [...]%8

(dowdd: akta kontroli tom 11, str. 84-85, 181, 184, 186, 260, 263)

Koszty operacyjne PKPI wyniosty w 2010 r. — [...] z, {j. [...] planu (plan [...] zt) ,
w2011 r.—[..]2, t.[...]Jplanu ([...] zt - wzrost o [...] w stosunku do 2010 r.) i w 2012
r.—[...]zL {j. [...] planu (plan [...] z - wzrost o [...] w stosunku do 2011 r.). Na koszty
operacyjne w 2012 r. sktadaly sie miedzy innymi: wynagrodzenia ([...]Jkosztow);
ustugi obce ([...] kosztow); amortyzacja ([...] kosztéw); zuzycie materiatdw i energii
([...] kosztow); podatki i optaty ([...] kosztow). Najwiekszy koszt operacyjny stanowity
wynagrodzenia.

Zatrudnienie w Spdice na koniec 2010 r. wynosito [...] pracownikdw (plan [...] pra-
cownikéw); na koniec 2011 r. wynosito [...] pracownikéw (plan [...] pracownikéw); na
koniec 2012 r. wynosito [...] pracownikow (plan [...] pracownikéw); a w | pdiroczu
2013 r. wyniosto [...] pracownikow (plan [...] pracownikéw). W latach 2010-2012
Spdtka obnizata udziat kosztéw wynagrodzen z [...] ztw 2010 r. do [...] Zt w 2012 .
(zmniejszenie 0 [...], tj. o [...] w stosunku do 2010 r.).

Wzrost kosztow operacyjnych, w badanym okresie, zwigzany byt, m.in. ze zwigk-
szonym zuzyciem materiatow i energii przy realizacji umowy na dostawe terminali
mobilnych, zakupem czesci do komputerdéw, wzrostem kosztow ustug obcych (w tym

2 |nformatyczny system rezerwacji miejsc i sprzedazy biletow w pociggach pasazerskich.

2 wzrost o [...] w stosunku do 2010 r.

2 wzrost o [...] w stosunku do 2011 .

% W tym od jednostek Grupy PKP w wysokosci [...]. zt z tytutu dostaw i ustug [...]. zt i innych [...[ t natomiast od jednostek
spoza grupy w wysokosci [...] zt z tytutu dostaw i ustug [...] t, podatkéw, dotacii, cet, ubezpieczen [...] ztiinnych [...] zt

27w tym od jednostek Grupy PKP w wysokosci [...] z tytutu dostaw i ustug [...] zt i innych [...] zt, a od jednostek spoza grupy
wynosity [...]. zt z tytutu dostaw i ustug [...] ztiinnych [...] t

2w tym od jednostek Grupy PKP w wysokosci [...] zt z tytulu dostaw i ustug [...]. ztiinnych [...] z}, a od jednostek spoza grupy
wynosity [...] zt z tytutu dostaw i ustug [...] i, podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen oraz innych $wiadczen [...]. tiinnych [...] z}.
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licenciji), zakupem autorskich praw majatkowych do systemu FK, Swiadczeh na
rzecz pracownikow oraz narad, konferencji i seminariow.
(dowod: akta kontroli tom |1, str. 65-69, 159-164, 251-254, 299, 301)

Spodtka posiadata zobowigzania dtugoterminowe z tytutu leasingu za sprzet informa-
tyczny i $rodki transportu w 2011 r. w wysokosci [...] zt, a w 2012 r. w wysokosci [...]
zt.
W kontrolowanym okresie zobowigzania krotkoterminowe netto ksztattowaty sie na
podobnym poziomie i wynosity w 2010 r. —[...] 2%, w 2011 r. — [...] zZ*0, a w 2012 .
-[...]zR.

(dowod: akta kontroli tom I, str. 84-85, 181,184, 186, 260, 263,300)

W okresie objetym kontrolg Spotka tworzyta rezerwy na zobowigzania w wysokosci:
[..]ztw2010r,; [...]Ztw 2011 r.i [...] Ztw 2012 .
(dowdd: akta kontroli tom I, str. 77, 173, 263)

Spdtka poniosta koszty zwigzane z wyptatg odpraw i odszkodowan dla odwotanego
Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu®? w wysokosci [...] zt. W zwigzku z powyzszym
Spdtka wyptacita [...] zt odpraw oraz [...] zt odszkodowan z tytutu zakazu konkuren-
cji. Spotka nie ponosita kosztéw odwotania Cztonkéw RN.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 43, 139,235-236, 302-305)

PKPI uzyskiwata dodatnie wyniki finansowe netto: w 2010 r. w wysokosci [...] tys. zt
(nizszy od zaplanowanego o [...] t, {j. o [...]); w 2011 r. w wysokosci [...] zt (wyzszy
od zaplanowanego o [...] zt, tj. o [...] @ w stosunku do wyniku z 2010 r. o [...]) i w
2012 r. w wysokosci [...] zt (wyzszy od zaplanowanego o [...]. z}, tj. 0 [...]), nizszy o
[...] w stosunku do wyniku z 2011 r.).

(dowdod: akta kontroli tom I, str. 59-61, 153-154, 246)

Wynik finansowy w 2010 r. nizszy od zaplanowanego o [...] spowodowany byt nie-
podjeciem przez spdtki [...] planowanych wdrozen systeméw oraz trenddw kryzyso-
wych w spotkach Grupy PKP. Natomiast wynik finansowy w 2011 r. wyzszy od za-
planowanego o [...] byt spowodowany, m.in. sytuacjg spotek Grupy PKP, ktére pod-
jety decyzje o zaniechanych w 2010 r., wdrozeniach systemoéw.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 39, 136-137)

W okresie objetym kontrolg wskaznik biezacej ptynnoéci: w 2010 r. wynidst [...],
w 2011 r. wyniost [...], w 2012 r. wyniodst [...], a za 6 miesiecy 2013 r. wynidst [...].
Wskaznik ptynnosci szybkiej wyniost odpowiednio [...], za$ wskaznik ptynnosci go-
towkowej wyniost odpowiednio [...].

(dowdd: akta kontroli tom 11, str. 73, 169, 258, 307)

Sprawozdania finansowe Spotki za okres objety kontrolg podlegaty badaniu przez
biegtego rewidenta. O sprawozdaniu za 2010 r. biegty wydat opinig z zastrzezeniem,
podajac w uzasadnieniu opinii, ze analiza stanu faktycznego i otrzymanych doku-
mentéw nie pozwolita na ustalenie poprawnosci rozpoznania i rozliczenia przychodu
z tytutu dtugoterminowych kontraktéw wdrozeniowych na 31 grudnia 2009 r., a przez
to wptywu ewentualnych korekt na wyniki 2010 r. Ponadto Spétka nie dokonata sza-
cunkdéw dtugoterminowej czesci rezerwy na przyszte zobowigzania z tytutu ulg prze-

29 wobec jednostek Grupy PKP w wysokosci [...]. zt z tytutu dostaw i ustug [...]. zt i innych [...]. I, a wobec jednostek spoza
grupy w wysokosci [...]. zt z tytutu innych zobowigzan finansowych [...] zt, dostaw i ustug [...] zt, podatkéw, cet, ubezpieczen i
innych[...] zt, wynagrodzen [...] zt i innych [....]. zt oraz fundusze specjalne w wysokosci [...] .

30 w tym wobec jednostek Grupy PKP w wysokosci [...] zt z tytutu dostaw i ustug, a wobec jednostek spoza grupy w wysokosci
[...] Zt z tytulu innych zobowigzan finansowych [...] zt, dostaw i ustug [...] zt, podatkow, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen
[...] 2, wynagrodzen [...] zt i innych [...] zt oraz fundusze specjalne w wysokosci [...] k.

31 wobec jednostek grupy w wysokosci [...] zt z tytutu dostaw i ustug [...]. zt i innych [...]. zt, wobec jednostek spoza grupy
w wysokosci [...] zt z tytutu innych zobowigzan finansowych |[...] zt dostaw i ustug [...]. zt, podatkdw, cet, ubezpieczen i innych
$wiadczen [...] zt, wynagrodzen [...] zt i innych [...] zt oraz fundusze specjalne w wysokosci [...] zt.

32 W 2010 r odwotano Cztonka Zarzadu i 4 Cztonkéw RN. W 2011 r. zrezygnowat Czlonek RN natomiast w 2012 r. odwotano
Prezesa Zarzadu oraz 2 Cztonkéw RN.
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jazdowych na rzecz bytych pracownikdw i cztonkéw ich rodzin. Biegty rewident nie
byt w stanie oszacowac, jaki bytby wptyw kalkulacji ww. czesci dtugoterminowej
rezerwy na wynik finansowy, kapitaty wtasne oraz na $wiadczenia emerytalne. Biegli
rewidenci o sprawozdaniach za 2011 i 2012 r. wydali opini¢ bez zastrzezen.

(dowod: akta kontroli tom I, str. 310-348)

W kontrolowanym okresie PKPI korzystata ze wsparcia finansowego na realizacje
zadan na rzecz obronnosci panstwa, wspotfinansowanego ze srodkow budzetu pan-
stwa. Otrzymane $rodki33 w wysoko$ci ogdtem [...]3* zostaly prawidtowo wykorzy-
stywane i rozliczone.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 249, tom Il str. 59, 153, 245-246, 349-401)

Spotka korzystata ze wsparcia finansowego z Unii Europejskiej w ramach priorytetu Il -
Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa
stanu zdrowia 0sob pracujgcych, dziatania 2.1 - Rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki,
poddziatania 2.1.1 - Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach, w postaci dofinan-
sowania na realizacje projektu ,Kolej na Informatyke”, realizowanego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byt od 10 listopada 2009 r. do 31 pazdzier-
nika 2011 r. Koszt catkowity projektu wyniost [...] zt, w tym kwota dofinansowania
w wysokosci [...] zt i srodki wiasne w wysokosci [...]. z. W dniu 21 wrze$nia 2011 r.
Instytucja Posredniczaca Il stopnia przeprowadzita kontrole realizacji ww. projektu ,w
trakcie ktorej nie wykryto nieprawidtowosci. Ustalone uchybienia takie jak: powierzenie
przetwarzania danych osobowych podmiotom wykonujacym zadania zwigzane z reali-
zacjq projektu bez zawarcia odrebnych uméw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych oraz opisywanie rachunkow do umoéw zlecenia niezgodnie z wymogami
wobec dokumentow ksiegowych, nie wptynety na wstrzymanie ptatnosci w ramach pro-
jektu i nie stanowity zagrozenia dla jego prawidtowej realizacji.
Spotka realizowata tylko jeden projekt poniewaz, jak wyjasnit Prezes Zarzadu, ww. pro-
jekt wyczerpat zapotrzebowanie Spotki na szkolenia. Ponadto PKPI przystapita do kon-
kursu ,Projekt na rzecz promocji rownych szans kobiet i mezczyzn oraz godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego” ale nie zdobyta w nim odpowiedniej liczby punktow.
(dowdd: akta kontroli tom I, str. 249, tom Il str. 50-51, 59, 61, 146-147, 153, 240,
245, 253, 414-476)

Realizujac zadania strategiczne, Spdtka w dniu 2 stycznia 2013 r. zakupita za kwote
[...] zt Kolejowe Zakfady tacznosci®®. Przejecie KZt miato na celu integracje rozwia-
zan oferowanych przez PKPI i KZL w zakresie sprzedazy biletéw, systemoéw infor-
macji pasazerskiej oraz rozwoj w zakresie inteligentnych systemoéw transportowych
dla miast, zintegrowanych systeméw sprzedazy biletéw i poboru opfat.
Zakup KZL poprzedzony zostat ,Wstepnym studium przejecia...”, opracowanym
przez Zarzad PKPI przy udziale Doradcy z [...], w ktérym wykorzystano dane udo-
stepnione przez KZL. Studium zawierato m.in. ocene optacalno$ci przejecia i analize
korzysci biznesowych dla PKPI z tytutu przejecia KZt., do ktorych zaliczono, miedzy
innymi: dywersyfikacje przychoddéw ze sprzedazy na pozakolejowe obszary rynku,
potaczenie kompetenciji w zakresie rozwoju nowych produktéw, mozliwos¢ wspéine-
go prowadzenia prac badawczo rozwojowych itp.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 203-205, 251-299)

Spétka wspdtpracowata w ramach Grupy PKP z: [...] w zakresie, m.in. wdrazania
i eksploataciji sieci i systemdw informatycznych oraz aplikacji. PKPI wspétpracowata
réwniez z firmami spoza Grupy PKP, m.in. z: [...] w zakresie m.in. dzierzawy termi-

% na podstawie wnioskéw o ptatnos¢ ztozonych do Departamentu Spraw Obronnych Ministerstwa Infrastruktury.
3 W 2010 r. w wysokosci [...]. zt, w 2011 r. w wysokosci [...]. zti w 2012 r. w wysokosci [...]. zt.
3 Zwane réwniez KZt..
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

nali, wdrazania i eksploatacji systemow, nadzoru technicznego, sprzedazy licencji
na oprogramowanie oraz w zakresie ustug informatycznych.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 304-320)

PKPI wspotpracowata z [...] w zakresie zwigzanym z eksploatacjg pociggéw ,Pen-
dolino”. Przedmiotem wspétpracy byto opracowanie i wdrozenie nowej funkciji (apli-
kacji) w oprogramowaniu KURS'90 odpowiedzialnej za wygenerowanie pliku z in-
formacjg o miejscach sprzedanych w konkretnym pociggu na dany dzier kursowa-
nia. Za ww. ustuge Spdtka otrzymata wynagrodzenie w wysokosci |[...] zt.

(dowdd: akta kontroli tom II, str. 402-413)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzo-
no nieprawidtowos¢ polegajaca na nieuzyskaniu, w roku 2010 wyniku finansowego
w zaktadanej wysokosci, a w latach 2011-2012 na jego niedoszacowaniu.

Uzyskany przez PKPI wynik finansowy netto w 2010 r. w wysokosci [...] zt, byt niz-
szy od zaplanowanego o [...] zt, tj. o [...], @ w roku 2011 w wysokosci [...] zt, byt
wyzszy od zaplanowanego o [...]. z, tj. o [...] w roku 2012 w wysoko$ci [...]. zt, byt
wyzszy od zaplanowanego o...] tys. z}, tj. o [...]. Swiadczy to, zdaniem NIK, o nie-
rzetelnym planowaniu.

Uwagi NIK dotyczg niezrealizowania wszystkich zaplanowanych dziatari Spétki,
w objetym kontrolg okresie. Niepetna realizacja plandéw dziatalnosci spowodowana
zostata, miedzy innymi, rezygnacjg Spétek Grupy PKP z niektorych ustug oferowa-
nych przez PKPI. Zdaniem NIK, Spdtka powinna zabezpieczy¢ sobie mozliwo$¢
realizacji zadan przez np.: zdobywanie nowych kontraktow, réwniez spoza Grupy
Spdtek PKP oraz zawiera¢ kontrakty w sposob gwarantujacy ich planowaq realiza-
cje.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ w zbadanym obszarze.

3. Dziatania w zakresie: restrukturyzacji i przygotowania
Spotki do prywatyzacji, pozyskania od PKP S.A.
sktadnikéw mienia niezbednego do prowadzenia dzia-
talnosci oraz zagospodarowania majatku zbednego.

Spotka w kontrolowanym okresie nie posiadata odrebnych plandéw dotyczacych restruk-
turyzacj.
W latach 2011- 2012 podijeto dziatania zwigzane z restrukturyzacjg Spétki, a mianowicie
dokonano zmiany struktury organizacyjnej, prowadzono restrukturyzacje zatrudnienia3®
zmnigjszono liczbe lokalizacji®”, w tym zoptymalizowano ich powierzchnie, oraz jak wy-
jasnit Prezes Zarzadu: zmieniono sposéb zarzadzania sprzedazg; wprowadzono nowe
zasady komunikacji wewnetrznej (intranet, newsletter); pozyskano kompetencje
w obszarze nowych technologii oraz zatrudniono wielu nowych specjalistow.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 120-122, 240-241, 227-228; tom |l, str. 198, 277,
tom Il str. 3-15)

Wedtug stanu na dzien 17 pazdziermnika 2013 r. w posiadaniu Spotki (prawo uzytkowana
wieczystego) znajdowaty sie cztery zabudowane nieruchomosci stuzace do prowadze-
nia dziatalnosci, zlokalizowane w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 140; w Lublinie
przy ul. Rataja 15b; w Sosnowcu przy ul. 3-go Maja 16 i w Ostrédzie przy ul. Gamnizo-
nowej 5. W kontrolowanym okresie opfaty za wieczyste uzytkowanie ww. mienia

% w2011 r[..].
37 dokonano centralizacje serwerowni z 9 do 3, wprowadzono centralny HelpDesk, zmniejszono liczbe lokalizacji z 17 do 11.
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Ocena czastkowa

wyniosty [...] zt.38 Zdaniem Prezesa Spdtki posiadany stan nieruchomosci jest nadmia-
rowy39. Aby uwolni¢ gotéwke na inwestycje i obnizy¢ koszty, Spétka planuje zbycie ww.
nieruchomosci i zastapienie ich powierzchnig wynajmowana. Spdtka powierzyta realiza-
cje zbycia czterech budynkéw biurowych wraz z gruntem Departamentowi Zarzadzania
Nieruchomos$ciami PKP S.A., ktéry prowadzit juz w imieniu Spotki rozmowy z kilkoma
potencjalnymi oferentami zainteresowanymi ww. nieruchomos$ciami.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 60, 233, 250, 322, 328,330-335, tom lIl, str. 16-44)

W badanym okresie Spotka wycofata i zlikwidowata 2 029 sztuk majatku zuzytego, prze-
starzatego i zbednego na kwote [...]. zt. W 2010 r. wycofano 1 422 sztuki $rodkow trwa-
tych i wartosci niematerialnych i prawnych na kwote [...] zt., w 2011 r. wycofano 505
sztuk na kwote [...] zt, a w 2012 r. - 102 sztuki na kwote [...] zt.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 81, 177, 268)

W dniu 5 listopada 2013 r. PKP S.A. poinformowaty Spétke o zleceniu firmie [...] opra-
cowanie Strategii Prywatyzacji PKPI obejmujacej analize mozliwych modeli prywatyzacii
wraz z przedstawieniem rekomendacji oraz strategii zarzadzania ryzykiem dla rekomen-
dowanego modelu.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 328, tom Il str. 1-2)

Dziatania Spotki w zakresie: realizacji zadan wynikajacych ze Strategii Spotki na lata
2009-2013 i 2013-2017; realizacji plandw rzeczowych i finansowych; pozyskiwania
i wykorzystywania srodkow finansowych z Unii Europejskiej nie byty przedmiotem
kontroli i audytu wewnetrznego.
Z informacji osoby zajmujacej samodzielne stanowisko ds. kontroli wewnetrznej od
dnia 1 marca 2012 r. wynika, ze zakres tematyczny kontroli wewnetrznych, prze-
prowadzonych w 2012 i 2013 r., na podstawie planow kontroli, dotyczyt miedzy in-
nymi spraw kadrowych, gospodarki towarowej, transportu. Przeprowadzone zostaty
takze kontrole kompleksowe4%oraz dorazne.
Biuro Bezpieczenstwa i Audytu Wewnetrznego Spotki zostato powotane w kwietniu
2013 r. W skiad Zespotu ds. Audytu Wewnetrznego wchodzili kierownik zespotu
oraz dwie osoby zatrudnione na stanowiskach starszych specjalistow ds. audytu
wewnetrznego. W okresie kwiecien-grudzien 2013 r. komdrka audytu wewnetrznego
zajmowata sie opracowaniem Podrecznika audytu wewnetrznego i Regulaminu kon-
troli wewnetrznej. Plan audytu na 2014 r. jak i plan audytu na lata 2014-2016 jest
w trakcie opracowania. Zagadnienia objete niniejszg kontrolg, zgodnie z wyjasnie-
niami Prezesa Spotki, zostang uwzglednione w planie na lata 2014-2016.

(dowod: akta kontroli tom |, str. 327; tom Ill, str. 45-53)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

W objetym kontrolg okresie nie przeprowadzano kontroli wewnetrznej ani audytu
dotyczacego realizacji zadan wynikajacych ze Strategii Spdtki, realizacji planéw
rzeczowych i finansowych, pozyskiwania i wykorzystywania $rodkéw finansowych
z Unii Europejskiej. Zdaniem NIK wymienione wyzej obszary, istotne dla dziatalno$ci
Spdtki, winny by¢ poddawane zaréwno kontroli wewnetrznej jak i badaniom audyto-
wym.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

BW2010r. - [..]zb w2011 r.—[..., w2012 r.[...] Ztiw 2013 1. - [...] 2.

3 dotyczy to nieruchomosci potozonych w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 140, w Lublinie przy ul. Rataja 15b i Ostrodzie
przy ul. Garnizonowej 5.

40 Dziatu Obstugi Klienta, Dziatu Eksploatacji, Dzialu Wsparcia i Serwisu Technicznego, Dziatu Administracji w Osrodkach
Informatyki Gdansku, Szczecinie i todzi.
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faktycznego

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

4. Realizacja wnioskéw pokontrolnych NIK.

W latach 2010 — 2013 (do 18 wrze$nia 2013 r.) Najwyzsza Izba Kontroli nie prze-
prowadzita kontroli w PKP Informatyka Sp. z 0.0.
(dowdd: akta kontroli tom Ill, str. 54-57)

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4!, wnosi o:

1. Intensyfikacje dziatan zwigzanych z realizacjg celow okreslonych w Strategii
Spdtki na lata 2013-2017, w tym okreslenie harmonogramu tych dziatan, podmio-
tow odpowiedzialnych za realizacje oraz metod i narzedzi ich monitorowania.

2. Rzetelne planowanie, w tym wynikow finansowych Spotki.

3. Objecie kontrolg wewnetrznag/audytem realizacji zadan wynikajacych ze Strategii
Spotki, realizacji planow rzeczowych i finansowych, pozyskiwania i wykorzysty-
wania $rodkéw finansowych z Unii Europejskie;j.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Zarzadu Spotki, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dy-
rektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzysta-
nia uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Marcin Miroriczuk Delegatura w Warszawie
Starszy inspektor kp.

podpis podpis

4 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
1
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