Najwyisza Izba Kontroli Warszawa, dnia 22 wrZeia 2009 r.
Delegatura w Warszawie

[...]*

Dyrektor

Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy

.Dom Rodzinny”

w Nowym Dworze Mazowieckim
LWA-410-24-04/2009

P/09/090

Na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudi@4 r. o Najwyszej Izbie Kontrofi (zwanej dalej
wustawg o NIK”"), Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie przepraiadv Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej Zaktad Opiekiczo — Leczniczy ,Dom Rodzinny” w Nowym Dworze Mazegkim

(zwanym dalej ,Zaktadem”) kontrelw zakresie funkcjonowania zaktadéw opigkeo — leczniczych.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisanym w dniu 14
sierpnia 2009 r., Najwygza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie, stosowoiart. 60 ustawy o NIK,

przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vagsénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatadé@aktadu w zakresie oftiym kontrok, pomimo

stwierdzonych nieprawidtowai nie majicych jednak zasadniczego wptywu na kontroloydrniatalnge.

Zaklad utworzony zostat przez spékywilna ,Dom Rodzinny” 4 maja 2000 r. Do Rejestru zaktaddpieki
zdrowotnej zostat wpisany 2 sierpnia 2000 r. ira hiem rozpocg dziatalng¢.

Na dzieér 30 czerwca 2009 r. Zaktad dysponowat 60 miejsaienpacjentow, w tym 48 miejsc byto
kontraktowanych z NFZ i 12 miejsc komercyjnych,amtast wedtug rejestru i statutu Zaktad dysponcitat
l6zkami dla kobiet i mzczyzn. Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 8@psiia 1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej Zaktad powinien zgtosiorganowi prowadgemu rejestr zmiany stanu faktycznego i prawnego
odnoszce st do zaktadu opieki zdrowotnej, powstate po wpisierejestru i dotyczre danych zawartych

w rejestrze, w terminie 14 dni od dokonania zmiany.

! Delegatura NIK w Warszawie dokonata wgtenia danych osobowych kierownika jednostki kdotkanej na
podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 ¥nzz 2001 r. o dogpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz.
1198 ze zm.).

2Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

¥Dz. U.z 2007 r., Nr 14 poz. 89 ze zm.
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Ustalonoze na dzié 30 czerwca 2009 r. w Zakladzie bylo 47 pacjentékontraktowanych z NFZ, w
tym 25 przebywalo w Zaktadzie do 6 migsi, 7 powyej 6 miesgcy, 6 powyej 1 roku, 3 powyej dwéch lat i 6
powyzej czterech lat. W latach 2007 — 2009 (I péhrocze)aktadzie nie bylo pacjentéw kierowanych na pobyt
staly w ramach NFZ.

W Zaktadzie prowadzono lisbséb oczekugych na przyjcie, na ktdrej umieszczano osoby w momencie
dostarczenia przynajmniej gkiszasici wymaganych dokumentéw, zaakceptowanych przeargiZzaktadu. W
latach 2007 — 2009 (30 czerwca) nalistzekugcych wpisanodcznie 166 oséb, sgmdd ktdrych 13 przyjto w
dniu ztazenia dokumentéw i zakwalifikowania do pobytu w Zaktie. Czas oczekiwania 7 0s6b (4,2%)
wpisanych na ligtoczekujcych od dnia zakwalifikowania do dnia pragia przez Zaktad wynosit povrgj 3
mieskcy (od 96 do 268 dni), pozostate osoby oczekiwabeckj. O terminie przygcia do Zakladu osoby wpisane
na lisk oczekujcych lub ich rodziny informowano telefonicznie, legto niezgodne z § 3 pkt 5 rozpadzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 gniad 1998 r. w sprawie sposobu i trybu kierowaniébodo
zakladow opiekiczo-leczniczych i piegnacyjno-opiekticzych oraz szczeg6towych zasad ustalania odpieitno
za pobyt w tych zaktadathDecyzj; o przykciu pacjenta podejmowat dyrektor Zaktadu w porozmii z
lekarzem Zaktadu w oparciu 0 wymagane dokumenty.

Analiza dokumentacji 47 pacjentéw oraz optat zapohyt w Zaktadzie za miesi czerwiec 2009 r.
wykazala,ze optaty wnoszone byty do dziesgo dnia miegca za dany miest, odpowiednio do liczby dni
pobytu w Zaktadzie. Stwierdzono natomiast,dane dotyerych wysokéci dochodu pacjentéw nie byty
aktualizowane, podczas gdy zgodnie z § 6 pkt @W2rozporadzenia odptatni za pobyt pacjentéw winna
by¢ ustalana po kalorazowej zmianie wysokoi ich dochodu.

W 4 przypadkach (8,5%) wysos®wniesionej optaty za pobyt w Zaktadzie w czerwe adpowiadata
250% najntszej emerytury, ani nie stanowita 70% udokument@gammiesicznego dochodu pacjenta, co byto
niezgodne z art. 34a pkt 1 ustawy o zakladach oparowotnej.

Kontrola przeprowadzona przez NFZ Oddziat Mazowii@dk stwierdzita przypadkdéw przyjmowania
pacjentow poza kolejioia, nieuzasadnionych waglami spoteczno — medycznymi. Imienna dokumentacja
medyczna zawierala: oboyziujace przy przygciu pacjentdw do Zaktadu skierowania, wnioski
Swiadczeniodawcy o przedianie pobytu pacjenta w Zaktadzie uzasadnione med/czgody MOW NFZ na
przedhzanie pobytu pacjentéw w ZOL, karty kwalifikacji pantéw do udzielenidwiadczeé w ZOL (w liczbie
wymaganej umow), opisy stanu zdrowia pacjentdw uzasadm@jprzedtaenie ich pobytu w ZOL.

Kontrolerzy NFZ ustalili,ze w raportach rozliczeniowych z NFZ do zaptaty za
osobodzié Zaktad wykazat:

- w 2007 r. i1 2008 r. czterech pacjentow, ktérziyeh dniach przebywali na przepustkach,
- w 2008 r. dwoch pacjentow, ktorzy w tych dniaghi bospitalizowani,

- w 2009 r. jednego pacjenta od 01.01.2009 r. mira@ostat przyjty do Zaktadu 09.01.2009

r.,

“Dz. U. Nr 166, poz. 1265



- jednego pacjenta (od 01.05 do 31.05.2008 r.), ipmrbraku w imiennej dokumentacji
medycznej potwierdzenia jego pobytu w tym okresigQL,
- jednego pacjenta (od 01.01 do 31.01.2008 r.) mimamart 23.12.2007 r.

W trakcie kontroli przeprowadzono egkiny pomieszczei urzadzer Zaktadu w zakresie wymatygakim
powinny odpowiad& W wyniku tych og¢dzin ustalonoze na parterze budynku znajdowale 31 sal chorych
przeznaczonych dla 49 pacjentéw§ na petrze 5 sal dla 13 pacjentow. W salach znajdowatyletdatkowe
niezagte tazka shzace do przemieszczania pacjentoveday salami kobiecymi i gskimi. Do kadego téka
szpitalnego istniata nitiwo$¢ zainstalowania oprzygdowania do rehabilitacji, a odgly miedzy tézkami i
szerokd¢ pokoi umaliwiaty swobodny dosgp do pacjentow oraz wyprowadzenieka bez konieczrimi
przesuwania innych. Wszystkie pokoje mialy zapewpibezpéredni dostp doswiatta dziennego.

Kontrola wykazataze niektore pomieszczenia Zaktadu nie odpowiadalydsirdom okrdonym w

rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 200% isprawie wymagajakim powinny odpowiada

pod wzgkdem fachowym i sanitarnym pomieszczenia hdezenia zaktadu opieki zdrowotAghowiem:

- powierzchnie piciu sal byly mniejsze niwymagane przepisem § 19 pkt 1 rozpdezenia,

- trzy sale na parterze nie zostaly wypasee w umywalk z cieph i zimna woda, natomiast w salach

wyposaonych w umywalki nie zainstalowano pojemnikéw sezniki jednorazowegoaycia, co jest wymagane

przepisem § 29 ust. 1 rozpadzenia,

- w 12 salach nie byto dagtu do t&ka pacjenta z trzech stron, w tym dwéchzdiych, wymaganych § 21 ust. 1

rozporadzenia. W 6 salach zamiasték szpitalnych znajdowatyestapczany, ktérego to wypasenia nie

przewiduje ww. rozporgzenie.

W Zaktadzie nie byto windy, a na drugondygnagj prowadzity drewniane schody z barierkami, co nie

odpowiadato wymaganiom olglenym w 8 11 pkt 15 ww. rozpogdzenia. W marcu 2009 r. opracowany zostat

projekt budowlany rozbudowy domu opieki o kkachodow z winda zatwierdzony z upowaienia Starosty

Nowodworskiego.

Dyrektor Zaktadu spordzit Program dostosowania Niepublicznego ZaktadieRpczo- Leczniczego ,Dom

Rodzinny” do wymogow rozpogelzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 20Q&tory zostat pozytywnie

zaopiniowany przez Ratwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w No®yvorze Mazowieckim 13

lipca 2007 r. i przekazany do Mazowieckiego Centddrowia Publicznego. Stwierdzono natomiastZaktad

nie zrealizowat w ustalonym terminie (w 2008 r.)pegaenia wszystkich pokoi w umywalki z ciegtzimm
woda, co byto zaplanowane w Programie dostosowawczym.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Zgtoszenie organowi prowasizemu rejestr zmiany stanu faktycznego odaosze do Zaktadu, zgodnie z
art. 14 ust. 1 ustawy o zakladach opieki zdrowatrzz uaktualnienie statutu Zakadu.

2. Ustalanie wysokéci odptatndgci za pobyt w Zaktadzie na podstawie aktualnychutiegntow
stwierdzagcych wysoké¢ dochodu pacjenta w sposéb otomy w § 6 pkt 1 i 2 rozporzizenia Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 grudnia 1998

3. Egzekwowanie optat za pobyt w Zaktadzie w wysakach okrélonych w art. 34a pkt 1 ustawy o zaktadach

opieki zdrowotnej.

®Dz. U. Nr 213, poz. 1568 ze zm.



4. Rzetelne spogglzanie raportdw rozliczeniowych z Narodowym Fun@énsZdrowia.

5. Zrealizowanie wyposania pomieszczeZaktadu zgodnie z planem Programu dostosowawczego.
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca si do Pana Dyrektora o przestanie w
terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wyinia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag i wykonania wnioskow,ablz

0 podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskéw lubygzynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni aatydotrzymania niniejszego wygienia
pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorowi praytgzenia na pimie do dyrektora Delegatury NIK w
Warszawie, umotywowanych zastzeg w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tynstagieniu.

W razie zgtoszenia zastras, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, terminegdnia informacji, o ktérej

mowa wyzej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwatysstavej Komisji NIK.

Rozdzielnik:
1. Adresat
2. Dep. Pracy, Spraw Socjalnych i Zdrowia NIK,
3. ala



