Najwyzsza lzba Kontroli Warszawa, dnia 22 grudnia 2009 r.
Delegatura w Warszawie

Pan
inspektor Ryszard Szkotnicki
Komendant Wojewddzki Policji

z siedzilp w Radomiu
P/09/061

LWA-410-43-05/09

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsgej Izbie Kontro-
i, zwanej dalepstaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie przepro-
wadzita w Komendzie Wojewddzkiej Policji z siedzity Radomid kontrok dotyczca funk-
cjonowania numeru alarmowego 112 na terenie Polski.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokoledpisanym
w dniu 10 grudnia 2009 r., Najuwgza Izba Kontroli, na podstawie art. 66tawy o NIK
przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wy&nie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzoych uchybien, dzia-
tania Komendanta Wojewddzkiego Policji z siedzip w Radomiu w zakresie wdraania
numeru alarmowego 112 i nadzoru nad jego funkcjonoaniem w latach 2007-2009 (li-

stopad).

1. Komendant Wojewddzki Policji zapewnit wykonywaniada centréw powiadamia-
nia ratunkowego, okéonych w art. 25 ust. 1 pkt dstawy z dnia 8 wrZria 2006 r. o Pa-

stwowym Ratownictwie Medyczriyma podstawie porozumienia zawartego w dniu 29 grud-

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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nia 2006 f* z Wojewod, Mazowieckim. Zadania te polegaly na przyjmowargtogze: tele-
fonicznych kierowanych na numer alarmowy 112 i gezywaniu ich w drodze telefonicznej
lub w kazdej innej maliwej formie, do widciwych stizb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy. Zgodnie z protokotem uzgodiisporadzonym 29 grudnia 2006 r. w celu ustalenia
szczegoOtéw technicznych zygianych z realizagj zada objetych powyszym porozumie-
niem, Mazowiecki Komendant Wojewodzki Policji, odia 1 stycznia 2007 r. zapewnit ob-
stuge zgtoszaé kierowanych na numer alarmowy 112 z telefonéw kdkodrych z terenu Wo-
jewodztwa Mazowieckiego (stanayly obszar dziatania Mazowieckiego Komendanta Wo-
jewodzkiego Policji, z wylczeniem; miasta stotecznego Warszawy, miasta Ricck powia-
téw: ptockiego, otwockiego, wotomskiego, legionowskiego, mskiego, nowodworskiego,
warszawskiego zachodniego, pruszkowskiego, gromzjek piaseczyskiego, zwoléaskiego

w systemie sieci ERA GSM).

Mazowiecki Komendant Wojewddzki Policji zapewnihgios¢ obstugi zgtosze kie-
rowanych na numer alarmowy 112, rownigo dniu 10 lutego 2009 r., tj. po utracie mocy
obowigzujacej przepiséwustawy o PRMart. 25 oraz 61), stanoyaych podstaw zawarcia
porozumienia z WojewadMazowieckim.

Kolejne porozumienie, w sprawie powierzenia 2za@®R-6w (m. in. Mazowieckiemu
Komendantowi Wojewoédzkiemu PSP), obamijace do 31 grudnia 2011 r., zostalo zawarte
przez Wojewod Mazowieckiego w dniu 16 listopada 2009 r. W praotekuzgodnia® spo-
rzadzonym do powyszego porozumienia wskazar@, w celu okrélenia terminu przegia
przez centra powiadamiania ratunkowego lub setaych komendantow powiato-
wych/miejskich Pastwowej Stray Pazarnej wszystkich wywoka alarmowych numeru 112,
zostam dokonane niezluine analizy. NIK zwraca uwagze w przywotanym protokole nie

zostaly jednak ok&bone terminy przeprowadzenia tych analiz.

2. Zadania zwizane z obstugpolaczen kierowanych na numer alarmowy 112, z terenu
Wojewddztwa Mazowieckiego, byly realizowane przéamewiska kierowania (SK) 32 jed-
nostek organizacyjnych podlegtych Komendantowi \Widiezkiemu Policfi.

W ocenie NIK, stanowiska kierowania nie byly dostanie przygotowane do spraw-

nego obstugiwania zgtosa&kierowanych na numer alarmowy 112. We wszystkicm®wi-

4 Zawartym pomidzy Wojewod Mazowieckim a Mazowieckim Komendantem WojewodzKiaistwowej
Strazy Pazarnej, Komendantem Wojewddzkim Policji z siedzils Radomiu oraz Komendantem Stotecznym
Policji na podstawie art. 6dstawy o Pastwowym Ratownictwie Medycznym

® Podpisanym przez Mazowieckiego Komendanta Wojekiédp Pastwowej Stray Pazarnej, Mazowieckiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji i Komendanta Stofego Policji.

® 24 Komendy Powiatowe Policji (dalej ,KPP”), 4 Konly Miejskie Policji (dalej ,KMP”) i 4 Komisariaty
Policji (dalej ,KP™).



skach zgtoszenia na numer alarmowy 112 byly idéwaywane jako zgtoszenia na numer 997.
W toku kontroli ustalonoze tylko w 4 jednostkach operatorzy mogli pegyR zgtoszenia
alarmowe jednoczeie, natomiast w pozostatych - tylko jedno zgtoseeW zadnej jednost-
ce nie byt nadawany komunikat informay o uzyskaniu patzenia z numerem alarmowym
112. Stanowiska kierowania nie posiadaty technicemeliwosci dokonania bezpgoedniego
przekierowania zgtoszenia alarmowego do innychbskatunkowych. Odbieraty natomiast
przekierowania rozméw wykonywane przez Komendy $tiaazarnej. W takich przypad-
kach nie byta mdiwa identyfikacja numeru abonenta.

W wyniku ogkdzin zintegrowanych stanowisk kierowania w Komerd2owiatowej
Policji w tosicach oraz w Komendzie Miejskiej Pgliw Radomiu stwierdzona,e byty one
wyposaone w sprawny spet techniczny do odbioru i lokalizacji zgtoszeraz ich rejestro-

wania.

3. NIK ocenia pozytywnie sposob obstugi zgtosagerowanych na numer alarmowy
112 przez jednostki organizacyjne podlegte Kometaain Wojewodzkiemu Policji. We
wszystkich jednostkach wdrono procedur P-17 -przyjcie zgtoszenia alarmowego 112
opracowan przez Komeneg Gtowna Paistwowej Stray Pazarnej oraz procedgipostpowa-
nia w przypadku wykrycia awarii systemu opracowarzez Punkt Rejestracji Centrum Cer-
tyfikacji i Generacji Kluczy Departamentu Infradttury Telekomunikacyjnej Ministerstwa
Spraw Wewantrznych i Administracji (CCiGK).

Analiza 15 losowo wybranych zapiséw rozmow teledanich zarejestrowanych na
stanowiskach kierowania w KPP w tosicach i MKP wdBaiu wykazataze operatorzy ob-
stugupcy wywotania na numery alarmowe wzkym przypadku przyji zgtoszenie zgodnie
Z przygta procedus.

W trakcie kontroli przeprowadzono 8 préb sprasan@bstugi zgtoszé kierowanych
na numer alarmowy 112We wszystkich przypadkach uzyskanoapaknie z dyurnymi
stanowiska kierowania po kilkunastu sekundach o@nerdgu wybrania numeru. W trakcie
oczekiwania na przggie zgtoszenia, byt emitowany komunikat ,Policjagz; czeka”.

Test sprawngci w lokalizowaniu abonenta dzwaeego z telefonu komérkowego
wykazat,ze na 8 préb przeprowadzonych na terenie powiatédomskiego, biatobrzeskiego
i tosickiego - tylko w 4 przypadkach #dyrni stanowisk kierowania dokonali lokalizacji
z promieniem kidu wynosacym od 1057 mdo 3520 m.W pozostatych przypadkach proby

lokalizacji abonenta nie powiodtyesi

" KPP tosice. MKP Radom, KPP Biatobrzegi .



Z ustalé kontroli wynika,ze dyzurni stanowisk kierowania nie byli przygotowani do

obstugi zgtosze w jezyku innym nk polski.

4, Komendant Wojewddzki Policji zapewnit wdrenie w podlegtych jednostkaabz-
wigzania tymczasowegw zakresie lokalizacji abonentéw wywatajch nr alarmowy 112
Komendant polecit podlegtym jednostkom m.in. stoaoie procedury P-17 jako wzorcowe-
go sposobu pogbowania w obstudze nr alarmowego 112 oraz prowadzamidencji pozy-
skiwania danych lokalizacyjnych abonenta. Komendespotpracowat z KomendGtown
Policji, Mazowieckim Urzdem Wojewddzkim i Mazowieckim Komendantem Wojewddzk
PSP, wymieniajc informacje i déwiadczenia w zakresie obstugi numeru alarmowegq 112

w tym funkcjonowaniaozwigzania tymczasowego.

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podgcie dziata w celu uzgodnienia terminu dokonania nigdtoych analiz potrzebnych
do przegcia przez centra powiadamiania ratunkowego lubseidaych komendantow
Parstwowej Stray Pazarnej - wszystkich wywotaalarmowych numeru 112.

2. Rozwaenie maliwosci zorganizowania szkatew celu zapewnienia obstugi zgtosze

na numery alarmowe w3ykach obcych.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie aBR ust. 1 ustawy o NlKoczekuje przed-
stawienia przez Pana Komendanta, w terminie 14drdaty otrzymania niniejszego wyst
pienia pokontrolnego, informacji 0 sposobie wykatapia uwag i wykonania wnioskéw
badZ o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczynachpuoéicia takich

dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 2 ustawy o NIKv terminie 7 dni od daty otrzymania ni-
niejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendantonaivo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie umotywanych zastrzesh w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgtoszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. istawy o NIK termin nadesta-
nia informacji, o ktérym mowa wagj, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-

sciwej komisji NIK.

8 Rozwizzanie tymczasowevdrazone przez MSWIA od lipca 2008 r. polegato na zagenin shzbom dostpu
przez strony internetowe do baz danych poszczegbloperatoréw telekomunikacyjnych do czasu utwdezen
Platformy Lokalizacyjno- Informacyjnej z CentralBaz Danych (PLI CBD)



