Warszawa, dnia 9 grudnia 2009 r.

Delegatura w Warszawie

Pan
Inspektor Adam MULARZ
Komendant Stoteczny Policji

LWA-410-43-02/2009
P/09/061

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsgej Izbie Kontro-
i, zwanej dalepstaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie przepro-
wadzita w Komendzie Stotecznej Policji w Warszawkentrok dotyczca funkcjonowania

numeru alarmowego 112 na terenie Polski.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli pod-
pisanym w dniu 25 listopada 2009 r., Napsya Izba Kontroli, stosownie do art. G6tawy

o NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wyienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzoych uchybien, dzia-
tania Komendanta Stotecznego Policji dotycce wdrazania i nadzoru nad funkcjono-

waniem numeru alarmowego 112 w latach 2007-20094topad).

1. Komendant Stoteczny Policji zapewniat wykonywanaela centrow powiadamiania

ratunkowego, okrdonych w art. 25 ust. 1 pkt dstawy z dnia 8 wrZeia 2006 r. o Pastwo-

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Dalej take: KSP lub Komenda.
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wym Ratownictwie Medycznyyma podstawie porozumienia zawartego w dniu 29 geudn
2006 r* z Wojewod, Mazowieckim. Zadania te polegaly na przyjmowanifogze telefo-
nicznych kierowanych na numer alarmowy 112 i przgianiu ich w drodze przekierowania
lub w kazdej innej maliwej formie, do widciwych stizb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy. Zgodnie z protokotem uzgodisporadzonym 29 grudnia2006 r. w celu ustalenia
szczegOtéw technicznych zwgianych z realizagj zada objetych powyszym porozumie-
niem, Komendant Stoteczny Policji, od dnia 1 styaz2007 r. zapewniat obstaggtoszé
kierowanych na numer alarmowy 112 z telefonow stamjnych i komérkowych z terenu
m. st. Warszawy oraz zgtosze telefonéw komorkowych z terenu 9 powiatéw (staiagych
obszar dziatania Komendanta Stotecznego Policji).

NIK ocenia pozytywnie, zagwarantowanie przez Konaend Stotecznego Policjigei
gtosci obstugi zgtosze kierowanych na numer alarmowy 112, pomimo utratyniem 10
lutego 2009 r. mocy obowdujacej przez art. 25 oraz art. &tawy o PRN)] ktére stanowity
podstaw powyzszego porozumienia z WojewpdMazowieckim. Nowe porozumienie,
w sprawie powierzenia zall&€PR-6w (m. in. Komendantowi Stotecznemu), ok@wjace do
31 grudnia 2011 r., zostalo zawarte przez Wojewbthzowieckiego w dniu 16 listopada
2009 P,

2. Zadania zwjzane z obstugpofaczen kierowanych na numer alarmowy 112 z terenu
m. st. Warszawy byly realizowane przez Stoteczmm@tisko Kierowaniaw KSP, wyposa-
zone w 11 stanowisk operatorskich. Obstugaqa kierowanych z powiatow stanoagych
obszar dziatania Komendanta Stotecznego Policjvi@zona zostata wégiwym 9 Komen-
dom Powiatowym Policji

NIK ocenia pozytywnie sposOb obstugi zgtosadgerowanych na numer alarmowy
112 przez KSP. W Komendzie opracowano i wdrm procedur przyjecia zgtoszenia na
telefon alarmowy 997/112 na obszarze m.st. Warszanaliza 25 losowo wybranych zapi-

séw rozmow telefonicznych zarejestrowanych w sier@009 r. wykazatlaze operatorzy

¥Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm., dalej#akstawa 0 PRM

4 Zawartym pomidzy Wojewod Mazowieckim a Mazowieckim Komendantem WojewodzKiaistwowej
Straey Pazarnej, Komendantem Wojewodzkim Policji z siedzils Radomiu oraz Komendantem Stotecznym
Policji na podstawie art. 8dstawy o Pastwowym Ratownictwie Medycznym

® Na podstawie art. 4 pkt 2) oraz pkt&tawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawglronie przeciwpo-
zarowej oraz niektdrych innych ustd®z. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59), dalejzakistawa 0 zmianie ustawy
ppa.

® Na podstawie art. @stawy o zmianie ustawy ppo

" Dalej SSK

8 Dalej KPP

° Na podstawie decyzji Naczelnika Stotecznego StasiaKierowania KSP, Nr 6/07 z 12 lutego 2007 r.



obstuguacy wywotania na numery alarmowe wzkym przypadku przyji zgtoszenie zgod-
nie z powysz procedus. Zapewniono rownie obstug zgtoszé dokonywanych wezyku
obcym.

W trakcie kontroli przeprowadzono 9 préb sprasen@bstugi zgtoszé kierowanych
na numer alarmowy 112, ktére wykazat/we wszystkich przypadkach uzyskanocapoénie
z operatorem w SSK w czasie kilkunastu sekund othembu wybrania numeru. W trakcie
oczekiwania na przggie zgtoszenia, byt emitowany komunikat inforamy o uzyskaniu po-
taczenia z numerem alarmowym m. st. Warszawa oram@&&zndci oczekiwania na przyj
cie zgtoszenia. Operatorzy numeru alarmowego liawspe pozyskiwali od zgtaszajego
informacje niezbdne do wiaciwej reakcji stib powotanych do niesienia pomocy. W przy-
padku braku mdiwosci okreslenia miejsca, z ktérego dokonano zgtoszenia, dpena po-
dejmowali proby zlokalizowania zgtasaeggo. Wykorzystywano w tym celu, wprowadzony
,rozwiazaniem tymczasowyt’ dostp do baz danych poszczegélnych operatoréw teleko-

munikacyjnych przez strony internetowe.

3. Z ustal@ kontroli wynika,ze KSP nie przestrzegata istotnego elementu proagder
slonych w ,rozwhzaniu tymczasowym”Dyzurni SSK nie zgtaszali bowiem problemodw
zwiazanych z logowaniem do sieci operatorow telekomarylnych i z pozyskaniem infor-
macji o lokalizacji abonenta - do Punktu Rejestr@gntrum Certyfikacji i Generacji Kluczy
Departamentu Infrastruktury Telekomunikacyjne] Mierstwa Spraw Wewtrznych i Ad-
ministracji (CCiGK). Obowizek zgtaszania powgzych probleméw wynikat z procedur
okreslonych wAneksach z dnia 12 maja 2008 r. do ww. porozuarieperatorami telekomu-
nikacyjnymi.Koniecznd¢ dokonywania takich zgtos#ezostata rowniz wskazana przez Dy-
rektora Biura acznaici i Informatyki Komendy Gtéwnej Policjt.

Test sprawngci w lokalizowaniu abonenta dzwaeego z telefonu komérkowego
wykazat,ze na 17 prob przeprowadzonych na obszarze dziakmaendanta Stotecznego

Policji tylko w 5 przypadkach uzyskano prawidiplekalizacg.

4. W ocenie NIK, Komendy Powiatowe Policji podlegt&R nie byty dostatecznie przy-
gotowane do sprawnego obstugiwania zgtaskerowanych na numer alarmowy 112.
W toku kontroli ustalonoze w 6 KPP, z obszaru dziatania Komendanta StotggzRP®licji,

operatorzy numeru alarmowego mogli pagyjednoczénie tylko jedno zgtoszenie. \hadne]

19 Rozwiazanie tymczasowe” zostalo waane na podstawie porozumieawartych 25 stycznia 2008 r. przez
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji, Komendanta Gtéwnego Palidkomendanta Gtéwnego Ra
stwowej Stray Pazarnej z operatorami telekomunikacyjnymi.

M pismo Nr La-2383/08/GZ z dnia 30 czerwca 200®rKdmendanta Stotecznego Policji.



Zz 9 KPP nie byt nadawany komunikat informey o uzyskaniu patzenia z numerem alar-
mowym 112 oraz o konieczém oczekiwania na przggie zgtoszenia. Stanowiska kierowa-
nia KPP nie posiadaty technicznej shwosci dokonania bezgoedniego przekierowania
zgtoszenia alarmowego do innych djuratunkowych. Odbieraty natomiast przekierowana
rozmow wykonywane przez Komendy Powiatowadfaowe] Stray Pazarnej. Wyniki ogt-
dzin wykazaty,ze dyurny stanowiska kierowania KPP w Otwocku nie posigasemnych
procedur przyjmowania zgtoszeokonywanych na numer alarmowy 112.

5. W protokole uzgodniez 16 listopada 2009'f, podpisanym przez Komendanta Sto-
lecznego Policji wskazanae w celu okrélenia terminu przegia przez centra powiadamia-
nia ratunkowego lub wiaiwych komendantow powiatowych/miejskichi8awowej Stray
Pazarnej wszystkich wywofaalarmowych numeru 112 zostadokonane niezfgine analizy.
NIK zwraca uwag na fakt,ze w protokole nie zostaty jednak okiene terminy przeprowa-

dzenia tych analiz.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podgcie dziataa w celu uzgodnienia terminu dokonania nigoych analiz potrzeb-
nych do przejcia przez centra powiadamiania ratunkowego lubieida/ch komen-
dantow Pastwowej Stray Pazarnej - wszystkich wywoftaalarmowych numeru 112.

2. Zgtaszanie do CCiGK wszelkich problemow z pozyskiigen informacji o lokalizacji

abonenta sieci komorkowej.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Warszawie, na poustart. 62 ust.listawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendantesminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia niniejszego wysgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag i wy-
konania wnioskéw, 41z o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z art. 61 ust.dstawy o NIKw terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Komendanfmawo zgtoszenia nagmie, do
dyrektora Delegatury Najwgzej Izby Kontroli w Warszawie, umotywowanych zasten

w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w nirags wystpieniu.

12 podpisanym przez Mazowieckiego Komendanta Wojekiédp Pastwowej Stray Pazarnej, Mazowieckie-
go Komendanta Wojewddzkiego Policji i Komendantat&iznego Policji, do Porozumienia z 16 listopada
2009 .



W razie zgloszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. istawy o NIK termin nadesta-
nia informacji, o ktérej mowa wgj, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-
sciwej komisji NIK.



