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I. Dane identyfikacyjne

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w Koszalinie
ul. Stowianska 5, 75-846 Koszalin'.

Grzegorz Hejno, Dyrektor Oddziatu Regionalnego od 12 lutego 2024 r.,
wczesniej Jan Krzysztof Gérski od 4 marca 2016 r. do 11 lutego 2024 r.2

Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Lata 2021-2024, z uwzglednieniem dowodow sporzadzonych przed i po tym
okresie, jezeli miaty zwigzek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym
okresie3.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli“.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Wiestaw Kaszak, gtéwny specjalista kontroli pahstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/1/2025 z 3 stycznia 2025 r. i LSZ/55/2025 z 24 marca 2025 r.
2. Jarostaw Tarasewicz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/2/2025 z 3 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-5)

Il.Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w KRUS w latach 2021-2024.

Dyrektor KRUS podejmowat dziatania w celu zapewnienia zasobdw ludzkich
adekwatnych do celdw i zadan Oddziatu Regionalnego oraz placéwek
terenowych na lata 2021-2024, w tym wspierajgce najbardziej obcigzone
komorki KRUS. W okresie objetym kontrolg nastapit znaczny odptyw
pracownikoéw. Liczba rozwigzanych stosunkdéw pracy stanowita okoto 10%
stanu zatrudnienia w badanych latach. Mimo prowadzenia intensywnych
dziatan w kierunku pozyskania kandydatéw do zatrudnienia w badanym
okresie tylko 52 nabory (41%) zakonczyly sie nawigzaniem stosunku pracy.
Réznica miedzy liczbg odejs¢ (rozwigzania stosunku pracy), a liczba skutecznie
przeprowadzonych nabordw wyniosta tgcznie 13,25 etatéw, co potwierdza
wystepowanie uszczupleh w zasobach kadrowych.

Dyrektor zorganizowat oraz zapewnit nadzér nad realizacjg zadan z zakresu
prowadzenia spraw osobowych pracownikdw oraz prowadzenia polityki

' Dalej: Oddziat Regionalny, Oddziat lub KRUS.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Czynnosci kontrolne w jednostce zakonhczyty sie 28 kwietnia 2025 r.

4Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

> Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.



kadrowej. W Oddziale Regionalnym corocznie przeprowadzano szacowanie
ryzyk oraz sporzgdzano sprawozdania w tym zakresie. Sposrod
zidentyfikowanych zmaterializowaty sie ryzyka dotyczagce bezposrednio
zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym - w kazdym z badanych lat - ryzyko
wysokiej fluktuacji w zakresie dobrowolnych odejs¢ pracownikéw.

Dyrektor  Oddziatu prawidtowo zarzadzat pracownikami, zgodnie
z obowigzkami i uprawnieniami pracodawcy wynikajagcymi z przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®, a takze ustawy z dnia 20
grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw’. Motywowanie
i nagradzanie pracownikéw spetniato postanowienia zarzadzenia Prezesa
KRUS dotyczacego utworzenia funduszu motywacyjnego KRUS? i zarzgdzenia
w sprawie wprowadzenia regulaminu podziatu nagréd i zasad ich
przyznawania pracownikom KRUS za szczegdlne osiggniecia w pracy
zawodowej°. Jednakze, zdaniem NIK, sytuacja, w ktdérej nagrody otrzymywali
niemal wszyscy pracownicy KRUS, ograniczato ich funkcje motywacyjna.

W  Oddziale prawidlowo zapoznawano  pracownikéw, w  tym
nowozatrudnionych, z regulacjami dotyczacymi zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Nabory pracownikéw na wolne stanowiska w Oddziale Regionalnym
i podleglych placéwkach terenowych przeprowadzane byly prawidtowo,
stosownie do wymogow art. 59 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw
oraz zgodnie z zasadami naboru okreslonymi w Procedurze rekrutacji
pracownikéow KRUS z 24 maja 2019 r. Dla poddanych kontroli 15 stanowisk
prawidtowo sporzadzono ich opisy. Nie przeprowadzono wartosciowania
stanowisk.

Wszystkim pracownikom, w tym nowozatrudnionym, zapewniono udziat
w szkoleniach w zakresie przewidzianym w planach szkolert i wnioskach
dotyczacych indywidualnych programdéw rozwoju zawodowego. Stosowany
tryb planowania szkolen byt zgodny z procedurg wewnetrzng obowigzujaca
w KRUS.

Terminowo  sporzgdzono i  prawidlowo  uzasadniono  wszystkie
przeanalizowane przez NIK oceny okresowe pracownikéw za | kwartat 2021 r.
W pdzniejszym okresie zaprzestano przeprowadzania formalnych ocen
pracownikéw, tj. ocen dokonywanych na podstawie ,Systemu Oceny
Pracownika KRUS"1°. Elementy ocen pracowniczych mozna byto znalez¢
w uzasadnieniach przyznawanych nagréd.

Awansowanie pracownikéw w Oddziale i podlegtych placéwkach terenowych
odbywato sie zgodnie z opisang w Wytycznych Biura Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi' Sciezka kariery pracownikéw KRUS. NIK zauwaza, ze wytyczne
dotyczace awansowania pracownikéw (w szczegdlnosci zapis o tresci Przy
podejmowaniu decyzji o awansie nalezy bra¢ pod uwage wyniki i wnioski z rocznej
oceny okresowej pracownikéw) nie odpowiadaly w latach 2022-2024 stanowi
faktycznemu z uwagi na rezygnacje z ,Systemu Oceny Pracownika KRUS" od
25 czerwca 2021 r. Dyrektor Oddziatu nie miat wptywu na brak formalnej
zgodnosci wewnetrznych uregulowan.

6Dz. U.z2025r. poz. 277.

7Dz.U.z2025r. poz. 197; dalej: ustawa o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw.

8 Zarzadzenie nr 62 z dnia 15 grudnia 2017 r., Dz. Urz. KRUS poz. 67.

9 Zarzadzenie nr 1 z dnia 3 stycznia 2018 r., Dz. Urz. KRUS poz. 1.

10 Wskutek uchylenia zarzadzenia nr 39 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
zdnia 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny
Pracownika KRUS" w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

1 Tj. w Centrali KRUS.



Opis stanu
faktycznego

W Oddziale i placowkach terenowych prawidtowo i rzetelnie rozliczano prace
w godzinach nadliczbowych. Przestrzegano obowigzku zapewnienia
odpoczynku dobowego wynoszgcego co najmniej 11 godzin.

W okresie objetym kontrolg pracownikom KRUS dwukrotnie przyznano
dodatki specjalne na podwyzki wynagrodzen'?, z naruszeniem §6 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw innych
jednostek'3. Przyznanie podwyzek w formie dodatkéw specjalnych zostato
dokonane na podstawie pisemnych wytycznych Prezesa KRUS'™, z uwagi na
porozumienie zawarte ze zwigzkami zawodowymi (w 2022 r.) oraz
nieterminowg nowelizacje rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania
(w2024 r.).

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

1. W KRUS w Koszalinie w okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto
wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. 158 oséb (w tym stanowiska dyrektora
i zastepcOw dyrektora - cztery osoby, stanowiska urzednicze' - 153 osoby,
stanowiska pomocnicze, robotnicze i obstugi'® - jedna osoba), na 31 grudnia
2024 r. 152 osoby (w tym odpowiednio cztery, 147 i jedna osoba), przy czym
liczba etatdéw zwiekszyta sie ze 148 na poczatku kontrolowanego okresu do
148,75 na jego koncu.

Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto oraz $rednie

wynagrodzenie catkowite'” brutto wg stanu na 31 grudnia roku 2021 i 2024

wynosito odpowiednio:

— na stanowiskach dyrektora wraz z zastepcami: 5750 zt (12 232 zt) i 8 550 zt
(16111 zb);

— na stanowiskach urzedniczych: 3142,74 zt (4827,74 zb) i 519042 z
(7 961,54 z);

— na stanowiskach pomocniczych: 2 700 zt (4 333,22 zt) i 4 597 z (8 401,65 z}).

Srednia wynagrodzer zasadniczych i catkowitych wynosita w KRUS
odpowiednio: 3 209,43 z+ (5011,41 zh) i 5 276,77 zt (8 178,90 zt), a mediana tych
wynagrodzen - 2 950 zt (4 561,61 zt) i 4 980 zt (7 890,93 zt).

Dyrektor podejmowat dziatania w kierunku zapewnienia odpowiedniej
obsady kadrowej. Byt to proces ciggty realizowany w drodze rekrutaciji.

Oddziat Regionalny przeprowadzit ogétem 127 nabordéw na wolne stanowiska
pracy, z czego 22 nabory w 2021 r., 45 w 2022 r., 32 w 2023 r. i 28 w 2024 r.
W badanym okresie jedynie 52 nabory (41%) zakonczyly sie nawigzaniem
stosunku pracy.

12Tj. w czerwcu 2022 r. w wysokosci 35 252,57 zt oraz w kwietniu 2024 r. w wysokosci 23 692 zt.
13Dz.U.z2023r. poz. 467, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie zasad wynagradzania.

14Z dnia 12 maja 2022 r. oraz 4 kwietnia i 7 maja 2024 r.

150d nr 2 do nr 23 w tabeli XI pkt Il rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania.

16 Pkt 11l tabeli Xl rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania. Dalej: stanowiska pomocnicze.
7 Tozsame z nalezno$ciami ze stosunku pracy, wykazywanymi w PIT-11, wg stanu na dzier 31
grudnia (z uwzglednieniem dodatkéw za wieloletnia prace, nagréd, premii, dodatkowych
wynagrodzen rocznych oraz dodatkéw zadaniowych).



W okresie objetym kontrolg nastgpit znaczny odptyw pracownikéw. Liczba
etatéw pracownikéw na stanowiskach urzedniczych, w przypadku ktérych
ustat stosunek pracy, zwolnionych w wyniku rozwigzania (wygasniecia)
stosunku pracy wynosita w latach 2021-2024 kolejno 17,25 etatéw, 19, 13i 16
etatow's (fgcznie 65,25).
Réznica miedzy liczbg odejs¢ (rozwigzania stosunku pracy) a liczbg skutecznie
przeprowadzonych nabordw wyniosta tgcznie 13,25 etatéw, co potwierdza
wystepowanie uszczupleh w zasobach kadrowych.

(akta kontroli str. 657-661)

Kierownik Referatu Ogdélnego Oddziatu, z upowaznienia dyrektora Oddziatu,
wyjasnita, ze nieobsadzenie wszystkich etatow w konkretnym momencie wynikat
Z fluktuacji kadr. W IV kwartale 2021 r. cztery osoby zakoriczyly zatrudnienie
w KRUS, w tym troje z powodu przejscia na emeryture, a zatrudnienie nowych
pracownikéw nastgpifo w 2022 r. W tym czasie prowadzony byt takze nabdr na
stanowisko lekarza Orzecznika w Placéwce Terenowej w Szczecinie, ktory zostat
sfinalizowany zatrudnieniem lekarza w 2022 r. Nabory prowadzone w koricéwce
2024 r. na wolne stanowiska pracy skutkowaty zatrudnieniem na poczqtku 2025 r.
Przyczyny braku pozytywnego zakoriczenia w 75 (59%) ze 127 postepowari na
wolne stanowiska pracy byly nastepujgce:
- nie wptyneta zadna oferta pracy,
- nie wptyneta oferta pracy spetniajgca wymagania formalne,
- kandydaci nie zgtosili sie na rozmowe kwalifikacyjng,
- kandydaci na rozmowie kwalifikacyjnej nie zdobyli wymaganej liczby punktéw do
zatrudnienia,
- kandydaci wybrani w postepowaniu nie podjeli zatrudnienia.

(akta kontroli str. 993-994)

2. Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Warszawie'® pismem
z 20 czerwca 2012 r.20 poinformowat Dyrektora Oddziatu Regionalnego, ze
taczna, docelowa liczba etatéw dla Oddziatu wynosi 154,002'. Ustalona liczba
etatéw stanowita miesieczny plan zatrudnienia dla Oddziatu Regionalnego
i podlegtych mu placowek terenowych??. Liczba etatéw (154) dla Oddziatu nie
ulegta zmianie i obowigzywata takze w kontrolowanym okresie.

(akta kontroli str. 6-33)

Plany pracy na kolejne lata 2021-2024 zostaty opracowane i przyjete zgodnie
z procedurg planowania?3. Realizacja zadan z zakresu prowadzenia spraw
osobowych pracownikéw oraz prowadzenia polityki kadrowej zostata
przypisana Samodzielnemu Referatowi Ogélnemu w Oddziale Regionalnym?,
ktéry prowadzit m.in. catoksztalt spraw zwigzanych z rekrutacja, selekcjg
i zatrudnieniem pracownikéw, przebiegiem zatrudnienia, zwolnieniem z pracy
lub przejsciem na Swiadczenie emerytalno-rentowe oraz czasem pracy.

(akta kontroli str. 104-109, 121, 138, 158, 178)

W Oddziale Regionalnym corocznie przeprowadzano szacowanie ryzyk oraz
sporzadzano sprawozdania z ich szacowania®. W zakresie zarzadzania

'8 Liczby te stanowity ponad (lub okoto) 10% stanu zatrudnienia w badanych latach.

19 Dalej: Prezes KRUS lub Prezes.

20 Nr KS/11-1061/2012.

21 Na podstawie zatwierdzonych nowych kryteriéw etatyzacji dla oddziatéw regionalnych.

22 Obowigzywata od 1 lipca 2012 r.

23 Procedura: Planowanie pracy oraz sprawozdanie z realizacji planu pracy w OR. Zaakceptowana
4 lutego 2020 r. przez dyrektora Biura Organizacyjno-Prawnego KRUS w Warszawie.

24 Dalej: Referat Ogdlny.

25> Opracowano na podstawie metodyki zarzadzania ryzykiem w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (Wydanie VI, VIII, IX, X, XI - obowigzywaty w latach 2020-2024).



zasobami ludzkimi szacowano m.in. ryzyko zapewnienia wykwalifikowanej
kadry pracowniczej, podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw
KRUS oraz okreslenie zasad postepowania w przypadku naruszenia przez
pracownikéw zasad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania (ZSZ).

W 2021 r. sposrod siedmiu zidentyfikowanych ryzyk, ktore wystapity trzy
dotyczyty zarzadzania zasobami ludzkimi. W 2022 r. sposréd oSmiu - rowniez
trzy, w 2023 r. dwa z szesciu, a w 2024 r. trzy z dziesieciu.

W 2021 r. zmaterializowaty sie ryzyka:

— nieosiggania wartosci oczekiwanej miernika w zakresie obstugi skarg,

wnioskow, odwotann od decyzji Prezesa KRUS, zapytan w Placéwce
Terenowej w Szczecinie i Oddziale Regionalnym?®.
Przeprowadzono wewnetrzne szkolenia?’ (21 stycznia i 29 grudnia 2021 r.)
dotyczace m.in. niezwtocznego przekazywania spraw. Mierniki za rok 2021
(po przeprowadzonych szkoleniach), 2022, 2023 i 2024 zostaty osiggniete.
Sprawy przekazywano w wymaganych terminach.

— niewtasciwego rozpatrywania wnioskow o $wiadczenia w Placoéwce
Terenowej w Choszcznie, co miato tez wptyw na nieosiggniecie miernika
w Placéwce Terenowej w Szczecinie, w Wydziale Swiadczern w Oddziale
Regionalnym?.

Szkolenie wewnetrzne pracownikéw placoéwki terenowej przeprowadzono
8 marca 2021 r. W kontrolowanym okresie, po zrealizowanym szkoleniu,
ryzyko nie wystgpito, miernik zostat osiggniety.

— wysokiej fluktuacji w wyniku dobrowolnych odejs¢ pracownikéw oraz
brakow kadrowych spowodowanych stanem epidemii COVID-19
w Placéwce Terenowej w Szczecinie®.

Podjeto dziatania celem zatrudnienia pracownikéw oraz stosowano
system zastepstw.
(akta kontroli str. 993,1002-1006)

W 2022 r. zmaterializowaly sie ryzyka:

— wysokiej fluktuacji w wyniku dobrowolnych odejs¢ pracownikéw oraz
brakéw kadrowych spowodowanych stanem epidemii COVID-19
w Wydziale Swiadczen w Placéwce Terenowej w Szczecinie oraz na
Wieloosobowym  Stanowisku Pracy ds. Prewencji, Rehabilitacji
i Orzecznictwa Lekarskiego Oddziatu Regionalnego?.

Podejmowano dziatania celem zatrudnienia pracownikéw oraz stosowano
system zastepstw.

— nieterminowego rozpatrywania wnioskow o Swiadczenia w Oddziale
Regionalnym w Wydziale Swiadczen (IV kwartat 2021 r.).

Szkolenie wewnetrzne pracownikéw Wydziatu przeprowadzono 31 marca
2022 r. W kontrolowanym okresie, po zrealizowanym szkoleniu, ryzyko nie
wystgpito, miernik zostat osiggniety.

— nieterminowego wydawania decyzji z zakresu ubezpieczern w Placéwce
Terenowej w Debnie. Szkolenie wewnetrzne pracownikéw Placéwki
przeprowadzono 27 wrzesnia 2022 r. W kontrolowanym okresie, po
zrealizowanym szkoleniu, ryzyko nie wystgpito.

26 Zidentyfikowano przypadki nieterminowego przekazywania spraw do sadu w 2020 r.

27 Szkolenia pracownikéw wieloosobowego stanowiska pracy ds. ogélnych, wieloosobowego
stanowiska pracy ds. ubezpieczen i wydziatu Swiadczen.

28 Ryzyko wptywato na nieosigganie wartosci wskaznika nienaleznie wyptacanych $wiadczen
emerytalno-rentowych wynikajgcych z btednych decyzji pracownikéw w IV kwartale 2020 r.

2% Zidentyfikowano nieterminowos¢ realizacji zadan przez Placowke terenowa.

30 Zidentyfikowano nieterminowos$¢ realizacji zadan przez Placéwke terenowg oraz na
Wieloosobowym Stanowisku Pracy ds. Prewencji, Rehabilitacji i Orzecznictwa Lekarskiego
Oddziatu Regionalnego.



(akta kontroli str. 993, 995-1001)

W 2023 r. zmaterializowato sie ryzyko:

- wysokiej fluktuacji w zakresie dobrowolnych odejs¢ pracownikéw
w Placowce Terenowej w Szczecinie®'. Zintensyfikowano dziatania
w kierunku pozyskania kandydatéw do zatrudnienia oraz system
zastepstw w Placéwce Terenowe].

(akta kontroli str. 1007-1010)

W 2024 r. zmaterializowaty sie ryzyka:

- opéznien we wdrazaniu postepowania egzekucyjnego w zakresie
ubezpieczerh oraz braku monitorowania okreséw przedawnienia przy
dochodzeniu naleznosci z tytutu sktadek w Placowce Terenowej
w Pyrzycach32. Przyczyng wystgpienia ryzyka byta przedtuzajgca sie
absencja pracownika ds. prewencji, rehabilitacji i orzecznictwa lekarskiego
w okresie I-1l kwartat 2024 r. przy zwiekszonej ilosci zadan do wykonania.
Dokonywano przesunie¢ wsrod pracownikow uwzgledniajgc m.in. system
zastepstw. Przeprowadzono wewnetrzne szkolenia merytoryczne
pracownikow (m.in. 2 wrzesnia 2024 r.). W pdzniejszym okresie ryzyko nie
wystgpito.

(akta kontroli str. 1011-1012)

- opdznien w rozpatrywaniu wnioskow o Swiadczenia w Placéwce Terenowe;j
w Szczecinie®. Szkolenie merytoryczne przeprowadzono 14 czerwca
2024 r. W p6zniejszym terminie ryzyko nie wystgpito.

- wysokiej fluktuacji w zakresie dobrowolnych odejs¢ pracownikéw
w Placéwce Terenowej w Szczecinie. Ryzyko wptywato na terminowosc
realizacji zadan34. Zamieszczono ogtoszenia o naborze w Powiatowym
Urzedzie Pracy i Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz utrzymano system zastepstw w Placéwce
Terenowe;.

Kierownik Referatu Ogdlnego wyjasnita, ze fluktuacja kadry w Placéwce
Terenowej w Szczecinie byta najwieksza ze wszystkich jednostek organizacyjnych
KRUS w Koszalinie. (...) Przyczynami fluktuacji kadr byty absencje pracownikow,
korzystanie z uprawnieni rodzicielskich, przejscia na emeryture pracownikow,
wysoki stopieri zfoZzonosci rozpoznawanych spraw 2z zakresu ubezpieczefi
spofecznych, wiecej miejsc pracy w miescie wojewddzkim na korzystniejszych
warunkach wynagradzania, bliskos¢ granicy i tatwos¢ zatrudnienia poza
terytorium Polski.

W Placowce Terenowej w Szczecinie na 22,5 etatow, 17 przydzielono do Wydziotu

Swiadczer, dwa etaty do Wieloosobowego stanowiska Pracy ds. Prewencji,

Rehabilitacji i Orzecznictwa Lekarskiego. W kontrolowanym okresie w 2021 r.

w Wydziale Swiadczeri obsadzonych byto 14 etatéw. W wyniku pieciu postepowari

zatrudniono troje pracownikdw (trzy etaty). W kolejnych latach badanego okresu

przeprowadzono odpowiednio: dziewiec, szes¢ i dziewie¢ postepowan, w wyniku
ktérych zatrudniono odpowiednio: cztery, cztery i trzy osoby. Na ww.

Wieloosobowym Stanowisku Pracy w latach 2021-2022 na dwa przyznane etaty

obsadzony byt jeden etat. Przeprowadzono postepowania odpowiednio: trzy i dwa

31 Zidentyfikowano nieterminowo$¢ realizacji zadan przez Placowke Terenowa.

32 Zidentyfikowano nieterminowos$¢ realizacji zadan w zakresie ubezpieczeh przez Placéwke
Terenowa.

33 Ryzyko miato wpltyw na wytgczenie z ubezpieczenia spotecznego matzonka $wiadczeniobiorcy
i byto spowodowane fluktuacjag kadry i brakiem doswiadczenia nowozatrudnionych pracownikéw
w Placéwce Terenowe;.

34 Do materializacji ryzyka przyczynity sie niesatysfakcjonujgce wynagrodzenia w KRUS,
sptaszczenie wysokosci wynagrodzenia pracownikow z wieloletnim stazem w stosunku do
pracownikéw nowozatrudnionych, dtuga absencja pracownikéw.



nabory. W 2021 r. nie zatrudniono nikogo, a w 2022 r. dwie osoby. W latach 2023-
2024 w komdrce tej byta petna obsada etatowa (dwa etaty).

(akta kontroli str. 1007-1010)
Ponadto w maju 2021 r. wystagpiono do urzedéw miast, miast i gmin oraz
starostw wojewddztwa zachodniopomorskiego z prosba o zamieszczenie
w ich siedzibach ogtoszenia ,Pracuj w KRUS" zachecajgcego do sktadania ofert
na wolne stanowiska pracy w Placéwce Terenowej w Szczecinie,
Dziatania podejmowane przez Oddziat Regionalny, celem zatrudnienia oraz
zabezpieczenia ciggtosci realizacji zadan w Placéwce Terenowej w Szczecinie
polegaty rowniez na podwyzszeniu wynagrodzen pracownikom, przyznawaniu
nagrod okresowych i specjalnych z funduszu motywacyjnego i funduszu
nagrod.
(akta kontroli str. 280-306, 300, 301, 305, 307-340, 621-547, 1007-1008, 1015)

Powyzsze ustalenia wskazujg, ze Dyrektor podejmowat liczne wewnetrzne
dziatania organizacyjne wspierajgce najbardziej obcigzone komorki KRUS.

W oswiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej za lata 2021-2024, Dyrektor
Oddziatu Regionalnego osSwiadczyt, ze w jednostce w wystarczajgcym stopniu
funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

(akta kontroli str. 34-45)

3. Prezes KRUS wydat zarzgdzenia dotyczace m.in.. nagradzania, ocen
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw3>. Dyrektor Oddziatu
Regionalnego w badanym okresie nie wydawat dodatkowych regulacji
dotyczacych tego obszaru dziatalnosci.

W odniesieniu do zarzadzania zasobami ludzkimi dyrektor Oddziatu wydat

komunikat3® dotyczacy wprowadzenia Regulaminu pracy w Oddziale

Regionalnym oraz w podlegtych placéwkach terenowych?’.

Zgodnie z Regulaminem pracy, do obowigzkéw pracodawcy nalezato m.in.:

- réwne traktowanie pracownikéw w zakresie nawigzywania i rozwigzywania
stosunkdéw pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania, dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji,

- informowanie pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie
z wykonywang praca,

- ulatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- stwarzanie pracownikom podejmujacym zatrudnienie po raz pierwszy
warunkéw sprzyjajgcych przystosowaniu sie do nalezytego wykonywania
pracy,

- wplywanie na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad wspdtzycia
spotecznego,

- przestrzeganie zasady niedyskryminowania w zatrudnieniu,

- przeciwdziatanie zachowaniom noszgcym znamiona mobbingu.

Do podstawowych obowigzkéw pracownika nalezato m.in.:

35 Zarzadzenie nr 1 z dnia 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu podziatu
funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej (Dz. Urz. KRUS, poz. 1), zarzadzenie nr
39 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie
wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika KRUS" w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (brak danych prom.); zarzadzenie nr 9 z dnia 24 czerwca 2021 r.
uchylajgce zarzadzenie w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika
KRUS" w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (Dz. Urz. KRUS poz. 11); zarzadzenie nr 52
z dnia 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (Dz. Urz. KRUS poz. 56, ze zm.).

36 Nr 11 z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

37 Zatgcznik nr 1 do komunikatu; dalej: Regulamin pracy.



- sumienne, staranne, rzetelne i efektywne wykonywanie pracy oraz
stosowanie sie do polecen przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sg
one sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o prace,

- state podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,

- przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego.

Postanowienia Regulaminu pracy byty spdjne z regulacjami wprowadzonymi

przez Prezesa KRUS, w tym m.in.. regulamin réwnego traktowania

w zatrudnieniu, wykaz prac ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla

zdrowia kobiet w cigzy i kobiet karmigcych dziecko piersia.

Dyrektor Oddziatu Regionalnego zobowigzat kierownikéw, koordynatoréw

komorek organizacyjnych w Oddziale oraz kierownikéw placoéwek terenowych

do zapoznania pracownikéw z Regulaminem pracy oraz przekazania do
komorki  organizacyjnej witasciwej ds. kadr podpisanych oswiadczen

0 zapoznaniu sie z jego trescig. Analiza 16 akt osobowych potwierdzita

wywigzywanie sie z tego obowigzku przez pracownikdw.

(akta kontroli str. 242-274, 275-279, 655)

4. W Oddziale Regionalnym stanowiska pracy opisane byly w Zestawieniu
stanowisk kart kompetencji - OR KRUS, zatwierdzonym 27 maja 2019 r. przez
Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. W Zestawieniu tym ujeto:

- stanowisko;

- wymagania kwalifikacyjne konieczne dla danego stanowiska: wyksztatcenie,
liczba lat pracy. Wymagania te pokrywaly sie z rozporzadzeniem w sprawie
zasad wynagradzania;

- kompetencje kluczowe konieczne dla danego stanowiska: organizacyjne,
stanowiskowe, osobiste/spoteczne i menedzerskie.

Ponadto, opis stanowiska pracy3® okreslony byt w karcie czynnosci danego

pracownika, przechowywanej w aktach osobowych.

W przypadku wystgpienia potrzeby zatrudnienia pracownika, do wniosku

o uruchomienie procedury naboru, dotgczana byta Karta stanowiska pracy

zawierajaca:

- wskazanie komérki / jednostki organizacyjnej, do ktérej prowadzony byt
nabor;

- wskazanie stanowiska oraz zakresu zadan wykonywanych na stanowisku,

- opis 0gblnych warunkéw pracy;

- konieczne wymagania kwalifikacyjne i kompetencje kluczowe do
wykonywania pracy na stanowisku okreslone w Zestawieniu
stanowiskowych kart kompetencji, a takze nieokreslone w Zestawieniu
wymagania niezbedne do wykonywania pracy na danym stanowisku.

Kierownik Referatu Ogdlnego wyjasnita, ze wymagania konieczne okreslone

w Zestawieniu stanowiskowych kart kompetencji brane byly pod uwage réwniez

przy awansowaniu pracownika. Wynagrodzenia na danym stanowisku pracy

w Oddziale Regionalnym (..) okresla rozporzgdzenie w sprawie zasad

wynagradzania (...) (Tabela XI). W wymienionym rozporzgdzeniu wskazane jest:

- stanowisko,

- kategoria zaszeregowania,

- stawka dodatku funkcyjnego,

- wymagania kwalifikacyjne: wyksztatcenie, liczba lat pracy.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego prowadzi centralne postepowanie

0 zamdwienie publiczne, ktérego celem jest wytonienie wykonawcy na realizacje

ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu procesu opisu i wartosciowania stanowisk

38 Zawierajacy: komérke / jednostke organizacyjng, w ktérej pracownik byt zatrudniony;
zajmowane stanowisko; wskazanie podlegtosci stuzbowej; obowigzki ogélne; szczegdtowy zakres
czynnosci; uprawnienia; odpowiedzialnos¢.



pracy dla Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Celem tego jest zwiekszenie
skutecznosci realizowanych zadari statutowych poprzez prowadzenie spdjnej
polityki zarzqdzania personelem i powigzanie ze sobg proceséw i narzedzi HR-
owych®.

(akta kontroli str. 664-703, 704-717, 718)

Analiza dokumentacji 16 pracownikow KRUS* w zakresie dokonywania
opisOw i wartosciowania stanowisk pracy oraz wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego pracownikéw zatrudnionych na tym samym stanowisku
wykazata, ze w okresie objetym kontrolg sporzadzono opisy stanowisk dla
wszystkich oSmiu grup stanowisk pracy - we wszystkich zbadanych
przypadkach-stanowiska pracy nie zostaty poddane wartosciowaniu. Réznice

w  wysokosci wynagrodzenia zasadniczego pomiedzy pracownikami

zatrudnionymi na tym samym stanowisku co do zasady nie byty istotne*':

- w grupie kierownikdéw placowek terenowych réznica pomiedzy
najwyzszym i najnizszym wynagrodzeniem wynosita 500,00 zt brutto; nie
wystgpita réznica wynagrodzenn pomiedzy dwoma analizowanymi
przypadkami oséb zajmujgcych to stanowisko;

- w grupie kierownikéw wydziatéw nie stwierdzono réznicy wynagrodzen na
tym stanowisku ws$rdéd  wszystkich  pracownikéw  zajmujgcych to
stanowisko;

- w grupie stanowisk specjalistow rdznica w poziomie wynagrodzen
wynosita 507,00 zt brutto, a réznica pomiedzy dwoma analizowanymi
osobami - 61,00 zt brutto;

- w grupie stanowisk inspektorow ubezpieczenn réznica wynagrodzen
wynosita 390,00 zt brutto, a réznica pomiedzy dwoma analizowanymi
przypadkami oséb - 119,00 zt brutto;

- w grupie stanowisk mtodszych specjalistow réznica poziomu wynagrodzen
wynosita 420,00 zt brutto, a réznica pomiedzy dwoma analizowanymi
osobami - 419,00 zt brutto;

- w grupie stanowisk inspektoréw réznica wynagrodzen wynosita 617,00 zt
brutto, a réznica pomiedzy dwoma analizowanymi przypadkami oséb -
20,00 zt brutto;

- w grupie stanowisk starszych referentéw réznica poziomu wynagrodzen
wynosita 500,00 zt brutto. Nie wystgpita réznica wynagrodzen pomiedzy
dwoma osobami wybranymi do badania.

Jedynie w grupie stanowisk samodzielnych inspektoréw réznica pomiedzy

najwyzszym i najnizszym wynagrodzeniem wynosita 1 060,00 zt brutto.

Kierownik Referatu Ogdlnego wyjasnita, ze najwyzsze wynagrodzenie

zasadnicze w tej grupie stanowisk otrzymywata osoba, ktéra koordynowata prace

komorki prewencji, rehabilitacji i orzecznictwa lekarskiego w Placéwce Terenowej

w Szczecinie, a ktora nie posiadata wyzszego wyksztatcenia, w zwigzku z czym, nie

mozna byto jej awansowac. RéZnica wynagrodzenia pomiedzy dwoma osobami

wybranymi do badania wynosita 120,00 zt brutto.
(akta kontroli str. 662)

5. Zasady i tryb naboru do pracy w Oddziale Regionalnym zostaty okre$lone
w Procedurze rekrutacji pracownikéw z 24 maja 2019 r., zatwierdzonej przez
Dyrektora Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. W procedurze uregulowano

39 Numer postepowania 0000-ZP.261.22.2024 z dnia 8 stycznia 2025 r.

40 | osowo dobrano po dwa stanowiska z oSmiu grup stanowisk: kierownik placéwki terenowej,
kierownik wydziatu, samodzielny inspektor, specjalista, inspektor ubezpieczeh, mtodszy
specjalista, inspektor, starszy referent.

41 Ustalenia dokonane na podstawie zestawienia nr 2 - wynagrodzenia na stanowiskach
urzedniczych i poza nimi w latach 2021-2024 oraz na podstawie analizy préby 16 akt osobowych.



m.in. tryb inicjowania naboru, publikowania ogtoszen, poszczegélnych
etapow procesu naboru i wyboru kandydatéw.
(akta kontroli str. 728-747)

Analiza prawidtowosci przeprowadzenia naboréw wykonana na prébie 15

postepowan z lat 2021-20244 wykazata, ze:

- w kazdym przypadku, stosownie do wymogu art. 59a i 59b ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, Dyrektor Oddziatu upowszechnit
informacje o wolnych stanowiskach, poprzez umieszczenie ogtoszenia
0 naborze na wolne stanowisko pracy na stronie internetowej Oddziatu,
w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) oraz w miejscu powszechnie
dostepnym, tj. na tablicy ogtoszen w siedzibie Oddziatu;

- w analizowanych sprawach ogtoszenia o naborze zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 59a i 59b ustawy o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikow*;

- we wszystkich ogtoszeniach prawidtowo okreslono termin sktadania przez
kandydatéw dokumentéw, tj. minimum 14 dni, zgodnie z przepisem art.
59c ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, oraz klauzule
informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych dla kandydatéw
do pracy;

- po uptywie terminu do sktadania dokumentéw okreslonego w ogtoszeniu
0 naborze niezwtocznie, zgodnie z art. 59d wust. 1 i 2 ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, upowszechniano liste kandydatéw,
ktérzy spetniali wymagania formalne okreslone w ogtoszeniu o naborze
przez umieszczenie jej w miejscu powszechnie dostepnym, tj. na tablicy
ogtoszen w Oddziale, a takze na stronie internetowej BIP#4;

- do kazdego naboru powotana zostata komisja, ktérej sktad byt zgodny
zwymogami okreslonymi w procedurze w sprawie przeprowadzania
naboru kandydatéw do pracy na stanowiska w KRUS. W toku naboru
komisja rozpatrywata wytacznie oferty spetniajgce wymagania formalne.
Z kazdego naboru, stosownie do wymogu art. 59e ust. 1 i 2 ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, sporzadzono protokét, ktory
zawierat wymagane powotanym przepisem elementy;

- Oddziat niezwtocznie upowszechniat informacje o wyniku naboru.
Informacja taka, wywieszana byta na tablicy ogtoszen w siedzibie Oddziatu,
a takze zamieszczana na stronie internetowej i w BIP.

- we wszystkich zbadanych naborach prawidtowo wytoniono kandydatow
spetniajgcych wszystkie wymagania wynikajgce z ogtoszenia o naborze.

W przypadku 15 przeanalizowanych naboréw z nowymi pracownikami

zawarto umowy na czas okreslony.

(akta kontroli str. 719-727)

42 Préba badawcza dotyczyta nabordw przeprowadzonych na stanowiska referenta
ubezpieczeniowego w Placéwce Terenowej w Stargardzie, referenta w Placéwce Terenowej
w Drawsku Pomorskim (dwa nabory), inspektora w Oddziale Regionalnym w Koszalinie (dwa
nabory), specjalisty w Placowce Terenowej w Szczecinie, specjalisty w Oddziale Regionalnym
w Koszalinie, referenta w Oddziale Regionalnym w Koszalinie (dwa nabory), inspektora
w Oddziale Regionalnym w Koszalinie, referenta w Placéwce Terenowej w Kotobrzegu,
informatyka w Oddziale Regionalnym w Koszalinie, referenta w Placéwce Terenowej w Wolinie,
referenta ubezpieczen w Placéwce Terenowej w Debnie i referenta ubezpieczeh w Placéwce
Terenowej w Szczecinie.

43 M.in.: zakres zadan, miejsce wykonywania pracy, warunki pracy, wymagane wyksztatcenie:
wymagania konieczne, wymagane dokumenty i o$wiadczenia, uwaga dotyczgca wymaganych
dokumentéw i o$wiadczen, inf. 430 metodach i technikach naboru, termin i miejsce sktadania
dokumentéw; 43

4 Listy kandydatéow zawieraly imie i nazwisko kandydata oraz miejsce zamieszkania
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego
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6. W Oddziale Regionalnym - do 24 czerwca 2021 r. - dokonywano ocen
pracownikow na podstawie ,Systemu Oceny Pracownika KRUS"4>. Oddziat
Regionalny dokonywat ocen pracownikéw w systemie kwartalnym.
W badanym okresie oceny zostaty przeprowadzone za | kwartat 2021 r.
Badaniem objeto 10 losowo wybranych ocen pracownikow*®, sposréd
ktérych:

- w czterech przypadkach pracownicy uzyskali 24 punkty. W uzasadnieniu
podano: Pracownik osigga bardzo dobre rezultaty pracy i spetnia oczekiwania
w sposob zadawalajgcy;

- w dwodch przypadkach pracownicy uzyskali wynik 21 punktow.
W uzasadnieniu podano: Pracownik realizowat swoje zadania obowigzkowo,
terminowo i bez uchybien, w nieznacznym stopniu wymagat nadzoru;

- w dwoch przypadkach pracownicy uzyskali maksymalng liczbe 27
punktéw. W uzasadnieniu wskazano: samodzielnos¢, rzetelnos¢, bardzo
dobra organizacja pracy, pracownik wyrdznia sie sposrdd innych, catkowicie
spetnia oczekiwania;

- jeden pracownik uzyskat 26,5 punktéw i jeden uzyskat 25 punktéw. W obu
przypadkach w uzasadnieniu wskazano: wysoka motywacja i zaangazowanie
pracownika.

(akta kontroli str. 343-356)

W sprawie ocen pracownikéw od Il kwartatu 2021 r. Dyrektor wyjasnit, ze
w Oddziale Regionalnym obowiqzywato zarzqdzenie Prezesa w sprawie
utworzenia funduszu motywacyjnego KRUS oraz zarzqdzenie Prezesa w sprawie
wprowadzenia regulominu podziatu nagréd | zasad ich przyznawania
pracownikom KRUS za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej.
Przyznane nagrody wynika¢ miaty z oceny wykonanej pracy i postawy
pracownika dokonanej przez przetozonego.

(akta kontroli str. 341-342, 357-373)

Rezygnacja z przeprowadzania sformalizowanych ocen pracownikéw
w systemie kwartalnym (lub w dtuzszych okresach) w latach 2022-2024 na
rzecz ocen pracownikéw dokonywanych w zwigzku z przyznawaniem nagrod
powinna skutkowa¢ zapewnieniem przez Dyrektora Oddziatu szczegdlnej
starannosci przy ich pisemnym uzasadnianiu.

Badaniem objeto 10 losowo wybranych ocen pracownikéw dokonanych

w zwigzku z przyznaniem nagréd motywacyjnych z funduszu motywacyjnego,

uznaniowych i specjalnych z funduszu nagréd+’.

Analiza wykazata, ze w kontrolowanym okresie:

- dwoch pracownikéw zatrudnionych od 2021 r. otrzymato odpowiednio: 13
i 16 nagréod motywacyjnych oraz szes¢ i pie¢ nagréd uznaniowych
z funduszu nagréd. Pracownikom tym przyznano takze nagrody okresowe
i specjalne z funduszu nagréd odpowiednio: 11 (w tym trzy specjalne) i 14

4> Na podstawie zarzadzenia nr 39 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 20
pazdziernika 2009 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika KRUS"
w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, zmienionego zarzadzeniem nr 33 Prezesa Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 14 grudnia 2010 r. (brak danych promulgacyjnych
ze wzgledu na niedostepnos¢ dokumentu w elektronicznym Dzienniku Urzedowym KRUS).
Zarzadzenie to zostato uchylone zarzadzeniem nr 9 z dnia 24 czerwca 2021 r.

46 Zastosowane kryteria oraz maksymalna liczba punktéw dotyczyta jakosci pracy (max. 7 pkt),
motywacji i zaangazowania (7 pkt), planowania i organizacji pracy (5 pkt), odpowiedzialnosci
(5 pkt), dazenia do podnoszenia kwalifikacji (3 pkt). Maksymalna liczba punktéw wszystkich
ocenianych kryteriéw wynosita 27.

47 Za ,szczegblne osiggniecia w pracy zawodowej".
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nagréod (w tym cztery specjalne). Uzasadnieniem przyznania nagrod
specjalnych bylo m.in.: tworzenie pozytywnego, zewnetrznego wizerunku
KRUS w przestrzeni publicznej;

- dwdm pracownikom zatrudnionym w 2022 r. przyznano odpowiednio: 10 i
11 nagréd motywacyjnych oraz trzy i pie¢ nagréd uznaniowych z funduszu
nagrod. Pracownikom tym przyznano takze nagrody okresowe i specjalne
z funduszu nagrdéd odpowiednio: 11 (w tym cztery specjalne) i 12 nagréd
(w tym dwie specjalne). W uzasadnieniu przyznania nagrdod specjalnych
wskazano m.in.: pracownicy realizowali dodatkowe zadania w zakresie
przygotowania dokumentéw na potrzeby bilansu KRUS przez biegtego
rewidenta. Krdtkie terminy realizacji i duza ilos¢ dokumentéw wskazanych
przez biegtego rewidenta. Nagrody specjalne za tworzenie pozytywnego,
zewnetrznego wizerunku KRUS w przestrzeni publicznej. Za przeprowadzenie
kontroli  problemowych dotyczgcych turnuséw wypoczynku letniego
zorganizowanych dla dzieci rolnikéw;

- dwoém pracownikom zatrudnionym w 2023 r. przyznano: cztery i szesc
nagrod motywacyjnych oraz jednemu pracownikowi przyznano dwie
nagrody specjalne z funduszu nagréd. Pracownikom tym przyznano takze
nagrody okresowe i specjalne z funduszu nagréd odpowiednio: szes¢
(wtym dwie specjalne) i dziewie¢ nagréd (w tym trzy specjalne).
Uzasadnieniem przyznania nagréd specjalnych byto m.in. podjecie dziatan
zmierzajqcych do podniesienia swoich kwalifikacji;

- sposréd czterech pracownikéw zatrudnionych w 2024 r., trzem przyznano
nagrody z funduszu motywacyjnego, w tym odpowiednio trzy, trzy i jedng
nagrode. Nie przyznano tym osobom nagréd uznaniowych z funduszu
nagréd. Ponadto przyznano nagrody okresowe i specjalne odpowiednio:
siedem (w tym dwie specjalne), osiem (w tym cztery specjalne), pie¢ (w tym
trzy specjalne) i jedng nagrode okresowg z funduszu nagrod.
Uzasadnieniem przyznania nagréd specjalnych byto m.in. koordynacja
czesci dziatan zwiqzanych z przygotowaniem do Dnia z eKRUS, wspdfpraca
z placéwkami terenowymi, raporty na Zyczenie centrali KRUS, szkolenia
i wskazywanie korzysci ze wspofpracy z rolnikami. Za zaangazowanie
w powierzone zadania oraz za che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
zwigzanych z wykonywaniem natozonych zadan, czynny udziat jako stuchacza
w zajeciach studiéw podyplomowych.

Kierownik Samodzielnego Referatu Ogodlnego wyjasnita, ze przydzielanie
i réznicowanie nagréd odbywato sie gtéwnie na podstawie kryterium jakim
byto zaangazowanie w obowiagzki oraz realizacji zadan. Wysokos¢ przyznanej
nagrody wynikata z oceny wykonanej pracy i postawy pracownika dokonanej
przez przefozonego, ktory oceniajgc prace pracownika uwzgledniat przede
wszystkim szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej, jakos¢ wykonywania
powierzonych zadanri (inicjatywa, samodzielnos¢, poziom merytoryczny,
odpowiedzialnosc¢), sposéb obstugi i podejscia do interesantdw, range
wykonywanych zadan, rozwijanie wtasnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych (...).

(akta kontroli str. 374-385, 386-430, 814-815)

7. W Oddziale Regionalnym sporzadzany byt roczny plan szkolen
zaktadowych. Plany szkoleh w latach 2021-2024 byty aktualizowane w ciggu
danego roku odpowiednio trzy, 11, 16 i 12 razy. Plany obejmowaty tematy
szkolen merytorycznych (takich jak np.: Zasady przyznawania Swiadczen
emerytalno-rentowych; Podleganie ubezpieczeniu spofecznemu rolnikéw przez
osoby swiadczqce prace w ramach umowy zlecenia; Ubezpieczenia spofeczne -
procedura  nadpfaty;  Wybrane  zagadnienia  dotyczqce  Swiadczefi
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krétkoterminowych;, Umarzanie rolnikom naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenie spoteczne rolnikéw; Ulgi i umorzenia w oparciu o przepisy
i procedury; Zabezpieczenie naleznosci w hipotece; Dochodzenie naleznosci
Ztytutu skfadek na ubezpieczenie spoteczne | zdrowotne w oparciu
0 obowiqzujgce przepisy) oraz innych (jak np.: Sporzgdzanie dokumentagji
podczas postepowari powypadkowych, Prewencja, postepowanie powypadkowe,
obstuga kalendarium oraz prawidtowe sporzqdzanie dokumentacji w toku
postepowania powypadkowego). Szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej planowano w kazdym roku*. W zakresie
bezpieczehstwa i higieny pracy (BHP) szkolenia przeprowadzane byty
z pracownikami na biezgco.
W KRUS odbywato sie réwniez planowanie wydatkdw na szkolenia
(ujmowanych w paragrafie 4700).

(akta kontroli str. 438-449, 450-469, 470-493, 494-513)

Plany szkolen zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu: na 2021 r. - 15
grudnia 2020 r., na 2022 r. - 14 grudnia 2021 r., na 2023 r. - 12 grudnia
2022 r.,, na 2024 r. - 12 grudnia 2023 r.

Dyrektor Oddziatu sktadat corocznie sprawozdanie =z dziatalnosci
szkoleniowej. Sprawozdania z wykonania planu szkolen zaktadowych z lat
2021-2024 zawieraty opis wykonania planu szkolern w zakresie liczby
zrealizowanych szkolen* oraz poniesionych wydatkéw na realizacje szkoler®.

(akta kontroli str. 514-532, 533-553, 556-575, 576-587, 762, 1014)

Analiza dokumentacji szkolenn 10 pracownikéw wykazata, ze odbyli oni
szkolenia zgodnie z planem szkoler. Poza szkoleniami merytorycznymi 10
pracownikow najczesciej odbyto szkolenia dotyczace obstugi systemu
wspomagajacego ZSZ, Kodeksu etyki pracownikéw KRUS, organizacji
i funkcjonowania kontroli zarzadczej w KRUS, zagadnien inwentaryzacyjnych,
polityki w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych.

(akta kontroli str. 431-437)

8. W Oddziale Regionalnym pracownikom przyznawano nagrody:

= motywacyjne (z funduszu motywacyjnego) na podstawie zasad
okreslonych w Regulaminie funduszu motywacyjnego KRUS, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 26 Rady Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw
z dnia 5 grudnia 2017 r. w sprawie regulaminu funduszu motywacyjnego

48 Przeprowadzono je 24 listopada 2021 r., 22 maja 2022 r., 11 grudnia 2023 r. i 20 listopada
2024r.

4 W 2021 r. zaplanowano i wykonano 113 szkolerr (100%), w tym szkolenia wewnetrzne - 88,
szkolenia otwarte - dwa, szkolenia zamkniete - cztery, szkolenia BHP - 19. Liczba uczestnikéw
szkolen wewnetrznych wyniosta 569, szkolenn otwartych - trzech uczestnikéw, szkoleh
zamknietych - 80 uczestnikéw, szkolert BHP - 30 uczestnikow.

W 2022 r. zaplanowano i wykonano 130 szkoler (100%), w tym szkolenia wewnetrzne - 106,
szkolenia otwarte - jedno, szkolenia zamkniete - cztery, szkolenia BHP - 19. Liczba uczestnikéw
szkolen wewnetrznych wyniosta 634, szkolen otwartych - dwdch uczestnikdw, szkoleh
zamknietych - 99 uczestnikéw, szkoler BHP - 32 uczestnikow.

W 2023 r. zaplanowano i wykonano 132 szkolenia (100%), w tym szkolenia wewnetrzne - 104,
szkolenia otwarte - siedem, szkolenia zamkniete - trzy, szkolenia BHP - 18. Liczba uczestnikéw
szkoler wewnetrznych wyniosta 803, szkolen otwartych - 14 uczestnikéw, szkolerh zamknietych -
51 uczestnikéw, szkolert BHP - 26 uczestnikow.

W 2024 r. zaplanowano i wykonano 136 szkoleh (100%), w tym szkolenia wewnetrzne - 93,
szkolenia otwarte - pie¢, szkolenia zamkniete - dwa, szkolenia BHP - 36. Liczba uczestnikéw
szkolern wewnetrznych wyniosta 533, szkolen otwartych - 11 uczestnikéw, szkolerh zamknietych -
39 uczestnikéw, szkolern BHP - 36 uczestnikdéw.

0 Wydatki w latach 2021-2024 wyniosty odpowiednio: 12,4 tys. zt; 15,3 tys. zt; 11,4 tys. z; 12,6
tys. zt.
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KRUS, wprowadzonej Zarzgdzeniem Nr 62 Prezesa KRUS z dnia 15 grudnia
2017 r,

= uznaniowe i specjalne (z funduszu nagréd) na podstawie zasad
okreslonych w Regulaminie podzialu funduszu nagréd i zasad ich
przyznawania pracownikom KRUS za szczegdlne osiggniecia w pracy
zawodowej, stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia Nr 1 Prezesa KRUS
z dnia 3 stycznia 2018 r.

Nagrody byly przyznawane za okresy kwartalne (z obu ww. funduszy).

(akta kontroli str. 818-816, 884-894)

Na podstawie analizy wybranej préoby badawczej>' nagréd z funduszu nagréd
i funduszu motywacyjnego przyznanych w latach 2021 - 2024 ustalono, ze
nagrody okresowe (kwartalne) byty wyptacane wszystkim pracownikom - za
wyjatkiem przypadkéw, gdy pracownik nie pozostawat w zatrudnieniu przez
potowe okresu lub pozostawat w okresie zawieszenia stosunku pracy (np.
urlop bezptatny lub wypoczynkowy), albo negatywnej oceny realizacji
obowigzkdéw stuzbowych32. Nagrody okresowe wynosity od 200 zt do 3 900 zt
brutto, ich wysokos¢ byta zalezna od zajmowanego stanowiska i wymiaru
etatu. Zréznicowanie wysokosci przyznanych nagréd okresowych dla oséb
zatrudnionych na tych samych stanowiskach w obrebie tej samej jednostki
organizacyjnej i innych jednostek objetych badaniem nie przekraczata 20%.
Nagrody byly pisemnie uzasadniane wytgcznie w przypadku nagréd
specjalnych33,

(akta kontroli str. 814-815, 822-853)
Kierownik Samodzielnego Referatu Ogdlnego z upowaznienia Dyrektora
Oddziatu wyjasnita, ze przydzielanie i réznicowanie nagréod odbywato sie
gtéwnie na podstawie kryterium jakim byto zaangazowanie w obowigzki oraz
realizacja dodatkowych zadan. Nagroda okresowa zarowno z funduszu
motywacyjnego (FM), jak i z funduszu nagréd (FN) moze zosta¢ przyznana
pracownikowi, ktéry w Kasie pozostawat w zatrudnieniu przez minimum pofowe
okresu liczonego jako liczba dni kalendarzowych, za ktéry przyznawana jest
nagroda. Okresu zawieszenia stosunku pracy (np. urlop bezptatny, urlop
wypoczynkowy) nie traktuje sie jako pozostawanie w zatrudnieniu.
Wysokos¢ przyznanej nagrody okresowej wynika z oceny wykonanej pracy
i postawy pracownika dokonanej przez przetoZzonego. (..) Nagroda specjalna
moze by¢ przyznana z inicjatywy Dyrektora Oddziatu lub na umotywowany
wniosek bezposredniego przetozonego pracownika za osiggniecia tego
pracownika. Nagrody okresowe i specjalne wyptacane z funduszu motywacyjnego
i funduszu nagrdéd majg charakter uznaniowy - pracownikowi nie przystuguje
roszczenie co do ich przyznania lub wysokosci.

(akta kontroli str. 814-815, 852-853)

Dodatki specjalne przyznawano na podstawie § 6 rozporzadzenia w sprawie
zasad wynagradzania. W badanym okresie dodatki specjalne (zadaniowe)
zostaty przyznane na okres od trzech miesiecy do czterech lat, dziewieciu
pracownikom zatrudnionym na stanowiskach: gtéwnego specjalisty (trzy
osoby), kierownika samodzielnego referatu finansowo - ksiegowego,
aprobanta, samodzielnego inspektora (dwie osoby), lekarza - regionalnego

51 Préba objeto nagrody z Funduszu Wynagrodzen i Funduszu Motywacyjnego przyznane
w latach 2021 - 2024 pracownikom czterech jednostek organizacyjnych Oddziatu Regionalnego -
Samodzielnego Referatu Ogélnego, Samodzielnego Referatu Finansowo - Ksiegowego, Placowki
Terenowej w Drawsku Pomorskim i Placéwki Terenowej w Kotobrzegu.

52 Co dotyczyto np. nieprzyznania nagréd okresowych za | i Il kwartat 2024 r. pracownikowi
Placéwki Terenowej w Drawsku Pomorskim. Pismo Zastepcy Prezesa KRUS 0000-
BZ7.1150.16.2024 z 27 marca 2024 r.

53 Co opisano w pkt nr 6 niniejszego wystapienia.
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inspektora orzecznictwa lekarskiego, starszego inspektora ubezpieczen,
w zwigzku z wykonywaniem dodatkowych obowigzkdw>.
(akta kontroli str. 815-816, 818-819, 854-877)

Ponadto dodatki specjalne przez okres jednego miesigca otrzymato:
w kwietniu, lipcu i pazdzierniku 2021 r. odpowiednio: 143, 147 i 139
pracownikow w zwigzku z intensyfikacjq prac w okresie wzmozonego
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 polegajgcych na zapewnieniu ciggtosci
dziatania Kasy poprzez terminowq realizacje zadan, przy stosowaniu
wprowadzonych rozwiqzan organizacji pracy pracownikéw, z zachowaniem
rezimu sanitarnego”.
(akta kontroli str. 819-821)
Kierownik Referatu Ogdlnego wyjasnita, ze ,,Pracownik moze otrzyma¢ dodatek
specjalny z tytutu okresowego zwiekszenia obowigzkow stuzbowych lub
powierzenia dodatkowych zadar albo ze wzgledu na charakter pracy lub warunki
wykonywania pracy. Dodatek przyznaje sie na czas okreslony, a w indywidualnych
przypadkach takze na czas nieokreslony. Jest wyptacany w ramach posiadanych
srodkéw na wynagrodzenia, w kwocie nieprzekraczajgcej 40% fgcznie
wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego pracownika, a w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach dodatek specjalny moze by¢ przyznany w wysokosci
wyzszej niz 409%.”
(akta kontroli str. 815)

W okresie objetym kontrolg dwukrotnie przyznano pracownikom KRUS
dodatki specjalne z naruszeniem § 6 rozporzadzenia w sprawie zasad
wynagradzania®:

1) W czerwcu 2022 r. 109 pracownikom Oddziatu Regionalnego zostat
przyznany dodatek specjalny na okres od 1 do 30 czerwca 2022 r. w tgcznej
wysokosci 35 252,57 zt dotyczacy .wyptaty wyrdwnania w formie dodatku
specjalnego czasowego obejmujqcego kwote podwyzki uwzgledniong na angazu
od dnia 1 czerwca 2022 r.” Podstawg przyznania dodatkéw specjalnych dla tej
grupy pracownikéw byty wytyczne zawarte w piSmie Prezesa KRUS z 12 maja
2022 r. znak 0000-BZZ.1150.19.2022 dotyczacym ustalenia nowego
odpowiednio zwiekszonego funduszu wynagrodzen, ktéry obejmowat wzrost
wszystkich sktadnikédw wynagrodzenia osobowego pracownikdéw oraz 3%
funduszu nagréod. W powotanym pismie stwierdzono, ze do ustalenia
miesiecznego planu wynagrodzen przyjeto 154 etaty przyznane dla OR wg
stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. oraz 50 ztotych w przeliczeniu na etaty
kalkulacyjne zgodnie z Porozumieniem z 22 marca 2022 r zawartym pomiedzy
KRUS, a Organizacjg Zaktadowg NSZZ ,Solidarnos¢” w KRUS. Kwote 50 z na
etat kalkulacyjny nalezato przeznaczy¢ na podwyzszenie wynagrodzen
pracownikow o kwote wynikajgcg z zastosowania kryteriow i miernikéw

5 Prowadzenia ksiegowosci kasy zapomogowo - pozyczkowej Oddziatu Regionalnego, z tytutu
wykonywania dodatkowych obowigzkéw z powodu braku obsady dwéch stanowisk pracy
w samodzielnym referacie finansowo - ksiegowym (dwie osoby), z tytutu wykonywania
dodatkowych obowigzkéw nalezacych do kierownika PT (dwie osoby), z powodu wykonywania
dodatkowych obowigzkow nalezacych do kierownika wydziatu Swiadczen,
z powodu koordynowania pracg na wieloosobowym stanowisku pracy ds. prewencji, rehabilitacji
i orzecznictwa lekarskiego w PT w Szczecinie, z powodu wykonywania dodatkowych obowigzkéw
z zakresu orzecznictwa lekarskiego z powodu braku obsady stanowiska pracy w wieloosobowym
stanowisku pracy ds. prewencji, rehabilitacji i orzecznictwa lekarskiego w PT w Szczecinie,
w zwigzku z wykonywaniem dodatkowych obowigzkéw z zakresu orzecznictwa lekarskiego
z powodu braku obsady stanowiska lekarza RIOL w wymiarze % etatu.54

55 Z przepisu tego wynika, ze kierownik urzedu lub jednostki, o ktérych mowa w 8 1 ust. 1, zwany
dalej ,kierownikiem urzedu lub jednostki”, moze przyzna¢ pracownikowi dodatek specjalny
z tytutu okresowego zwiekszenia obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan
albo ze wzgledu na charakter pracy lub warunki wykonywania pracy.
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przedstawionych w powotanym wyzej piSmie. Przy naliczaniu podwyzek

zobowigzano Dyrektora OR KRUS do zachowania nastepujgcych terminéw

i zasad:

- dokonania oceny podlegtych pracownikdw wraz z przedstawieniem
propozycji podwyzki i przekazaniem do akceptacji dyrektora OR do 24
maja 2022 r;

- wprowadzenia kwot podwyzek do systemu kadrowo-ptacowego do 31
maja 2022 r.;

- przygotowania nowych angazy uwzgledniajgcych kwote podwyzki do
1 czerwca 2022 r,;

- wyrdwnania wynagrodzenia za okres styczen-maj 2022 r. w formie
jednorazowego dodatku specjalnego przyznanego na czas okre$lony oraz
jego wyptaty wraz z wynagrodzeniem za miesigc czerwiec 2022 r.;

- wyptaty wynagrodzenia wynikajgcego z angazu uwzgledniajgcego kwote
podwyzki nalezato dokona¢ poczawszy od czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 814-821, 993, 1008-1011)

Dyrektor wyjasnit, ze: ,Czynnosci zwiqzane z przyznaniem oraz wyptatq
jednorazowego dodatku specjalnego na okres od 1 do 30 czerwca 2022 r.
wykonane zostafy zgodnie z pisemnym poleceniem Prezesa KRUS zawartym
w pismie znak 0000-BZZ.1150.19.2022 z 12 maja 2022 r. Dodatek specjalny
przyznano 109 pracownikom. tqczna kwota przyznanych dodatkow specjalnych
wyniosta 35 252,57 zt. Wyptacono 34 944,71 zt. Kwote do wyptaty zatwierdzit
Zastepca Dyrektora (...) w dniu 24 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 1016)

2) W kwietniu 2024 r. 88 pracownikom Oddziatu Regionalnego zostat
przyznany za okres styczen - kwiecien 2024 r. dodatek specjalny w tgcznej
wysokosci 23 692 zt, Podstawg przyznania dodatkéw specjalnych dla tej grupy
pracownikow byty wytyczne zawarte w piSmie Prezesa KRUS znak 0000-
BZZ.1124.29.2024 z dnia 4 kwietnia 2024 r. dotyczacym zwiekszenia planu
funduszu wynagrodzen i w pisSmie Prezesa KRUS z 7 maja 2024 r. znak 0000-
BZZ.1124.46.2024 dotyczacym wynagrodzen pracownikéw KRUS. Z powodu
niedostosowania do poziomu obowigzujgcego, minimalnego wynagrodzenia
za prace tabeli E. Tabeli miesiecznych stawek wynagrodzenia zasadniczego dla
pracownikéw, o ktérych mowa w tabeli XI zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie zasad wynagradzania, pracownikom przyznany zostat dodatek
specjalny na czas nieokreslony, jezeli kwota podwyzki przekroczyta mozliwos¢
podziatu sSrodkéw wedtug obowigzujgcego na danym stanowisku taryfikatora.
Po opublikowaniu zmian do ww. rozporzgdzenia dodatek specjalny zostat
wigczony w sktadniki wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 814-821, 951-954, 955)

Dyrektor wyjasnit, ze ,Ustawa budzetowa na rok 2024°° ogtoszona zostata
1 lutego 2024 r. zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 3 lit. a wymienionej ustawy ustalono
srednioroczny wskaznik wzrostu wynagrodzenn w paristwowej sferze budzetowej
w wysokosci 120,0% (...). Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o ksztaftowaniu
wynagrodzen w paristwowej sferze budzetowej oraz o zmianie niektérych ustaw®’
podwyzszenie wynagrodzen dla pracownikéw paristwowej sfery budzetowej
nastepuje w ciggu 3 miesiecy po ogfoszeniu ustawy budzetowej, z wyréwnaniem

% Ustawa budzetowa na rok 2024 z dnia 18 stycznia 2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 122, ze zm.).
57 Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze
budzetowej oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1356).
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od dnia 1 stycznia danego roku. Rozporzqdzenie Rady Ministrow®® zmieniajqce
rozporzqdzenie w sprawie zasad wynagradzania pracownikow niebedgcych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzqdowej i pracownikéw innych jednostek weszfo w Zycie 3 maja 2024 r., z mocq
od dnia 1 stycznia 2024 r.
Majgc na uwadze obowigzek dotrzymania terminéw podwyZszenia wynagrodzer,
Prezes KRUS na podstawie pisma znak 0000-BZZ.1124.29.2024 z dnia 4 kwietnia
2024 r. zwiekszyt roczny plan funduszu wynagrodzen. Jednorazowej wypftaty
wyréwnania  wynagrodzenia  miesiecznego nalezato  dokona¢  zgodnie
Z obowiqzujgcym taryfikatorem, niezwtocznie po otrzymaniu pisma, jednak nie
pObzniej niz do dnia 15 kwietnia 2024 r.
Stosownie do polecenia Prezesa KRUS w przypadku, gdy kwota waloryzagji
przekroczyta mozliwos¢ podziatu sSrodkow na wynagrodzenie zasadnicze, dodatek
funkcyjny, dodatek stazowy, premie regulaminowq naleZzato pracownikowi
przyznac dodatek specjalny na czas nieokreslony.
Przyczyng tego byto niedostosowanie do poziomu obowiqzujgcego, minimalnego
wynagrodzenia za prace tabeli E. Tabeli miesiecznych stawek wynagrodzenia
zasadniczego dla pracownikéw, o ktérych mowa w tabeli XI zatgcznika nr 3 do
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikdéw niebedgcych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach administracji rzgdowej i pracownikéw innych
jednostek. Zgodnie z obowiqzujgcqg w Rzeczypospolitej Polskiej hierarchiq aktow
prawnych, ustawa ma charakter nadrzedny w stosunku do rozporzqdzenia. Jezeli
zatem ustawa przyznaje pracownikowi konkretne prawa, to pracodawca nie moze
traktowa¢ braku nowelizacji rozporzqdzenia za podstawe niezwaloryzowania
wynagrodzenia. Majgc na uwadze terminy wynikajgce z przepisow ustawowych
przywotanych w niniejszym pismie, nalezy wskaza¢, ze znowelizowane
Rozporzgdzenie weszto w Zycie juz po ustawowym terminie waloryzacji
wynikajgcym z ustawy o ksztaftowaniu wynagrodzen w parnistwowej sferze
budzetowej oraz o zmianie niektdrych ustaw (to jest po uptywie trzech miesiecy po
ogtoszeniu ustawy budzetowej) - jednoczesnie zas obowiqgzek wyréwnania
wynagrodzenia do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowiqzuje od
1 stycznia.
Pracownik nie moze odpowiada¢ za zaniechania prawodawcy, ktéry we
wfasciwym terminie nie dostosowat przepiséw rozporzqdzenia do ustawowej
wysokosci wynagrodzen. Majgc na uwadze obowiqzujgce przepisy prawa pracy,
niewypfacenie w terminach ustawowych wynagrodzen we wtasciwej wysokosci
spowodowatoby ryzyko naliczenia odsetek od niewyptaconych wynagrodzen, co
wigzatoby sie w ocenie odpowiadajgcego z naruszeniem dyscypliny finanséw
publicznych. Tym samym dziotania pracodawcy w powyzszym zakresie byty
uzasadnione i wynikaly z przepisow prawa.
Po opublikowaniu zmian do Rozporzqdzenia dodatki specjalne, zgodnie z pismem
Prezesa KRUS z dnia 7 maja 2024 r., zostaly przypisane do sktadnikéw
wynagrodzenia obowiqzujgcej tabeli zaszeregowan.

(akta kontroli str. 951-954)

W badanym okresie w Oddziale Regionalnym zatrudniony byt robotnik
gospodarczy, ktéremu przyznawana byta w okresach miesiecznych premia
w wysokosci od 108 zt do 229,85 zt brutto w trybie okreslnym w Zasadach

8 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2024 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw innych jednostek (Dz. U. poz.
681).
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premiowania pracownikéw KRUS zatrudnionych na stanowiskach
pomocniczych, robotniczych i obstugi**.
(akta kontroli str. 878-879, 890, 890-894)

W przedmiocie stosowanych w Oddziale Regionalnym pozafinansowych
sposobow motywacji, Kierownik Referatu Ogdlnego do metod stosowanych
w Oddziale zaliczyta m.in.: stabilne zatrudnienie z okreslong Sciezkg
awansowania oraz jasne zasady wynagrodzen, srodowisko pracy sprzyjajgce
rozwojowi zawodowemu i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych (szkolenia,
doptaty do studiéw), honorowanie orderami, odznaczeniami panstwowymi,
odznakg resortowg oraz pisemnymi podziekowaniami za prace,
organizowanie spotkan sportowo-rekreacyjnych  pracownikéw KRUS
(spartakiada - etap okregowy i centralny, tzw. integracje). Ponadto pakiety
socjalne takie jak: wczasy pod gruszg, dofinansowanie do wypoczynku dzieci
pracownikow, karty podarunkowe dla dzieci pracownikéw, dofinansowanie
do biletéow i karnetéw na imprezy kulturalne i sportowe, zapomogi, pomoc
w formie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej. Pracownicy mogli tez korzystac
z grupowego ubezpieczenia na zycie, niskooprocentowanych pozyczek na
cele mieszkaniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych i z Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowe;.

(akta kontroli str. 816-817)

9. W Oddziale Regionalnym w kontrolowanym okresie awansowanie
pracownikéw odbywato sie w oparciu o wytyczne Biura Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi nr 15/2017 z 21 wrzesnia 2017 r.%°, w ktdérych opisano Sciezke
kariery pracownikéw KRUS w Oddziatach Regionalnych®. W 2021 r. zmiany
stanowisk objety dziesie¢ oséb, z tego szes¢ oséb w Oddziale Regionalnym
oraz cztery w placéwkach terenowych. W 2022 r. zmiany stanowisk objety 28
0s6b, z tego 15 pracownikéw w Oddziale oraz 13 w placéwkach terenowych,
w 2023 r. i w 2024 r. awanséw byto po pietnascie, z tego odpowiednio po

59 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 126 Prezesa KRUS z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie
wprowadzenia zasad premiowania pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych,
robotniczych i obstugi w KRUS.

60 Dalej: Wytyczne awansowania pracownikow.

61 Sciezka kariery dla pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie wyzsze wykonujgcych zadania
dotyczace obstugi administracyjnej, organizacyjnej i kadrowej oddziatu, finanséw i ptac oddziatu,
zintegrowanego systemu zarzadzania, kontroli wewnetrznej i zarzadczej oddziatlu moze zaczynac
sie od stanowiska inspektora (dla pracownika nieposiadajgcego doswiadczenia zawodowego),
kolejno przez stanowisko mtodszego specjalisty (z mozliwoscig rozpoczecia Sciezki od tego
stanowiska, gdy pracownik posiada juz doswiadczenie zawodowe), specjalisty, starszego
specjalisty, koficzac na stanowisku gtéwnego specjalisty (dla pracownikéw z wieloletnim stazem
pracy w KRUS odznaczajgcych sie wysoky jakoscig pracy i duzym zaangazowaniem
w wykonywanie swoich obowigzkéw). Dla pracownikéw pionu prewencji i rehabilitacji, pionu
Swiadczen, wyptaty Swiadczen, pionu ubezpieczen, Sciezka kariery moze rozpoczyna¢ sie od
stanowiska referenta/referenta ubezpieczen (dla pracownikéw nieposiadajacych doswiadczenia
zawodowego i wyksztatcenia wyzszego), kolejno przez stanowiska starszego referenta/starszego
referenta  ubezpieczen, inspektora/inspektora  ubezpieczenr, aprobanta, starszego
inspektora/starszego inspektora ubezpieczen, starszego aprobanta; w przypadku o0séb
z wyksztatceniem wyzszym do dyspozycji pracodawcy w tym zakresie dostepne sg wszystkie
stanowiska urzednicze oraz dla pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z ksiegowoscig
rozpoczyna sie od stanowiska ksiegowego (dla pracownikéw nieposiadajgcych doswiadczenia
zawodowego lub posiadajgcych niewielkie doswiadczenie zawodowe), kolejno przez stanowiska
starszego ksiegowego (z mozliwoscig rozpoczecia sciezki od tego stanowiska, gdy pracownik
posiada juz doswiadczenie zawodowe), kolejno poprzez stanowiska starszego ksiegowego oraz
samodzielnego ksiegowego do gtéwnego specjalisty. Dla grupy pracownikéow wykonujacych
zadania zwigzane z obstugg informatyczng Sciezka kariery rozpoczyna sie od stanowiska
mtodszego informatyka, kolejno informatyka, starszego informatyka do gtéwnego informatyka.
Przy podejmowaniu decyzji o awansie nalezy bra¢ pod uwage wyniki i wnioski z rocznej oceny
okresowej pracownikoéw.
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siedem w Oddziale oraz po osiem w placéwkach terenowych.
(akta kontroli str. 588-590, 793-797)

Kierownik Referatu Ogdélnego wyjasnita, ze awansowanie dokonywane byto na
podstawie oceny bezposredniego przetozonego.

Analizg objeto pie¢ losowo wybranych awanséw pracownikéw zatrudnionych
w Oddziale Regionalnym i placéwkach terenowych:

1) pracownik zatrudniony od 1 pazdziernika 2020 r. W uzasadnieniu wniosku
0 awans od 1 stycznia 2021 r. na stanowisko referenta ubezpieczeh podano
m.in. Posiada wiedze zaréwno w zakresie ubezpieczeri spotecznych rolnikéw, jak
i powszechnego  ubezpieczenia  zdrowotnego. Wykazuje zaangazowanie
i inicjatywe w wykonywaniu swojej pracy. Jest osobq ambitnqg i samodzielng.

W okresie objetym kontrolg pracownik ten awansowat ponownie od
1 stycznia 2022 r. na stanowisko inspektora ubezpieczen®. W uzasadnieniu
podano m.in. sumiennie wykonuje powierzone obowiqzki.

2) pracownik zatrudniony od 11 stycznia 2021 r. W uzasadnieniu wniosku
0 awans od 1 stycznia 2022 r. na stanowisko starszego referenta ubezpieczen
podano m.in. pracownik sukcesywnie poszerza swojq wiedze z zakresu
ubezpieczenri spotecznych i zdrowotnych. Dat sie poznac¢ jako osoba obowigzkowa,
rzetelna iskrupulatna. Stara sie by¢ jok najbardziej samodzielny w zakresie
wykonywania powierzonych obowigzkéw, zadania wykonuje niezwfocznie.
W kontaktach z petentami oraz wspofpracownikami wykazuje sie wysokq kulturg
osobistq.

W okresie objetym kontrolg pracownik ten awansowat jeszcze dwukrotnie, tj.
od 1 stycznia 2023 r. oraz od 1 stycznia 2024 r. odpowiednio na stanowisko
inspektora ubezpieczeh oraz na stanowisko specjalisty®®. W uzasadnieniu
podano m.in. sumiennie wykonuje powierzone obowiqzki.

3) pracownik zatrudniony od 5 lutego 2019 r. W uzasadnieniu wniosku
oawans od 1 stycznia 2022 r. na stanowisko specjalisty podano m.in.
zachowywata terminowos¢ zadan, na biezgco weryfikowata sprawy, ktore
wymagaty ustalen. Wykazata sie wyjgtkowq operatywnosciq oraz sprawnosciq
dziatania. Nadzwyczaj efektywnie wykorzystata czas pracy.

W okresie objetym kontrolg pracownik ten awansowat jeszcze od 1 stycznia
2024 r. na stanowisko starszego specjalisty®. Uzasadnieniem awansu byto
uzyskanie dyplomu ukonczenia studidw pierwszego stopnia na kierunku
Administracja w zakresie Administracja publiczna.

4) pracownik zatrudniony od 8 stycznia 2019 r. na stanowisku starszego
inspektora. W uzasadnieniu wniosku o awans od 1 pazdziernika 2023 r. na
stanowisko specjalisty®> podano m.in. Zawsze punktualnie stawia sie w pracy
i nie narusza przepisow wewnetrznych zaktadu pracy oraz kodeksu etyki.
Odpowiedzialnie podchodzi do kwestii mienia pracodawcy. Jest oddanym
igodnym zaufania pracownikiem. Potrafi pracowa¢ w zespole oraz pod
presjq czasu.

5) pracownik zatrudniony w Oddziale Regionalnym od 6 listopada 2017 r.
W uzasadnieniu wniosku o awans od 1 stycznia 2025 r. na stanowisko
starszego specjalisty®® podano m.in. Posiada wiedze zaréwno w zakresie

62 Pracownik ten otrzymat tgcznie 39 191 zt nagréd, z tego rocznie odpowiednio: 4 820 zt, 8 468 zt,
12673 24,13 230 zt.

63 Pracownik ten otrzymat tgcznie 41 505,00 zt nagréd, z tego odpowiednio: 6 545 z, 10 340 zt,
9890zt 14730 zt.

64 Pracownik ten otrzymat tgcznie 30580,00 zt nagréd, z tego odpowiednio: 5090,00 zt,
7 150,00 zt, 8 430,00 zt, 9 910,00 zt.

65 Pracownik ten otrzymat tgcznie 40 778,25 zt nagréd, z tego odpowiednio: 6 630 zt, 9 185 zt,
11 448,25z, 13515 zt.
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ubezpieczeri  spotecznych rolnikéw, jak i powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego. Wykazuje zaangazowanie i inicjatywe w wykonywaniu swojej pracy.
Jest kolezeriska i chetnie wspdfpracuje z pozostatymi pracownikami.
Pracownik w okresie poprzedzajgcym awans uzyskat dyplom ukonczenia
studiéw pierwszego stopnia na kierunku Administracja w zakresie
Administracja bezpieczenstwa wewnetrznego.

(akta kontroli str. 591-592, 593-616, 993, 1013)

NIK zauwaza, ze Wytyczne awansowania pracownikow (w tym zapis o tresci
Przy podejmowaniu decyzji o awansie nalezy bra¢ pod uwage wyniki i wnioski
Z rocznej oceny okresowej pracownikow) nie odpowiadaty w latach 2022-2024
stanowi faktycznemu z uwagi na rezygnacje z ,Systemu Oceny Pracownika
KRUS" od 25 czerwca 2021 r.

10. W badanym okresie praca w godzinach nadliczbowych regulowana byta
przez ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw
panstwowych® i regulamin pracy. Zgodnie z wprowadzonymi zasadami § 14 -
16 regulaminu pracy Oddziatu Regionalnego, podstawg rozkladéw czasu
pracy byt 8-godzinny czas pracy w przecietnie 40-godzinnym pieciodniowym
tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym wynoszacym jeden
miesigc. Pracownikom przystugiwato w kazdym tygodniu prawo do co
najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego. Pracownicy
mogli Swiadczy¢ prace poza normalnymi godzinami pracy na polecenie
przetozonego w razie, gdy wymagaly tego potrzeby zaktadu pracy.
W wyjatkowych wypadkach praca poza normalnymi godzinami pracy mogta
by¢ wykonywana w nocy oraz w niedziele i Swieta.
Praca poza normalnymi godzinami pracy mogta by¢ Swiadczona tylko na
pisemne polecenie przetozonego pracownika, ktérego wzor okreslono
w zatgczniku nr 5 do regulaminu pracy. Pisemne polecenie wykonania pracy
poza normalnymi godzinami pracy nie dotyczyto kierowniczych stanowisk.
Na pisemny wniosek pracownika (zatagcznik nr 6 do regulaminu pracy)
udzielano wolnego czasu za prace poza normalnymi godzinami pracy.
Pracownicy zarzadzajacy w imieniu pracodawcy zaktadem pracy wykonywali,
w razie koniecznosci, prace poza normalnymi godzinami pracy bez prawa do
wynagrodzenia oraz nie przystugiwat im wolny czas w zamian za prace poza
normalnymi godzinami pracy. Pracownikom zatrudnionym na kierowniczych
stanowiskach przystugiwat wolny czas za prace poza normalnymi godzinami
pracy wykonywang w porze nocnej oraz w niedziele lub swieto.

(akta kontroli str. 755-761)

Prace poza normalnymi godzinami pracy swiadczyli pracownicy z:

1) Samodzielnego referatu prewencji, rehabilitacji i orzecznictwa lekarskiego

w Oddziale Regionalnym w zwigzku z:

- Obstuga stoiska informacyjno - prewencyjnego podczas dozynek, festynu,
forum sottyséw.

- Uczestnictwem w przekazaniu zestawow ratownictwa przedlekarskiego dla
jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych.

- Przewozem dzieci zakwalifikowanych na turnus rehabilitacyjny.

- Wizytacjag gospodarstw rolnych w ramach Ogodlnokrajowego Konkursu
~Bezpieczne Gospodarstwo Rolne”.

2) Samodzielnego referatu administracyjno - gospodarczego w Oddziale

Regionalnym w zwigzku z:

8 Pracownik ten otrzymat tgcznie 33233 zt nagréd, z tego odpowiednio: 5490 z, 7373 zi,
8880 zt, 11 490 zt.
67 Dz. U.z 2023 r. poz. 1917, ze zm.; dalej: ustawa o pracownikach urzedéw panstwowych.
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- Nadzorem nad pracami prowadzonymi przez firme zewnetrzna.

- Wykonywaniem prac konserwatorskich.

- Sprawami administracyjno - gospodarczymi.

3) Wydziatu Swiadczeh w Oddziale Regionalnym w zwigzku z:

- Obstuga stoiska informacyjno - prewencyjnego podczas dozynek, festynu,
forum sottyséw.

4) Wydziatu Ubezpieczert Oddziatu Regionalnego w zwigzku z:

- Obstugg stoiska informacyjno - prewencyjnego podczas dozynek, festynu,
forum sottyséw.

- Uczestnictwem w zespole spisowym podczas inwentaryzacji w Placéwce
Terenowej.

5) Samodzielnego Referatu Ogélnego w Oddziale Regionalnym w zwigzku z:

- Zabezpieczeniem pracy na stanowisku sekretariatu Dyrektora Oddziatu
Regionalnego, w czwartek od 15.00 do 16.00, w przypadku nieobecnosci
pracownika prowadzgcego sekretariat.

6) Placéwek Terenowych w zwigzku z:

- Obstuga stoiska informacyjno - prewencyjnego podczas dozynek, imprez
masowych, wystawy ogrodniczo - pszczelarskiej.

- Pogadankga i konkursem dla dzieci w swietlicy wiejskiej.

- Szkoleniem dla rolnikéw z zakresu prewencji oraz przeprowadzeniem
konkursu.

Analiza ewidencji czasu pracy pieciu pracownikéw z wybranych losowo dwdch

placéwek terenowych w Gryficach i Kotobrzegu, wykazata, ze: przestrzegano

obowigzku zapewnienia odpoczynkéw dobowych wynoszacych co najmniej

11 godzin, zapewniono czas wolny w wymiarze wskazanym w 8 14 - 16

regulaminu pracy oraz postepowano zgodnie z wymogami art. 29 ust.1 i art.

30 ust. 1i 2 ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych.

(akta kontroli str. 895-950)

11. W okresie objetym kontrolg w Oddziale Regionalnym nie odnotowano
skarg i wnioskéw dotyczacych zarzgdzania zasobami ludzkimi. Oddziat
i placéwki terenowe nie byly kontrolowane przez organy zewnetrzne
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Centrali KRUS w Warszawie
przeprowadzito w sierpniu i wrzesniu 2023 r. w Oddziale Regionalnym
inspekcje w zakresie spraw kadrowych, zatrudnieniowo-ptacowych, spraw
socjalnych oraz w zakresie szkolenia i doskonalenia zawodowego
pracownikow. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanych
obszarach.

Biuro Audytu i Kontroli Centrali KRUS przeprowadzito w czerwcu 2024 r.
kontrole kompleksowg w Oddziale Regionalnym oraz w Placéwce Terenowej
w Pyrzycach. Kontrolg objeto m.in. sprawy kadrowe i socjalne oraz ptacowe.
W kontroli tej w zakresie ZZL nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Prezes KRUS poinformowat®, ze w latach 2021-2024 nie odnotowano skarg
na dyrektora Oddzialu Regionalnego w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz ze: na podstawie obowigzujgcych regulacji wewnetrznych Centrala
KRUS na biezgco nadzoruje | monitoruje prace podleglych jednostek
organizacyjnych dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Kasy.

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki mobbingu.
(akta kontroli str. 617-620, 763-770, 771-792, 806)

68 Pismo z dnia 18 lutego 2025 r., nr 0000-BZZ.1121.10.2025.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

12. W sprawie trudnosci i barier, w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi
w kierowanym Oddziale Dyrektor wskazat na:
1. Rotacje pracownikdw, ktérzy zostali przeszkoleni, przygotowani do pracy.
Wysoko wykwalifikowani pracownicy odchodzq do firm oferujgcych wyzsze
wynagrodzenia. Wynagrodzenia w KRUS znacznie odbiegajg od ptac w innych
instytucjach panstwowych, co skutkuje trudnosciami w pozyskiwaniu nowych,
kompetentnych pracownikéw.
2. Absencje pracownikdw wptywajgce na zagrozenie terminowosci realizacji
zadan.
3. Brak mozliwosci pozyskiwania pracownikéw z Powiatowych Urzedéw Pracy.
Staz w KRUS nie jest atrakcyjng formgq pozyskania zatrudnienia. Stazysta nie moze
by¢ zatrudniony w KRUS bezposrednio po zakoriczeniu umowy o odbywaniu
stazu. Musi przystqpic¢ do postepowania rekrutacyjnego. Staz jest nisko optacany
przez PUP.
4. Realizacje zadan pod statg presjg czasu - terminy wynikajgce z aktéw
prawnych i zmieniajgcych sie ustaw, procedur, wyznaczane przez jednostki
nadrzedne. Nowe zadania muszq by¢ realizowane bez inwestycji IT.
5. Brak nakladéw inwestycyjnych w digitalizacje akt ubezpieczonych
i Swiadczeniobiorcow oraz wszelkiej dokumentacji.
6. Koniecznos¢ udoskonalania rozwigzan informatycznych, brak
kompatybilnosci oprogramowania pomiedzy instytucjami, co wptywa na
komunikacje i zwigzane jest z brakiem naktadéw finansowych.
7. Brak osobowosci prawnej, co wptywa na brak mozliwosci pozyskiwania
srodkéw finansowych z Unii Europejskiej, Krajowego Planu Odbudowy,
Powiatowego Urzedu Pracy, Funduszy Celowych, itp.
8. Dyrektywy unijne i zmiany w zakresie przepiséw prawa pracy naktadajgce
na pracodawcow nowe, dodatkowe obowigzki.

(akta kontroli str. 807-809)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza lzba Kontroli, w zwigzku z odstgpieniem od sformutowania
nieprawidtowosci dotyczacej dwukrotnego przyznania podwyzek w formie
dodatkéw specjalnych z uwagi na pisemne wytyczne Prezesa KRUS, nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwoéch egzemplarzach;
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury w Szczecinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 5 czerwca 2025 r.
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Kontroler Najwyzsza lzba Kontroli
Wiestaw Kaszak Delegatura w Szczecinie
Gtowny specjalista kontroli panstwowej p.o. Dyrektor
z up. Bogustaw Wajcik
p.o. Wicedyrektor Delegatury

/Podpisano elektronicznie/ /Podpisano elektronicznie/

Kontroler

Jarostaw Tarasewicz
Specjalista kontroli panstwowej

/Podpisano elektronicznie/
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