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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Pyrzycach', ul. 1 Maja 16, 74-200 Pyrzyce.

Dariusz Niewiadomski, Naczelnik Urzedu Skarbowego?, od 1 lipca 2020 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Anna Gawet, Naczelnik, od 1 lutego 2017 r. do 30 czerwca 2020 .

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutdw wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytutow wykonawczych i kierowanie ich do
egzekucji administracyjnej.

3. Wptyw wprowadzenia elektronicznych tytutow wykonawczych na sprawnos¢
postepowan egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli3) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Adam Milczarek, Starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/112/2022 z 7 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. 1)

" Dalej: US lub Urzad.

2 Dalej: Naczelnik.

3 W dniu 16 wrzesnia 2022 .

4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélnas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Urzedu w latach 2019 —
2022 w zakresie przygotowania i wdrozenia elektronicznych tytutdw wykonawczych®
oraz wystawiania eTW i kierowania ich do egzekucji administracyjne;.

Pozytywng ocene uzasadniajg dziatania podjete celem sprawnego wdrozenia w US
rozwigzan informatycznych umozliwiajacych wytwarzanie, przekazywanie oraz
odbieranie eTW7. W szczegdlnosci wystapiono z wnioskiem do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie® o nadanie niezbednych uprawnien
w systemie eTW i uzyskano je przed 1 lipca 2021 r®. W Urzedzie zapewniono
ponadto wystarczajacq liczbe urzadzen i oprogramowanie umozliwiajgce obstuge
eTW, apracownikom zapewniono dostep do szkolen przygotowujacych
do wdrozenia nowego systemu, jak rowniez udostepniono Podrecznik Uzytkownika
— obstuga dokumentow elektronicznych. Pracownikom zostaty nadane niezbedne
upowaznienia do pracy w aplikacji eTW. Mimo wiasciwego przygotowania
do wdrozenia eTW, z przyczyn niezaleznych Urzad pierwszy TW przekazat
za podrednictwem eTW 21 lipca 2021 r., a pierwszy tytut wplyngt do US
za posrednictwem tego systemu 21 lipca 2021 .

Urzad przyjmowat po 1 lipca 2021 r. tytuly wykonawcze'® w wersji papierowej,
w przypadkach, gdy zostaty one wystawione do 30 czerwca 2021 r. oraz gdy
przyczyny techniczne uniemozliwialy dostarczenie ich przez zobowigzanego
w systemie eTW. W badanym okresie Urzad prawidtowo weryfikowat kompletnos¢
TW, m.in. czy zostat zastosowany jego prawidtowy wzor'! oraz czy wierzyciel
prawidlowo wypetnit TW i dostarczyt wraz z wnioskiem niezbedne informacje.
Klauzule wykonalnosci TW byty nadawane przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienie. Wystawiane przez US (dziatajacy jako wierzyciel) od 1 lipca 2021 r.
TW byty wystawiane w systemie eTW.

Przekazywane do Urzedu eTW byly procedowane z nalezytg staranno$cig i bez
zbednej zwioki. Postepowania egzekucyjne byty wszczynane niezwiocznie
po ustaleniu przez US sktadnikow majatkowych zobowigzanego, ktore umozliwiaty
i ekonomicznie uzasadniaty przeprowadzenie egzekuciji.

W wyniku wprowadzenia w Urzedzie systemu eTW skrécit sie czas od momentu
wptywu TW do nadania mu klauzuli wykonalno$ci, jak réwniez szybciej byly
sprawdzane rejestrowane TW i wszczynane postepowania egzekucyjne.

Stwierdzona w trakcie kontroli nieprawidtowo$¢ dotyczyta wszczecia 26 postepowan
ze znacznym opdznieniem w stosunku do daty wptywu TW do Urzedu.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

6 Dalej: eTW.

7 Sktadajacy sie z trzech gtéwnych komponentéw: portal wierzyciela, w ktorej udostepniono formularze

elektroniczne dokumentéw; bramki ustugowej dla wierzycieli wystawiajacq APl do integracji zewnetrznych

systemow informatycznych wierzycieli oraz weryfikujgcq zgodno$¢ przekazywanych dokumentéw XML

ze schematem XSD w celu zapewnienia poprawnosci danych; portalu dla organéw egzekucyjnych, w ktérym

przyjmowane sg dokumenty elektroniczne, weryfikowane i obstugiwane przez pracownikéw organéw

egzekucyjnych z mozliwoscig ich rejestracii i nadania klauzuli. Dalej: system eTW / aplikacja eTW.

8 Dalej: IAS w Szczecinie.

9 Przed zaplanowang datg wdrozenia systemu eTW.

10 Dalej: TW.

" TW-1(5).
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow
wykonawczych.

1.1. Pismem z 20 maja 2021 r."3 Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa
Finanséw' poinformowat dyrektordw izb administracji skarbowej's, iz w zwigzku
zwdrozeniem  elektronicznych tytutbw wykonawczych naczelnicy —urzedow
skarbowych powinni wystapi¢ z wnioskiem o nadanie uprawnien w aplikacji eTW.
Nastepnie pismem z 8 czerwca 2021 r.'® |AS w Szczecinie poinformowata,
iz we wniosku mozna wskaza¢ maksymalnie dwdch administratoréw lokalnych,
ktorzy byliby uprawnieni do nadawania odpowiednich uprawnien pozostatym
pracownikom Urzedu.

(akta kontroli str. 96-101)

Naczelnik pismem z 14 czerwca 2021 r. wystapit do IAS w Szczecinie z wnioskiem
o nadanie uprawnien - jako wierzycielowi. We wniosku wskazano jako
administratoréw lokalnych dwie osoby Panig M.S. Kierownika Referatu Spraw
Wierzycielskich i Rachunkowosci oraz Panig A.M. Starszego Kontrolera
Skarbowego w Referacie Spraw Wierzycielskich i Rachunkowos$ci. Wniosek zostat
wypetniony prawidtowo i nie wymagat poprawek. Informacja potwierdzajaca nadanie
uprawnien tym osobom zostata przekazana 25 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 36-38, 263-264)

W okresie objetym kontrolg w Referacie Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci'
z siedmiu pracownikéw trzech'® miato dostep do systemu EGAPOLTAX, natomiast
w Referacie Egzekucji Administracyjnej'® na pieciu pracownikdéw wszyscy posiadali
dostep do systemu EGAPOLTAX. Powyzsze uprawnienia zostaly nadane
pracownikom przed 1 lipca 2021 r.

(akta kontroli str. 252)

Departament w piSmie z 30 czerwca 2021 r. poinformowat, ze 1 lipca 2021 .
0godz. 06:00 nastgpi uruchomienie integracji z Aplikacja eTW w P2B Plus
na srodowisku produkcyjnym dla TW-1(5), tylko w zakresie pierwotnych tytutdw
wykonawczych. Pozostate dokumenty nalezato wystawiaC bezpo$rednio przez
Aplikacje eTW, poza systemem P2B Plus, w zwigzku z czasowym brakiem integracji
pomiedzy systemami.

(akta kontroli str. 103)

1.2. Urzad uzyskat dostep do aplikacji eTW 1 lipca 2021 r., natomiast odbieranie
i rejestrowanie TW bez probleméw technicznych bylo moZliwe od 21 lipca 2021 r. —
w tym dniu zostat rowniez odebrany pierwszy TW. Na podstawie ogledzin systemu
eTW w zakresie dziatan wierzycielskich ustalono, iz pierwszy tytut wykonawczy
zostat przekazany 21 lipca 2021 .

(akta kontroli str. 153, 167, 176, 256-267)

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

13 Sygnatura pisma DPP9.042.12.2021.

14 Dalej: Departament.

'5 Dalej: IAS.

16 Znak sprawy: 3201-IEE1.070.30.2021.1.

7 Dalej: Referat SEW.

18 Wszyscy zajmujacy sie postepowaniami egzekucyjnymi.

19 Dalej: Referat SEE.
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Naczelnik wyjaénit: Proba wystawienia pierwszego tytutu wykonawczego przez
wierzyciela odbyfa sie 2 lipca 2021 r. Jednak ze wzgledu na brak potaczenia
aplikacji eTW z organem egzekucyjnym nie byto mozZliwe przekazanie tego tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego. W zwigzku z faktem, ze 6 lipca 2021 r.
nadal nie mielismy mozliwoSci przekazania tego tytutu do organu egzekucyjnego,
tytut wykonawczy anulowalismy. W dniu 20 lipca 2021 r. podatnik zapfacit zalegtoSc.
Pomimo anulowania tytutu wykonawczego i zaptaty zalegtoSci przez zobowigzanego
28 lipca 2021 r. tytut wykonawczy zostat elektronicznie dostarczony do organu
egzekucyjnego. Natomiast dopiero 21 lipca 2021 r. wierzyciel miat mozliwoS¢
Skutecznego przekazania pierwszego waznego tytutu.

(akta kontroli str. 184-186)

1.3. Stanowiska komputerowe w Referacie SEE posiadaty podtaczenie
do internetu, miaty zainstalowane oprogramowanie?® umozlwiajace wys$wietlanie
plikbw XML oraz posiadaty zainstalowane oprogramowanie?! umozliwiajace
weryfikacje podpisu badz pieczeci elektroniczne;.
W trakcie ogledzin Kierownik Referatu SEE zademonstrowat sposéb postepowania
w przypadku wptywu zawiadomienia o nowym tytule wykonawczym. Po rejestracii
sprawy w systemie e-dokumenty, pobierano plik w formacie PDF, ktéry nastepnie
drukowano?2. Tytut wykonawczy w wersji papierowej byt nastepnie dekretowany
przez Kierownika Referatu SEE na wybranego pracownika, celem prowadzenia
postepowania??,
W zakresie wptywajacych do Urzedu tytutbw wykonawczych w wersji papierowej
z catg dokumentacjq, dotyczacych postepowan egzekucyjnych od innych organow?4
Kierownik Referatu SEE o$wiadczyta, iz w takim przypadku tytuty byty wprowadzane
recznie do systemu i procedowane jak opisano powyze;.

(akta kontroli str. 167-168, 178)

1.4. Na potrzeby prowadzenia postepowan egzekucyjnych w Referacie SEE oraz
w Referacie  SEW byto przeznaczonych po cztery stanowiska?®. Wszystkie
ww. stanowiska byty wykorzystywane do obstugi eTW od 1 lipca 2021 r.
W trakcie ogledzin zaprezentowano gtéwne funkcjonalno$ci systemu eTW, i tak
w zakresie funkcjonowania Referatu SEE wykorzystywano m.in. funkcjonalno$ci:
- mozliwosci zastosowania kazdego srodka egzekucyjnego przewidzianego
wustawie z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracjiZs,
- rejestracji wptywajacych kwot dotyczacych postepowania egzekucyjnego,
- zmniejszenia na tytule na podstawie wptaty naleznosci do wierzyciela,
- zawieszenia tytutu,
- zamkniecia i umorzenia postepowania,
- rejestracji zwrotnych potwierdzen odbioru.
W zakresie funkcjonowania Referatu SEW wykorzystywano m.in.:
- wystawianie TW,
- wystawianie zmienionych TW,
- wystawianie kolejnych i dalszych TW.
(akta kontroli str. 153, 167-172)

20 Program: MigracjaTW.

21 Program: Szafir.

22 Automatycznie drukowat sie tytut wykonawczy i jego odpis.

23 Przeprowadzenia faktycznych czynnosci egzekucyjnych.

24 W zwigzku ze zmiang wasciwosci organu egzekucyjnego.

25 W tym po jednym kierowniku i po trzech pracownikow merytorycznych.
%Dz, U.z2022r. poz. 479, ze zm.; dalej: upea.
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W  zakresie mozliwosci wysytania zwrotnej informacji do  wierzyciela
za po$rednictwem eTW o nieprzystapieniu do egzekucji z powodu S$mierci
zobowigzanego ustalono, iz funkcjonalnos¢ ta byta dostepna w systemie
e-dokumenty.

(akta kontroli str. 179)

W zakresie wystepujacych probleméw z funkcjonowaniem systemu Kierownik
Referatu SEW wyjasnita, iz faktyczny dostep do aplikacji eTW Referat uzyskat
1 lipca 2021 r., ale system nie umozliwiat Zadnych dziatan. Urzad dziatajac jako
wierzyciel probowat przekaza¢ pierwszy TW 2 lipca 2021 r., ale wystepowaty
problemy techniczne, ktdre byly zgtaszane. Pierwszy tytut udato sie skutecznie
przekazac¢ dopiero 21 lipca 2021 r.

(akta kontroli str. 22-23,153)

1.5.  Upowaznienie do nadawania tytutom wykonawczym klauzuli wykonalnosci
od 21 lipca 2020 r. posiadata Pani M.Z.27, dodatkowo od 10 sierpnia 2021 r.
w przypadku nieobecnosci kierownika takie upowaznienie posiadata Pani N.G.

(akta kontroli str. 187, 274-275)

W zakresie przygotowania do realizacji zadan w systemie eTW 1 lipca 2021 r.
pracownicy Referatu SEE (N.G. i T.Ch.) wzieli udziat w telekonferencji?8, podczas
ktorej omoéwiono zasady obstugi eTW i gtéwne zasady funkcjonalnosci
e-dokumentow w tym zakresie. Natomiast pracownicy Referatu SEW upowaznieni
do podpisywania i wystawiania TW odbyli 13 lipca 2021 r. szkolenie online z zakresu
wystawiania eTW. Dodatkowo 19 lipca 2021 r. Urzad otrzymat z Ministerstwa
Finanséw ,Podrecznik Uzytkownika — Obstuga Dokumentéw Elektronicznych”,
w ktorym przedstawiono m.in. instrukcje i zasady obstugi systemu eTW.

(akta kontroli str. 123-124, 187, 267-286)

Zgodnie z zakresami czynnosci, do zadan kazdego z pracownikéw Referatu SEE
nalezata obstuga tytutbw wykonawczych w systemie EGAPOLTAX, w tym m.in.
aktualizacja nalezno$ci, wprowadzanie danych o dokonanych czynno$ciach,
zastosowanych $rodkach i zamykanie TW. Wyznaczanie zastepstw pracownikow
w referacie nalezato do zadan kierownika, a w zakresach czynno$ci byli wskazani
pracownicy zastepujacy danego pracownika. Wszyscy pracownicy Referatu SEE
pisemnie potwierdzili przyjecie do realizacji zadan okreslonych w zakresach
czynno$ci.

(akta kontroli str. 40-59, 85-87)

16. W celu realizacj przez Naczelnika zadan® zwigzanych m.in.
z wykonywaniem egzekucji administracyjnych nalezno$ci pienigznych oraz
wykonywaniem zabezpieczenia naleznosci pienigznych, w strukturze organizacyjnej
Urzedu utworzono Pion Poboru i Egzekucji (SZNE), ktory sktadat sie z Referatu
SEW iReferatu SEE, nad ktérymi Naczelnik sprawowat bezpo$redni nadzor.
W okresie objetym kontrolg terytorialny zasieg dziatania Naczelnika obejmowat
powiat pyrzycki, obejmujacy gminy Bielice, Kozielice, Lipiany, Przelewice, Pyrzyce,
Warnice. W Urzedzie nie wprowadzono procedur przygotowania i prowadzenia
postepowania egzekucyjnego.

(akta kontroli str. 5, 8-14)

Do zadan Referatu SEW w zakresie spraw wierzycielskich nalezato
w  szczegblnoSci:  wykonywanie  czynno$ci  poprzedzajacych  wszczecie
postepowania egzekucyjnego, w tym podejmowanie dziatan informacyjnych

27.0d 1 wrzesnia 2021 r. p.o. Kierownika Referatu SEE.
28 Informacje o mozliwosci uczestnictwa uzyskano od Ministerstwa Finansow.
29 Jako organu Krajowej Administracji Skarbowej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i dyscyplinujgcych, wystawianie idoreczanie upomnien oraz wystawianie
i przekazywanie do organdéw egzekucyjnych TW i wnioskéw egzekucyjnych;
wykonywanie zadan wierzyciela w ramach postepowania zabezpieczajgcego
| egzekucyjnego, w tym w egzekucji sagdowej po zbiegu egzekuciji.
Do zadan Referatu SEE w zakresie egzekucji administracyjnej nalezato
w szczegoinosci:  badanie  prawidtowosci  otrzymanych  TW, zarzadzanie
zabezpieczenia oraz weryfikacja dopuszczalno$ci prowadzenia egzekucii
administracyjnej i zabezpieczenia; prowadzenie egzekucji administracyjnej
naleznosci pienieznych.

(akta kontroli str. 8-14)

W sktad Referatu SEE wchodzit kierownik petnigcy role komornika skarbowego oraz
jeden poborca skarbowy oraz dwoch pracownikdw, ktdrzy dokonywali czynnosci
egzekucyjnych.

(akta kontroli str. 40-59, 85-87)

W zakresach obowigzkow pracownikéw Referatu SEE okreslono, iz zobowigzani sg
oni m.in. do obstugi aplikacji informatycznych niezbednych do realizowania zadan
komoérki; podpisywanie podpisem elektronicznym zaje¢ rachunkéw bankowych,
zajeC nadpfat, zwrotow podatkowych realizowanych przez urzedy skarbowe;
wykonywanie czynno$ci egzekucyjnych zmierzajacych do zastosowania $rodkow
egzekucyjnych przewidzianych w ustawie o0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

(akta kontroli str. 40, 46, 48, 52, 56, 58, 85)

1.7. Pracownicy Urzedu nie mieli mozliwosci testowania systemu eTW przed jego
uruchomieniem.
(akta kontroli str. 5)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia Urzad w zakresie przygotowania wdrozenia eTW.

2. Wystawianie elektronicznych tytutéw wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjne;j.

2.1. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) prowadzono tacznie 26 655 postepowan
egzekucyjnych. Postepowan, w ktorych TW wplyngt w wersji papierowej lub
w systemie ePUAP, SZD, SSP lub innym byto 20 600, w tym:
- 9331 postepowan w 2019r.,
- 7981 postepowan w 2020 r.%0,
- 3287 postepowan w 2021 r.31,
- jedno postepowanie w 2022 r.32
Postepowan, w ktorych TW wptynat za posrednictwem aplikacji eTW byto 6 055,
w tym:
- 2319 postepowan w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2021 r.,
- 3736 postepowan w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 89)

30 W tym w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca — 4 554 postepowan, a w okresie od 1 lipca do 31 grudnia —
3427 postepowan.

31 W tym w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca — 3 152 postepowan, w okresie od 1 lipca do 31 grudnia — 135
postepowan.

32 Do 30 czerwca.
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2.2. Na podstawie badania 20 spraw, ktore wptynety do Urzedu po 1 lipca 2021 r.
w wersji papierowej ustalono, iz w 18 przypadkach tytuty zostaty wystawione przed
1 lipca 2021 r.33, w dwoch przypadkach tytut zostat przekazany w wersji papierowe;
z uwagi na brak mozliwosci przekazania z przyczyn technicznych w aplikacji e TW34,

(akta kontroli str. 106-116, 257-260, 268-269)

23. Od 1 lipca 2021 r. do 26 czerwca 2022 r. Urzad dziatajac jako wierzyciel
wystawit 483 tytuty wykonawcze. Wszystkie tytuty zostaty przekazane do organdw
egzekucyjnych za po$rednictwem aplikacji eTW.

(akta kontroli str. 88)

2.4. Na podstawie badania 20 spraw?, ktore wptynety do Urzedu po 1 lipca
2021r. ustalono, iz kazdorazowo tytuly wykonawcze byly sktadane
na obowigzujacym formularzu®® i zawieraly elementy wymagane art. 27 § 1 i 1a
upea. W Zadnym przypadku wierzyciele nie przekazali wraz z wnioskiem
egzekucyjnym i tytutem wykonawczym informacji, o ktérych mowa w art. 26 § 1e
upea.

W zakresie 10 badanych spraw, w ktorych w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 32aa upea — zastosowano zawiadomienie wierzyciela,
w siedmiu przypadkach wierzyciele przekazywali US zawiadomienie w formie
papierowe]. Kazdorazowo zawiadomienia bylty niezwiocznie przekazywane przez
wierzycieli do US.

Zgodnie z § 3 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie wspotpracy wierzyciela, organu
egzekucyjnego i dtuznika zajetej wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym
nalezno$ci pienieznych3” wierzyciele powinni przekazywac takie zawiadomienia
za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego. W zadnym z ww. przypadkéw nie
stwierdzono by Urzad weryfikowat czy wierzyciel miat mozliwo$¢ przestania
zawiadomienia przez eTW lub ePUAP®8 oraz w okresie wcze$niejszym3® przez
ePUAP.

Naczelnik wskazat, iz zgodnie z trescig pisma z Departamentu Poboru Podatkow40
dopiero od 3 czerwca 2022 roku istniata mozliwos¢ sporzadzania i przekazywania
dokumentu Elektroniczne Zawiadomienie Wierzyciela w Aplikacji eTW. W okresie
przejsciowym, tj. do konca 2022 roku istniata mozliwos¢ przekazywania
zawiadomienia o ktorym mowa w art. 32aa upea organowi egzekucyjnemu
bedacemu naczelnikiem urzedu skarbowego na dotychczasowych zasadach.

(akta kontroli str. 186-187, 191-250)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3 Na podstawie: informacji Departamentu z 12 lipca 2021, znak sprawy: DPP9.042.18.2021 o koniecznosci
przyjmowania w wersji papierowej TW wystawionych przed 1 lipca 2021 r.

3 Brak mozliwosci nadania z przyczyn technicznych uprawien w systemie eTW. Podmiot — BUMI149 — byt
zawarty w wykazie do pisma IAS w Szczecinie z 20 pazdziernika 2021 r. (znak 3201-IEE2.711.1.3.2021.1471)
oraz 13 grudnia 2021 r. (znak 3201-IEE2.711.1.3.2021.1737) zawierajagcym podmioty, ktérym z przyczyn
technicznych nie mozna nada¢ uprawien w systemie eTW.

35 W tym 10 (z 6425) spraw wybranych losowo oraz 10 (z 1733) spraw wybranych celowo, w ktérych w zwigzku
z wystapieniem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 32aa upea — zastosowano zawiadomienie wierzyciela.

% TW-1 (5) stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 12 stycznia 2021 r., w sprawie wzoréw tytutdw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej,
wzér obowigzujacy od 20 lutego 2021 r.; Dz.U. poz. 176.

37 Dz. U. poz. 320; weszto w zycie 20 lutego 2021 r.

38 Po 3 czerwca 2022 .

% Do 3 czerwca 2022 .

40Z 3 czerwca 2022 roku, znak spawy 3201-IEW.033.90.2022.2.
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NIK pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w zakresie wystawiania elektronicznych
tytutbw wykonawczych i kierowania ich do egzekucji administracyjne;.

3.Wplyw  wprowadzenia  elektronicznych  tytuléw
wykonawczych na sprawnos¢ postepowan egzekucyjnych.

3.1-2. Na podstawie badania 50 wybranych losowo postepowan egzekucyjnych

prowadzonych w Urzedzie w latach 2019 - 2021 (do 30 czerwca) ustalono,

iz Srednio:

- trzy dni uptywato od wystawienia TW do przekazania go do Urzedu,

- 17 dni uptywato od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego do daty nadania
klauzuli wykonalnosci,

- 119 dni uptywato od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego do daty
wszczecia egzekuci,

- 277 dni od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego do wyegzekwowania
naleznosci.

(akta kontroli str. 253-254)

W 20 postepowaniach na 50 badanych od momentu wptywu TW do Urzedu
do wszczecia egzekucji uptynefo od 61 do 553 dni, 0 czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 253-254)

Na podstawie badania 50 wybranych losowo postepowan egzekucyjnych

prowadzonych w Urzedzie od 1 lipca 2021 r. ustalono, iz srednio:

- dwa dni uptywato od wystawienia TW do przekazania go do Urzedu,

- dziewie¢ dni uptywato od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego do daty
nadania klauzuli wykonalnosci,

- 30 dni uptywato od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego do daty wszczecia
egzekuciji,

- 48 dni uplywalo od daty wptywu TW do organu egzekucyjnego
do wyegzekwowania naleznosci.

(akta kontroli str. 255-256)

W szesciu z 50 badanych postepowan od momentu wptywu TW do Urzedu
do wszczecia egzekucji uptyneto od 61 do 203 dni, 0 czym szerzej w sekcji
stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 255-256)

3.3.  Przed wdrozeniem systemu eTW do Urzedu w wersji papierowej wptyneto w:

- 2019 r. 9331 TW. Do prowadzenia na ich podstawie egzekucji byto przypisanych
czterech pracownikdw, a na kazdego z nich przypadato po okoto 2 333 TW.

- 2020 r. 7 981 TW41, Do prowadzenia na ich podstawie egzekuciji byto przypisanych
czterech pracownikéw, a na kazdego z nich przypadato po okoto 1 995 TW.

- 2021 r. (do 30 czerwca) 3 152 TW. Do prowadzenia na ich podstawie egzekucii
byto przypisanych trzech pracownikéw, a na kazdego z nich przypadato po okoto
1051 TW.

W okresie przed wprowadzeniem systemu eTW Urzad oszacowat, iz czas potrzebny

na sprawdzenie i rejestracje w systemie EGAPOLTAX wynosit 20 minut.

Po wprowadzeniu systemu eTW do Urzedu wptyneto w:
- 2021 r. (po 1 lipca) 2 454 TW, w tym 2 319 za posrednictwem systemu eTW, a 135
w wersji papierowej. Do prowadzenia na ich podstawie egzekucji byto

417 czego 4 554 do 30 czerwca, a 3 427 po 1 lipca 2021 r.
9



przypisanych trzech pracownikéw, a na kazdego z nich przypadato po okoto 818
TW.

- 2022 r. (do 30 czerwca) 3 737 TW, w tym 3736 za posrednictwem systemu eTW,
ajeden w wersji papierowej. Do prowadzenia na ich podstawie egzekucji byto
przypisanych trzech pracownikow, a na kazdego z nich przypadato po okoto 1 245
TW.

Po wprowadzeniu systemu eTW Urzad oszacowat, iz czas potrzebny

na sprawdzenie i rejestracje w systemie EGAPOLTAX wynosit 5 minut.

(akta kontroli str. 251)

Wprowadzenie systemu eTW nie wptyneto na zmiany organizacji pracy jednostki,
w szczegoinosci w zakresie liczby pracownikéw zajmujgcych sie TW w Urzedzie.
Naczelnik wskazat, iz nie widziat potrzeby dostosowania struktury organizacyjne;
w zwigzku z wprowadzeniem systemu eTW, bowiem dotychczasowa ilos¢
pracownikéw zapewniata ciggto$¢ i prawidtowos¢ dziatalnosci Urzedu w zakresie
prowadzonych egzekucji. W opinii Naczelnika zmniejszenie liczby etatéw
negatywnie wptynetoby na dziatalno$¢ Urzedu w tym zakresie.

(akta kontroli str. 269)

3.4. Na podstawie szczegdtowego badania 10 tytutdbw wykonawczych ustalono,
iz wszesciu przypadkach data wystania zobowigzanemu odpisu tytutu
wykonawczego w systemie EGAPOLTAX byfa inna niz wynikato to z daty stempla
pocztowego. Rdznice wynosity od 1 do 5 dni.

(akta kontroli str. 260)

Naczelnik  wyjasnit:  Dokonujgc  zajecia egzekucyjnego nalezy zdarzenie
to zarejestrowac w systemie EGAPOLTAX. System ten automatycznie generuje
zawiadomienia 0 zajeciu z datg jego wykonania. Nie mniej zawiadomienie to nalezy
wydrukowac, zapakowac w koperte, wypisac recznie zwrotne potwierdzenie odbioru.
Codziennie zajmujemy duzg ilos¢ skiadnikow majgtkowych zobowigzanych.
Zawiadomienia o zajeciach drukujemy i kopertujemy pod koniec dnia roboczego,
tym samym, wysytka tych pism najczesciej nastepuje w dniu nastepnym. Przy czym,
jezeli korespondencje zdazymy przekaza¢ do sekretariatu do godziny 13:00
wowczas zostaje ona wystana w tym samym dniu. Jezeli za$ dostarczymy jq do
Sekretariatu po godzinie 13:00 wowczas jest ona nadana w nastepnym dniu
roboczym. Dodatkowo powodem rozbieznosci mogq byc zdarzajgce sie awarie
systeméw EGAPOLTAX i eDokumenty, spowodowane np. brakiem pradu, brakiem
potaczenia z Internetem, badz innymi usterkami technicznymi aplikacji albo co tez
sie zdarza awarig sprzetu drukujgcego.

(akta kontroli str. 262)

W jednym przypadku stwierdzono niezgodnos¢ daty wptywu TW do US, bowiem
w systemie EGAPOLTAX wpisana byta data 28 grudnia 2021 r., a na tytule byta
wskazana data 3 stycznia 2022 .

(akta kontroli str. 260)

Naczelnik wyjasnit: Jest to bfgd, ktory wystapit podczas rejestracji tytutu
wykonawczego w bazie EGAPOLTAX. W przedmiotowej sprawie wierzyciel wystawit
tytut wykonawczy 28 grudnia 2021 r. Wplynagt on do naszego urzedu 3 stycznia
2022 r. i z datg 3 stycznia 2022 r. nadana mu zostata klauzula wykonalnoSci.

(akta kontroli str. 268)

3.5. W opinii Naczelnika: (...) zmiany zwigzane z wprowadzeniem elektronicznych
tytutbw wykonawczych przyspieszyty proces rejestracji tytutow wykonawczych
w systemie EGAPOLTAX oraz przyczynity sie do przy$pieszenia etapu wszczecia
egzekucji administracyjney.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Odnoszac sie do silnych i stabych stron rozwigzan w zakresie postepowania
egzekucyjnego w administracji Naczelnik wskazat: Jako stabg strone moge wskazac
wieloS¢ aplikacji/systemow, z ktdrych musimy korzystac na potrzeby prowadzonych
postepowan egzekucyjnych oraz dfugi czas reakcji systemu na wygenerowanie
wywotywanych komunikatow. Jako mocng strone moge wskaza¢ automatyzacje
pewnych czynnoSci np. rejestracje tytutu wykonawczego, automatyzacje procesu
zaje¢ wierzytelnoci z rachunkdw bankowych. Skutkujg one skréceniem czasu jaki
pracownik poswigca na realizacje okreSlonego zadania.

Naczelnik nie stwierdzit (...) konieczno$ci wprowadzania zmian w rozwigzaniach
prawnych lub organizacyjnych, ktore mogtyby przyczyni¢ sie do uproszczenia
i usprawnienia postepowania egzekucyjnego w administracji oraz (...) aby
w postepowaniach  egzekucyjnych prowadzonych w Urzedzie Skarbowym
w Pyrzycach wystapity szczegolne dziafania, ktére mogtyby stanowi¢ przyktad
dobrej praktyki.

(akta kontroli str. 5-6)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowo$¢:

Postepowania egzekucyjne byty wszczynane ze znacznym opdznieniem w stosunku
do daty wplywu TW. W 26 ze 100 postepowan objetych analiza wszczecie
postepowania nastapito w terminie przekraczajgcym 60 dni. W skrajnym przypadku
okres od daty wptywu TW do Urzedu do daty wszczecia postepowania wyniost 553
dni42,

(akta kontroli str. 253 — 256)

W zakresie wszczynania po uptywie 60 dni postepowan, ktére wptynety do Urzedu
w latach 2019 - 2021 (do 30 czerwca) Naczelnik wyjasnit. (...) wszczecie
postepowan egzekucyjnych po uptywie 60 dni od daty otrzymania tytutu
wykonawczego spowodowane byfo w gtdwnej mierze przez:
e konieczno$¢ recznego wprowadzenia tytutdw wykonawczych. (...) tytuty
wykonawcze, ktore przesytaty jednostki gmin badZ tytuty wykonawcze dotyczgce
nieuregulowanych mandatéw karnych przesytane byly min. dwa razy w miesigcu
w iloSciach co najmniej kilkudziesieciu tytutdw w jednej przesyfce. Oprécz tego
codziennie wplywaty tytuty wykonawcze od pozostatych wierzycieli. Dodatkowo,
pracownicy komorki egzekucji obowigzani byli wykonywac pozostate obowigzki
wynikajace z zakresu ich obowigzkow, w tym rejestracja zdarzen dotyczacych
Zajecia, udzielanie odpowiedzi na zapytania wierzycieli, ksiegowanie wpfat
Z dokonanych zajec itd. Zgodnie z praktykq przyjeta w komorce egzekucji tytuty
wykonawcze byty rejestrowane w kolejnosci wedtug daty ich wptywy.
e konieczno$¢ skfadania recznych zapytan do bakéw celem ustalenia rachunkow
bankowych zobowigzanych. Przed lipcem 2021 zapytania do bankéw skfadali$my
dla kazdego zobowigzanego osobno {(...).
e dodatkowo, tytuty wykonawcze dotyczace np. naleznosci za abonament RTV,
wywoz Smieci, czy podatki od nieruchomosci sq to tytuty wielopozycyjne sktadajgce
sie niekiedy nawet z 74 pozycji. (...) Reczne rejestracja tytutow wielopozycyjnych
rowniez wydfuzata czas wszczecia egzekucji.
(...) we wszystkich wyzej wyszczegdlnionych sprawach egzekucje wszczynali$my
niezwtocznie po ustaleniu takiego sktadnika majatkowego zobowigzanych, z ktérego
egzekucja bytaby mozliwa do przeprowadzenia, skuteczna i ekonomicznie
uzasadniona (...).

(akta kontroli str. 270 — 272)

42 W latach 2019 - 2021 (do 30 czerwca) 20 przypadkow, w ktorych wszczecie nastepowato od 61 do 553 dni.
Po 1 lipca 2021 r. stwierdzono sze$¢ przypadkow, w ktorych wszczecie nastepowato od 61 do 203 dni.
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OCENA CZASTKOWA

Whiosek

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

W zakresie wszczynania po uptywie 60 dni postepowan, ktdre wptynety do Urzedu
po 1 lipca 2021 r. Naczelnik wyjasnit: W przypadku spraw: nr 15386446 (69 dni),
14657443 (74 dni), 15624622 (61 dni), wszczecie egzekucji nastapito niezwtocznie
Z chwilg ustalenia majagtku zobowigzanego, z ktorego jej przeprowadzenie byto
moZzliwe. W przypadku spraw: 15064616 (86 dni), 15064616 (86 dni), 14552716 (92
dni), 13908334 (203 dni) odpisy tytutow wykonawczych doreczylismy zobowigzanym
niezwtocznie po tym jak uznaliSmy, Ze zobowigzani nie posiadajg skiadnika
majgtkowego, z ktorego mozliwe i ekonomicznie uzasadnione bytoby
przeprowadzenie egzekucji.

(akta kontroli str. 269 — 272)

W wyniku wprowadzenia w Urzedzie systemu eTW $rednio o osiem dni skrocit sie
czas od momentu wptywu TW do nadania mu klauzuli wykonalnosci. Szybciej o 89
dni byly tez wszczynane postepowania egzekucyjne, a S$redni czas
wyegzekwowania naleznosci od zobowigzanego skrocit sie 0 229 dni.

Wedtug szacunku jednostki czas potrzebny na sprawdzenie i rejestracie TW
w systemie EGAPOLTAX skrécit sie z 20 do 5 minut.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta wszczecia 26 postepowan ze znacznym
opo6znieniem w stosunku do daty wptywu TW do Urzedu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wniosek:

Wszczynanie postepowan egzekucyjnych bez zbednej zwioki od otrzymania TW
przez Urzad.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 27 wrzesnia 2022 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Adam Milczarek Delegatura w Szczecinie
Starszy inspektor k.p Dyrektor
] Elektronicznie podpisany " Signed by / Podpisano przez
pvze% Adam Igor Mil.cza.rek (\ ) Wiestaw Chabraszewski
............ e 2 ot oot 202052 0853
podpis podpis
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