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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie!
Ul. Roosevelta 1,2, 70-525 Szczecin.

Robert Muszynski2, Dyrektor, od 29 marca 2021 do chwili obecne;.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit
Jarostaw Grzelak, Dyrektor, od 1 marca 2017 r. do 28 marca 2021 .

Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutdw wykonawczych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontrolid) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Mirela Zajgac, doradca prawny, nr LSZ/91/2022

z 13 czerwca 2022 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1, 39)

" Dalej: 1AS lub Izba.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Kontrola zostata zakoriczona 27 wrze$nia 2022 .
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie prawidtowo przygotowata proces
wdrozenia elektronicznych  tytutow wykonawczych. Dyrektor przeprowadzit
rozpoznanie potencjalnej skali wnioskdw o nadanie uprawnien do systemu eTW
oraz analize zasobéw IAS niezbednych do realizacji tego zadania w terminie.
We wiasciwym czasie poinformowano wierzycieli o koniecznosci ztozenia wniosku
0 uzyskanie dostepu do systemu eTW, udostepniono niezbedne dokumenty
dotyczace nadania uprawnien do tego systemu oraz rozpoczeto przyjmowanie
wnioskow o nadanie uprawnienn do aplikacji eTW. Czas pomiedzy datgq wptywu
wnioskow o nadanie uprawnient do systemu eTW, a datg nadania tych uprawnien
w przypadku o$miu z 84 objetych badaniem, kompletnych wnioskdw, ktore wptynety
do IAS w czerwcu i lipcu 2021 r. wyniost ponad 20 dni, a w jednym przypadku
wyniost 43 dni, czego przyczyng mogto by¢é zwiekszenie w IAS liczby pracownikéw
odpowiedzialnych ~ za nadawanie  uprawnien  do aplikacji eTW  z okoto
dwutygodniowym op6znieniem®.

W Izbie zapewniono odpowiednie zasoby sprzetowe niezbedne do nadawania
uprawnien do aplikacji eTW oraz wsparcie wierzycielom sktadajagcym wnioski
0 uzyskanie dostepu do systemu eTW.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie  wdrozenia elektronicznych  tytutéw
wykonawczych

Rozpoznanie potecjalnej skali wnioskdw o nadanie uprawnien do systemu eTW
Dyrektor przeprowadzit w oparciu o stownik wierzycieli wersje 1.43
(stan na 20 sierpnia 2020 r.) prowadzony przez Centrum Kompetencyjne Egzekucji
Administracyjnejé. W stowniku byto 6 596 wierzycieli.

(akta kontroli str. 7)

Dyrektor wyjasnit, ze szacunkowo zatozytem, Ze dla kazdego wierzyciela nalezy
przyja¢ okoto 3 organy obstugujgce — w zestawieniu wystepowali bowiem tacy
wierzyciele, ktorzy mieli jeden organ obstugujacy (np. powiatowe stacje sanitarno-
epidemiologiczne czy inspektoraty nadzoru budowlanego), ale i tacy, ktérzy mieli ich
wiele. Przyjecie szacunkowego wyliczenia pozwolito mi ustalic, ze dla wierzycieli
wystepujacych w stowniku (wedtug stanu na dzien 20 sierpnia 2020 r.) organéw
obstugujacych jest tacznie okofo 20.000. ZatoZzono rowniez, ze stownik moze nie
zawieraC wszystkich wierzycieli — tzn. Ze dopiero ustawowy obowigzek wysytania
tytutow wykonawczych w wersji elektronicznej zobliguje niejako nieujetych
wierzycieli do wystapienia z wnioskiem o dopisanie ich do stownika wierzycieli
(nadanie im kodu wierzyciela). Na podstawie szacunkowej liczby wierzycieli,
przeanalizowatem sytuacje i okreslitem zasoby jednostki niezbedne do realizacji
tego zadania. Przyjatem, ze nadawaniem uprawnien powinny zajmowac sig 4 osoby.
Kazda z 0sob miata w zatozeniu nada¢ po 50 uprawnien dziennie, co datoby

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

6 Z uwagi na dwukrotny wzrost liczby wptywajacych wnioskéw w drugiej potowie czerwca 2021 r. w relacji
do pierwszej potowy czerwca 2021 r. zasadnym bylo zwigkszenie pracownikéw od poczatku lipca 2021 r.,
zamiast od 13 lipca 2021 r.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: CKEA.
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kazdego dnia 200 zrealizowanych wnioskow o nadanie uprawnien. Na przetomie
maja i czerwca 2021 r. powyzsze zatozenie musiato zostaC zaktualizowane
w wyniku narastajgcego wptywu wnioskow. W newralgicznym okresie do obstugi
wnioskow  zaangazowano facznie 8 0sob. Podjgtem rowniez decyzje
0 oddelegowaniu pracownikow innych komorek pionu Poboru i Egzekucji
do ww. zadania oraz Starania zwigzane z pozyskaniem nowych etatow (pismo
Dyrektora IAS do Ministerstwa Finansow, Departamentu Poboru Podatkéw
z 2 wrzesnia 2021 r. znak 3201-IEE1.070.41.2021.19).

(akta kontroli str. 8, 329-330)

W ramach przygotowywania sie do nadawania wierzycielom uprawnien do systemu

eTW, IAS m.in.:

e Kkonsultowata z Centrum Wierzyciela w Opolu wzér wniosku o nadanie tych
uprawnien,

e wystgpita o zatozenie dedykowanej skrzynki mailowej, na ktorg wierzyciele
mogli przesyta¢ swoje zapytania'o,

e uczestniczyta w statych, cyklicznych telekonferencjach organizowanych
na platformie  Teams, z udziatem pracownikdw Referatu Centrum
Kompetencyjnego Egzekucji Administracyjnej't IAS, przedstawicieli Aplikacii
Krytycznych oraz Ministerstwa Finansow,

e przygotowata wzor wniosku o0 nadanie uprawnien (z przyktadem jego
wypetnienia) oraz instrukcje jego wypetniania'?,

e przygotowata wzor wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych,

e sporzadzita rejestr wnioskow, co pozwalato monitorowa¢ stan realizacii
poszczegoinych spraw,

e wzmocnita kadrowo I[EE113.

(akta kontroli str. 9, 330)

Dyrektor wyjasnit, ze gfowng przyczyng nienadania uprawnien wszystkim
wierzycielom do 1 lipca 2021 r. i wydtuzenia tego procesu do 6 wrzesnia 2021 r. byty
opo6znienia we wdrozeniu systemu eTW oraz liczne btedy w poczatkowym etapie
Jjego funkcjonowania. Po raz pierwszy Wykonawca - Aplikacje Krytyczne Sp. z o. o.
udostepnit Panel Administratora CKEA na $rodowisku produkcyjnym 21 maja
2021 r., ale funkcjonalno$¢ nie dziatata. W dniach 26-27 maja 2021 r. pracownicy
nie posiadali mozliwosci logowania i wprowadzania danych do Aplikacji. Natomiast
28 maja 2021 r. wprowadzono pierwsze dane, ale proces nadal byt btedny - jeden
przypadek testowy byt pozytywny, a drugi nie. Wykonawca 1 czerwca 2021 r.
udostepnit poprawiony Panel Administratora CKEA, ktory w poczatkowym okresie
dziatat powoli, po wprowadzeniu danych i zatwierdzeniu, na ich zapisanie nalezato
odczeka¢ 15-20 sekund. Potgczenie byto czesto przerywane i nie kazdy proces
zapisu byt zakonczony poprawnie. Czas zapisywania danych w aplikacji poprawit sie
po 8 czerwca 2021 r. Petna funkcjonalno$¢ Panelu Administratora zostata wdroZona
28 lutego 2022 r. Liczne bfedy na bazie testowej majg swoje potwierdzenie
w zgtoszeniach rejestrowanych w systemie Jira’. Zgtaszano m.in. niezgodnosci
zinstrukcjig w zakresie obowigzkowoSci pol, filtrowania, niegenerowania
automatycznego powiadomienia o nadaniu uprawnien, brak mozliwoSci utworzenia
organu obstugujgcego. Kolejng z przyczyn byt znaczny wptyw wnioskow w krotkim

9 Dyrektor IAS uzyskat zgode MF na przeprowadzenie naboréw, na podstawie ktdrych zatrudnit 5 osob.

10 Skrzynka byta dostepna dla wierzycieli od 2 kwietnia 2021 r.

" Dalej: [EE1.

12 Opublikowanych na stronie portalu wierzycieli i organdw egzekucyjnych http://www.is-szczecin.pl/egzadm/

3 W czerwcu 2021 r. nadawaniem dostepow do aplikacji eTW zajmowaty sie w I[EE1 cztery osoby, w lipcu 2021
r.— 15 0s6b.

14 Dokonano 22 zgloszen.


http://www.is-szczecin.pl/egzadm/

uplywie czasu — do 1 lipca 2021 r. wptynety 1902 wnioski. Duza liczba przestanych
wnioskow byta btednie wypetniona. Proces weryfikacji i oczekiwania na korekty
wnioskow dodatkowo spowolniat proces rejestracji. W pismie z 26 maja 2021 r.
znak: 3201-IEE1.070.28.2021.1 do Dyrektora Departamentu Poboru Podatkow
prognozowatem, ze minimum 60 % wnioskow wymagato korekty i nie nadawato sie
do bezpoSredniego wprowadzenia (...) duza czes¢ podmiotow zaczeta skfadac
wnioski dopiero w lipcu, Sierpniu i wrzesniu, a zatem nie byto moZzliwosci ich
obstuzenia przed 1 lipca 2021 r. (...). Uprawnienia do systemu eTW byty nadawane
takze po 6 wrze$nia 2021 r.

(akta kontroli str. 9-11, 82-85, 410)

Izba rozpoczeta przyjmowanie wnioskow o nadanie uprawnien do systemu eTW
od 11 maja 2022 r. Pierwszy wniosek o nadanie uprawnien wptynat 12 maja 2021r.
(akta kontroli str. 409)

Struktura IAS byla dostosowana do przyjmowania wnioskéw oraz nadawania
uprawnien. Do przyjmowania wnioskow w strukturze organizacyjnej Izby
wyznaczona zostata komérka Dziat Obstugi Kancelaryjnej’®. Za nadawanie
uprawnien do systemu eTW odpowiadata komorka Dziat Centrum Kompetencyjne
Egzekucji Administracyjnej.

(akta kontroli str. 11)

W Dziale Obstugi Kancelaryjnej przyjmowaniem wnioskow zajmowato sie wedtug
stanu na: 1 czerwca 2021 r. 3 osoby, 1 lipca 2021 r. 5 oséb, 2 sierpnia 2021 r.
4 osoby, 3 stycznia 2022 r. 3 osoby, 1 lipca 2022 r. 2 osoby.
W Referacie Centrum Kompetencyjnym Egzekucji Administracyjnej (IEE1)
nadawaniem dostepow do aplikacji eTW zajmowato si¢ wedtug stanu na: 1 czerwca
2021 r. 4 osoby, 1 lipca 2021 r. 7 os6b (13 lipca 2021 r. uprawnienia otrzymato
kolejne 8 osob; 15 os6b zajmowato sie nadawaniem uprawnien w tym okresie),
1 sierpnia 2021 r. 15 o0sob, 1 stycznia 2022 r. 5 osob (2 osoby zajmowaty sie
obstugg nowych wnioskéw, natomiast 3 osoby wprowadzaty uzupetnienia, ktére
przyszty w ich wczesniej prowadzonych sprawach), 1 lipca 2022 r. 2 osoby
rotacyjnie.

(akta kontroli str. 13)

Dyrektor wyjasnit, ze w miare uplywu czasu i zmniejszeniu liczby wpltywajgcych
wnioskow, podjafem decyzje o zmniejszeniu liczby stanowisk przeznaczonych
do nadawania uprawnien.

(akta kontroli str. 15)

W kwestii zwigkszenia liczby pracownikdéw zajmujacych sie nadawaniem dostepow
do aplikacji eTW dopiero 13 lipca 2021 r.'6 Dyrektor wyjasnit, ze w czerwcu 2021 r.
zafozenie dotyczace liczby pracownikow zostato zaktualizowane przede wszystkim
Zuwagi na narastajgcy wplyw wnioskow. Dodatkowo, duza liczba przestanych
wnioskow (okoto 60%) byta bfednie wypetniona — czego nie bytem w stanie
przewidzie¢. Pracownicy musieli wiec przeznaczy¢ swoj czas rowniez na pisanie
i wysytke wezwan oraz rejestracje wplywajgcych odpowiedzi. W konsekwencji,
proces weryfikacji i oczekiwania na korekty wnioskow spowalniat proces rejestracii.
Pomimo przygotowania Instrukcji wypetniania wniosku wierzyciela o nadanie,
zmiane, odebranie uprawnienn do aplikacji eTW oraz Odpowiedzi na czesto
zadawane pytania, wielu wierzycieli kontaktowafto sie (telefonicznie i mejlowo)

'5 Dalej takze: ILK.

16 W okresie od 1 do 8 czerwca 2021 r. wptyneto 185 wnioskdw, w okresie od 9 do 15 czerwca 2021 r. wplynely
324 wnioski, w okresie od 16 do 22 czerwca 2021 r. wplyneto 410 wnioskow, w okresie od 23 czerwca do 29
czerwca 2021 r. wptyneto 439 wnioskow. Liczba pracownikéw zajmujacych sie nadawaniem uprawnieri do
aplikacji eTW ulegta zwigkszeniu 13 lipca 2021 r. z 7 do 15.
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z pracownikami IEE1, chcac uzyskac wsparcie i odpowiedzi na rozmaite pytania.
To rowniez absorbowato duzo czasu pracownikow, ktorzy nadawali uprawnienia
do aplikacji e TW. Pod koniec czerwca 2021 r. liczba nowych wnioskow przekroczyta
400 tygodniowo (okofo 80 dziennie), dlatego tez kierownik IEE1 poprosit o wsparcie
dla pracownikow komorki. Podjatem wiec dziatania majgce na celu zwigkszenie
wsparcia  kadrowego. W newralgicznym  okresie do  obstugi  wnioskow
oddelegowatem 8 pracownikdw innych komorek Pionu Poboru i Egzekucji. Zaczeli
oni obstugiwac wnioski od 13 lipca 2021 r., czyli od dnia, w ktorym otrzymali dostepy
do tzw. Panelu Administratora’”. Oddelegowani pracownicy musieli zostac
przeszkoleni przez pracownikéw IEE1 (odbyto sie kilka instruktazy, m.in. w zakresie
obstugi Systemu Zarzadzania Dokumentacjq i aplikacji eTW, opisywania wnioskow
iich rejestracji w pliku Excel, pisania wezwan, komunikacji z wierzycielami itp.).
ZaangaZowanie pracownikow innych komorek do wykonywania zadan IEE1 wigzato
sie z obawg nieterminowego wykonywania ich zadan podstawowych. Dlatego
decyzia o ich oddelegowaniu zapadfa dopiero w momencie, gdy liczba
wptywajgcych wnioskow okazata sie faktycznie zbyt duza dla pracownikow IEET.
Jednocze$nie nadmieniam, Ze proces nadawania uprawnien do aplikacji eTW przez
pracownikow IEE1 nie uniemozliwiat wierzycielom sporzadzania i wysyfania tytutow
wykonawczych w celu wszczecia egzekucji administracyjnej. W okresie
przejsciowym ustawodawca, rozporzadzeniem z 29 kwietnia 2021 r.'8, wprowadzit
nowy wzor tytutu wykonawczego [TW-1 (6)] i dat mozliwo$c (do 30 wrze$nia 2021 r.)
sporzadzania tytutow wykonawczych w dotychczasowej formie. Dopiero zatem
od 1 pazdziernika 2021 r. wierzyciele musieli wystawia¢c i wysyfac tytuty
wykonawcze jedynie w formie elektronicznej.

(akta kontroli str. 396-398, 402-403)

Dyrektor wyjasnit takze, ze do 30 wrzesnia obowigzywat wzor tytutu wykonawczego,
ktory nie byt zaimplementowany w systemie teleinformatycznym eTW, a ktory
mozna bylo jako dokument elektroniczny przesta¢ przez ePUAP (TW-1(6)).
Wprowadzenie takiego rozwigzania miato na celu umozliwienie wierzycielom
korzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej zardwno w okresie informatycznej
adaptacji nowych rozwigzan, jak rowniez w przypadku wystgpienia awarii
u wierzyciela lub w systemie eTW. Po otrzymaniu i zarejestrowaniu takiego tytutu,
niestety nie byt on widoczny w systemie e-dokumenty, w ktorym sq gromadzone
i przechowywane wszystkie elektroniczne dokumenty otrzymywane od wierzycieli.
Pod koniec sierpnia wnioski o nadanie dostepu byly zafatwiane na biezgco.
Poinformowatem o tym Ministerstwo Finanséw. Whioski o nadanie dostepu
wpfywajg caty czas, ale juz od konca sierpnia bylisSmy w stanie zafatwia¢
je bezzwlocznie. Pismem z 27 sierpnia 2021 r. znak: DPP9.851.46.2021.2
Ministerstwo Finansow zwrocito sie z prosbg o opublikowanie na Portalu wierzycieli
iorgandw egzekucyjnych spoza KAS komunikatu w sprawie przekazywania
od 6 wrzesnia 2021 r. tytutow wykonawczych do naczelnika urzedu skarbowego jako
organu egzekucyjnego wytacznie za posrednictwem systemu eTW. Odnoszac sie
do wskazanej w § 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 24 lipca 2020 r. w sprawie
przekazywania tytutu wykonawczego | innych dokumentow do organu
egzekucyjnego mozliwoSci przekazywania sporzadzonych w postaci elektronicznej:
wniosku egzekucyjnego, tytutu wykonawczego oraz informacji dodatkowej,
na elektroniczng skrzynke podawczg organu egzekucyjnego, jezeli z przyczyn
technicznych nie byto moZliwe przekazanie tych dokumentow z wykorzystaniem
systemu teleinformatycznego wyjasniam, ze organy egzekucyjne byly informowane

7 Modut w aplikacji eTW, ktory stuzy do nadawania uprawnien wierzycielom przez pracownikéw CKEA.

'8 Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 29 kwietnia 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wzordw tytutdw wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U.
poz. 838).
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0 podmiotach, od ktérych mogq przyjmowac ww. dokumenty bez wykorzystania
systemu teleinformatycznego. Listy wierzycieli, ktérym z przyczyn technicznych nie
moglismy nada¢ uprawnien do eTW (ograniczenia w funkcjonalnosci Panelu
Administratora) przekazywaliSmy do Ministerstwa Finansow, ktore nastepnie
informowafo wszystkie izby administracji skarbowej. Ministerstwo Finansow
przekazywato wykaz wskazujgc jednoczesSnie na konieczno$C zapewnienia
mozliwo$ci ztoZenia tytutu wykonawczego z pominieciem aplikacji e TW.

(akta kontroli str. 411-412)

Wszyscy pracownicy zajmujacy sie przyjmowaniem wnioskow i nadawaniem
uprawnien do aplikacji eTW dysponowali odpowiednim sprzetem do przyjmowania,
weryfikacji wnioskow i nadawania uprawnien do aplikacji eTW. Komputery
pracownikdw miaty dostep do sieci, wyposazone byly w oprogramowanie
pozwalajace wyswietli¢ i zweryfikowa¢ wniosek o nadanie uprawnien®. Komputery
nie byly wyposazone w oprogramowanie pozwalajace uwierzytelnic wierzyciela
w systemie.

(akta kontroli str. 14, 42, 399)

Dyrektor wyjasnit, ze pracownicy IAS prowadzg system teleinformatyczny
do przekazywania elektronicznych tytutow wykonawczych, nadajg i odbierajg
uprawnienia do aplikacji eTW, lecz nie uwierzytelniajq wierzycieli w tym systemie.
Uwierzytelnienie wierzyciela w systemie eTW nastepuje poprzez krajowy wezet
identyfikacji  elektronicznej.  Krajowy  wezet  (login.gov.pl)  posredniczy
w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach online za pomocqg $rodkdéw identyfikacji
elektronicznej wydanych przez rézne podmioty w ramach systeméw identyfikacji
elektronicznej. Wierzyciel moze sie uwierzytelni¢ za pomocg Profilu Zaufanego,
e-dowodu czy bankowo$ci elektronicznej. UZzytkownik wystepujacy w imieniu
wierzyciela, ktory nie zostanie prawidtowo uwierzytelniony nie zaloguje sie
do Aplikacji. Komputery pracownikdw dajg mozliwosc korzystania z krajowego wezta
identyfikacji elektronicznej, ale nie w celu uwierzytelniania wierzycieli.

(akta kontroli str. 399-400)

W IAS opracowana zostata procedura w zakresie nadawania uprawnien do aplikacji
eTW, w ramach ktdrej okreslono zasady sposobu postepowania z wnioskiem
0 nadanie uprawnien.

(akta kontroli str. 16, 135-139)

W czerwcu 2021 r. do IAS wptyneto:
e 1487 wnioskow 0 nadanie uprawnien do aplikacji eTW, z czego zatatwionych
zostato 92% (nadano 1369 takich uprawnien) 20,
e 743 wnioski o udostepnienie klucza dostepu (X-API-Key), z czego zatatwionych
zostato 99,7% (udostepniono 741 takich kluczy)?'.
(akta kontroli str. 140)

Dyrektor wyjaénit, ze roznica w przedstawionych danych wynika gfownie
z duplikatow  identycznych wnioskow, braku daty realizacji wniosku przez
pracownika i wnioskow, ktore wptynety po wezwaniu a zrealizowane zostaty przez
innego pracownika niz wzywajgcy, wowczas W rejestrze wnioski te wykazane
sq wielokrotnie, przy czym zazwyczaj tylko jeden ma date realizacji.

19 Program SZD w zakresie przyjmowania wnioskow, program Szafir lub aplikacja PEM-HEART SIGNATURE lub
aplikacja WERSIgn2.0.15 w zakresie weryfikacji wnioskéw, Adobe Acrobat Reader, aplikacja eTW , excel.

20 W lipcu 2021 r. wptyneto 1031 wnioskow, nadano uprawnienia w 1008, w sierpniu 2021 r. wpltyneto 706
whnioskéw, nadano uprawnienia 683, we wrzesniu 2021 r. wptyneto 695 wnioskéw, nadano uprawnienia 667.

21 W lipcu 2021 r. wptyneto 604 wnioskow o udostepnienie klucza dostepu, udostepniono 604, w sierpniu 2021 r.
wptyneto 309 wnioskéw o udostepnienie klucza dostepu, udostepniono 306, we wrzesniu 2021 r. wptyneto 263
whnioskéw o udostepnienie klucza dostepu, udostepniono 261.
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(akta kontroli str. 16)

Izba udostepnita informacje i dokumenty dotyczace nadania uprawnien do systemu

eTW:

e 15 lipca 2020 r. na stronie Portalu Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych?2
w zaktadce System Elektronicznego Tytutu Wykonawczego zamieszczono
komunikat Ministerstwa Finanséw23 informujacy o pracach majacych na celu
wprowadzenie systemu teleinformatycznego, przy wykorzystaniu ktérego
przekazywane bedg tytuty wykonawcze drogg elekironiczng; w komunikacie
wskazano, ze Dyrektor IAS na wniosek wierzyciela bedzie nadawat dostep
do wskazanego systemu; na stronie gtéwnej Portalu w Informacjach biezacych
opublikowano komunikat informujacy o wyzej wymienionym pismie;

e 8 marca 2021 r. komunikatem poinformowano wierzycieli o mozliwosci
uzyskania klucza dostepu do srodowiska testowego aplikacji eTW;

e 11 maja 2021 r. udostepniono na Portalu w zaktadce System Elektronicznych
Tytutow Wykonawczych wzér wniosku wierzyciela o nadanie/ odebranie/ zmiane
uprawnien do aplikacji eTW wraz z instrukcjg jego wypetniania oraz
zamieszczono stosowny komunikat na stronie gtownej Portalu;

e w maju 2021 r. wyznaczono dwéch pracownikéw IEE1 (M.W., S.0.) do kontaktu
z wierzycielami oraz pomocy w zakresie elektronicznych tytutow wykonawczych
i aplikacji eTW; komunikat o tym umieszczono 20 maja 2021 r. na stronie
gtéwnej Portalu;

e w czerwcu 2021 r. na stronie Portalu w zaktadce System Elektronicznych
Tytutdbw  Wykonawczych opublikowano przykladowo wypetnione  wnioski
0 nadanie uprawnien;

e 14 czerwca 2021 r. udostepniono uaktualniong wersje wniosku i instrukcii,
na stronie gtownej Portalu, a takze komunikat w tym zakresie.

(akta kontroli str. 16-17, 141-149)

Dyrektor wyjasnit, ze w dniu 30 czerwca 2021 r. pracownik CIRF2* przekazat klucze
do zintegrowania systemow dziedzinowych Zefir oraz Poltax2B Plus dla Krajowej
Administracji Skarbowej. W lipcu 2021 r. opublikowano na Portalu Wierzycieli
i Organdw Egzekucyjnych zaktualizowany wzér wniosku o nadanie uprawnien
do aplikacji e TW, dajacy wierzycielom mozliwos¢ zawnioskowania o klucz dostepu
do zintegrowania systemu dziedzinowego z aplikacjg e TW. Pierwsze klucze dostepu
pracownik CIRF wydat 5 lipca 2021 r. W pierwszym wzorze wniosku o nadanie
uprawnienn wierzyciel nie miat mozliwoSci zawnioskowania o wydanie klucza
do zintegrowania systemow. W maju 2021 r. Wykonawca projektu nie udostepnit tej
funkcjonalnosci. Generowanie tokenu dostepowego byto realizowane przez
Wykonawce. Poinformowat on, Ze wdroZenie ww. funkcjonalnosci jest w pierwszym
etapie niemozliwe. Kierownik Wydziatu Systemow Egzekucyjnych (DAP8) w CIRF -
zwrocit sie z pro$bg o przekazanie informacji kiedy nastapi wdroZenie na Srodowisku
produkcyjnym oraz poprosit 0 dostep do serwera produkcyjnego celem wdrozenia
rozwigzania tymczasowego. Automatyczne generowanie tokendw wykonawca
wdrozyt na Srodowisku produkcyjnym 23 czerwca 2022 r. (..) IAS byta
przygotowana do rozpoczecia nadawania uprawnien dostepu do systemu eTW
z dniem 1 maja 2021 r.25 Pracownik IEE1 przygotowat wzor wniosku i instrukcje jego
wypetniania. Zaplanowatem takze podziat pracy i obieg dokumentow w komorkach

22 Dalej: Portal.

23 Pismo z 13 lipca 2020 r., sygnatura DPP9.042.12.2020.

24 Centrum Informatyki Resortu Finansow.

%5 Pierwsze zgtoszenie przez kierownika [EE1 o nadanie pracownikowi uprawnieri do aplikacji eTW nastapito 6
kwietnia 2021 r. Pierwsze udzielenie dostepu do nadawania uprawnien do aplikacji eTW nastapito w IAS 26
maja 2021 r.
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IEE1 oraz ILK. Pracownicy komorki IEE1 na biezgco testowali Panel Administratora
CKEA. O przesunigciu terminu wdroZenia aplikacji e TW zadecydowato Ministerstwo
Finansow ze wzgledu na opoznienia po stronie Wykonawcy. Nie publikowatem
komunikatow o mozliwym opdznieniu realizacji projektu, poniewaz oczekiwatem
na uprzedniq zmiane przepisow przez ustawodawce. Nie chciatem wprowadzac
dezinformacji, nie majgc podstawy prawney.

(akta kontroli str. 18-19, 166-187)

Dyrektor wyjasnit dalej, ze 1 maja mieliSmy juz opracowany wzlr wnioSku
0 nadanie/zmiane/odebranie uprawnien oraz instrukcje jego wypetienia. W zwigzku
Z przesunieciem terminu wdrozenia (Obwieszczenie Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 27 kwietnia 2021 r.) nie publikowatem wniosku,
poniewaz oczekiwatem na informacje o planowanym terminie uruchomienia Panelu
Administratora.

(akta kontroli str. 412)

Whnioski o nadanie uprawnienn do systemu eTW byly w 84% kompletneZ.
W 15 przypadkach wnioski zostaty uzupetnione, w jedym przypadku wniosek
nie wymagat uzupetnienia?’.

(akta kontroli str. 321-327)

W kwestii prawidtowos$ci uwierzytelnienia wierzycieli w systemie Dyrektor wyjasnit,
ze zgodnie z § 2 rozporzadzenia z 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania tytutu
wykonawczego i innych dokumentow do organu egzekucyjnego, wierzycielowi
nadaje sie dostep do systemu po uwierzytelnieniu. Uwierzytelnianie wierzyciela
w systemie wymaga uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie
identyfikacji  elektronicznej przytaczonym do wezta krajowego identyfikacji
elektronicznej, o ktorym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrze$nia
2016 r. 0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. W pierwszej kolejnosci
nalezy wyja$nic, ze uwierzytelnianie to weryfikacja toZzsamosci przypisywanej danej
osobie, czyli udowodnienie tozsamosci uZytkownika systemu komputerowego,
na przyktad na drodze poréwnania hasta wprowadzonego z hastem zapisanym
w bazie. Uwierzytelnienie wierzyciela w systemie eTW nastepuje poprzez krajowy
wezet identyfikacji elektronicznej. Krajowy wezet (login.gov.pl) posredniczy
w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach online za pomocg $rodkdéw identyfikacji
elektronicznej wydanych przez rozne podmioty w ramach systeméw identyfikacji
elektronicznej, wierzyciel moze sie uwierzytelni¢c za pomocq Profilu Zaufanego,
e-dowodu czy bankowo$ci elektronicznej. Uzytkownik, ktory nie zostanie prawidfowo
uwierzytelniony nie zaloguje sie do Aplikacji. Tym samym podkre$lic nalezy,
Ze Dyrektor IAS nie uwierzytelnia wierzyciela w systemie”.

(akta kontroli str. 319-320)

Czas pomiedzy datg wptywu wnioskéw o nadanie uprawnien do systemu eTW,
a datg nadania tych uprawnien wyniost od 1 do 43 dni2®¢ (Srednio 13 dni)2®.
Przypadek nadania uprawnien po 43 dniach od wptywu wniosku zostat szerzej
opisany w sekciji: Stwierdzone nieprawidfowosci.

85% wnioskom nadano ww. uprawnienia w terminie powyzej 5 dni od daty ich
wptywu. W przypadku wszystkich objetych badaniem kompletnych 84 wnioskow,
w 8 przypadkach termin ten przekroczyt 20 dni.

2% Badanie na probie 100 wnioskow, 16 wnioskdw byto niekompletnych.

27 Byt niekomplenty z uwagi na niewypetnienie bloku B.1. Nie wymagat uzupetnienia, gdyz byt wypetniony przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego, ktéry jest w strukturze KAS.

28 Termin 43 dni wynikat z konieczno$ci wezwania wierzyciela do uzupetnienia brakéw formalnych, po
uzpetnieniu pracownik realizowat wnioski wedtug kolejnosci wptywu.

29 Badanie na probie 100 losowo wybranych wnioskéw o nadanie uprawnien do systemu eTW, ktére wplynely do
IAS w czerwcu i lipcu 2021 r.
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(akta kontroli str. 321-327, 412-413)

Dyrektor wyjasnit, ze z przepisow prawa zewnetrznego ani wewnetrznego nie
wynika termin nadawania wierzycielom uprawnien do aplikacji eTW. Ustawodawca
nie wskazat takiego terminu nawet w rozporzgdzeniu wyznaczajgcym Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie do prowadzenia systemu teleinformatycznego
przeznaczonego do przekazywania naczelnikowi urzedu skarbowego wnioSkow
egzekucyjnych i tytutbw wykonawczych lub wymaganych informacji®0. W zwigzku
Z rozpoczeciem nadawania uprawnie przyjatem, Ze nalezy positkowac sie
terminami ogblnymi  wynikajgcymi  z  przepisow  Kodeksu  postepowania
administracyjnego — organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiaC
sprawy bez zbednej zwfoki. Nadawanie uprawnienn w terminie powyzej 5 oraz
powyzej 20 dni byto spowodowane przede wszystkim wzmozonym wpfywem
wnioskow wierzycieli do IAS. Ustalitem, ze: w okresie od 1 do 8 czerwca 2021 r.
wptyneto 185 wnioskow, w okresie od 9 do 15 czerwca 2021 r. wplynety 324
wnioski, w okresie od 16 do 22 czerwca 2021 r. wptyneto 410 wnioskow,w okresie
od 23 czerwca do 29 czerwca 2021 r. wplyneto 439 wnioskéw (...) w Il potowie
czerwca 2021 r. wptywato ponad 400 wnioskéw tygodniowo, a ich obstugg
zajmowato sie wéwczas 7 0sob. Liczba wnioskéw w Il potowie czerwca 2021 r. (849)
byta niemal dwukrotnie wieksza niz liczba wnioskoww | potowie czerwca 2021 r.
(485). Wsrdd innych czynnikow majgcych wplyw na obstuge wnioskow mozna
wskazac: czas zwigzany z ,wstepnym” obiegiem dokumentow w Izbie: obstuga
kancelaryjna pism, dekretacja pism na komérke CKEA, dekretacja wnioskow przez
kierownika komorki na poszczegolnych pracownikow itp., czasochtonnosc
zafatwienia wnioskow3?, duza liczba pisemnych wezwan wystanych do wierzycieli
Z uwagi na niekompletno$¢ wnioskow, obcigzenie pracownikow zwigzane z biezgcq
pomocq dla wierzycieli — wyznaczono wowczas dwoje pracownikow (M.W. i S.0.)
do udzielania wsparcia telefonicznego i e-mailowego (udzielanie informacji
w zakresie: elektronicznych tytutow wykonawczych, aplikacji e TW, administratorow
lokalnych, wypetniania wnioskow o nadanie uprawnien, uzupetnienia brakow
formalnych we wnioskach, logowania profilem zaufanym itp.), oczekiwanie
na aktualizacje (kolejne wydania) Stownika Wierzycieli: cze$¢ wnioskéw choc byfa
wypetniona poprawnie (bez brakéw formalnych), to wymagata aktualizacji Stownika
Wierzycieli — wierzyciele zmieniali swoje nazwy w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi w ich jednostkach, realizowanie przez pracownikdw obstugujgcych
wnioski réwniez innych (biezgcych) zadan na rzecz Ministerstwa Finansow,
m.in. sporzadzanie analiz biznesowych do dwczesnych projektow, obstuga zgtoszen
w zakresie  systemu  egzekucyjnego EGAPOLTAX, prowadzenie testow,
prowadzenie i aktualizacja Stownika Wierzycieli oraz Stownika Podstaw Prawnych
itp. Osoby obstugujace wnioski nie byly przypisane tylko do tego zadania,
ale wykonywaty réwniez inne obowigzki. Pracownicy CKEA nadawali uprawnienia
do aplikacji eTW mozliwie najszybciej (bez zbednej zwioki), wedfug kolejnosci
wptywu wnioskow, wykonujgc przy tym rowniez inne zadania (state i dorazne).

30 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie wyznaczenia organu do prowadzenia
systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania naczelnikowi urzedu skarbowego wnioskéw
egzekucyjnych i tytutdw wykonawczych lub wymaganych informacji (Dz. U. poz. 1072).

31 Dyrektor wyjasnit, ze na ich kompleksowg obstuge skladajg sie nastepujace czynnosci: przyjecie wniosku w
Systemie Zarzadzania Dokumentacjq (dalej: SZD), zatozenie numeru sprawy w SZD, wydrukowanie wniosku
wraz z zatgcznikami, zarejestrowanie wniosku w wewnetrznym rejestrze CKEA (tabeli w programie Excel),
weryfikacja wniosku pod wzgledem merytorycznym — czy wniosek zawiera podpis osoby upowaznionej oraz
czy zawiera wszystkie wymagane dane, w przypadku brakéw formalnych kontakt telefoniczny lub e-mailowy z
wierzycielem albo wystosowanie wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych, nadanie uprawnien do
aplikacji eTW poprzez: wprowadzenie danych wierzyciela (nazwa stownikowa, kod wierzyciela, NIP, REGON,
dane adresowe, dane kontaktowe), wprowadzenie danych organu obstugujacego (nazwa, NIP, REGON, dane
adresowe, dane kontaktowe), wprowadzenie danych administratoréw lokalnych.
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(akta kontroli str. 396-398)

Do IAS wptynety 782 wnioski przed terminem uruchomienia systemu eTW (1 lipca
2021 r.), ktérym nadano uprawnienia dostepu do aplikacji po 1 lipca 2021 r.
(akta kontroli str. 253-282)

Dyrektor wyjasnit, ze gtowng przyczyng odnoszaca sie do wnioskow ztozonych
przed terminem uruchomienia systemu eTW, a ktérym nadano uprawnienia i dostep
do aplikacji po 1 lipca 2021 r. byto oddanie Panelu Administratora CKEA przez
Wykonawce 1 czerwca 2021 r. Podkre$lic nalezy, ze juz na posiedzeniu Komitetu
Sterujgcego Projektu 29 marca 2021 r. Pan M.P. stwierdzit, Ze ,,duzy niepokdj budzg
opoznienia w e TW, nie zostaty dotrzymane wcze$niejsze terminy dostarczenia eTW,
obecnie mamy duzo btedow iczy w zwigzku z tym mamy jakie$ rozwigzanie
alternatywne w sytuacji kiedy nie bedzie mozliwe wdroZenie 30 kwietnia br. eTW?”.
Zauwazyc¢ nalezy, ze dopiero 1 czerwca 2021 r. na spotkaniu zwigzanym z eTW,
Wykonawca poinformowat, ze obstuga wnioskow w ramach Panelu Administratora
CKEA jest moZliwa, ale trzeba miec¢ na uwadze, ze czas oczekiwania wynosi ok. 15
sekund. Tym samym, kolejng generalng przyczyng nadania uprawnien byfa
spowolniona praca aplikacji przy jednoczesnie duzej liczbie naptywajgcych
wnioskow. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze pierwsze wnioski od wierzycieli byty
btednie wypetnione, wymagafy znacznego nakfadu pracy ze strony pracownikow
nadajgcych uprawnienia m.in. wezwan wierzycieli i uzupetnien, co niewatpliwie
przektadato sie na ogolne wydfuzenie pracy poswieconej przez pracownika
nadajgcego uprawnienia. Nadto, wierzyciele od czasu umoZliwienia im skfadania
wnioskéw o dostep do aplikacji e TW wykonywali duzo telefondéw do pracownikéw
wyznaczonych do nadawania uprawnien, z proshq 0 pomoc przy biezgcym
wypetnianiu dokumentu, co spowalniato nadawanie dostepow. Kolejng przyczyng
powodujgcg nhadanie uprawnien juz po 1 lipca 2021 r. byto wystapienie przez
wierzyciela z wnioskiem o nadanie uprawnien w Sytuacji gdy nie posiadat on kodu
wierzyciela. Kody wierzycieli sq publikowane w Stowniku Wierzycieli, ktory jest
aktualizowany okresowo. W takim przypadku dostep do aplikacji eTW mogt by¢
nadany dopiero po publikacji kodu wierzyciela w stowniku.

(akta kontroli str. 20)

W Izbie nie prowadzono rejestru zgloszen dotyczacych problemdw/btedow
w dziataniu aplikacji eTW.
(akta kontroli str. 20)

Dyrektor wyjasnit, ze podstawowym problemem, ktory pojawit sie po wdroZeniu
Panelu Administratora CKEA byt brak moZliwosci wprowadzenia administratora
lokalnego dziafajgcego na rzecz dwoch lub wiecej organdw obstugujgcych.
W zwigzku ze wskazanym problemem technicznym, Ministerstwo Finansow,
pismem z 27 sierpnia 2021 r. znak DPP9.851.46.2021 dopus$cito mozliwoS$¢ w takim
przypadku przesytania tytutow wykonawczych za pomocq platformy ePUAP.
Problemy i watpliwosci dotyczace procesu nadawania uprawnie do aplikacji e TW
zgtaszane byty przez wierzycieli i organy obstugujgce gtéwnie w formie telefonicznej.
Pracownicy udzielali wyjasnieri na biezgco, informujgc rozméwce jakie kroki nalezy
podjgc, aby uzyskac dostep. W tym wskazywali gdzie udostepniony jest Whniosek
wierzyciela o nadanie / zmiane / odebranie uprawnien do aplikacji eTW, Instrukcja
jego wypetnienia. Przygotowano plik zawierajacy najczesciej zadawane pytania
z odpowiedziami. Konsultacje telefoniczne nie byty ewidencjonowane.

(akta kontroli str. 20-21, 283-284)

Izba wierzycielom sktadajacym wnioski o uzyskanie dostepu do systemu eTW
zapewniata wsparcie poprzez umieszczenie na Portalu Wierzycieli i Organéw
Egzekucyjnych:



e 14 maja 2021 r. i 18 maja 2021 r. komunikatéw, w ktérych wskazano osoby
udzielajgce informacji w sprawie nadania dostepu,

e instrukcji wypetniania wzoru wniosku, zawierajgcej podpowiedz jakie informacje
nalezy w poszczegolnych blokach wypemi¢ oraz w zaktadce System
Elektronicznych Tytutbw Wykonawczych przyktadowo wypetnionych wnioskow
w celu zmniejszenia ryzyka ich nieprawidtowego wypetnienia,

e biezacych informacji w celu rozwigzania watpliwosci zgtaszanych przez
wierzycielis2.

(akta kontroli str. 21-22, 145-149, 285-288)

Dyrektor wyjasnit, ze od wrzesnia 2021 r. pracownicy komorki IEE1, od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8-14, pod numerem telefonu 532 342 627 udzielajg wsparcia
w ramach dedykowanej dla wierzycieli infolinii, ktérej numer podany jest na stronie
gtownej Portalu. W zakresie uzyskania dostepu wierzyciele zwracali sie 0 pomoc
gféwnie w formie telefonicznej. Pracownicy IEE1 udzielali informacji na biezgco
instruujgc rozmowce jakie kroki nalezy podjg¢ aby uzyskac dostep, w tym gdzie
udostepniony jest wniosek oraz instrukcja. Ponadto odpowiadaliSmy na zapytania
drogg e-mailowa.

(akta kontroli str. 22-23)

Na 103 przyktadowe przypadki udzielenia wsparcia w formie wiadomosci e-mail,
w 101 przypadkach odpowiedzi IAS udzielita w terminie do 7 dni od otrzymania
wniosku (zapytania) email. W dwdch przypadkach odpowiedzi udzielono
odpowiednio w terminie 9 i 20 dni.

(akta kontroli str. 24-35)

32 Migdzy innymi:

o W zwiagzku z licznym watpliwo$ciami, informujemy, ze wniosek wierzyciela o nadanie/ zmiang/ odebranie
uprawnienri do aplikacji eTW nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej ALBO papierowej (tylko w JEDNEJ
formie). Z uwagi na szybko$¢ obstugi zachecamy jednak do sktadania wnioskow elektronicznie, za
posrednictwem  platformy  ePUAP.  Podkre$lamy tez, ze Centrum Kompetencyjne Egzekucji
Administracyjnej nie rekomenduje Zadnych szkolen dla wierzycieli, w szczegéinosci jednostek samorzgdu
terytorialnego. Szkolenia takie sq prowadzone bez konsultacji z nami i nie zawierajg oficjalnych tresci.
Docierajg do nas liczne nieprawdziwe informacje, ktére systematycznie staramy sie prostowac. Oficjalne
komunikaty zawsze umieszczamy na Portalu Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych. Zachecamy takze do
korzystania z instrukcji wypetniania wniosku, ktora jest elementarnym dokumentem przy sktadaniu wniosku
o dostep do aplikacji eTW (21 czerwca 2021 r.),

o W zakfadce System Elektronicznych Tytutow Wykonawczych udostepniono zaktualizowane dokumenty tj.:
formularz wniosku wierzyciela o nadanie/zmiane/odebranie uprawnien do Aplikacji eTW, instrukcje
wypetniania ww. wniosku oraz przyktadowo wypetnione wnioski. W nowej wersji wniosku dodano blok D, w
ktérym w poz. 1. ,Prosze o wydanie klucza dostepu” nalezy zaznaczy¢ kwadrat jedynie w przypadku gady
wierzyciel dokonuje integracji wlasnego informatycznego systemu dziedzinowego z systemem eTW.
Wierzyciel nieprzeprowadzajgcy integracji, a jedynie korzystajacy z gotowego rozwigzania, tj. Aplikacji
eTW, nie wystepuje o przedmiotowy klucz. Od daty opublikowania niniejszego komunikatu nalezy
stosowac nowy formularz wniosku (22 czerwca 2021 r.),

o W zwigzku z licznymi zapytaniami informujemy, Ze potwierdzenie nadania uprawnieni do Aplikacji eTW
nastepuje poprzez wystanie droga elektroniczng automatycznej wiadomo$ci na adres e-mail administratora
lokalnego oraz organu/jednostki uprawnionej do dziatania w imieniu wierzyciela, wskazany we wniosku.
Prosimy o sprawdzanie poczty elektronicznej, w tym folderu SPAM, gdyz zdarza sie, ze powyzsza
wiadomos¢ automatycznie trafia do ww. folderu (17sierpnia 2021 r.),

o Wyjasniamy, ze uprawnienia nadawane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie majq
charakter techniczny. Osoby, ktdrym zostajq nadane uprawnienia sq administratorami lokalnymi, ktérzy
nadajg dostepy kolejnym pracownikom danej jednostki. Nadania uprawnien przez Dyrektora IAS na
podstawie Whiosku o nadanie/ zmiane/ odebranie uprawnien do Aplikacji eTW nie nalezy utozsamia¢ z
nadaniem upowaznia wskazanych w nim pracownikow do dziatania w imieniu wierzyciela, to wierzyciel w
obrebie jednostki wskazuje osoby upowaznione do dziatanie w jego imieniu (19 sierpnia 2021 r.),

o Wyjasniamy, ze klucz dostepu nadawany jest w celu zintegrowania wtasnego systemu dziedzinowego
wierzyciela z Centralnym Systemem Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (eTW). Wierzyciel, ktory
zwrdci sie do Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie otrzyma jeden klucz dostepu dla wskazanego we
wniosku urzedu/jednostki upowaznionej do dziatania w imieniu wierzyciela. Klucz nie jest potrzebny w
przypadku, gdy tytuty bedg wypetniane recznie w aplikacji eTW (19 sierpnia 2021 r.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor wyjasnit, ze w pierwszym przypadku zapytanie wierzyciela trafito nie
bezposrednio do pracownika CKEA, lecz do pracownika CIRF (p. t.G.), w dniu
15 grudnia 2021 r. p. L.G. przekazat zapytanie do pracownika CKEA - p. M.K-P.,
ktora bezzwtocznie (tego samego dnia) udzielifa odpowiedzi wierzycielowi.
W drugim  przypadku pracownik CKEA p. M.K-P. przebywata na urlopie
wypoczynkowym, miata ustawiony autoresponder e-mail informujgcy o nieobecnoSci
w pracy iwskazujgcy kontakt do osoby zastepujgcej (p. W.W.), wierzyciel nie
Skontaktowat sie jednak z osobg zastepujgca, wiec odpowiedzi udzielita p. M.K-P.
po powrocie z urlopu.

(akta kontroli str. 332-333)

Izba poinformowata na stronie Portalu wierzycieli o koniecznosci ztozenia wniosku
o0 uzyskanie dostepu do systemu eTW komunikatem z 14 maja 2021r.,
tj. co najmniej 30 dni przed datg uruchomienia systemu eTW.

(akta kontroli str. 37, 149)

Dyrektor wyjasnit, ze informacje o konieczno$ci wystapienia do Dyrektora IAS
Z wnioskiem o nadanie dostepu opublikowano w postaci komunikatow na stronie
Portalu pod adresem http://www.is-szczecin.pl/egzadm/.33 (...).  Ministerstwo
Finansow pismem z 13 lipca 2020 r., sygnatura DPP9.042.12.2020, poinformowato
wierzycieli o pracach majgcych na celu wprowadzenie systemu teleinformatycznego,
przy wykorzystaniu ktorego przekazywane bedg tytuty wykonawcze przez system
teleinformatyczny. W komunikacie wskazano, ze Dyrektor IAS na wniosek
wierzyciela bedzie nadawat dostep do wskazanego systemu. Ponadfo w zakfadce
System  Elektronicznych  Tytutow Wykonawczych udostepniono podreczniki,
w ktorych w rozdziale 2 ,Opis Ogolny” zawarta jest informacja o koniecznoSci
wystapienia do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie z wnioskiem
0 nadanie uprawnien. (...). Przed pierwszym planowanym terminem uruchomienia
systemu eTW . 30 kwietnia 2021 r. na stronie Portalu w zakfadce System
Elektronicznych Tytutow Wykonawczych pracownik CIRF zamiescit w dniu 15 lipca
2020 r. ww. komunikat Ministerstwa Finansow. Pozostate dziatania podjatem przed
planowanym wdrozeniem ze wzgledu na oddanie systemu 1 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 37-38, 414)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Czas pomiedzy datg wptywu wniosku o nadanie uprawnien do systemu eTW, a datg
nadania tych uprawnien wynidst w jednym przypadku 43 dni, co bylo dziataniem
nierzetelnym.

(akta kontroli str. 326)

Dyrektor wyjasnit, ze 2 czerwca 2021 r. wpltyngt wniosek, 21 czerwca 2021 r.
do wierzyciela wystosowane zostato wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych,
25 czerweca 2021 r. wplynefa odpowiedZ wierzyciela zawierajgca poprawnie
wypetniony wniosek, 15 lipca 2021 r. pracownik IEE1 nadat pracownikom
wierzyciela uprawnienia administratorow lokalnych w aplikacji eTW. Pracownik
realizowat wnioski wedfug kolejnosci wptywu, dlatego okres realizacji
przedmiotowego wniosku byt stosunkowo dfugi.

(akta kontroli str. 412-413)

Z uwagi na zakonczenie procesu wdrozenia Systemu eTW i nadanie wierzycielom
uprawnien do systemu NIK odstepuje od formutowania wniosku w tym zakresie.

33 Komunikaty opublikowano: 11 maja 2021 r., 14 maja 2021 r., 21 maja 2021 r., 10 czerwca 2021 r., 14 czerwca
2021 r.
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http://www.is-szczecin.pl/egzadm/

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.

Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 28 wrzesnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler p.o. Dyrektor
Mirela Zajac Wiestaw Chabraszewski
Doradca prawny

M Elektronicznie

podpisany przez
Mirela Jowita Zajac

Signed by / Podpisano
przez:

Wiestaw Chabraszewski
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