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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku, ul. Wiejska 4, 78-400
Szczecinek!.

Marta Niewczas, Dyrektor MOPS?, od 12 czerwca 2009 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakoriczenia kontroli 26 pazdziernika), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Jarostaw Tarasewicz specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/129/2022 z 22 lipca 2022 .

2. Maciej Mikulski gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/105/2022 z 1 lipca 2022 r.

(akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania MOPS w Szczecinku
w zakresie organizacji wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz
pomocy realizowanej przez Osrodek na rzecz oséb i rodzin wymagajacych pomocy
| wsparcia.

MOPS w Szczecinku prawidtowo zorganizowat wykonywanie zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie
pandemii COVID-19 zapewniajac wsparcie w formie pracy socjalnej, wyptaty
zasitkbw, realizacji programéw wyzywienia dzieci i miodziezy w szkotach
| przedszkolach, oséb starszych i niepetnosprawnych w Dziennym Domu Pomocy
i Srodowiskowym Domu Samopomocy5 oraz dowozac positki do miejsc pobytu.
Realizowat wsparcie dla potrzebujgcych dostosowujac swoje dziatania do
aktualnych potrzeb i obostrzen epidemicznych i sanitarnych. W dokumentach
strategicznych takich jak Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
i Program  Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ujeto zagadnienia dot.
problematyki rodzin przezywajacych trudnosci. Mieszkancom udostepniano

" Dalej: MOPS lub O$rodek.

2 Dalej: Dyrektor.

3Dz.U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: $DS.
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informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, W zwigzku z problemami rodzin
spowodowanymi pandemig. Podejmowano dziatania wynikajace z rozeznanych
potrzeb spotecznych (programy ostonowe). W warunkach pandemii, we wspotpracy
z innymi instytucjami, O$rodek zapewnit dostepno$¢ form pomocy spoteczne;
osobom potrzebujagcym wsparcia oraz warunki organizacyjne do prac Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych. Prowadzit prawidlowe rozpoznanie
probleméw spotecznych ich analize i formutowat je w sktadanych organowi
wykonawczemu gminy sprawozdaniach. MOPS dostosowywat metody pracy do
warunkéw zwigzanych z epidemig COVID-19. Wspditpracowat w tym zakresie
z innymi instytucjami. Pracownicy i klienci O$rodka na biezaco byli informowani
o sytuacji epidemicznej i obowigzujacych nakazach i zakazach. MOPS prowadzit
poradnictwa specjalistyczne prawne i pedagogiczne.

MOPS w sposéb wiadciwy zapewnit wsparcie i pomoc osobom i rodzinom
przezywajacych  trudnosci w  okresie pandemii COVID-19. Prawidtowo
rozpoznawano potrzeby i problemy rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz w odpowiedni sposéb dostosowywano
formy pomocy i wsparcia do istniejacych warunkéw. Przy wykonywaniu zadan
zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw dotyczacych wystepowania przemocy
w rodzinie w ramach procedury Niebieskiej Kart w nalezyty sposéb, zgodnie
z wymaganiami prawnymi dokumentowano dziatan podejmowane wobec 0s6b
i rodzin, w ktorych dochodzito do przemocy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-
19.

1.1.1. MOPS jako gminna jednostka budzetowa i organizacyjna Gminy Miasta
Szczecinek” nieposiadajgca osobowo$ci prawnej utworzony zostat w 1990 r.
Stosownie do postanowien statutu (obowigzujgcego w badanym okresie)?,
obszarem dziatania MOPS byt teren Miasta (§1 statutu). Celem Os$rodka byto
wykonywane zadan wiasnych Gminy, o charakterze obowigzkowym i zadan
Zleconych (wymienionych w §2 i 3 statutu) w tym wsparcia o0séb i rodzin
przezywajacych trudnosci.

(akta kontroli str.21-50)

MOPS w okresie objetym kontrolg realizowat poradnictwo psychologiczne, prawne
irodzinne w trybie art. 46 ustawy o pomocy spotecznej®. Matgorzata Kisiel,
Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie wyjasnita, ze Poradnictwo osobom doznajacym przemocy w rodzinie
byto realizowane przez pracownikéw socjalnych pracujgcych w grupach roboczych
w ramach procedury ,Niebieskie Karty” polegato na wsparciu osoby doznajacej
przemocy wyjasnianiu procedury zwigzanej z art. 11 a ustawy o przeciwdziataniu

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Dalej: Miasto

8 Zatacznik do uchwaty: nr LX/521/2018 Rady Miasta Szczecinek z 9 lipca 2018 r. ze zmianami; i uchwaty nr

XLI/391/2022 z 27 stycznia 2022 r. oraz uchwaty nr XLI11/403/2022 z 24 lutego 2022 r. dalej: statut.

9 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, ze zm.), dalej: ustawa ops lub

ustawa o pomocy spoteczne;.
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przemocy w rodzinie'®, w sytuacjach tego wymagajacych, pomocy w napisaniu
wniosku, monitoringu rodziny zbieraniu materiatu dowodowego, kierowaniu do
poradnictwa prawnego. MOPS posiadat podpisang umowe cywilno-prawng
z Kancelarig Adwokacka, ktéra w ramach obstugi prawnej konsultowata
indywidualne przypadki oraz zagadnienia ogbine z zakresu wsparcia rodziny,
pomocy spotecznej i przemocy w rodzinie. Ponadto w trakcie trwania pandemii
COVID-19""  MOPS udzielat wsparcia psychologicznego osobom objetym
kwarantanng lub izolacja.

(akta kontroli str.117, 565,691)

MOPS w okresie objetym kontrolg realizowat wsparcie dla oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w formie pracy socjalnej. W roku 2019 objetych tg formg
wsparcia byto 490 rodzin/osob, w roku 2020 liczba rodzin/oséb objetych pracg
socjalng Osrodka spadta do 427, po czym w kolejnym 2021 r. wzrosta do 447.
Wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2022 r. liczba rodzin/oséb objetych pracg
socjalng wyniosta 308.
Liczba kontraktéw socjalnych zawartych w kontrolowanym okresie przez MOPS
miata tendencje wzrostowa i wyniosta: w 2019 r. 116, w 2020 r. 120, w 2021 r. 122 i
165 (wg. stanu na 30.09. 2022 r.).

(akta kontroli str.117)

Liczba udzielonych w badanym okresie porad/pomocy w rozbiciu na poszczegélne
formy pomoc wynosita:

—zasitki state: 2 758 w 2019 r., 2 440 w 2020 r., 2360 w 2021 r., 1 081 w 2022 .

—zasitki okresowe: 2 701 porad/pomocy w 2019 r., 3 081 porad/pomocy w 2020 r.,
2 920 porad pomocy: w 2021 r., 1 308 porad/pomocy w 2022 .,

—positek: 27 740 positkow w 2019 r., 15 395 positkdw w 2020 r., 15 758 positkow
w 2021 r., 8 887 positkow w 2022 .,

—ustugi opiekunicze: 46 878 pomocy w 2019 r., 55611 pomocy w 2020 r., 53 079
w2021r.,i23 843 w2022r.,

—specjalistyczne ustugi opiekuncze: 7 429 pomocy w 2019 r., 5512 w 2020 r., 5 308
pomocy w 2021 r., 2 947 pomocy w 2022 .,

—schronienie dorazne: brak w Osrodku danych dotyczacych liczby udzielonych
porad,

—schronienie tymczasowe: brak w O$rodku danych dotyczacych liczby udzielonych
porad,

—inne — Punkt Pomocy Bezdomnym i Potrzebujacym:

—wydawanie goracych positkéw: 7 616, 9 727, 12 160, 5 969 — ogdtem: 35 463,

—wydawanie suchego prowiantu: 3 605, 3 500, 3 150, 1 875, 12 130,

—kapiel: 675, 456, 548, 308 — ogdtem: 1 987,

—golenie: 210, 159, 215, 114 — og6tem: 698,

—wydawanie odziezy: 688, 472, 420, 253, ogotem: 1 833.

(akta kontroli str. 122,688-690)

W kontrolowanym okresie rodziny w kryzysie przezywajace trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych wymagajace wsparcia specjalistycznego byty
kierowane przez pracownikbw MOPS do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczecinku'?, ktére w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa

10 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249). Dalej:
ustawa ppr.

" Umowa cywilno-prawna z psychologiem na okres od 24 marca 2020 r. do 30 listopada 2020 r.

12 Dalej: PCPR
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Specjalistycznego’®  realizowato  bezptatne  poradnictwo  psychologiczne,
terapeutyczne, uzaleznien i prawne.
(akta kontroli str. 117)

W Os$rodku koordynacja w zakresie poradnictwa specjalistycznego i terapii
odbywata sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy. Istniata réwniez
mozliwo$¢ uczestnictwa w spotkaniach ze specjalistami w innych godzinach,
dogodnych dla rodzin, w zaleznosci od ich potrzeb. Oprocz poradnictwa, rodziny
dos$wiadczajgce trudno$ci opiekunczo-wychowawczych bylty motywowane do
udziatu i kierowane na zajecia prowadzone przez PCPR w ramach ,Szkoty dla
Rodzicow”, programu dla osob stosujgcych przemoc wobec oséb bliskich pn.
,Z szacunkiem dla siebie i bliskich”.

Rodziny wymagajace pomocy prawnej mogty skorzysta¢ nieodptatnie z tej formy
wsparcia organizowanej przez PCPR i Starostwo Powiatowe w Szczecinku.
Pracownicy socjalni i asystenci rodziny Osrodka kierowali osoby tego wymagajace
do Poradni Terapii Uzaleznien oraz Poradni Zdrowia Psychicznego.

Osrodek posiadat wykwalifikowanego mediatora, jednak w okresie podlegajacym
kontroli Zadna rodzina nie byta zainteresowana tg formg wsparcia. Ponadto rodziny
z dzie¢mi objete byly poradnictwem w ramach prowadzonej pracy socjalnej oraz
asystentury rodzinnej. MOPS zatrudniat asystentow  rodziny posiadajacych
kwalifikacje do udzielania poradnictwa specjalistycznego’. Poradnictwo udzielane
przez pracownikéw socjalnych i asystentdw rodziny realizowane bylo w ramach
obowigzkéw stuzbowych. MOPS w sporzadzanych sprawozdaniach nie wykazywat
danych liczbowych dotyczacych poszczegdinych form pomocy i wsparcia w zakresie
poradnictwa prawnego, rodzinnego i psychologicznego.

W 2019 r. czterech asystentow Osrodka obejmowato wsparciem 61 rodzin, w latach
2020 i 2021 trzech asystentéw obejmowato wsparciem odpowiedni 56 i 57 rodzin,
aw 2020 r.(do 30.06.) czterech asystentow wspierato 45 rodzin.

W badanym okresie w Szczecinku funkcjonowat Punkt Konsultacyjny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie prowadzony na podstawie umowy przez
Fundusz Tratwa, wramach ktérego rodziny doSwiadczajace przemocy mogty
skorzysta¢ z poradnictwa w formie grupy wsparcia i poradnictwa prawnego’s.
Ze wsparcia Punktu mozna byto korzysta¢ we wszystkie robocze dni tygodnia’®.
W 2020 r. zuwagi na pandemig¢ koordynator Punktu petnit réwniez dyzury
telefoniczne.'” W okresie objetym kontrolg w ramach dziatalnosci MOPS w 2019 .
zorganizowano spotkanie edukacyjno-integracyjne dla rodzin objetych wsparciem
asystentow rodziny z zakresu pedagogiki zabawy, budowania pozytywnych relacji
w rodzinie. Ponadto zrealizowano , Treningi dla rodzicow” w ramach, ktdrego rodziny
do$wiadczajgce trudno$ci uczestniczyly w zajeciach warsztatowych majgcych na
celu dostarczenie wiedzy z zakresu psychologii dziecka, prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego, edukacji finansowej i autoprezentacji. Rodziny
skorzystaty rowniez z zaje¢ prowadzonych w formie wyjazdowej, otrzymaty karnety
stuzace podniesieniu aktywnosci rodziny i dajace mozliwos¢ skorzystania z oferty
kulturalnej.

13 Dalej: PIKPS

4 Ukoriczone studia pedagogiczne (trzech asystentéw) oraz psychologiczne (jeden asystent). Uzupetnione
o studia podyplomowe w zakresie wychowania do zycia w rodzinie, terapii pedagogicznej oraz o studium
socjoterapii i psychoterapii dzieci i mfodziezy.

5 W ramach cyklicznie realizowanych od 2019 r. przez Stowarzyszenie Fundusz Tratwa Szczecinek projektow
pn. ,Przestrzen dla Rodziny” i ,Festiwal Bliskosci” skierowanego do rodzicéw/opiekunow z terenu Szczecinka
doswiadczajacych trudnosci zwigzanych z rodzicielstwem, na realizacje ktérego w latach 2020-2021 Miasto
Szczecinek przekazato 2 dotacje, organizowano spotkania grup samopomocowych dla rodzicéw, spotkania
edukacyjne dla rodzicéw, wydarzenia integracyjne, prowadzono dziatania informacyjne.

16 W poniedziatki w godz. od 13:00 do 17:00, od wtorku do piatku w godz. od 8:30 do 12:30.

7.0d poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00.
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Ponadto poradnictwo specjalistyczne (pedagogiczne i psychologiczne) dla rodzin
| dzieci zagrozonych kryzysem w okresie kontrolowanym prowadzone byto przez
szczecineckie szkoty. W 2019 r. udzielono 740 porad, w 2020 r. 572, do 30 czerwca
2021 r. 421 porad. Os$rodek nie posiadat danych dotyczacych poradnictwa
prowadzonego przez szkoty w okresie od lipca do grudnia 2021 r. Natomiast
informacje za 2022 r. bedg gromadzone w styczniu 2023 r.

Majac na wzgledzie mozliwo$¢ rozwoju tego typu ustug, Miasto Szczecinek wzigto
udziat w konkursie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2022 i otrzymato na ten cel dotacje z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byt od marca 2022 r. do pazdziernika
2023 .

W kontrolowanym okresie funkcjonowata 1 rodzina wspierajaca.

Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita, ze okres
pandemii nie wptywat na dostepnos¢ ww. form wsparcia.

(akta kontroli str.118-119)

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie prowadzit osrodka interwencji kryzysowych,
nie monitorowat i nie posiadat danych w tym zakresie bowiem prowadzenie
osrodkéw interwencji kryzysowej nalezy do zadan wiasnych powiatu zgodnie
z art. 19 pkt 12 ustawy ops.

(akta kontroli str.119)

W  badanym okresie OS$rodek nie prowadzit wsparcia w formie telefonu
interwencyjnego. Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita,
Ze zadania te nalezg do kategorii interwencji kryzysowej wskazanej jako zadanie
powiatu.

(akta kontroli str.119)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 w zw. z art. 48 i 48a ups — do zadan wiasnych
obowigzkowych gminy nalezy m.in. udzielanie schronienia.

MOPS w badanym okresie realizowat Program ,Positek w szkole i w domu”'8
W ramach programu realizowano wyzywienie dzieci w szkotach i przedszkolach, a
takze pomoc w formie zasitkéw celowych na zywnos¢ oraz positkéw Swiadczonych
w Dziennym Domu Pomocy ,Ztota Jesien” i SDS ,Walentynka” oraz dowozonych do
bedacych w kryzysie rodziny osob starszych i niepetnosprawnych.
W poszczegdlnych latach badanego okresu w ramach Programu: wydano positkdw:
w2019 r. -2 376, w 2020 r. — 9 132, w 2021 r. - 12 011 i 7 657 w 2022 r.(30
czerwca).
W latach 2019 -2022 (30 czerwca) Liczba $wiadczer dla 0séb, ktérym przyznano
decyzjq wsparcia w formie:
—zasitkow na zywno$¢ wyniosta odpowiednio: 3 277, 3 119, 2 563 i 1 053,
—positkow dla ucznidéw wyniosta odpowiednio: 15 989, 6 001, 6 52115 729,
—obiadow w przedszkolach wyniosta odpowiednio: 4 387, 3 131, 5490 1 928,
—positkéw dla osob starszych i niepetnosprawnych wyniosta odpowiednio: 7 364,
6 216, 3 747, 1230.
(akta kontroli str.1381-138)

Dorota Borys, Kierownik Dziatu Obstugi Swiadczen wyjasnita, ze w okresie
pandemii COVID-19 w zwigzku z zamknigciem szkot i przejSciem na prace zdalng
uczniowie Szkot prowadzonych przez Miasto korzystajgcy z positkow w ramach
programu dozywiania mieli mozliwoS¢ spozywania positkow wydawanych na
zewngtrz. Ponadto osoby bezdomne i potrzebujgce majg mozliwosc korzystania

'8 Na podstawie uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
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Z bezpfatnych positkow bez koniecznosci ubiegania sie o takg pomoc w trybie
administracyjnym. Positki wydawane byty w Punkcie Pomocy Bezdomnym
i Potrzebujgcym, w dniach od poniedziatku do soboty.
Natomiast osoby starsze i niepetnosprawne, ktore nie spetniajq kryterium
dochodowego okre$lonego dla Programu ,Positek w szkole i w domu” mogq
korzystac z odpfatnych positkow na terenie Domu Dziennego Pobytu oraz positkow
Z dowozem do miejsca zamieszkania.
W ramach dziatari pomocowych w zakresie dozywiania - po ogtoszeniu stanu
epidemii i w zwigzku z obowigzkiem realizacji zalecen dotyczacych przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu ~ sie  choroby - stwierdzono konieczno$¢ umozliwienia
mieszkancom miasta korzystania z pomocy spotecznej w formie positku lub
produktow zywnoSciowych na podstawie art. 48b ust. 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spofecznej, ti. w oparciu o procedure nie wymagajacq
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej oraz
bez koniecznosci spetnienia kryterium dochodowego.
Przyjeto, ze ww. pomoc bedzie adresowana w szczegolnosci do 0séb starszych,
dtugotrwale chorych, niepetnosprawnych i jednoczesnie samotnych oraz innych,
Z uzasadnionych przyczyn pozbawionych moZliwosci spoZycia positku lub
samodzielnego zakupu produktow ZzywnoSciowych, wfasnym Staraniem nie
mogacych ich sobie zapewni¢, w tym dzieci pozbawionych moZzliwosci spozycia
positku z uwagi na niewydolno$¢ opiekurczg rodzicow.
W tym celu opracowano wewnetrzng procedure ustalajacq zasady realizacji pomocy
w formie positku z dowozem i produktdw zywnoSciowych .
Z pomocy, o ktorej mowa powyzej skorzystato 8 0sob w tym 2 osoby z positku
z dowozem i 6 0s0b z zakupu artykutow spozywczych.
Ponadto realizowano ustugi dowozu positku do miejsca zamieszkania na
dotychczasowych zasadach, w tym dowozem objeto rowniez pensjonariuszy
pozostajgcego poza strukturqa MOPS Dziennego Domu Pomocy ,Ztota Jesien?”,
ktorzy wczesniej korzystali z positkow na terenie Domu.

(akta kontroli str.1383)

W badanym okresie Osrodek nie realizowat wsparcia w formie mieszkan
chronionych, osrodkéw wsparcia w formie np. dziennych domoéw pomocy i punktow
konsultacyjnych dla sprawcdw przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 1191)

W okresie objetym kontrolg MOPS wydat facznie 165 decyzji, na podstawie
ztozonych wnioskow, o skierowanie do dziennego domu pomocy (DDP): w 2019 r. -
55 decyzji, w 2020 r. — 44 decyzje, w 2021 r. — 43 decyzje i w 2022 r. (30 wrze$nia)
- 25 decyzji.

(akta kontroli str.1010)

1.1.2. W marcu 2020 r. Burmistrz Szczecinka wydat Zarzadzenie nr 54/2020 z dnia
19 marca 2020 r. w sprawie wykazu szczegdlnych form udzielania pomocy dla
lokalnej spoteczno$ci Miasta Szczecinek na potrzeby zapewnienia jej ochrony
w sytuacji kryzysowej lub mozliwosci wystapienia sytuacji kryzysowej w zwigzku
z zagrozeniem wirusem SARS-CoV-2. Os$rodek koordynowat udzielanie pomocy,
o ktérej mowa w zarzadzeniu. Wsparcie wskazane w zarzadzeniu obejmowato
dostarczanie wody pitnej, podstawowych produktow Zzywno$ciowych oraz
podstawowych Srodkéw higieny osobistej, zakup niezbednych lekdw, udzielenie
wsparcia psychologicznego, a takze $wiadczenie ustug opiekunczych.

Realizujagc to zadanie MOPS podejmowat wspdiprace z Powiatowg Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna'®, Powiatowg Komeda Policji oraz ze Strazg Miejska.

19 Dalej: PSSE.



Zakres udzielonej pomocy obejmowat: pomoc w formie Zzywnosci, wody pitnej
i Srodkéw higieny osobistej udzielono dla 180 oséb w 2020 r., 219 oséb w 2021 r.
i 79 0sob w 2022 r.(30.06.), pomoc w formie zakupu lekow dla trzech osob w 2020 .
i trzech w 2021 r., pomoc psychologiczng dla jednej osoby w 2020 .

(akta kontroli str. 120)

1.1.3. W okresie objetym kontrolg O$rodek realizowat wszystkie przypisana mu
zadania wg potrzeb, mozliwosci i uprawnien osob korzystajacych. W tym okresie
najwieksza liczba 0sdb korzystata z pomocy w formie:

—zasitkéw statych skorzystato odpowiednio: 280 oséb (2 758 porad/pomocy)
w2019r., 253 osoby (2440 porad/pomocy) w 2020 r., 239 osob (2 360
porad/pomocy) w 2021 r. i 197 oséb (1 081 porad/pomocy) w 2022 r. (I pétrocze),

—zasitkdw okresowych skorzystato odpowiednio: 426 osob (2 701 porad/pomocy)
w2019 r., 442 osoby (3081 porad/pomocy) w 2020 r., 428 osob (2920
porad/pomocy) w 2021 r. i 325 os6b (1 308 porad/pomocy) w 2022 r. (I pétrocze),

—positkow skorzystato odpowiednio: 269 w 2019 r., 229 w 2020 r., 182 w 2021 r.
i 137 os6b w 2022 r. (I pdirocze) przy czym liczba wydanych positkéw wyniosta
odpowiednio w poszczegoinych latach kontrolowanego okresu 27 740, 15 395,
15758, 8 887,

—ustug opiekunczych skorzystato 158 oséb w 2019 r., 173 osoby w 2020 r., 201
osob w 2021 r. i 154 osoby w 2022 r. (30.06.), w tym liczba ustug wyniosta 46 878
w 2019r., 55 611w 2020 r., 53 079 w 2021 r. i 23 843 w 2022 r. (I pétrocze);

(akta kontroli str.122)

1.1.4. Podczas trwania pandemii COVID-19 O$rodek jako realizator ustug zgtaszat
problem w dostepie do ustug oséb niesamodzielnych, na ktore natozono izolacje lub
kwarantanne. Wymogi sanitarne oraz polecenia Wojewody Zachodniopomorskiego2
w zakresie $wiadczenia ustug takim osobom uniemozliwiaty podjecie jakichkolwiek
dziatan. Z informacji uzyskanych z PSSE w Szczecinku brak bylo mozliwosci
bezposredniego kontaktu z osobami bedacymi w izolacjilkwarantannie, w tym przez
personel Swiadczacy ustugi pielegnacyjne i domowe.
Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej Osrodka wyjasnita, ze
w takich sytuacjach pracownicy socjalni MOPS ustalali mozliwo$¢ przejecia
obowigzkéw opiekunczych przez cztonkéw rodziny, a gdy byto to niemoZliwe
Zawieszenia ustug z jednoczesnym zabezpieczeniem produktow zywnosciowych
i lekoéw.”(...)albo ,skierowanie osoby wymagajacej opieki do domu pomocy
spotecznej w trybie pilnym.(..._)Ustalono réwniez, Zze jedyny na terenie powiatu
publiczny DPS w Bornym Sulinowie nie posiada wydzielonej funkcjonalnie czesci,
w ktorej mogtby przyja¢ nowe osoby chore, bezwzglednie wymagajgce opieki, objete
izolacja, ale nie wymagajace leczenia szpitalnego. Miasto Szczecinek nie posiada
wlasnego dps a prywatne osrodki opieki nad osobami przewlekle chorymi
i starszymi rowniez nie $wiadczgq inie $wiadczyty w trakcie trwania pandemii
COVID-19 takiej ustugi.(...) W ramach biezacej analizy sytuacji dotyczacej
Zapewnienia opieki osobom niesamodzielnym podjelismy rowniez rozwigzanie
problemu w dostepie do szczepien dla personelu opiekurczego.

(akta kontroli str.1221-1222)

1.2.1. W obowigzujacej Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Szczecinek na lata 2019-20262' zatozono realizacje trzech wyzwan (celéw)
strategicznych dla polityki spotecznej i przypisanych im celéw operacyjnych
i kierunkowych. Ww. wyzwania to:

20 Dalej: Wojewody.
21 Uchwata Nr LVIV/542/2018 Radu Miasta Szczecinek z 1 pazdziernika 2018 r.; dalej: Strategia RPS.
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1) Skuteczne rozwigzywanie probleméw spotecznych poprzez realizacje

nastepujacych celdéw operacyjnych:

e budowa systemu spojnej polityki senioralnej w Miescie oraz pomoc osobom
chorymi niepetnosprawnym,

e przeciwdziatanie powstawaniu uzaleznien oraz rozwijanie systemu pomocy
osobom uzaleznionym,

e przeciwdziatanie i pomoc w zakresie problemdw rodzinnych,

e przeciwdziatanie ubostwu.

2) Wzmocnienie i rozwijanie systemu pomocy spotecznej w Szczecinku, poprzez

realizacje nastepujacych celdéw operacyjnych:

e wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego systemu pomocy spoteczne;
w Szczecinku,

o zwiekszenie aktywnos$ci spotecznej mieszkancow Szczecinka.

3) Zwiekszanie atrakcyjno$ci zycia i zatrudnienia w miescie, poprzez realizacje

nastepujacych celdéw operacyjnych:

e podnoszenie jakosci zycia w miescie,

e zwiekszanie aktywno$ci zawodowej mieszkancow Szczecinka.

Strategia RPS spetniata wymogi okre$lone w art. 16b ust. 2 ops.

(akta kontroli str. 139-173)

1.2.2. Dyrektor MOPS na pytanie dotyczace czy w strategii uwzgledniono
uwarunkowania pandemii COVID-19 i jaki miaty one wptyw na cele i zadania w niej
ujete wyjasnita, ,odnoszac sie do Strategii RPS Miasta Szczecinek na lata 2019-
2026 wyjasniam, ze zadania zwigzane z monitorowaniem stopnia realizacji Strategii
realizuje Zespot ds. Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Szczecinek na lata 2019-2026, powotany Zarzadzeniem nr 50/2018 Burmistrza
Miasta Szczecinek z dnia 14 05.2018 r. Wynikiem pracy Zespotu jest przygotowany
i przedktadany Burmistrzowi Miasta roczny raport z realizacji Strategii. Raporty takie
zostaty sporzadzone rowniez za rok 2020 i 2021 {j. za okres trwania pandemii
COVID-19. Opracowujgc te raporty poddawano analizie wptyw nowego czynnika
zewnetrznego za jaki uznano pandemie COVID-19 na poziom osiggnietych
rezultatow. Na potrzeby opracowania raportu za rok 2020 przeprowadzono takze
ankiete ewaluacyjng, za pomoca, ktorej Zespot ocenit stopien realizacji celow i mogt
wyrazi¢ rekomendacje co do ich zmiany/korekty itp.. Cztonkowie Zespotu w zakresie
rekomendacji co do konieczno$ci aktualizacji celow Strategii nie zaproponowali
zmian. W trakcie prac nad raportami, podczas spotkar Zespotu podejmowano temat
wptywu pandemii na realizacje Strategii w toku tych dyskusji wyciggnieto wniosek,
Ze pandemia miata wptyw na forme realizacji przedsiewziec, na opoznienie bgdz
zaniechanie ich realizacji przez co istotnie zmniejszyty sie rezultaty w analizowanych
wskaznikach oceny Strategii, jednak nie miafo to przetoZenia na zatozone cele
strategiczne i operacyjne, oraz kierunki dziatan, ktore wg cztonkéw Zespotu nadal
zachowaty aktualno$¢. Wsrod wnioskow bedacych wynikiem tych dyskusji znalazty
Sie rowniez zapisy w raportach mowigce o tym, Zze w obliczu zmian uwarunkowan
zewnetrznych zwigzanych z ogtoszeniem stanu epidemii, ocena realizacji Strategii
musi uwzgledni¢ ograniczenia z tym zwigzane oraz przyja¢ dalszg perspektywe
czasowg w oczekiwaniu na wymagane rezultaty oraz ze nalezy poddac analizie
dziafania i wskazniki je opisujgce, w ktorych nie wystapity zakfadane rezultaty.
Reasumujgc, w ramach prac Zespotu ds. Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spofecznych Miasta Szczecinek podejmowatam temat uwzglednienia uwarunkowarn
pandemii COYID-19 w okreslonych wyzej dokumentach, w tym poprzez ankiete
ewaluacyjng i dyskusje poprzedzajgce opracowanie raportow, co jednak pozostafo
bez wptywu na cele i kierunki dziatai SPRS. Prace nad oceng stopnia realizacji
Strategii pokazaty, ze w zwigzku z pandemig COVID-19 i potrzebg zapobiegania
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rozprzestrzenianiu sie wirusa zmianie ulegt sposob realizacji réznych przedsiewziec,
co pozostaje w kompetencjach bezposrednich realizatorow, poza wptywem
dyrektora MOPS.

(akta kontroli str.2531-2532)

1.2.3. W Strategii RPS w ramach realizacji wyzwania (celu) strategicznego,
dotyczacego skutecznego rozwigzywania probleméw spotecznych, uwzgledniono
zagadnienia w zakresie zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci. W ramach poszczegoinych celéw operacyjnych tego wyzwania
strategicznego  zaplanowano  realizacje  (koordynowanych przez MOPS)
nastepujacych dziatan:

e cel - budowa systemu spojnej polityki senioralnej w Miecie oraz pomoc osobom
chorymi niepetnosprawnym — realizowany poprzez nastepujace kierunki dziatan:

— tworzenie mieszkan chronionych/wspomaganych;

— podniesienie  poziomu bezpieczenstwa funkcjonowania w  $rodowisku
zamieszkania 0sob, ktoére ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia wymagajq
statego monitoringu i pomocy innych;

— zwiekszenie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego dla oséb
niepetnosprawnych i sedziwych oraz ich opiekunow;

— tworzenie narzedzia interaktywnego wsparcia 0s6b niesamodzielnych i ich
opiekunow;

— wspieranie 0s6b niepetnosprawnych oraz chorych, w ramach $wiadczen pomocy
spotecznej.

e cel - przeciwdziatanie powstawaniu uzaleznien oraz rozwijanie systemu pomocy
osobom uzaleznionym, realizowany poprzez:

— diagnozowanie problemow uzaleznien,

— ograniczanie dostepu do $rodkow psychoaktywnych,

— prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych na temat probleméw
uzaleznien,

— rozwoj form wsparcia 0séb wychodzacych z uzaleznien,

— poprawa skuteczno$ci przeptywu informacji pomiedzy instytucjami w odniesieniu
do funkcjonowania systemu pomocy w zakresie uzaleznien,

— wspieranie profilaktyki dla 0séb uzaleznionych,

— zmniejszanie skali probleméw wynikajacych z uzaleznien oraz pomoc w ich
rozwigzywaniu,

— prowadzenie systemu pomocy osobom uzaleznionym,

e cel - przeciwdziatanie i pomoc w zakresie probleméw rodzinnych, realizowany
poprzez:

— diagnozowanie zjawiska agresji oraz problemoéw psychicznych dzieci i mtodziezy.

— rozwijanie narzedzi przeciwdziatania zjawiskom agresji oraz probleméw
psychicznych dzieci i mtodziezy,

— utworzenie placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej,

— wspieranie rodziny w wypetnianiu jej funkcji opiekunczo —wychowawczej,

— podnoszenie Swiadomos¢ spotecznej dot. probleméw w rodzinie,

— prowadzenie punktu konsultacyjnego dot. przemocy w rodzinie,

— utworzenie interwencyjnych miejsc noclegowych dla oséb dotknigtych przemocg
w rodzinie,

e cel - przeciwdziatanie ubdstwu, realizowany poprzez:

— rozwdj systemu pomocy osobom bezdomnym,

— pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia, ukierunkowana na
wychodzenie z bezdomno$ci i poprawe sytuacji materialnej,



— prowadzenie placéwek wsparcia 0séb bezdomnych (noclegownia, schronisko,
ogrzewalnia),

— pomoc spoteczna osobom w trudnej sytuacji materialnej,

— wsparcie na rzecz utworzenia i dziatania podmiotu ekonomii spotecznej przy
wykorzystaniu partnerstwa samorzadu z podmiotem tworzacym,

— rozwdj form wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
w formie streetworkingu.

(akta kontroli str. 162-173)

1.24. Zgodnie z § 2 pkt 3 i 4 zarzadzenia nr 50/2018 r. Burmistrza Miasta
Szczecinka z 14 maja 2018 r. w sprawie powotania Zespotu do spraw Strategii
RPS22 do zadan tego zespotu nalezat m.in. monitoring realizacji Strategii RPS
i ocena aktualno$ci jej zatozen. W Strategii RPS zatozono prowadzenie monitoringu
jej realizacji w dwoch etapach, tj.:

— ustalenie stanu wyj$ciowego dla przyjetych wskaznikdw, coroczne sprawozdania
z realizacji Strategii, zawierajgce podstawowe informacie na temat
podejmowanych dziatani, stopnia realizacji projektéw i ewentualnych efektow
korcowych tych projektow,

— analiza wskaznikowa, stuzaca odpowiedzi na pytanie o zbiezno$¢
podejmowanych dziatan z osigganymi wynikami spoteczno-gospodarczymi
Miasta Szczecinek wg wskaznikéw zaproponowanych dla poszczegdlnych celow.

(akta kontroli str. 139-173,174-175,202-203,230-231)

W Strategii RPS dla celu strategicznego dotyczacego skutecznego rozwigzywania

problemow spotecznych zatozono nastepujace wskazniki jej realizacji:

e dla celu budowa systemu spojnej polityki senioralnej w miescie oraz pomoc
osobom niepetnosprawnym liczba:

— seniorow uczestniczaca w dziatalno$ci Doméw Dziennego Pobytu,

— miejsc opieki dtugoterminowe] dla oséb starszych oraz placowek wsparcia
dziennego,

— 0s0b korzystajgca z ,karty seniora”,

— mieszkan chronionych i wspomaganych,

— zmodernizowanych obiektow infrastruktury spotecznej pod katem potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

e dla celu rozwijanie systemu pomocy osobom uzaleznionym:

— liczba 0sbb korzystajgca z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu,

— funkcjonujacy system opieki dla 0sob uzaleznionych na terenie miasta,

— liczba placéwek wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej dziatajgcych
na terenie miasta,

e dla celu przeciwdziatanie i pomoc w zakresie probleméw rodzinnych:

— liczba interwencyjnych miejsc noclegowych dla osob dotknietych przemocg
w rodzinie,

e dla celu przeciwdziatanie ubostwu, liczba:

— podmiotdw ekonomii spoteczne;j,

— 0s6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne,

— streetworkerdw,

— klientbw MOPS, ktérych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego
uprawniajgcego do Swiadczen pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 166-169)
W przypadku wskaznikdw: liczba osdb korzystajaca z pomocy spotecznej z powodu
alkoholizmu oraz liczba klientow MOPS, ktorych dochdd nie przekracza kryterium

22 Dalej: Zespot.



dochodowego uprawniajgcego do Swiadczen pomocy spotecznej zatozono jako
oczekiwane poziomy w 2026 r. spadek wartosci w stosunku do danych wyjsciowych
z 2018 r., w przypadku pozostatych wskaznikow wzrost ich wartoSci.

(akta kontroli str. 139-173)

1.2.5. W dniach 5 listopada 2020 r. i 15 pazdziernika 2021 r. Dyrektor MOPS
petnigca funkcje Przewodniczacego Zespotu przediozyta Burmistrzowi Miasta
Szczecinka sprawozdania z realizacji Strategii RPS odpowiednio za lata 2019
1 2020. W sprawozdaniu za 2020 r. odnotowano osiggnigcie warto$ci niezgodnych
z zatozeniami dziewieciu z 13 ww. wskaznikow, 1j.: liczba 0séb korzystajaca z ,karty
seniora”; mieszkan chronionych; mieszkarn wspomaganych; zmodernizowanych
obiektéw infrastruktury spotecznej pod katem potrzeb osob niepetnosprawnych;
interwencyjnych miejsc noclegowych dla osob dotknietych przemocg w rodzinie;
podmiotéw ekonomii spotecznej; osdb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne,
streetworkeréw (osiagnety mniejszg warto$¢ niz wyjsciowa z 2018 r.) oraz liczba
0s6b korzystajaca z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu (wieksza warto$¢ od
wyjsciowej z 2018 r.).

(akta kontroli str. 174-253)

1.3.1. W przyjetym uchwatg Rady Miasta Szczecinek?3 programie przeciwdziatania
przemocy W rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2019-2026
okreslono cel strategiczny(gtéwny) tj. efektywne przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz zmniejszenie jej negatywnych nastepstw w zyciu rodzinnym
i spotecznym, ktory zostanie osiagniety przez realizacje celdéw szczegotowych:

— Cel | - podniesienie poziomu wiedzy i wrazliwoSci spotecznej na zjawisko
przemocy w rodzinie;
— Cel II' - wspieranie 0séb doznajacych przemocy w dziataniach zwigzanych

z przerwaniem cyklu przemocy;

— Cel Ill - powstrzymanie sprawcow przemocy i zakonczenie przemocy w rodzinie;

— Cel IV - podnoszenie kompetencji lokalnych stuzb zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

1.3.2. Cele programu przypisane MOPS miaty by¢ realizowane w czterech
obszarach:

— Cel I profilaktyka i edukacja (dziatania diagnostyczne i informacyjno-edukacyjne).
W zakresie tego celu szczegdtowego Osrodkowi powierzono realizacje projektow
wspierajgcych rodzine, w tym propagujacych pozytywne wzorce rodzinne
i wychowawcze;

— Cel Il ochrona i pomoc osobom doznajgcym przemocy w rodzinie (interwencja,
dziatania wspierajgce i dziatania terapeutyczne). W zakresie tego celu
szczegbtowego Osrodkowi powierzono realizacje dziatania polegajacego na
zapewnieniu bezpieczenistwa krzywdzonym dzieciom;

— Cel Ill oddziatywanie na osoby stosujace przemoc w rodzinie (interwencja oraz
praca nad zmiang zachowan sprawcy);

— Cel IV podnoszenie kompetencji stuzb realizujgcych zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (superwizja, doksztatcanie i doskonalenie
umiejetnosci).

W Programie wskazano dziatania do realizacji celéw szczegdtowych z podziatem

na realizatoréw, zrodta finansowania i terminy realizacji.
(akta kontroli str. 254-287)

23 Nr 111/19/2018 z 20 grudnia 2018 r.; dalej Programie PPR
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W rozdziale X Programu PPR zadania zwigzane monitorowaniem stopnia

realizacji  Programu  powierzono  Zespotowi  Interdyscyplinarnemu  ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
W Programie PPR dla celu szczeg6towego:

nr | profilaktyka i edukacja (dziatania diagnostyczne i informacyjno-

edukacyjne) dotyczacego podniesienia poziomu wiedzy i wrazliwosci

spotecznej na zjawisko przemocy w rodzinie zatozono nastepujgce wskazniki

jego realizacji:

liczbe prowadzonych procedur ,niebieskiej karty”,

liczbe zamknietych procedur ,niebieskiej karty” z uwagi na przerwanie
przemocy w rodzinie,

pte¢ 0s6b doznajgcych przemocy i stosujacych przemoc,

liczbe sprawcow przemocy naduzywajacych alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,

liczbe sprawcow przemocy, ktorzy zostali skierowani i ukonczyli Program
korekcyjno-edukacyjny,

dane instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

liczbe zgtoszonych potrzeb szkoleniowych stuzb zaangazowanych
W przeciwdziatanie przemocy,

liczbe opracowanych analiz i diagnoz,

liczbe: dystrybuowanych materiatdw (plakaty, ulotki, broszury, itp.);
przeprowadzonych kampanii spotecznych, konferencji itp.
Przeprowadzonych zajec i liczbe uczestnikow, udzielonych wywiadow,

nr |l ochrona i pomoc osobom doznajacym przemocy w rodzinie (interwencja,

dziatania wspierajace i dziatania terapeutyczne) zatozono nastepujace
wskazniki jego realizacji:

liczbe posiedzen zespotu interdyscyplinarnego,

liczbe prowadzonych spraw wg. procedury ,niebieskiej karty”, w tym
zakonczonych i w trakcie realizacji,

liczbe pracujgcych grup roboczych powotanych w  danym  roku,
zakonczonych i dziatajgcych,

liczbe rodzin, ktore skorzystaty z form pomocy w postaci m.in. pomocy
prawnej, psychologicznej, pracy socjalnej, wsparcia asystenta, mediacii,
zastepstwa procesowego,

liczbe oséb ktore uczestniczyly w spotkaniach grup wsparcia i liczbe
spotkan,

liczbe dzieci, ktdre zostaty odebrane z rodzin w razie zagrozenia zycia lub
zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie w trybie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie4,

liczbe rodzin ktdre otrzymaty mieszkanie socjalne lub schronienie,

nr Il oddziatywanie na osoby stosujace przemoc w rodzinie (interwencja oraz
praca nad zmiang zachowan sprawcy), zatozono nastepujace wskazniki jego
realizacji:
liczbe wypetnionych formularz ,niebieskiej karty D",
liczbe interwencji zwigzanych z przemocg w rodzinie, wszczete procedury
,niebieskie] Karty”,
liczbe prowadzonych dochodzen z art. 207 kk pod nadzorem prokuratury
rejonowe;j,

24 Ustawa z 29 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 218 ze zm.). Dalej ustawa ppr
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— liczbe skierowanych wnioskow o leczenie odwykowe,
— liczbe zastosowanych srodkow zapobiegawczych.

e nr IV podnoszenie kompetencji stuzb realizujgcych zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (superwizja, doksztatcanie
i doskonalenie umiejetno$ci), zatozono nastepujace wskazniki jego realizacii:
— liczbe o0sdb, ktore skorzystaty z superwizji,
— liczbe szkolen i liczbe uczestnikow dla stuzb dziatajgcych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

Szczegotowy sposob monitoringu i ewaluaciji realizacji Programu PPR wskazano
w rozdziale X. Wskazniki oraz sposoby badania stopnia realizacji programu oraz Xi.
Ewaluacja ww. Programu. Koordynacja dziatan wynikajacych z realizacji Programu
PPR byto zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W oparciu o wskazane w Programie PPR wskazniki monitoring
zobowigzane byty prowadzi¢ wszystkie stuzby, ktore w zakresie swoich obowigzkow
realizujg zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz podmioty,
ktorym takie zadania zlecono do realizacji na podstawie stosownych umow.
Odpowiedzialnym za zebranie ww. danych i ich opracowanie odpowiedzialny byt
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie. Efekty podejmowanych dziatann zawarte byty w rocznych sprawozdaniach
z realizacji Gminnego Programu PPR znajdujacych sie w sprawozdaniach MOPS

w Szczecinku za dany rok kalendarzowy.
1.3.4. W latach 2020-2021 z uwagi na grupowg forme realizacji MOPS odstapit od
projektow wspierajacych rodzine, w tym propagujacych pozytywne wzorce rodzinne

| wychowawcze.

(akta kontroli str.291-320)

Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita, ze powyzsze
spowodowane byfo obostrzeniami zwigzanymi z pandemiq COVID-19 oraz
przewidywanym brakiem mozliwosci zapewnienia opieki nad dziecmi podczas
pobytu rodzicow na zajeciach projektowych (nauka zdalna, zamkniete placowki
opiekuncze, izolacja)”. Poza tym ograniczeniem, w okresie podlegajacym kontroli
MOPS wykonywat wszystkie dziatania, przypisane w ramach Programu PPR. Ich
Zakres zostat szczegotowo opisany w sporzgdzanych rokrocznie sprawozdaniach a
fakze byt przedmiotem kontroli kompleksowej  przeprowadzonej przez
Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki w Szczecinie?® w dniach 13-17 maja 2022 r.

(akta kontroli str.288)

1.3.5. W okresie objetym kontrolg Gmina Miasto Szczecinek za po$rednictwem
MOPS od 2018 r., co 4cztery lata zleca wybranym podmiotom przygotowanie
diagnozy problemu przemocy w rodzinie w Szczecinku, m. in. poprzez analize
danych oraz anonimowe badanie ankietowe ws$rdd mieszkancow Szczecinka.
W 2018 r. opracowano dokument pn. Diagnoza problemu przemocy w rodzinie
w Szczecinku - 2018 rok. Na dzien kontroli analogiczne badanie byto w trakcie
realizacji i obejmowac bedzie rowniez analize zmian w okresie 2018-2022.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie corocznie
analizuje stopien zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta. Dane
przedstawiane byly w sprawozdaniach rocznych z realizacji Gminnego Programu
PPR.

Dane w sprawozdaniach wskazujg ze, odsetek/stopien zjawiska przemocy
w rodzinie pozostaje w okresie podlegajacym kontroli na podobnym poziomie.
Wahania w liczbie prowadzonych i wszczetych procedur w zwigzku z pandemig nie
ulegty znaczacej zmianie, np. liczba prowadzonych procedur ,niebieskiej karty”

% Dalej: ZUW.



w latach 2019 — 2021 pozostawata na zblizonym poziomie i wynosita odpowiednio:
79 w 2019 r., 90 w 2020 r. i 78 w 2021 r. Podobnie liczba wszczetych procedur
,niebieskiej karty” wyniosta w 2019 r. 54, w 2020 r. 53 i w 2021 r. 67 procedur.
W okresie pandemii maksymalny wzrost liczby wszczetych procedur wynidst 21%
(2021 r. w stosunku do 2020 r.). Jednakze podobne zjawisko miato juz miejsce (25%
wzrost w 2017 r. w stosunku do 2016 r.). Zatem zjawisko wzrostu lub spadku liczby
realizowanych procedur nie musiato by¢ zwigzany z okresem pandemii.
W okresie pandemii znaczaco wzrosta liczba dzieci, ktore zostaty odebrane
zrodziny na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
w 2019 r. dzieci odebrano z czterech rodzin (9 dziewiecioro dzieci), w 2020 r.
z jednej rodziny (dwoje dzieci), w 2021 r. z 11 rodzin (21 dzieci), do 31 lipca 2022 r.
z dwoch rodzin (piecioro dzieci). W wiekszo$ci przypadkdéw powodem interwencii
byto naduzywanie $Srodkow psychoaktywnych przez rodzicow. Kierownik Dziatu
Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita, ze ,Przyczyny odebrania dzieci od
rodzicow trudno jest wigzac bezpoSrednio z pandemig. Jest to raczej szerszy
problem spofeczny, a biorgc pod uwage trudno$ci z jakimi od lat borykajg sie rodziny
dysfunkcyjne, w tym m. in. dziedziczenie negatywnych wzorcow, pandemia w tym
przypadku jest zjawiskiem pobocznym. Jednakze, aby udowodnic te teze niezbedne
bytyby pogtebione badania tego zagadnienia”.

(akta kontroli str.254-287,288-290,)

1.4.1. Rozpoznanie problemow spotecznych, analize i wykaz potrzeb oraz
wynikajace z tego wnioski O$rodek opracowywat corocznie w sprawozdaniu
sporzadzanym zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej a takze
W ocenie zasobow pomocy spotecznej sporzadzanej na podstawie art. 16a ustawy
0 pomocy spotecznej. Analiza sprawozdan i dziatalnosci MOPS i Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej wskazuje, ze Osrodek dokonywat corocznej analizy potrzeb
w zwigzku z problemami rodzin w okresie pandemii COVID-19 w celu wdroZenia
form adekwatnych do zaistniatej sytuacii.

(akta kontroli str.321

1.4.2. Marta Niewczas, Dyrektor MOPS wyjasnita, ze ,wyniku tej analizy nie
zidentyfikowano nowych potrzeb natomiast pojawita sie konieczno$¢ dostosowania
form realizacji pomocy tak, aby byta ona dostepna w warunkach izolacji i dystansu
spotecznego. Informacje o stanie spraw nalezacych do zadan O$rodka zwigzanych
Z zabezpieczeniem spoteczno$ci lokalnej przekazywano wtadzom Miasta. | tak m.in.
podjeto decyzje o dostarczaniu Zzywnosci, lekow, Srodkoéw higieny oraz wsparcia
psychologicznego osobom w izolacji, ktore nie byty w stanie zaspokoi¢ sobie tych
potrzeb samodzielnie?6; podjeto decyzie o wsparciu lokalnej organizacji
pozarzadowej realizujacej Program Dostarczania Zywnosci Dla Najubozszej
Ludnosci Unii Europejskiej (PO PZ) i przy zaangazowaniu Strazy Miejskiej w
Szczecinku oraz pracownikow Osrodka dostarczano tg zywno$¢ bezposrednio do
miejsc zamieszkania 0sob uprawnionych do odbioru tej ZywnoSci; zawarto aneks do
umowy powierzenia Stowarzyszeniu ATUT zadania polegajacego na $wiadczeniu
ustug opiekunczych w miejscu zamieSzkania klientow, ktory w sytuacji brakow
kadrowych (opiekunek) dawat prawo do siegania po ustugi podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w tym zakresie; przygotowano rowniez
podstawy formalno-prawne do zlecania organizacjom pozarzadowym zadanh
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, z pominieciem otwartego konkursu
ofert?”. Przedstawione potrzeby nie stanowity podstawy do opracowania i wdrozenia
w omawianym zakresie lokalnych programéw wynikajgcych z art. 110 ust 10 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofeczney.

% (zarzadzenie nr 54/2020 Burmistrza Miasta z 19 marca 2020 r.)
27 (zarzadzenie nr 129/2020 Burmistrza Miasta z 6 listopada 2020 r.)
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(akta kontroli str.321-322)

1.4.3. W badanym okresie nie opracowano lokalnych programéw wynikajacych
z art. 110 ust. Ustawy ops.

(akta kontroli str. 323"

1.5.1. W badanym okresie O$rodek w trybie art. 16 a ustawy o pomocy spotecznej
przedktadat w terminie do 30 kwietnia roku nastepnego ocene zasobow pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej,
obejmujacq w szczegolno$ci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe
i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej . Ocena ta obejmowata osoby
i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz rozktad
iloSciowy.

1.5.2. Na zasdb instytucjonalny Gminy Miasto Szczecinek sktadato sie nastepujace
instytucje pomocy spotecznej: Dom Dziennego Pobytu dla osob starszych
i niepetnosprawnych liczba miejsc w placowce w okresie 2019 -2020 wynosita 60,
od 2021 r. — 35 miejsc, schronisko dla bezdomnych od 2019 do 2022 (30 czerwca —
16 miejsc), a takze SDS dla osob z zaburzeniami psychicznymi, przez caly
kontrolowany okres — 50 miejsc. Ponadto do 31 pazdziernika 2021 r. na terenie
Miasta funkcjonowata noclegowania dla oséb bezdomnych (stan na dzien 30
czerwca) z 14 miejscami noclegowymi. Zestawienia danych dotyczacych
wykorzystania miejsc w tych jednostkach wskazuje, ze byly wystarczajace do
zapewnienia wsparcia i pomocy w tym zakresie.

(akta kontroli str.324-447)

1.5.3. W kontrolowanym okresie w zwigzku z pandemig COVID-19 zasoby pomocy
spotecznej nie ulegty zmianie.
(akta kontroli str.323)

1.6.1 Pandemia COVID-19 nie wplynefa na zmiane celéw i zadan Os$rodka.
Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita, ze za priorytet
uznano zabezpieczenie potrzeb 0sob zaleznych, w tym dzieci z rodzin niewydolnych
opiekunczo i wychowawczo oraz 0sOb starszych i niepetnosprawnych nie
posiadajacych wsparcia w rodzinie czy $rodowisku sasiedzkim.
Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej wyjasnita: Nie nastgpity zmiany celdw i zadar a
jedynie za priorytet uznano zabezpieczenie potrzeb 0s6b zaleznych, w tym dzieci
zrodzin niewydolnych opiekuriczo i wychowawczo oraz 0S6b starszych
i niepetnosprawnych nie posiadajgcych wsparcia w rodzinie czy S$rodowisku
sgsiedzkim.

(akta kontroli str.423)

1.6.2. W badanym okresie, w zwigzku z pandemig COVID-19 nie zmienity sie cele
i zadania Osrodka w obszarze wsparcia i pomocy. Zmianie ulegta realizacja
niektérych form pomocy i wsparcia 0s6b i rodzin przezywajgcych trudnosci
w zwigzku z pandemia. Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej Osrodka wyjasnita, ze
wykonywanie zadan w czasie pandemii wigzafo sie ze zmiang dotychczas
stosowanych metod pracy i dostosowania ich do nowej Sytuacji wymagajgcej
spofecznego dystansu. RealizowaliSmy swoje zadania w warunkach szczegolnie
trudnych, obarczonych ryzykiem zachorowania czy przeniesienia choroby w swoje
Srodowiska rodzinne. Ponadto zachorowania na COVID-19 pracownikéw i ich rodzin
oraz koniecznoSC zapewnienia opieki nad dzieCmi w zwigzku z zamknigciem
placowek opiekunczych | o$wiatowych powodowaty dodatkowe obcigzenie
obowigzkami tych, ktérzy pozostali obecni w pracy.

(akta kontroli str.423)



1.6.3. Kierownik Dziatu Spraw Socjalnych MOPS wyja$nita, ze: ,Kanafy przeptywu
informacji z klientami Osrodka, instytucjami, organizacjami pozarzadowymi nie
zostaly ograniczone a jedynie udostepniono nowg mozliwo$¢ tj. przesytania
dokumentéw za poSrednictwem MMS-6w. Nadal wszyscy zainteresowani kontaktem
z pracownikami O$rodka mieli mozliwo$¢ zgtaszania potrzeb i probleméw. Wiedze
nt. sytuacji dzieci i rodzin do$wiadczajgcych trudnosci opiekurczo-wychowawczych
lub zagrozonych w zwigzku z przemocg w rodzinie uzyskiwano rowniez podczas
telefonicznego ustalania sytuacji u 0s6b i rodzin ubiegajgcych sie lub korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej a takze w kontakcie w placowkami o$wiatowymi,
ktore wtym czasie prowadzit nauke zdalng i miaty bezpoSredni kontakt z dzie¢mi
i mtodziezg. Na biezgco informowano o dostepnych formach pomocy.
Realizujgc zadania kierowano sie rekomendacjami Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spofecznej, w tym ,Instrukcjg dotyczacq sposobu organizacji prac zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz pracownikow socjalnych do pracy z rodzinami, ktore przejawiajg problemy
opiekunczo-wychowawcze” oraz Instrukcjq dla asystentow rodziny w sytuacji
rozpowszechniania sie choroby COVID-19.”
W sytuacjach tego wymagajacych, tj. zgfoszen powodujgcych uzasadnione
podejrzenia zagrozenia przemocg pracownicy socjalni ds. pracy Ssocjalnej
wykonywali swoje obowigzki w miejscu zamieszkania Klientdw (art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).
W celu ograniczania trudno$ci oraz starajgc sie zapobiec sytuacji, w ktorej OSrodek
nie bytby zdolny do realizacji swoich zadan dostosowywano organizacje pracy’.

(akta kontroli str.423-424)

1.7.1. MOPS w okresie objetym kontrolg w tym w czasie pandemii COVID-19 byt
czynny od poniedziatku do pigtku2? i nie funkcjonowat w dni wolne od pracy i $wieta,
z wyjatkiem: Noclegowni oraz Schroniska dla o0s6b bezdomnych. Obstuga
interesantéw w budynkach biurowych?® odbywata sie zgodnie z obowigzujacym
w Osrodku Regulaminem Pracy®. Placowki zapewniajgce schronienie dla oséb
bezdomnych, bedace w strukturze MOPS tj. Noclegownia®! czynna byta codziennie
przez wszystkie dni tygodnia w godz. od 16.00 do 8.0032 oraz Schronisko dla 0sdb
bezdomnych ,Zacisze™3, ktére zapewnia ustuge schronienia catodobowo przez
wszystkie dni tygodnia oraz Punkt Pomocy Bezdomnym i Potrzebujacym, ktory
czynny jest od poniedziatku do soboty w godzinach 119 — 1500, w okresie od
pazdziernika do marca w godz. 1100 — 1600,

(akta kontroli str.427-430,431-562)

1.7.2. Od marca 2020 r. w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
i ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, nastepnie epidemig COViD-19 na
biezaco zmieniano organizacje pracy Osrodka, dostosowujac jg do aktualnej sytuacii
epidemicznej, obowigzujacych ograniczen i zalecen w zakresie zapobiegania,
przeciwdziatania i zwalczania COVID 19 oraz mozliwo$ci prawnych, wprowadzajac
zarzadzenia porzadkujace organizacie pracy w OS$rodku i placowkach dla
bezdomnych, polecenia dla pracownikéw oraz zarzadzenia wprowadzajgce zmiany
w Regulaminie Pracy.

(akta kontroli str.427-430,431-562)

28 MOPS czynny byt: od poniedziatku do $rody w godz. 7.30 — 15.30, w czwartek w godz. 7.30 — 16.30 i pigtek w
godz. 7.30-14.30.

29 Przy ul Wiejskiej 4 i Koszalinskiej 89 w Szczecinku;

30 Zarzadzenie nr 36/2018 Dyrektora MOPS z 29 czerwca 2018 r. uchylone przez Zarzadzenie nr 31/2019
Dyrektor MOPS z 25 listopada 2019 r., uchylone zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 1/22 z 10 stycznia 2022 r.

31 Przy ul. Wiejskiej 4;

32 Noclegownia funkcjonowata do dnia 31 pazdziernika 2021 r.

33 Przy ul. Wodociagowej 6a;
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1.7.3. W celu ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2 pracownikom
zapewniono nastepujace $rodki ochrony osobistej oraz urzadzenia ograniczajace
urzadzenia stuzace ograniczeniu ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2.
maseczki, rekawice, posciele jednorazowe, kombinezony ochronne oraz $rodki do
dezynfekcji powierzchni i do dezynfekcji rak (z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego), a z Fundacji Nauka dla Srodowiska mobilng
stacje do zdalnego pomiaru temperatury zintegrowang z dedykowanym stojakiem
podtogowym i automatycznym podajnikiem ptynéw do dezynfekcji.

(akta kontroli str.425-426)

1.7.4. W badanym okresie pracownicy Os$rodka oraz klienci na biezaco byli
informowani o biezacej sytuacji epidemicznej, obowigzujacych nakazach i zakazach
zwigzanych z pandemig COVID - 19 poprzez informacje zamieszczane na drzwiach
wejsciowych, tablicach informacyjnych oraz podmiotowej stronie www., natomiast
pracownicy dodatkowo biezace informacje o sytuacji epidemicznej otrzymywali
poprzez ich zamieszczanie na ogdéinym dysku wewnetrznym w zakfadce
Koronawirus.
Decyzje Dyrektora MOPS dotyczace organizacji pracy Osrodka, wdrazanych
procedurach oraz zmianach regulaminéw pracy Osrodka i placéwek dla
bezdomnych w zwigzku z dziataniami profilaktycznymi oraz dla zapewnienia
ciggtosci pracy MOPS przekazywane byly w sposob zwyczajowy przyjety w Osrodku
ti. w wersji papierowej do wgladu w Dziale Organizacji i Kadr (DOIK) w wers;ji
elektronicznej w Elektronicznym Systemie Obiegu Dokumentéw eKancelaria oraz
przez kierownikdw dziatbw. DOIK koordynowat tez organizacie szczepien
ochronnych przeciw COVID -19 dla oséb z grupy ,0”, w ktorej znajdowali sie
pracownicy MOPS.

(akta kontroli str.430,457-481)

1.7.5. W analogiczny sposob do opisanego wyzej popularyzowano wiedze na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w zwigzku z pandemig COVID-19 osobom
z problemami rodzin spowodowanymi pandemia.

(akta kontroli str. .430,457-481)

1.8. W badanym okresie MOPS zatrudniat tacznie dziewieciu specjalistéw
wykonujacych zadania w zakresie wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci:
czterech pracownikéw na stanowisku asystentow rodziny34, pracownika socjalnego
wykonujacego zadania mediatora3®, specjaliste pracy socjalnej ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie¢, psychologa3’ i prawnika3®é. Pracownicy posiadali wymagane
kwalifikacje zawodowe. MOPS w kontrolowanym okresie zatrudniat 20 pracownikéw
socjalnych. Liczba mieszkancow Miasta Szczecinek liczyto w kontrolowanym
okresie 38,5 tys. mieszkaricow. MOPS spetniat wymaog okreslony w art. 110 ust. 11
ups.

(akta kontroli str.564-565,5651)

1.9. W badanym okresie O$rodek wspdipracowat z szeregiem instytucji, organizacji
pozarzadowych oraz ko$ciolem w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
| wspierania rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Instytucje
| organizacje zaangazowane we wspdtprace wymienione zostaty w obowigzujacych

3 Wszyscy asystenci rodziny legitymowali sie wyksztatceniem wyzszym (kierunek: pedagogika, specjalizacja
opiekunczo-wychowawcza (cztery osoby) i psychologia (jedna osoba). Wszyscy asystenci ukoriczyli réwniez
studia podyplomowe.

3 Posiadajgcego wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne i studia podyplomowe.

% Posiadajacego wyksztatcenie wyzsze (kierunek pedagogika) i Specjalistyczne Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie Il stopnia.

37 Posiadajacego wyksztatcenie wyzsze (kierunek psychologia).

38 Wyksztatcenie wyzsze prawnicze.
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w latach 2019-2022 Gminnych Programach Wspierania Rodziny oraz Gminnym
Programie PPR, a formy i efekty tej wspotpracy opisujg sprawozdania zamieszczone
w Aneksie do sprawozdania rocznego MOPS. Ponadto osoby uwiklane w przemoc
w rodzinie kierowane byly przez pracownikéw Os$rodka do Lokalnego Punktu
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

W ramach grupy nieformalnej Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego
wspotorganizowata rokrocznie akcje One billion rising/Nazywam sie miliard majacq
na celu wyrazenie sprzeciwu wobec krzywdzeniu kobiet i dziewczat. Akcja ma
charakter happeningu, angazujacego spotecznos¢ lokalna.

Pomimo stanu epidemii O$rodek w ramach programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa — Podprogramy 2019-2020 i 2021, wydawat skierowania osobom
uprawnionym do odbioru zywnosci do dwdch lokalnych organizaciji partnerskich, tj.:
Oddziatu Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza w Koszalinie i Szczecineckiej
Fundacji Na Rzecz Osob Poszkodowanych w Wypadkach Komunikacyjnych.
W zwigzku ze wstrzymaniem na skutek epidemii wydawania zywnosci beneficjentom
indywidualnym z magazynu Szczecineckiej Fundacji Na Rzecz Osdb
Poszkodowanych w Wypadkach Komunikacyjnych (lokalnej organizacji partnerskiej,
w okresie kwiecien-maj 2020 r. O$rodek we wspotpracy z wolontariuszami oraz
Strazg Miejskq zorganizowat dostarczanie Zzywno$ci bezposrednio do miejsca
zamieszkania beneficjentéw programu.

Wspdiprace Miasta Szczecinek ze Szczecineckg Fundacjg na Rzecz Osdb
Poszkodowanych w Wypadkach Komunikacyjnych w zakresie realizacji Programu
regulowaty porozumienia. Wspdtpraca obejmowata partycypowanie przez Miasto
Szczecinek w kosztach transportu zywnosci, dystrybucji oraz utrzymania magazynu
zywnoS$ci a takze wsparcie w bezposrednim wydawaniu zywno$ci. W latach 2019-
2021 organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi na terenie Miasta Szczecinek
realizowato Stowarzyszenie ATUT z siedzibg w Szczecinku, na zlecenie Miasta
Szczecinek. Od stycznia 2022 r. zadanie to przejeta jednostka organizacyjna Miasta
— Miejskie Centrum Wsparcia. Pomimo stanu epidemii zapewniono realizacje ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania klientow a takze zwigkszano dostepnos¢ do
tych ustug korzystajac z programéw rzadowych. Od ogtoszenia stanu zagrozenia a
nastepnie stanu epidemii Osrodek pozostawat w kontakcie z realizatorem ustug
monitorujac realizacje powierzonego zadania a takze lobbujac na rzecz wsparcia w
srodki ochrony oraz w dostepnos¢ szczepien ochronnych. W celu skutecznego
zabezpieczenia klientow pracownicy socjalni przeprowadzali weryfikacje $rodowisk
pod katem ilosci i zakresu ustug. W zwigzku z istniejgcym w tym czasie
zagrozeniem brakiem kadry do $wiadczenia ustug co wynikato ze specyfiki pracy
i mozliwo$ci zakazenia personelu (korzystanie z komunikacji miejskiej, pobyt
w przychodniach, zakupy w marketach oraz wiek opiekunek — % kadry to osoby
powyzej 60 roku zycia) na wypadek absencji wiekszej liczby personelu
opiekunczego zapewniono mozliwoS¢C zlecania ustug lokalnemu podmiotowi
gospodarczemu prowadzacemu dziatalnos¢ w tym zakresie i aneksem
wprowadzono stosowne zmiany do umowy powierzenia zadania umozliwiajgcego
takg forme realizacji zadania. W 2020 r. realizowano Rzadowy Program ,Wspieraj
seniora”, ktory zaktadat ustugi wsparcia Seniorébw w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy
w obowigzujacym stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domach i nie sg
w stanie poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢ sobie artykutdw podstawowej
potrzeby. W listopadzie realizacje ustug zlecono w ramach powierzenia zadania
z pominieciem otwartego konkursu ofert Fundacji Przystan w Szczecinku,
przygotowujac wczesniej podstawe formalno-prawng tj. zarzadzenie nr 129/2020



Burmistrza Miasta Szczecinek z dnia 6 listopada 2020 r. w sprawie okre$lenia trybu
postepowania o udzielenie dotaciji (...).3°
Program realizowany byt od pazdziernika 2020 r. W 2020 r. pomocg objeto
siedmiu seniordw, na rzecz ktérych wy$wiadczono tacznie 58 ustug. Od stycznia
2021 r. zadanie przejeta nowa jednostka organizacyjna Miasta — Miejskie Centrum
Wsparcia w Szczecinku z siedzibg przy ul. Pofczynskiej 2a w Szczecinku.

(akta kontroli str.566-567)

1.10. W zwigzku z pandemig COVID-19 Osrodek nie realizowat nowych autorskich
projektow/programéw ostonowych, jedynie od pazdziernika 2020 r. przystapit do
programu rzadowego p.n. ,Wspieraj seniora”, ktory zaktadat ustugi wsparcia
Senioréw w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydujg
sie na pozostanie w domach inie sg w stanie poprzez wsparcie rodziny
zabezpieczy¢ sobie artykutdw podstawowej potrzeby. Podczas realizacji Programu
do Osrodka wptyneto 15 zgtoszen, sposrod ktorych tylko siedmiu seniordéw spetniato
kryteria Programu. Do zadan pracownikow Os$rodka nalezato min. przyjmowanie,
weryfikowanie i przekazywanie zgtoszen, obstuga seniorow, organizacja pracy
wolontariuszy. W listopadzie przygotowano procedure zlecenia zadania i realizacje
programu powierzono Fundacji Przystan (umowa na realizacje programu). Na ten
cel przekazano Fundacji dotacje w wysokosci 10 tys. zt. taczny koszt realizacji
zadania wyniost 4,5 tys. zt, z czego wktad wiasny z budzetu Miasta wyniost 2,6 tys.
zt, natomiast wykorzystana dotacja budzetu panstwa — 2,0 tys. zt. W okresie do
grudnia 2020 r. pomocg objeto siedmiu seniordw, na rzecz ktérych wy$wiadczono
tacznie 58 ustug, w tym Pracownicy Fundacji wykonali tgcznie 42 ustugi na rzecz
sze$ciu seniorow, a wolontariusz MOPS objgt wsparciem jednego seniora
i w okresie od listopada do grudnia 2020 r. wykonat 16 ustug w formie zakupow.

Od 2021 r. realizatorem Programu bylo Miejskie Centrum Wsparcia — jednostka,
ktéra zajmuje sie organizacjg pomocy na rzecz senioréw i 0séb niepetnosprawnych.
Jednoczes$nie Os$rodek kontynuowat programy realizowane przed okresem pandemii
lub aplikowat o Srodki w ramach rzagdowych programéw ostonowych.

W poszczegdlnych latach objetych kontrolg MOPS realizowat fgcznie siedem
programow ostonowych: cztery w 2019 r., siedem w 2020 r., sze$¢ w 2021 r. i trzy
w2022 r.(30 czerwca). Dyrektor Os$rodka wyjasnita, ze ,zmiana w ilosci
realizowanych — programow/projektow w  poszczegdinych latach nie byta
spowodowana okresem pandemii ale wynikiem ogfaszania rzgdowych programéw
osfonowych dla 0sob starszych i niesamodzielnych, w ktorych O$rodek aplikowat, a
takze zmian organizacyjnych tj. utworzeniem nowej jednostki organizacyjnej Miasta
pn. Miejskie Centrum Wsparcia, ktéra przejeta realizacje zadar na rzecz seniorow i
0S0b niesamodzielnych, w tym programy dedykowane tej grupie spotecznej.”

Osrodek w badanym okresie realizowat:
e Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa - Podprogram 2019-2020.
Pomimo stanu epidemii O$rodek wydawat skierowania osobom uprawnionym do
odbioru zywno$ci do dwdch, lokalnych organizacji partnerskich tj.. Oddziatu
Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza w Koszalinie i Szczecineckiej Fundacji
Na Rzecz Osdéb Poszkodowanych w Wypadkach Komunikacyjnych - ilos¢
wydanych skierowan w ramach programu skierowan w poszczeg6lnych latach
wyniosta: 532 dla 1 173 os6b w 2019 r., 459 skierowan dla 1 006 osob w 2020 r.,
487 skierowan dla 1 075 osdb i 494 skierowania dla 1 141 0sdb w rodzinie.

(akta kontroli str. 568-572)

Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze w zwigzku ze wstrzymaniem na skutek epidemii w
2020 r. wydawania Zzywnosci beneficientom indywidualnym z magazynu

39 Zarzadzenie do wgladu na stronie BIP UM https://bip.szczecinek.pl
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Szczecineckiej Fundacji Na Rzecz 0Osdb Poszkodowanych w Wypadkach
Komunikacyjnych (lokalnej organizacji partnerskiej PO PZ), w okresie kwiecier —
maj 2020 r. OSrodek we wspodfpracy z wolontariuszami oraz Strazq Miejskq
zorganizowat dostarczanie ZywnoSci bezpoSrednio do migjsca zamieszkania
beneficientéw programu - dostarczono zywno$¢ do 401 S$rodowisk. Ponadto
zaznaczy¢ nalezy, ze Miasto Szczecinek partycypuje w kosztach dystrybucji
ZywnoSci wydawanej w ramach Programu pokrywajgc z wtasnych Srodkow czesc¢
kosztow, i tak w 2020 r. wydatkowato na ten cel kwote 5 000 zt, w 2021 r. kwote
3783 ztaw 2022 r. (do 15 wrzesnia 2022 r.) 1 278 zt.

(akta kontroli str.5721)

e Programem Opieka 75+ — edycja 2020 i 2021.

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, finansowany z budzetu
panstwa, realizowany przez samorzady. Program polega na rozszerzeniu ustug
opiekunczych dla osob w wieku powyzej 75 lat, w miejscach ich zamieszkania, a
jego celem jest poprawa dostepnosci do ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych. Liczba osob objetych Programem oraz wysoko$¢ i procentowy
udziat dotacji z budzetu panstwa wyniosta w poszczegdlnych latach odpowiednio: 15
os6b w 2020 r., wysoko$¢ dotacji z budzetu panstwa — 14,3 tys. zt. co stanowito
50% kosztdw, ktore wyniosty 28,7 tys. zt. oraz w 2021 r. 25 os6b, wysokos¢ dotacii
z budzetu panstwa wyniosta 35 tys. zt. co stanowito 50% kosztéw w wysoko$ci 70
tys. zt. Ustugi w ramach Programu realizowane byty przez Stowarzyszenie ,ATUT”
z siedzibg w Szczecinku, w ramach realizacji zadania Organizowanie i $wiadczenie
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
klienta, na terenie Miasta Szczecinek.

e Program Ustugi opiekuricze dla 0sob niepetnosprawnych — edycja 2019, 2020

Program zaktadat poprawe dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuiczych dla os6b niepetnosprawnych w stopniu
znacznym w wieku do 75 lat oraz dla dzieci z niepetnosprawno$cig, a finansowany
byt ze srodkow Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych.

W poszczegdinych latach liczba osdb objetych Programem oraz wysoko$¢
i procentowy udziat dotacji z Funduszu wyniosta w poszczegdinych latach
odpowiednio: 13 os6b w 2019 r., wysokos¢ dotacji z FS — 30,3 tys. zt. co stanowito
41,9 % kosztow, ktdre wyniosty 72,2 tys. zt. oraz w 2020 r. 18 osob, wysoko$¢
dotacji z FS wyniosta 70 tys. zt. co stanowito 50% kosztow w wysoko$ci 140 tys. zt.

e Program Opieka wytchnieniowa — edycja 2019, 2020 i 2021

Opieka wytchnieniowa to czasowa ustuga opiekuricza nad osobg niesamodzielng
(zalezng), dokonujaca sie w zastepstwie za opiekuna faktycznego. Celem programu
byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunow sprawujacych bezposrednig opieke
nad: dzieCmi z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci, osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci, poprzez pomoc w formie ustugi catodobowej opieki
wytchnieniowej. Program finansowany byt ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych. W poszczegdlnych latach liczba osdb objetych
Programem oraz wysoko$¢ i procentowy udziat dotacji z Funduszu wyniosta w
poszczegolnych latach odpowiednio: jedna osoba w 2019 r., wysokos¢ dotacji z FS
- 1,1 tys. zt. co stanowito 72,8 % kosztdw, ktére wyniosty 1,6 tys. zt., w 2020 r.
sze$¢ 0sdb, wysokos¢ dotacji z Funduszu wyniosta 10,1 tys. zt. co stanowito 80%
kosztow w wysokosci 12,6 tys. zt. i w 2021 r. 11 0séb, wysokos¢ dotacji z Funduszu
wyniosta 35 tys. zt. co stanowito 100% kosztow.

e Program Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edycja 2021
Gtéwnym celem Programu byto wsparcie ustugami asystenta dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci do 16 roku zycia oraz 0séb dorostych posiadajgcych
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orzeczenie 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. W ramach
Programu ustugami asystenta objeto osiem oséb niepetnosprawnych (w tym dwoje
dzieci), ktorym zapewniono tacznie 1 153 godziny ustug, realizowanych przez pigeciu
asystentow. Na realizacje Programu w 2021 r. przeznaczono 57 tys. zt. Program
finansowany byt ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob
Niepetnosprawnych.

e Projekt Europejskiego Funduszu Spotecznego*® Mnigj Zalezni.

Projekt obejmuje lata 2020-2022 i realizowany jest w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.
Jego celem jest wzrost dostepnosci ustug spotecznych poprzez zwigkszenie miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych i objecie wsparciem 0sob niesamodzielnych,
utworzenie wypozyczalni sprzetu wspomagajaco-pielegnacyjnego oraz wsparcie
opiekunow faktycznych poprzez realizacje poradnictwa. W latach funkcjonowania
programu liczba 0séb nim objetych wyniosta 64 w tym 52 osoby niesamodzielne i 12
opiekunow. Wysokos¢ i procentowy udziat dotacji z EFS i z budzetu Miasta wyniosta
w poszczegolnych latach odpowiednio: w 2020 r. - 233,2 tys. zt. (EFS) i 14,9 tys. zt.
(Miasto), koszty ogdtem wyniosty 248,1 tys. zt., w 2021 r.- 268,6 tys. zt.(EFS) i 23,8
tys. zt. (Miasto), koszty ogétem wyniosty 2924 tys. zt., w 2022 r.(30.06.) - 173,8 tys.
zt. (EFS) i 26,6 tys. zt. (Miasto), koszty ogétem wyniosty 200,5 tys. zt.

e Program Positek w szkole i w domu.
Celem Programu jest wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie
positku, $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywno$ci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywno$ciowych.
Pomoc realizowana w ramach Programu trafia do dzieci i mtodziezy oraz osob
dorostych spetniajgcych warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie o pomocy
spotecznej oraz kryterium dochodowe t. 150% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do Swiadczen z pomocy spotecznej. WysokoS¢ srodkow
planowanych i wykorzystanych na realizacje Programu oraz liczba oséb objetych
wyniosta odpowiednio:
-w 2019 r. 1125 tys. zt. (plan), w tym 450 tys. zt. Srodki wtasne budzetu Miasta
i 675 tys. Srodki z budzetu panstwa, wykonanie: 1 130,9 tys. zt.;
-w 2020 r. 1076 tys. zt. (plan), w tym 401 tys. zt. Srodki wtasne budzetu Miasta
i 675 tys. Srodki z budzetu panstwa, wykonanie: 1 085 tys. zt.;
-w 2021 r. 1100 tys. zt. (plan), w tym 385 tys. zt. Srodki wiasne budzetu Miasta
I 715 tys. srodki z budzetu panstwa, wykonanie: 1 104 tys. zt.;
-w 2022 r. (31.08.) 1275 tys. zt. (plan), w tym 375 tys. zt. Srodki wiasne budzetu
Miasta i 900 tys. Srodki z budzetu panstwa, wykonanie: 663,2 tys. zt.;

(akta kontroli str.568-572)

1.11. W okresie objetym kontrolg odbyto sie ogdtem 16 spotkan Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Szczecinku
(ZI)*1. Spotkania odbywaty sie nie rzadziej niz co trzy miesigce. W 2019 r. liczba
spotkan byta wigksza z uwagi na powotanie Zarzadzeniem Burmistrza Miasta4?
nowych cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w zwigzku z uptywem kadencji poprzedniego Zespotu oraz z realizacjg
projektu pn. ,Otwieramy Bramy” dotowanego w ramach otwartego konkursu ofert na
realizacie projektobw w ramach programu ostonowego ,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu Systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - edycja 2019” ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki

40 Dalej: EFS.
41 Odpowiednio: 2019 r. - sze$¢, 2020 r. — cztery, 2021 r. - cztery do 30 czerwca 2022 r. — dwa.
42 Nr 178/2019 z dnia 8 listopada 2019 r.
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Spotecznej. Cztonkowie Zespotu brali udziat w spotkaniach osobiscie. Po ogtoszeniu
pandemii COVID-19 zespdt podzielono na piecioosobowe grupy, ktore spotykaty sie
w 30 minutowych odstepach czasu z zachowanie rezimu sanitarnego.

(akta kontroli str.573-576)

W badanym okresie utworzono ogdtem 199 Grup Roboczych (GR), w tym 54 (186
posiedzen) w 2019 r., 53(241 posiedzen) w 2020 r. 67 (186 posiedzen) w 2021 r.
i 25 (113 posiedzen) w 2022 r.(I pdirocze). Liczba oséb i rodzin objetych pomocg
GR w poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg wyniosta odpowiednio: 266
176 w2019 r.,, 250 i 83 w 2020 r., 246 i 74 w 2021 r. oraz 182 osoby i 57 rodzin
w 2022 r.(30 czerwca).

(akta kontroli str.581-582)

Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie Matgorzata Kisiel wyjasnita: Zadania z zakresu przeciwdziafania
przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy realizowano zgodnie z otrzymang z
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie oraz rekomendacjami
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Instrukcjg dotyczacq sposobu organizacii
zespotow interdyscyplinarmych i grup roboczych oraz realizacji procedury
,Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow socjalnych do pracy z rodzinami, ktére
przejawiajg problemy opiekunczo-wychowawcze w zwigzku z epidemig wirusa
SARS-CoV-2.
Terminy | czestotliwoS¢ powofania grup roboczych szczegotowo okreSla
Rozporzadzenia Rady Ministrow#3. Czestotliwo$¢ spotkan grupy roboczej poza
okre$lonymi  w Rozporzadzeniu zalezata od biezacej sytuacji rodziny objetej
procedura.
Majac na wzgledzie szczegolng sytuacje osob uwikfanych w przemoc w czasie
pandemii i zwigzanych z nig obostrzen w 2020 r. podjeto kontakt telefoniczny
z rodzinami, w ktorych wczesniej zakoriczono prowadzenie dziatai w ramach
procedury ,Niebiskie Karty’, w celu sprawdzenia czy izolacja nie wpfyneta
negatywnie na stan bezpieczenstwa 0sob krzywdzonych - 33 rodziny.

(akta kontroli str.575)

Zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie MOPS prowadzit obstuge organizacyjno-techniczng  Zespotu
Interdyscyplinarnego. Ponadto w ramach powotanych grup roboczych zatrudnieni
w Os$rodku pracownicy socjalni wykonywali zadania zgodnie § 11 Rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie karty” oraz wzorow formularzy
,Niebieska karta”. Pozostate dziatania przypisane Os$rodkowi okreSlone byty w
Rozdziale IX. Dziatania, realizatorzy, zrédta finansowania, terminy realizacji
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Szczecinku na lata 2019-202644. Rozliczenie dziatan
Osrodka zostato zawarte w rocznych sprawozdaniach z realizacji Gminnego
Programu Przeciwdziatania PPR znajdujacych si¢ w Aneksie do sprawozdania
MOPS w Szczecinku za dany rok kalendarzowy - na stronie BIP
http://www.bip.mops.szczecinek.pl/_oraz byto przedmiotem kontroli kompleksowe;
przeprowadzonej przez ZUW w dniach 13 — 17 maja 2022 r.

(akta kontroli str.573-580)

1.12. W badanym okresie wysoko$¢ wydatkow budzetowych planowanych
i poniesionych  kazdego roku na zapewnienie interwencji  kryzysowej,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz wsparcie rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych:

43z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska karta”
4 uchwata Rady Miasta Szczecinek Nr 11//19/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r.
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- w rozdz. 85154 wydatkowano facznie 16, 3 tys. zt. (plan 28,8 tys. zt) w tym
w poszczegbinych latach 2019-2022 (I pétrocze) odpowiednio: 8,1 tys. zt.,(plan 8,2
tys. zt.) 3,0 tys. zt., (plan 4,2 tys. zt.) 5,1 tys. zt., (plan 8,2 tys. zt.), w 2022 r. nie
dokonywano wydatkéw tym rozdziale (plan 8,2 tys. zt.);

Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita: W 2020 r.
wykonanie zmniejszyto sie w stosunku do planu o kwote niezrealizowanego
zaplanowanego na ten rok dwudniowego szkolenia dla czionkow Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie. Zadanie nie mogfo
by¢ zrealizowane z uwagi na ograniczenia zwigzane z zapobieganiem
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. Na rok 2021 zaplanowano podobng
formute szkoleniowa, jedna z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-
19 w drugiej potowie roku zorganizowano jednodniowe Szkolenie na terenie
Szczecinka. W zwigzku z powyzszym koszt zadania byt nizszy niz zaplanowano w
budzecie na 2021 r. Ponadto w latach 2020-2021 rowniez w zwigzku z
obostrzeniami zwigzanymi z zapobieganiem rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
CoV-2 nie realizowano wydarzen profilaktyczno-edukacyjnych z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Na to zadania kazdego roku przewidziano
kwote 1,2 tys. zt na zakup materiatow i wyposazenia.

(akta kontroli str.585)

- w rozdz. 85295 wydatkowano facznie 310,6 tys. zt.(plan 362,2 tys. zt) w tym
odpowiednio 85,5 tys. zt, (plan 85,8 tys. zt.), 85,8 tys. zt, (plan 88,6 tys. z}.),88,3
tys. zt, (plan 90,0 tys. zt), 50,9 tys. zt, (plan 97,8 tys. zt),

(akta kontroli str.584,5841)

- w rozdz. 85504 zadania wiasne (wspieranie rodziny) wydatkowano fgcznie 899,7
tys. zt, (plan 1 125,7 tys. zt) w tym odpowiednio 2224 tys. zt., (plan 277,2 tys. z}),
279,5 tys. zt (plan 279,9 tys. zt), 280,0 tys. zt. (plan 280,0 tys. zt), 126,8 tys. z}, (plan
288,6 tys. zt.).
Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej wyjasnita: W 2019 r.
pozyskano dotacje w kwocie 54,4 tys. zt. z budzetu panstwa w ramach Programu
asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w rok 2019. Dotacja
przeznaczona byfa na dofinansowanie wynagrodzen asystentow rodziny. Powstate
oszczedno$ci w rozdz. 85504 przeznaczono na realizacje zadan wynikajgcych
zart.191 ust. 9 i 10 ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej*, .
udziat Gminy w kosztach pieczy zastepczej i zarzgdzeniem burmistrza Miasta%
przesunieto je do rozdz. 85508 — 51,2 tys. zt. oraz 85510 — 1,5 tys. zt.

(akta kontroli str.585-586)

Ze $rodkoéw z Programu Asystent rodziny Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
wlatach 2019-2021 wydatkowano tacznie 65,5 tys. zh. (plan 65,5 tys. zt)
i odpowiednio 54,4 tys. zt., (plan 54,4 tys. zt.), 5,1 tys. zt., (plan 5,1 tys. zt.) i 6,0 tys.
zt., (plan 6,0 tys. zt.).

(akta kontroli str.585)

W ocenie kierownika Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i wsparcia rodzin doswiadczajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych wysokoS$¢ Srodkéw przeznaczonych na finansowanie
tych zadan byta wystarczajaca.

(akta kontroli str.585)

W badanym okresie Osrodek planujac budzet na nowy rok budzetowy w § 3020
Wydatki osobowe nie zaliczone do wynagrodzen planowane byte srodki na wyptate

45 Ustawa z 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. 2 2022 . poz. 447)
46 Nr174/2019 z 31 pazdziernika 2019 r.
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ekwiwalentu za odziez roboczg i ochronng oraz pranie i konserwacje tej odziezy dla
pracownikbw uprawnionych do wyptaty ekwiwalentu a pracownikom na
stanowiskach robotniczych koszt zakupu odziezy ochronnej. Natomiast w § 4210
Zakup materiatow i wyposazenia - planowano zakup srodkéw czystosci i akcesoriow
do sprzatania, a od 2020 r. w zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii wywotanych zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2 planujac budzet na 2021 r. oraz na 2022 r. dodatkowo uwzgledniano
srodki do dezynfekcji. W ocenie Iwony Wagner, zastepcy Dyrektora MOPS
otrzymane $rodki na ww. cele: (...) byty wystarczajgce bowiem Osrodek dodatkowo
(20 marca 2020 r., 22 kwietnia 2021 r., 11 maja 2021 r.) otrzymat $rodki ochrony
indywidualnej — maseczki, rekawice, posciele jednorazowe, kombinezony ochronne
oraz $rodki do dezynfekcji powierzchni i do dezynfekcji rak z Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz z Fundacji Nauka dla
Srodowiska mobilng stacje do zdalnego pomiaru temperatury zintegrowang
Z dedykowanym stojakiem podfogowym | automatycznym podajnikiem ptyndw do
dezynfekcji (09 sierpnia 2021 r.).

(akta kontroli str.583)

1.13. W okresie objetym kontrolg wptynety nastepujace skargi dotyczace
dziatalnosci MOPS:

o w 2019r. - pie¢ skarg:

— trzy dotyczyly dziatalnosci MOPS w Szczecinku i zostaly przekazana przez
Burmistrza Miasta Szczecinek wg wiasciwo$ci do Rady Miasta (dot. dziatalnosci
Zespotu Interdyscyplinarnego i procedur niebieskiej karty, jedna dotyczyta
odmowy przyznania zasitku z pomocy spotecznej na zywno$¢ - uznane za
niezasadne),

— dwie zostaly rozpatrzone przez Dyrektora MOPS, w tym: jedna uznana za
zasadng (dot. jakoSci positkéw w Punkcie Pomocy Bezdomnym i Potrzebujacym
przy ul. Wodociggowej 6a realizowanych przez firme zewnetrzng na zlecenie
Osrodka), jedna uznana zostata za bezzasadng (dot. niewykonania
specjalistycznych ustug opiekunczych przez podmiot zewnetrzny realizujgcego
zadanie na zlecenie Miasta Szczecinek i MOPS);

w 2020 r. - dwie skargi:
jedna dotyczyta dziatalnosci MOPS (dot. procedury niebieskich kart)
i rozstrzygana byta przez Rade Miasta Szczecinek,

— jedng rozpatrzyt Dyrektor MOPS (dot. nieodpowiedniego zachowania przez
pracownika; zgtaszajacy nie figuruje w bazie klientéw Osrodka, skarga mailowa)
- pozostawiona zostata bez rozpoznania;

w 2021 r. - trzy skargi:
jedna skierowana byta za posrednictwem MOPS do Prezesa Urzedu Ochrony
danych osobowych, ktéra dotyczyta przetwarzania danych osobowych przez
Osrodek i przekazana zostata wg wtasciwosci,
dwie rozpatrywane byty przez Dyrektora MOPS (dot. sposobu liczenia dochodu
przez pracownika socjalnego, braku wspotpracy z pracownikiem socjalnym)
| uznane zostaty za bezzasadne;

w 2022 r. — 12 skarg (stan na 04 sierpnia 2022 r.):

— jedna dotyczaca dziatalnosci MOPS w Szczecinku skierowana wg wiasciwosci
do Rady Miasta Szczecinek,

— dziesie¢ podlegato rozstrzygnieciu przez Dyrektora MOPS, w tym: jedna
wplyneta mailowo, a strona zostata pouczona o sposobie wnoszenia spraw
w formie elektronicznej, jedna uznana zostata za wniosek, sze$¢ uznano za
bezzasadne (dot. $wiadczenia z tytutu zakwaterowania i wyzywienia obywatela
Ukrainy, wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, wstrzymania wyptaty Swiadczen
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rodzinnych, naruszenia art. 61 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego*’, niewydania decyzji w my$l art. 132 Kpa),
— dwie skargi na dzien udzielanej informaciji sg procedowane.
(akta kontroli str.587-593)

1.14. W badanym okresie w MOPS organy do tego uprawnione przeprowadzity

nastepujace kontrole:

e w 2019 r. — siedem kontroli zewnetrznych, w tym dwie dotyczace zadan

z zakresu wsparcia 0sob irodzin przezywajgcych trudnosci przeprowadzone

przez Wojewode, a dotyczace sposobu realizacji zadan:

gminy z zakresu pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia

kontroli - brak zalecen pokontrolnych;

natozonych na Gmine ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie w okresie od stycznia 2017 r. do dnia kontroli — brak

zalecen pokontrolnych.

w 2020 r. — trzy kontrole zewnetrzne, w tym jedna kontrola dotyczaca zadan

z zakresu wsparcia 0s6b irodzin przezywajacych trudno$ci przeprowadzone

przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie w zakresie realizacji dotacji celowe;

dla Gminy Miasto Szczecinek wsparcie dla osob i rodzin pozar OPAK/LOPAK -

brak zalecen pokontrolnych.

e 2021 r. - trzy kontrole zewnetrzne, w tym dwie kontrole dot. zadan z zakresu
wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci przeprowadzone przez:

— Urzad Miasta Szczecinek, w zakresie sposobu realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej powierzonych
MOPS w latach 2018 — 2020 - brak zalecer pokontrolnych;

— Wojewode dotyczace sposobu realizacji zadan wynikajacych z ustawy
owspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ze szczegoOinym
uwzglednieniem okresu ograniczen spowodowanych przez COViD-19, okres
objety kontrolg od 1 stycznia 2019 do 10 wrze$nia 2021 r. - brak zalecen
pokontrolnych w zakresie zadan powierzonych MOPS.

e w 2022 r. (do dnia rozpoczecia kontroli NIK) - jedna kontrola zewnetrzna, ktéra
dotyczyta zadan z zakresu wsparcia 0séb i rodzin przezywajgcych trudnosci
przeprowadzona przez Wojewode w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjq
zadan z zakresu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w okresie od stycznia
2020 r. do dnia kontroli - brak zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str.594-683)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS w Szczecinku zorganizowat wykonywanie zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19
zapewniajagc wsparcie w formie pracy socjalnej, wyptaty zasitkdw, realizacji
programow wyzywienia dzieci i miodziezy w szkotach iprzedszkolach, o0séb
starszych i niepetnosprawnych w Dziennym Domu Pomocy i SDS oraz dowozac
positki do miejsc ich pobytu. Realizowat wsparcie dla potrzebujacych dostosowujgc
swoje dziatania do aktualnych potrzeb i obostrzen epidemicznych i sanitarnych.
W dokumentach strategicznych Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
i Programie PPR ujeto zagadnienia dot. problematyki rodzin przezywajacych
trudnosci oraz prawidtowo koordynowano i monitorowano realizacje zaplanowanych
dziatah w powigzaniu z przyjetymi celami. Ponadto zapewniono mieszkaricom

47Dz.U. 2 2022 . poz. 2000, ze zm.; dalej: Kpa.
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dostep do informacji o mozliwo$ci uzyskania pomocy, w zwigzku z problemami
rodzin  spowodowanymi pandemig. Podejmowano  dziatania  wynikajace
z rozeznanych potrzeb spotecznych (programy ostonowe). W warunkach pandemii,
we wspotpracy z innymi instytucjami, OSrodek zapewnit dostepno$¢ form pomocy
spotecznej osobom potrzebujacym wsparcia. Zapewniono rowniez warunki
organizacyjne do prac Zespotu Interdyscyplinamego i grup roboczych. Prowadzit
prawidlowe rozpoznanie probleméw spotecznych ich analize i formutowat je
w sktadanych organowi wykonawczemu gminy sprawozdaniach. OS$rodek
dostosowywat metody pracy do warunkéw zwigzanych z epidemig COVID-19.
Wspdtpracowat w tym zakresie z innymi instytucjami. Pracownicy i klienci Osrodka
na biezaco byli informowani o sytuacji epidemicznej i obowigzujacych nakazach
| zakazach.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty.

2.1.1. W okresie objetym kontrolg gtéwnymi przyczynami korzystania z pomocy
MOPS w poszczegolnych latach 2019 -2021 (Osrodek nie posiadata danych za
okres | potrocza 2022 r.) byty odpowiednio:
—dtugotrwata choroba — (liczba osdb) 651, 754 i 763,
—niepetnosprawnos¢ — 4795, 442 i 380,
—bezrobocie — 413, 440 i 495,
—alkoholizm - 285, 313 i 235,
—choroby i zaburzenia psychiczne - 264, 261 i 242,
—niezaradnos¢ — 246, 236 i 287,
—trudnosci wychowawcze — 112, 801 72,
—uposledzenie umystowe — 74, 58 i 56,
—do$wiadczenie przemocy domowej — 60, 86 i 91,
—bezdomno$¢ - 70, 60 i 67,
—zagrozenie bezdomno$cig — 49, 321 33,
—narkomania — 28, 18 i 40.
MOPS wsréd przyczyn nie zidentyfikowat kwarantanny i dtugotrwatej izolacji oraz
innych przyczyn spowodowanych pandemig COVID-19.
(akta kontroli str. 684)

2.1.2. Liczba osdb korzystajacych z pomocy i wsparcia MOPS i liczba udzielonych
porad w kontrolowanym okresie w rozbiciu na formy pomocy ludziom
przezywajacym trudnosci wynosita latach 2019 — 2022 (I pétrocze) odpowiednio:

—zasitki state otrzymato 280 oséb w 2019 r., 253 osoby w 2020 r., 239 oséb
w 2021 r., 197 oséb w 2022 .

—zasitki okresowe otrzymato 426 oséb w 2019 r., 442 osoby w 2020 r., 428 oséb
w 2021 r., 325 0s6b w 2022r.,

—positek otrzymato 269 oséb w 2019 r., 229 oséb w 2020 r., 182 osoby w 2021 r.,
137 0séb w 2022 .,

—ustugi opiekuricze otrzymato 158 oséb w 2019 r., 173 osoby w 2020 r., 201 osoby
w 2021 r., 154 oséb w 2022 .,

—specjalistyczne ustugi opiekuricze otrzymaty 32 osoby w 2019 r., 26 osob
w 2020 r., 25 osoby w 2021 r., 20 os6b w 2022 r.,

—schronienie dorazne — 29 0séb, 51, 36, 0, ogétem 63 osoby,

—schronienie tymczasowe — 32 osoby, 22, 38, 21,0g6tem 113 0s6b,
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—inne — Punkt Pomocy Bezdomnym i Potrzebujacym: pobyt w $wietlicy — 16, 16, 20,
25, zorganizowanie $wigt Wielkanocnych — 50 osdb, 50, 50, 50, zorganizowanie
poczestunku Wigilijnego i paczek — 50, 50, 50 0sob,

—wydawanie odziezy — 688 osob, 472, 420, 253, ogotem 1 833 osoby.

(akta kontroli str. 123, 688-690)

—specjalistyczne poradnictwo, co wskazano w pkt 1. niniejszego wystapienia.
—praca socjalna i kontrakty socjalne, w badanym okresie pracg socjalng MOPS

objetych byto:

e W 2019r. 490 rodzin/oséb i zawarto 116 kontraktéw socjalnych,

e w2020 r. 427 rodzin/osdb, zawarto 120 kontraktéw socjalnych,

e w2021 r. 447 rodzin/osdb, zawarto 122 kontrakty socjalne,

e w2022r,(30.06.) 308 rodzin/osob, zawarto 133 kontrakty socjalne.

(akta kontroli str. 117)

—pomoc asystentoéw rodziny, odpowiednio:
o 2019 r.— cztery osoby, 61 rodzin objetych wsparciem,
o 2020 r.— trzy osoby, 56 rodzin objetych wsparciem,
e 2021 r.—trzy osoby, 57 rodzin objetych wsparciem,
e 2022r. (do 30 czerwca) - 4 osoby, 45 rodzin objetych wsparciem.
—rodzin wspierajacych - w kontrolowanym okresie funkcjonowata jedna rodzina
wspierajaca.
(akta kontroli str. 117)

MOPS w badanym okresie realizowat Program ,Positek w szkole i w domu™®.
W ramach programu realizowano wyzywienie dzieci w szkotach i przedszkolach,
a takze pomoc w formie zasitkéw celowych na zywno$¢ oraz positkéw $wiadczonych
w Dziennym Domu Pomocy ,Ztota Jesien” i SDS ,Walentynka” oraz dowozonych do
bedacych w kryzysie rodziny osob starszych i niepetnosprawnych.
W poszczegolnych latach badanego okresu Programem byto objetych: w 2019 r. —
1253 osoby, w 2020 r. — 1196 oséb, w 2021 r. — 1126 osob i 749 osdb
w 2022 r.(30 czerwca).
Liczba osdb, ktérym w latach 2019 -2022 (30 czerwca) przyznano decyzjg wsparcia
w formie:
—zasitkdw na zywno$¢ wyniosta odpowiednio: 614, 605, 604 i 399 osdb,
—positkow dla uczniéw wyniosta odpowiednio: 171,125,83 i 82 osoby,
—obiaddw w przedszkolach wyniosta odpowiednio: 57,65,79 i 44 osoby,
—positkéw dla osob starszych i niepetnosprawnych wyniosta odpowiednio: 47, 39,
27111 0s6b.

Liczba dzieci i mtodziezy korzystajacych z positkdw w ramach programu ,Positek
w szkole i w domu” w badanym okresie wyniosta odpowiednio w latach 2019 — 2022
(I potrocze): 222, 188,155 i 126 0sdb.

(akta kontroli str. 138'-138)

Liczba 0sdb korzystajacych ze wsparcia w postaci skierowania do domu dziennego
pobytu (DDP) w 2019r. — 36 os6b, w 2020 r. — 31 os6b, w 2021 r. — 28 o0sdb
i w2022 r. (30 wrze$nia) — 22 osoby.

(akta kontroli str. 1013)

W zakresie formy wsparcia przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej*® takich jak konsultacje, poradnictwo specjalistyczne,

48 Na podstawie uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
49Dz.U.z2022r. poz. 447.
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terapia, mediacja, organizowanie dla rodzin spotkan (grup wsparcia
i samopomocowych) Kierownik dziaty Pracy Socjalnej i Integracji Spoteczne;
wyjasnita: Od 2019 r. rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczo-wychowawczych wymagajgce wsparcia sq kierowane do PCPR, ktére
w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego realizuje
bezpfatne poradnictwo psychologiczne, terapeutyczne, uzalezniei i prawne.
Koordynacja poradnictwa odbywa sie w MOPS w godzinach pracy OS$rodka. Istnieje
mozliwosc uczestnictwa w spotkaniach ze specjalistami w innych godzinach. Oprocz
poradnictwa, rodziny sq kierowane na zajecia w PCPR w ramach ,Szkoly dla
Rodzicow”, programu dla osob stosujgcych przemoc wobec 0sOb bliskich pn.
»Z szacunkiem dla siebie i bliskich”. Mogq réwniez skorzystac z nieodptatnej pomocy
prawnej organizowanej przez Starostwo Powiatowe w Szczecinku oraz Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Zaréwno pracownicy Socjalni jak
i asystenci rodziny kierujg osoby tego wymagajgce do Poradni Terapii Uzaleznien
oraz Poradni Zdrowia Psychicznego. QOS$rodek posiada wykwalifikowanego
mediatora. Ponadto rodziny z dzieCmi objete sg poradnictwem w ramach
prowadzonej pracy socjalnej oraz asystentury rodzinnej. Zatrudnieni w Osrodku
asystenci  rodziny  posiadajg  kwalifikacie do  udzielania  poradnictwa
specjalistycznego. Wyksztatcenie poszczegdlnych asystentdow rodziny uzupetnione
Sq rowniez o studia podyplomowe w zakresie wychowania do Zycia w rodzinie,
terapii pedagogicznej oraz o studium socjoterapii i psychoterapii dzieci i mtodziezy.
Poradnictwo udzielane przez pracownikow Ssocjalnych i asystentow rodziny
realizowane jest w ramach obowigzkéw stuzbowych. MOPS w 2019 r.
zorganizowano spotkanie edukacyjno-integracyjne dla rodzin objetych wsparciem
asystentow rodziny z zakresu pedagogiki zabawy, budowania pozytywnych relacji
w rodzinie, zrealizowano ,Treningi dla rodzicow” - zajecia warsztatowe majgce na
celu dostarczenie wiedzy z zakresu psychologii dziecka, prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego, edukacji finansowej i autoprezentacji. Ponadto
poradnictwo specjalistyczne (pedagogiczne i psychologiczne) dla rodzin i dzieci
zagrozonych kryzysem w okresie kontrolowanym prowadzone byto przez szkofy.
W 2019 r. udzielono 740 porad, w 2020 r. 572, do 30 czerwca 2021 r. 421 porad.
Osrodek nie posiadat danych dotyczacych poradnictwa prowadzonego przez szkoty.

(akta kontroli str.117-119)

MOPS nie udzielat wsparcie w formie placdwek wsparcia dziennego, interwencji
kryzysowych, mieszkan chronione i punktu konsultacyjnego dla sprawcéw, co
wskazano w pkt 1.1.1. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 117-122)

Osrodek nie prowadzit statystyk dotyczacych wptywu Pandemii COVID-19 na czas
okres oczekiwania na pomoc i wsparcie. Nie stwierdzono przypadkow nieudzielenia
pomocy. Okres pandemii nie wptywat na dostepnos¢ ww. form wsparcia.

(akta kontroli str.119)

W trybie art. 29 ust. 1 pkt lit. f ustawy o NIK wystapit do dyrektoréw pieciu szkét
i poradni psychologiczno-pedagogicznej o informacje. Do dnia zakonczenia kontroli
nie uzyskano odpowiedzi.

(akta kontroli str. 1015-1020)

2.2.MOPS nie realizowat pomocy interwencyjnej osobom i rodzinom bedacym
w kryzysie.
(akta kontroli str. 117-122)
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2.3 Uchwatg Rady Miasta Szczecinek® wprowadzono Regulamin przyznawania
punktow majacych wptyw na kolejnos¢ umieszczenia na liscie uprawnionych do
przydziatu lokali socjalnych, w ktérym okreslono kryteria oceny sytuacji bytowej oséb
ubiegajacych sie o przydziat lokalu mieszkalnego. Zgodnie z pkt 4 Regulaminu
w zwigzku z zamieszkiwaniem w warunkach ucigzliwych ze wzgledu na zaktécanie
porzadku domowego (np. przemoc, awanturnictwo, znecanie sie fizyczne
i psychiczne) przyznaje sie wyzszg punktacje.

(akta kontroli str. 691)

W okresie 2019-2020(30.06.) podjecia dziatan na rzecz uzyskania mieszkania
wymagata w 2021 r. jedna osoba doznajaca przemocy w rodzinie. Szczegdtowo
przebieg dziatan na rzecz tej osoby opisano w aktach. W sprawie podijeto
nastepujace dziatania na rzecz Klienta:
— Whiosek o zamiane mieszkania z urzedu®' wraz z potwierdzeniem wptywu do
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0. 0. w Szczecinku (ZGM),
— Opinia pracownika socjalnego dotyczaca sytuacji osoby wobec, ktdrej stosowana
byta przemoc?,
— Zaswiadczenie o prowadzonej procedurze ,Niebieskie Karty”s3,
— Umowa najmu z lokalu mieszkalnego pozostajgcego w zasobie Miasta
Szczecinekd4.
(akta kontroli str.693-724)

Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie wyjasnita: Podczas prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty”
pracownicy socjalni oddelegowani do pracy w ramach grup roboczych, kazdorazowo
analizujg sytuacje mieszkaniowg 0sob doznajacych przemocy, w tym czy osoba
dotknigta przemocg w rodzinie posiada tytut prawny do zajmowanego ze sprawcg
przemocy w rodzinie lokalu. Informacje na ten temat zamieszczane sq
w dokumentacji prowadzonej w ramach procedury Niebieskiej Karty. W kazdej
sytuacji wystepowania przemocy w rodzinie, w pierwszej kolejno$ci stuzby realizujg
przepisy dotyczace odizolowania sprawcy od ofiary przemocy . policyjny nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania | jego
bezposredniego otoczenia Ilub zakaz zblizania sie do mieszkania i jego
bezpo$redniego otoczenia a nastepnie sgdowe zobowigzanie o0soby stosujgcej
przemoc w rodzinie do opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia lub zakazanie zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia. Ponadto pracownicy socjalni powotani do grup
roboczych wspierajg osoby pokrzywdzone i wyjasniajg procedure zw. z art. 11 a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w Sytuacjach tego wymagajgcych,
udzielajg pomocy w napisaniu ww. wniosku, prowadzg monitoring rodziny oraz wraz
Z dzielnicowym zbierajg materiat dowodowy, kierujg do poradnictwa prawnego.
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie $cisle
wspofpracuje w tym zakresie z Sgdem Rejonowym w Szczecinku, | Wydziatem
Cywilnym. Tym samym osoby pokrzywdzone pozostajg w zamieszkiwanym lokalu,
a sprawca przemocy w rodzinie jest odizolowany. W sytuacji braku mozliwosci
odseparowania sprawcy przemocy, osoba doznajgca przemocy moze ubiegac sie o
przydziat lokalu socjalnego z zasobow miasta w trybie przewidzianym ww. Uchwatg.
W tym wypadku pracownicy socjalni w ramach pracy Ssocjalnej udzielajg

50 Nr XLVI1/437/2022 z dnia 19 maja 2022 r w sprawie zmiany uchwaty w sprawie zasad wynajmowania lokali i
pomieszczen tymczasowych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Szczecinek.

51z 28 lipca 2021 .

527 28 lipca 2021 .

53 7 14 wrzesnia 2021 r.

54 7 26 sierpnia 2022 .
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poradnictwa, w Sytuacjach tego wymagajacych, towarzyszq podczas zafatwiania
spraw urzedowych, pomagajg zgromadzi¢ dokumentacje, pisemnie opiniujg Sytuacje
osoby doznajgcej przemocy, itp. Z doswiadczen Zespotu Interdyscyplinarnego
wynika, ze Klienci objeci dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie Karty” mimo
oferowanego wsparcia i poradnictwa podejmujg autonomiczne decyzje i pomimo
wczesniejszych ustalen, zmieniajg swoje decyzje ipostepowanie, Szczegodlnie
w Sytuacji gdy w danym momencie przemoc ustaje.

(akta kontroli str.691-692)

2.4. W okresie objetym kontrolg MOPS wydat tacznie 648 decyzji pozytywnych
w sprawie dotyczace] objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania, z tego:
w 2019 r. 226 decyzji, w 2020 r. 168 decyzji w 2021 r. 181 decyzji i w 2022 r.
(I pétrocze) 73 decyzje. Decyzji odmownych wydano cztery (w 2020 r. trzy i w
2021r. jedng), nie byto przypadku zaskarzenia decyzji w tej sprawie. Badaniem
objeto probe dziesieciu decyzji (w tym dwdch odmownych) dotyczacych objecia
dziecka pomocg w zakresie dozywiania w formie positku w szkole lub przedszkolu.
Ustalono, ze decyzje wydano na wniosek rodzicow lub opiekundéw prawnych
dziecka, nie byto przypadkow zmiany formy przyznanej pomocy. W czasie nauki
zdalnej dzieci miaty mozliwo$¢ otrzymania suchego prowiantu zamiast cieptego
positku serwowanego w szkole lub przedszkolu. Wydanie decyzji poprzedzono
kazdorazowo przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego w cel ustalenia m.in.
czy osoby, ktére otrzymaty Swiadczenie spetniaty kryteria dochodowe (dochdd <
150% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie).Wydano je w miesigcznym
terminie, o ktorym mowa art. 35 § 3 Kpa (od jednego do 20 dni) i zawieraty
wymagane elementy. W przypadku dwoch decyzji odmownych podstawg byto
kryterium dochodowe (jego przekroczenie). W wybranej probie nie stwierdzono
przypadku objecia tg forma wsparcia dzieci nieuczeszczajacych do placowek
o$wiatowych. Sytuacja dzieci byta monitorowana w drodze przeprowadzanych
wywiaddw srodowiskowych.

(akta kontroli str. 725-776)

2.5. W badanym okresie trudnosci wychowawcze w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg przezywato 112
rodzin w 2019 r., 80 rodzin w 2020 r. i 70 rodzin w 2021 r. MOPS nie dysponowat
danymi o liczbie rodzin przezywajacych takie trudnosci w 2022 r.(30.06.). Na
podstawie wytonionej proby dziesieciu rodzin (w tym dwdch, w przypadku ktérych
dziecko zostalo czasowo umieszczone poza rodzing) ustalono, ze OSrodek
otrzymywat informacje o trudnosciach opiekuiczo-wychowawczych rodzin od
instytuciji i organizacji dziatajgcych na terenie Miasta, bezposrednio od tych oséb, ze
zgtoszen mieszkancow zaniepokojonych sytuacjg rodzin, w toku pracy pracownikow
socjalnych.

(akta kontroli str. 778-905)

We wszystkich zbadanych sprawach pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali
wywiad srodowiskowy i analize sytuacji rodziny i czy wynikata z niej konieczno$¢
przydzielenia rodzinie asystenta rodziny. We wszystkich objetych badaniem
sprawach czas od powziecia informacji przez MOPS o rodzinie przezywajacej
trudnosci, potwierdzonej przeprowadzonym wywiadem srodowiskowym do daty
przydzielenia asystenta nie przekraczat 30 dni. We wszystkich kontrolowanych
sprawach zostat rodzinie przydzielony asystent rodziny.

(akta kontroli str. 778-905)

Pracownicy socjalni i asystent rodziny prowadzili prace z rodzing w formie:
konsultowania probleméw opiekuriczo-wychowawczych, wspotpracy ze szkotami
w sprawie dzieci, aktywizacji zawodowej, pomocy w uregulowaniu sytuacji prawnej
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dzieci, wyznaczaniu zadan i ich monitoring w zakresie sytuacji zdrowotnej dzieci,
psychoedukacji, pedagogizacji, unormowania sytuacji rodzinnej, wspdipracy
z instytucjami na rzecz rodziny, motywowanie do terminowego zatatwiania spraw
urzedowych, w tym pozyskiwania swiadczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego,
motywowanie dbatoSci o stan zdrowia, dziatania na rzecz poprawy warunkéw
mieszkaniowych.

(akta kontroli str. 778-905)

MOPS stosowat pierwsze formy wspdtpracy w terminie od czterech do siedmiu dni
od wyrazenia zgody na wspltprace i przeprowadzenie pierwszego wywiady
srodowiskowego do opracowania planu wspotpracy z rodzing. Przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny nastepowato w terminie od dwdch do pieciu dni. W dwdch
przypadkach zakonczono wspdfprace z uwagi na osiggniecie zaplanowanych
efektow, w jednym z uwagi na brak efektdéw i w jednym z uwagi na rezygnacje ze
wspotpracy, w szesciu przypadkach wspotpraca z rodzing trwa.

(akta kontroli str.778-905)

2.6. W badanym okresie MOPS nie realizowat wsparcia w formie umieszczenia
dziecka w placowce wsparcia dziennego.
(akta kontroli str.119)

2.7. W badanym okresie wsparciem MOPS w formie rodziny wspierajacej objeta
byta jedna rodzina. Umowa o petnienie funkcji rodziny wspierajacej zostata zawarta
Z 0sobg spokrewniona, z bezposredniego otoczenia dziecka, ktora nie byta skazana
prawomocnym wyrokiem za umys$ine przestepstwo.

(akta kontroli str.906-1009)

Rodzina wspierajaca zostata ustanowiona przez Dyrektora MOPS na podstawie
upowaznienia Burmistrza Szczecinka po danej na podstawie przeprowadzonego
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (art. 30 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny)
i potwierdzeniu niekaralnosci. W umowie okreslono zakres wsparcia, wynikajacy
z art. 29 ust. 2 ww. ustawy o wspieraniu rodziny oraz zawarto w niej postanowienia
dotyczace zasad zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa
w art. 29 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i przestrzegano jej postanowien.
Plany pracy z rodzing zawieraty zapisy odnosnie zakresu wsparcia i wspotpracy
z asystentem rodziny, dziatania te zostaty zrealizowane — w ocenie planu pracy
z rodzing z 22 czerwca 2022 r. byt zapis, ze zadania zostaty zrealizowane zgodnie
z ustaleniami.

(akta kontroli str.906-1009)

2.8. W badanym okresie Osrodek nie realizowat wsparcia w formie mieszkania
chronionego.
(akta kontroli str.1010)

2.9. W badanym okresie do MOPS nie wpltyngt Zaden wniosek o skierowanie do
domu dla samotnych matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy jak rowniez nie
wszczeto takiej sprawy z urzedu.

(akta kontroli str.1011)

2.10.1. W okresie objetym kontrola MOPS wydat tacznie 165 decyzji w sprawie
ztozonych wnioskdw o skierowanie do dziennego domu pomocy (DDP): w 2019r. -
55 decyzji, w 2020 r. — 44 decyzje, w 2021 r. — 43 decyzje i w 2022 r. (30 wrzesnia)
— 25 decyzji. Wszystkie decyzje byly pozytywne. Nie byto przypadku zaskarzenia
decyzji o skierowaniu do DDP. Osoby skierowane decyzjg administracyjng do DDP
byly przyjmowane na biezaco bez okresu oczekiwania. Stwierdzono tacznie cztery
przypadki rezygnaciji z przyznanej pomocy. W 2019 r. jedna zainteresowana osoba
zmarta i jedna osoba zrezygnowata bez podania przyczyny.
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W 2020 r. jedna osoba zrezygnowata z uwagi na stan zdrowia. W 2021 r. trzy osoby
zaineresowane zmarly i jedna wyrazita wole zamiany tej formy pomocy na
stacjonarng ustuge.
W MOPS w zakresie kierowania do DDP nie funkcjonowaty wewnetrzne regulacje.
Na podstawie szczegdtowego badania wybranej préby siedmiu decyzji®>, w tym
jednej ze odpfatng stacjonarng ustugg opiekuncza stwierdzono, Zze wszystkie
badane wnioski w sprawie przyznania pomocy (wsparcia) w formie dziennego domu
pomocy byty kompletne oraz wnioskodawcy spetniali warunki do skorzystania z tego
wsparcia, a wystepujace w badanych siedmiu sprawach okolicznosci uzasadniaty
przyznanie wnioskowanej pomocy.

(akta kontroli str.1014-1073)

W toku postepowania administracyjnego przed wydaniem decyzji we wszystkich
badanych przypadkach zebrano i przeprowadzono dokumentacie w postaci
orzeczenia komisji lekarskiej ZUS, rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, decyzji
emerytalnej ZUS (w przypadku emeryta), wniosku zainteresowanej osoby,
o$wiadczenia o stanie majatkowym, i potwierdzenia przelewu Swiadczenia
emerytalnego lub rentowego ZUS, aktualizacji wywiadu $rodowiskowego, decyz;ji
MOPS w sprawie przyznania pomocy w ww. formie.
Decyzje we wszystkich badanych sprawach wydawano w terminie od czterech do 11
dni od daty wptyniecia wniosku zgodnie z art. 35 Kpa oraz zawieraly wymagane
elementy, okreslone przepisami Kpa w tym pouczenie o przystugujgcym prawie do
odwotania oraz o koniecznosci niezwtocznego poinformowania OPS o kazdej
zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowe;.

(akta kontroli str. 1014-1073)

W badanym okresie nie odnotowano decyzji odmawiajacej udzielenia ww. formy
wsparcia.
(akta kontroli str.1010,1012-1056)

2.11. W badanym okresie zasady odpfatno$ci za pobyt, w domu dziennego pobytu
regulowaty uchwaty Rady Miasta Szczecinek: z 27 grudnia 2010r.56 i z 25 listopada
2021 r.57 oraz zarzadzenia® Dyrektora MOPS w sprawie ustalenia kosztu positku
w Dom Dziennego Pobytu ,Ziota Jesien” W §5 ust.1 uchwaty z 2010 r., ze pobyt
w Domu ,Ztota Jesien” byt bezptatny. Odpfatny natomiast byt jeden ciepty positek
dziennie, ktérego cene ustalano w wysokosci kosztu positku ustalonego przez
dyrektora MOPS w formie zarzadzenia. Miesieczna wysokos¢ odptatnosci za positek
byta iloczynem odptatnosci ustalonej decyzjq Dyrektora MOPS i liczby dni
w miesigcu, w ktorych klient korzystat z positku.
Odptatne na podstawie zarzadzen dyrektora MOPS, byty réwniez stacjonarne ustugi
opiekuncze polegajace na zapewnieniu nadzoru nad osobg wymagajaca czesciowej
opieki oraz organizacji czasu w trakcie pobytu. Badanie wybranej losowo préby
siedmiu decyzji administracyjnych dotyczacych przyznania pomocy w postaci pobytu
w osrodku wsparcia wykazato, ze ta forma wsparcia byta bezptatna, odptatny byt
jedne ciepty positek i stacjonarne ustugi opiekuncze.

(akta kontroli str.1010-1073)

% Dot. Stefanii K. DONS 47.21.16.2022, Genowefy R. DONS 47.27.16.2021, Anny W. DONS 47.49.16.2021,
Janiny M. DONS 47.21.7.2020, Katarzyny L. DONS 47.21.57.2020, Aleksandra W. DONS 47.21.27.2019,
Kazimiery J. DONS 47.21.48.2019

5% Nr IV/33/10 w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w Os$rodku Wsparcia Dom
Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

57 Nr XXXIX/372/2021 w sprawie zmiany uchwaty nr [V/33/10 .

5 Nr 13/2018 z 29.03.2018 r., nr4/2019 z 14 lutego 2019 r., nr 12/2020 z 12 lutego 2020, nr 12/2021 z 8 marca
2021 r., nr 4/2022 z 18 stycznia 2022 r., nr 25/2022 1 kwietnia 2022 r.
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2.12. W okresie objetym tym kontrolg | wszczeto tacznie 228 procedur ,Niebieskie
Karty” (NK), w tym 56 w 2019 r., 76 w 2020 r. 70 w 2021 r. i 26 w 2022 r. (30
czerwca). Z procedur NK wszczetych w poszczegolnych latach badanego okresu 59
dotyczyto przypadkdw, w ktorych istniato podejrzenie, ze osobg doswiadczajacg
przemocy byta osoba niepetnoletnia (dziecko do 18 roku zycia): dziewie¢ formularzy
NK dotyczacych 11 dzieci w 2019 r., 16 formularzy NK dotyczacych 20 dzieci
w 2020 r., 23 formularze NK dotyczace 33 dzieci w 2021 r. i 11 formularzy NK
dotyczacych 17 dzieci w 2022 r.(30 czerwca). Pracownicy MOPS w wszczeli tacznie
17 procedur NK (wypetnili formularz NK-A), z tego w 2019 r. - dwie, w 2020 . -
siedem, w 2021 r. — siedem, w 2022 r. (30 czerwca) — jedng procedure NK.
Wszystkie procedury NK wszczete przez pracownikow MOPS dotyczyty nieletnich.
W badanym okresie zakonczono 223 procedury NK, z tego: 60 w 2019 r., 77
w2020r., 46 w 2021 r. i 40 w 2022 r.(30 czerwca). Lacznie 202 procedury NK
(53w 2019 r., 70 w 2020 r., 41 w 2021 r. i 38 w 2022 r.(30 czerwca) zakornczono
w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy natomiast 21 Procedur NK (siedem w 2019 r., siedem
w 2020 r., pie¢ w 2021 r. i dwie w 2022 r. (30 czerwca) zakoriczono w wyniku
rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

(akta kontroli str.126-129)

Analiza proby badawczej trzech spraw dotyczacych wszczetych w badanym okresie
procedur NK, w tym dwoch, w ktorych istnialo podejrzenie, Zze o0sobg
do$wiadczajacq przemocy jest osoba nieletnia wykazata: rodziny nie byly objete
wczesniej procedurg NK, zadna z 0sdb w trakcie zdarzenia nie posiadata Niebieskiej
Karty. W badanych przypadkach procedury NK wszczeli : dzielnicowy KP Policji,
pracownik socjalny MOPS i pedagog szkolny.

(akta kontroli str. 1074-1081)

W dwoch badanych przypadkach, w ktorych podejrzewano Ze o0sobg

do$wiadczajacq przemocy (ODP) byta osoba nieletnia wypetnienie formularza NK-A

nastapito w obecno$ci osoby bliskiej (dorosta siostra) i pedagoga (dyrektora szkoty).
(akta kontroli str. 1074-1081)

Rozmowe z ODP i nastepnie wypetnienie formularza NK-A nastapito w warunkach
gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godno$ci i bezpieczeristwa
tej osoby. W dwoch badanych przypadkach nastgpito to w siedzibie MOPS
w specjalnie przystosowanym do tego pomieszczeniu i w jednym przypadku
w gabinecie dyrektora szkoly.

(akta kontroli str. 1074-1081)

Pracownik socjalny MOPS podjat wszystkie niezbedne dziatania w ramach
procedury ,Niebieskie Karty’, w szczegolnosci: zdiagnozowat sytuacje i potrzeby
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie,
udzielit jej kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy (ODP
zostata poinformowana np. o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc
i formach pomocy dzieciom; nie byto potrzeby organizowania pomocy medyczne;
i schronienia — dziewczynka uzyskata schronienie w mieszkaniu dorostej siostry.
Pracownik socjalny MOPS przeprowadzit po uptywie siedmiu dni od wypetnienia
formularza NK-A rozmowe z osoba, wobec ktorej istniato podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
poinformowat te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i wypetnit
formularz ,D”.

(akta kontroli str. 1074-1081)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Wypetnione formularze NK-A zostaty przekazane do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego tego samego dnia w jednym przypadku lub nastepnego dnia
w dwdch przypadkach.

(akta kontroli str.1074-1081)

We wszystkich przypadkach nastgpito zakoriczenie procedury NK z uwagi ustanie
przemocy.
(akta kontroli str.1074-1081)

W zwigzku z pandemig COVID-19 MOPS nie realizowat nowych autorskich
projektow/programéw ostonowych. Od pazdziernika 2020 r. przystapit do programu
rzadowego p.n. ,Wspieraj seniora”, ktéry zaktadat ustugi wsparcia Seniorow
w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydujg sie na
pozostanie w domach inie sg w stanie poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢
sobie artykutow podstawowej potrzeby. Realizacja tego programu i szesciu innych
projektow i programéw ostonowych realizowanych przez MOPS w trakcie pandemii
COVID-19 opisano w pkt 1.10. wystapienia.

(akta kontroli str.131,568-572)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek zapewnit wsparcie i pomoc osobom i rodzinom przezywajgcym trudnosci
w okresie pandemii COVID-19. Prawidtowo rozpoznawano potrzeby i problemy
rodzin przezywajacych trudnosci w wypenianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz w odpowiedni sposéb dostosowywano formy pomocy i wsparcia do istniejgcych
warunkow. Realizujgc zadania udzielaniem wsparcia rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo wychowawczych, rodziny wspierajacej,
mieszkania chronionego, kierowania o domu dziennego pobytu i przy wykonywaniu
zadan zwigzanych zrozwigzywaniem probleméw dotyczacych wystepowania
przemocy w rodzinie w ramach procedury NK w nalezyty sposéb, zgodnie
zwymaganiami  prawnymi  dokumentowano dziatan podejmowane wobec
zainteresowanych o0sob i rodzin.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci w realizacji przez MOPS zadan
w kontrolowanym zakresie Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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