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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie!, 74-100 Gryfino ul. Luzycka 12.
Aleksandra Szymanowicz, Dyrektor OPS od 15 kwietnia 2016 r.2

1. Organizacja wykonania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do 23 wrzesnia), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed
tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Leszek Smykowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/113/2022 z 7 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogodlna* kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie organizacje i wykonywanie zadan oraz ich efekty zwigzane
z udzielaniem pomocy osobom irodzinom przezywajgcym trudnosci w okresie
pandemii COVID-19.

Osrodek podejmowat efektywne dziatania w zakresie wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19. Opracowano i prawidtowo
realizowano gminng strategie rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej oraz monitorowano
i koordynowano jej realizacje. Przedstawiono Burmistrzowi Miasta i Gminy Gryfino®
oceny zasobdéw pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami za lata 2019-2021.
W okresie pandemii prowadzono skuteczne dziatania na rzecz wzmocnienia
opiekunczych iwychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocg oraz monitorowano losy dzieci z tych rodzin, umozliwiajac podjecie
stosownych dziatan na rzecz ich ochrony przed krzywdzeniem. W okresie pandemii
udzielono pomocy potrzebujgcym niezbednego wsparcia w zakresie poradnictwa
specjalistycznego w formie teleporady. Osrodek zapewnit pomoc w postaci positku
potrzebujacym dzieciom lub w formie zasitkéw celowych na zakup positku lub

" Dalej: OPS lub O$rodek.

2 Dalej: Dyrektor OPS lub Dyrektor Osrodka.

3Dz. U. 22022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: Burmistrz.



OBSZAR 1

Opis stanu
faktycznego

zywnos$ci. Ponadto zapewniono dla lokalnej spoteczno$ci dostep do informacii
o mozliwosci uzyskania takiej pomocy. W zwigzku 2z problemami rodzin
spowodowanymi  pandemig realizowano programy ostonowe wynikajace
zrozeznanych potrzeb i probleméw rodzin, m.in.: ,Wspieraj Seniora”, ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej’, ,Positek w szkole i w domu”. W latach 2019-2021
wydatki na zadania z zakresu pomocy spotecznej® oraz $wiadczen rodzinnych?
stanowity odpowiednio 21%, 25% i 24% budzetu Gminy Gryfino®. OPS zapewnit
osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, jak rowniez sprawcom przemocy,
mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa socjalnego i prawnego. Korzystanie
zporadnictwa  psychologicznego, rodzinnego oraz  innych  $wiadczen
specjalistycznych odbywato sie na podstawie umow zlecen zawartych przez
Dyrektora ze specjalistami $wiadczacymi ustugi na rzecz Osrodka. W przypadku
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty™, niezwtocznie powotywano grupe
robocza'?, ktéra opracowywata indywidualne plany pomocy, nastepnie realizowata
oraz monitorowata przebieg dziatan. Wykonujgac zadania z zakresu rozwigzywania
probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie nalezycie
dokumentowano wszystkie dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktorych
dochodzito do przemocy oraz dotyczace efektdéw tych dziatan.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom irodzinom przezywajacym trudnosci
w okresie pandemii COVID-19.

111 W OPS zapewniono dostepno$¢ specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego, prawnego i rodzinnego zgodnie z art. 46 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej'2. W latach 2019-2022 Os$rodek organizowat
poradnictwo w Punkcie Doradztwa i Konsultacji'3. Pracownicy socjalni, gdy
zaistniata taka konieczno$¢ podczas wykonywania czynno$ci  stuzbowych
informowali o dostepno$ci specjalistow. Wsparcie obejmowato pomoc w zakresie
terapii rodzinnej, konsultacji w dziataniach interwencyjno—-wspierajacych dla oséb
uzaleznionych od narkotykow oraz dla oséb doznajacych przemocy i stosujacych
przemoc, a takze obejmowato pomoc prawng. W 2019 r. rozszerzono zakres
oferowanego wsparcia o konsultacje psychologa dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin,
natomiast w 2021 r. - o mediacje. Swiadczona pomoc byta bezptatna. W PDK
analizowane byty réwniez potrzeby mieszkarncéw Gminy. W okresie przed pandemig
Punkt funkcjonowat cztery dni w tygodniu w godzinach popotudniowych, zazwyczaj
miedzy godzing 16:00 a 18:00. W okresie pandemii COVID - 19 wprowadzano
okresowo prace zdalng. Tym samym dyzury odbywaty sie w okreslonych dniach

6 Dziat ,852" klasyfikacji budzetowej; domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

7 Dziat 855" klasyfikacji budzetowej: $wiadczenia wychowawcze, koszty obstugi, rejestr centralny.

8 Dalej: Gmina.

9 Dalej: procedury NK lub NK.

10 Grupy robocze mogty byé tworzone przez Zespdt Interdyscyplinarny w celu rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badarn kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

12Dz, U. 22021 r. poz. 2268, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

13 Komorka organizacyjna OPS; dalej: PDK lub Punkt.
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i godzinach réwniez przez cztery dni w tygodniu — zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem w danym miesigcu, zazwyczaj miedzy godzing 16:00 a 18:0014.
Osrodek w okresie objetym kontrolg zapewniat prace socjalng na rzecz oséb / rodzin
wymagajacych takiego wsparcia. Praca socjalna w Sekcji Pierwszego Kontaktu's
polegata na sporzadzaniu adnotacji urzedowej po przeprowadzonej pracy socjalnej,
na zobowigzaniu do podjecia dziatan przez klienta w formie kontraktu socjalnego
i kontroli ich wykonania. Szersza praca socjalna byta realizowana przez Sekcje
Pracy Socjalnej'® po otrzymaniu zgtoszenia zewnetrznego lub wewnetrznego
o charakterze interwencyjnym. Praca socjalna w ww. sekcji nie byfa regulowana
kontraktem socjalnym. Byta dokumentowana poprzez sporzadzenie adnotacii
urzedowych z prowadzonej pracy socjalnej. W trakcie natezenia stanu
epidemicznego tj. kwiecien 2020 r. — lipiec 2021 r. praca socjalna odbywata sie
poprzez krotkotrwate wejscie w srodowisko z zachowaniem rygoréw sanitarnych
i uzupetnienie informacji o rodzinie w sposob zdalny, telefoniczny. Porady gtownie
odbywaty sie w sposéb zdalny, jednakze w przypadku szczegoinej potrzeby, praca
bytla wykonywana w terenie. Pracownicy socjalni SPS prowadzili réwniez prace
socjalng w rodzinach, w ktérych zostata wdrozona procedura NK. Praca socjalna
byta realizowana zgodnie z ustalonym w NK planem pomocy rodzinie poprzez
monitorowanie sytuacji rodziny pod katem wystepowania zjawiska przemocy
w rodzinie i podejmowania dziatar zapobiegajacych temu zjawisku. Standardowo
byt to monitoring miejsca zamieszkania raz w miesigcu poprzez rozmowe z osobami
podejrzanymi o doznawanie i stosowanie przemocy, a takze regularne informowanie
o mozliwych formach pomocowych dla rodziny, takich jak np. pomoc
specjalistyczna, terapia, program korekcyjno-edukacyjny. W okresie natezenia stanu
epidemicznego COVID-19 j. kwiecien 2020 r. — lipiec 2021 r. monitoringi odbywaty
sie zdalnie, drogg telefoniczng z czestotliwoscig raz w tygodniu™’.

OPS zapewniat dostepnos¢ form wsparcia przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'® na
rzecz rodzin w kryzysie opiekurnczo-wychowawczym. Osrodek w ramach SPS
realizowat dziatania wynikajace z Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata
2017-2019 oraz na lata 2020-2022' na rzecz rodzin zamieszkujgcych Gming ze
szczegblnym uwzglednieniem rodzin dysfunkcyjnych: przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej, w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zagrozonych ubdstwem, problemem uzaleznienia, przemocy.
Mieszkancy Gminy w ramach wsparcia Sekcji mogli skorzystaé z nastepujgcych
form pomocy: wsparcia asystenta rodziny w ramach ustawy o wspieraniu rodziny,
wsparcia asystenta rodziny na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin “Za zyciem”2, odbycia treningu wzmacniajacego
kompetencje opiekunczo-wychowawcze i w prowadzeniu gospodarstwa domowego

14 Psycholog dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin w badanym okresie udzielit facznie 61 porad, z tego w 2019 r. -
pie¢ porad, w 2020 r. — 37, w 2021 r. - 19, a w | péiroczu 2022 r. nie udzielono porad. Radca prawny Osrodka
w badanym okresie udzielit tacznie 252 porad, z tego w 2019 r. — 119 porad, w 2020 r. — 55, w 2021 r. - 41, aw
pétroczu 2022 r. 37 porad prawnych. Terapeuta rodzinny w badanym okresie udzielit tacznie 175 porad, z tego
w2019 r. — 38 porad, w 2020 r. — 51, w 2021 r. — 47, a w | potroczu 2022 r. 39 porad. Konsultacji w dziataniach
interwencyjno — wspierajacych dla osdb uzaleznionych od narkotykéw i cztonkdw ich rodzin w badanym okresie
udzielono tacznie 93, z tego w 2019 r. — 45 konsultacji, w 2020 r. — 13, w 2021 r. — 25, a w | pétroczu 2022 r. 10.
Konsultacji w dziataniach interwencyjno — wspierajacych dla osdb doznajacych przemocy i stosujgcych przemoc
udzielono tacznie 120, z tego w 2019 r. — 34 konsultacji, w 2020 r. — 33, w 2021 r. — 24, a w | pétroczu 2022 r.
29. Mediator przeprowadzit tacznie siedem mediacji, z tego w 2021 r. — jedng, a w | pétroczu 2022 r. sze$¢.

15 Komérka organizacyjna OPS; dalej: SPK.

16 Komoérka organizacyjna OPS, dalej: SPS.

T W czasie objetym kontrolg realizowano 238 kontraktéw socjalnych, z tego w 2019 r. — 82, w 2020 r. — 72,
aw 2021 r. 84 kontrakty oraz 20 projektéw socjalnych, z tego w 2019 r. — trzy, w 2020 r. — pigé, a w 2021 r. 12
projektow.

18 Dz.U. 22022 r., poz. 447 ze zm.; dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

19 przyjetego Uchwatg NR XXXII1/307/17 Rady Miejskie w Gryfinie z dnia 23 lutego 2017 r. oraz Uchwalg nr
XIX/168/20 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 lutego 2020 r., na rzecz rodzin zamieszkujgacych Gmine.

2Dz, U. 22020 r. poz. 1329; dalej: ustawa o wspieraniu kobiet w cigzy.
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w mieszkaniu treningowym Osrodka, pomocy specjalisty terapeuty rodzinnego i / lub
psychologa dzieciecego integralnie ze wsparciem asystenta rodziny, po rozpoznaniu
przez pracownika potrzeb rodziny, pracy socjalnej na rzecz funkcjonowania
i integracji rodziny.

Wspomaganie rodzin odbywato sie we wspdfpracy z instytucjami dziatajacymi
wobszarze wspierania rodzin. Byla rowniez uzupetniana przez ustugi
specjalistyczne: terapeutyczne, psychologiczne, prawne, mediacyjne itd., a takze
inne formy dziatan: uczestnictwo w szkoleniach dla rodzicéw, koloniach
socjoterapeutycznych, potkoloniach. Jedng z realizowanych form pracy socjalne;
przez pracownikow Sekcji byt réwniez projekt socjalny. SPS w ramach pomocy
specjalistycznej zapewniata rodzinom pomoc w formie: terapii rodzinnej w miejscu
zamieszkania. Sytuacja czesci klientow objetych pomocg OS$rodka wymagata
wprowadzenia dodatkowego wsparcia stabilizujgcego stan emocjonalny klientow,
pomagajgcego rozwigza¢ problemy, konflikty pomiedzy poszczegdinymi cztonkami
rodziny. O$rodek wzigt pod uwage specyfike klientow, ktdrzy czesto mieli trudnos¢
W sieganiu po pomoc poza miejscem zamieszkania, w zwigzku z tym udostepnit
mozliwo$¢ korzystania z terapii w miejscu zamieszkania klientow. Przed pandemig
terapia odbywata sie w formie spotkania dwa razy w miesigcu, sesja po 90 minut,
w ilosci do osmiu rodzin jednocze$nie. W okresie pandemicznym terapia odbywata
sie zdalnie w formie telefonicznej, w tym poprzez potaczenia video w zalezno$ci od
mozliwosci i potrzeb klientow. Od lipca 2021 r. ponownie prowadzona byta gtéwnie
W miejscu zamieszkania. W trakcie trwania pandemii i przed nig pomoc
terapeutyczna przyznawana byta w zalezno$ci od potrzeb klientéw i na wszystkie
Ztozone wnioski, w ktorych uznano zasadnos¢ udzielenia pomocy.

Reagujac na biezace zapotrzebowanie spoteczne w rodzinach ze zdiagnozowang
bezradno$cig opiekunczo-wychowawcza, od lipca 2020 r. O$rodek w ramach
dziatan wspierajacych funkcjonowanie rodziny, umozliwit korzystanie z pomocy
specjalistycznej skierowanej docelowo do dzieci i mitodziezy - psychologa
dzieciecego w miejscu zamieszkania z czestotliwoscig dwa-cztery razy w miesigcu
w zalezno$ci od potrzeb klienta. W okresie pandemicznym pomoc psychologiczna
odbywata sie zdalnie w formie telefonicznej, w tym poprzez potaczenia video,
w zalezno$ci od mozliwosci i potrzeb klientdw2!. Od lipca 2021 r. ponownie
prowadzona byla gtéwnie w miejscu zamieszkania. W trakcie trwania pandemii
i przed nig pomoc psychologiczna przyznawana byla w zalezno$ci od potrzeb
klientdw i na wszystkie ztozone wnioski, w ktorych uznano zasadno$¢ udzielenia
pomocy.

Pomoc w formie asystenta rodziny byta przypisana do SPS. Asystenci rodzin
w trudnych sytuacjach rodzinnych w razie potrzeby konsultowali sie z pracownikami
socjalnymi dziatu i wspdlnie udzielali pomocy na rzecz rodzin. W rodzinach
prowadzona byla praca majgca na celu rozwigzywanie probleméw opiekunczo-
wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w sprawach
codziennych. Pomoc realizowana przez asystenta rodziny polegata na wsparciu
w przezwyciezeniu trudnosci, w poprawie sytuacji zyciowej, aby rodzina
w przysztosci samodzielnie pokonywata wiasne problemy. Praca asystenta
koncentrowata sie tez na poszukiwaniu rozwigzan trudnych sytuacji opiekunczo-
wychowawczych rodzin, w ktdrych byty matoletnie dzieci oraz na pomocy kobietom
w cigzy powiktanej oraz kobietom z niepowodzeniami pofozniczymi, a takze
rodzinom dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajacq ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu?2,

21 Dodatkowa forma pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy, wprowadzona przez OPS. W 2019 r.
skierowana byta do o$miu rodzin, w maju 2021 r. do 11 rodzin, w 2022 r. z pomocy skorzystato 12 rodzin.

22 W okresie objetym kontrolg pracowato trzech asystentéw, z ktorych pomocy korzystato w 2019 r. 39 rodzin,
w2020 r.— 42, aw 2021 r. 37 rodzin.
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Prowadzenie placowek wsparcia dziennego wynikajace z art. 18 ust. 1 i art. 24 ust.
1 ustawy o wspieraniu rodziny Gmina zlecata w ramach otwartego konkursu ofert.
Placowki dziataly jako Srodowiskowe Ogniska Wychowawcze Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci?3. Na terenie Gminy funkcjonowato sze$¢ placéwek. Byly one
dostepne w godzinach 13-17; 14-18; 15:30-19:30.

Osrodek w latach 2019-2022 nie zawart umow z rodzinami wspierajacymi z uwagi
na brak chetnych w tym zakresie. OPS realizowat spoteczne dziatania promocyjne
poprzez umieszczanie ogtoszen na stronie internetowej Osrodka, a takze
zamieszczenie szczegotowego ogtoszenia na tablicy ogtoszeniowej. Pomimo tego
brak byto odzewu spotecznego na ogtoszenia.

Nie wystapity interwencje kryzysowe, o ktorych mowa w art. 47 ustawy o pomocy
spotecznej. Natomiast pracownicy SPS w miare potrzeby realizowali prace socjalng,
ktérg diagnozowali jako pomoc w ramach interwencji socjalnej?4.

W OPS w kwietniu 2021 r. uruchomiony zostat lokalny telefon zaufania dla oséb
dotknietych przemocg w rodzinie?. Telefon zaufania funkcjonowat codziennie
i catodobowo. W okresie pandemii COVID - 19 dostepno$¢ telefonu zaufania nie
zmienita sie. Telefon obstugiwany byt przez pracownikéw zatrudnionych w Osrodku
oraz od 2022 r. przez czlonkbw GKRPA oraz czionkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego?8. W ramach dziatan Osrodka funkcjonowat réwniez telefon
interwencyjny?’, ktory obstugiwat pracownik socjalny Osrodka. Dostepny byt dla
klientow oraz instytucji zewnetrznych po godzinach pracy OS$rodka oraz
w weekendy. Pracownik socjalny obstugujacy telefon we wspotpracy z instytucjami
udzielat pomocy w razie zgtoszenia interwencyjnego w ramach kompetencii
Osrodka. Telefon zapewniat niezwloczng realizacje dziatan interwencyjnych
lezacych w kompetenciji Osrodka, gtownie we wspotpracy z stuzbami i dotyczyt np.
pomocy osobom bezdomnym, uchodzcom, stosowania procedury art. 12 a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?8. Dostepno$¢ ww.
ustug nie zmieniata sie w okresie pandemii.

Osrodek we wspotpracy z Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Gryfinie2® miat mozliwo$¢
kierowania 0s6b bezdomnych / znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej do
miejsca tymczasowego schronienia w domkach, ktdre bylty w dyspozycji ww.
jednostki gminnej. Osoby kierowane bylty do tego miejsca zazwyczaj do czasu
umieszczenia w schronisku dla bezdomnych. OPS podpisat w tym zakresie z OSiR
stosowne porozumienie0.

Osrodek zapewniat pomoc w postaci positkow zarédwno dzieciom, jak i osobom
dorostym w ramach Programu "Positek w szkole i w domu™'. Z uwagi na
wprowadzenie nauki zdalnej w rodzinach wymagajacych wsparcia, a w ktérych

23 Dalej: TPD.

2 Dotyczyta ona zdarzenia nagtego, kryzysowego w rodzinie, wymagajacego wprowadzenia dziatar nagtych
i interdyscyplinarnych np. pracy socjalnej, pomocy specjalistycznej, pilnej wspdtpracy z instytucjami np. o$wiata,
stuzba zdrowia, Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej:
Zespot Interdyscyplinarny), Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych (dalej: GKRPA). Policja,
prokuraturg, sagdem. W 2019 r. nie byto takich zdarzen, w 2020 r. — dwa, a w 2021 r. osiem, w | potowie 2022 r.
sze$¢, tacznie w okresie kontrolnym 16.

%5 Tel. 607-770-443. Dalej: ,Telefon zaufania”. W 2019 r. i w 2020 r. nie byto takich zgtoszen, w 2021 r. - 10,
aw | potowie 2022 r. trzy, tacznie w okresie kontrolnym 13.

% Osoby $wiadczyly ustuge na podstawie umowy zlecenia.

21 Tel, 518-293-217. Dalej: , Telefon interwencyjny”.

28Dz, U. 22021 r. poz. 1249; dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

29 Dalej: OSIR.

30 Porozumienie z OSIR podpisane zostato w 2019 r. i nadal obowigzuje. Zabezpieczono dwa migjsca na
schronienie dorazne na kilka godzin (do czasu umieszczenia w schronisku dla bezdomnych), z ktérego w 2019 r.
skorzystaly trzy osoby bezdomne. W ramach miejsc w dyspozycji OSiR zabezpieczono réwniez schronienie
tymczasowe do trzech miesiecy dla jednej osoby bezdomnej.

31'W 2019 r. udzielono 13.024 takich $wiadczen, z ktorych skorzystato 139 osdb, w tym 114 dzieci. Wydatki w
tym zakresie wyniosty 60.785 zt. W 2020 r. udzielono 5.767 takich $wiadczen, z ktérych skorzystato 101 oséb, w
tym 82 dzieci. Wydatki w tym zakresie wyniosty 37.510 zt. W 2021 r. udzielono 4.395 takich $wiadczen, z ktérych
skorzystato 62 osoby, w tym 33 dzieci. Wydatki w tym zakresie wyniosty 35.773 zt.
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uczniowie byli objeci wsparciem w formie gorgcego positku w szkole, zmienione
zostaty decyzje w ramach ww. pomocy z niefinansowej na finansowa.

W 2020 r. wprowadzono w Gminie dodatkowg forme pomocy - dwa mieszkania
chronione wspierane32, Z uwagi na stan epidemii, pomoc w formie mieszkan
chronionych wspieranych zostata wdrozona w 2021 r. Zasady korzystania
z mieszkan chronionych zostaty uregulowane na podstawie ,Praw i obowigzkow
Mieszkacow skierowanych do pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym”.
Kazdy z mieszkancéw objety zostat Programem Wspierajaco-Aktywizujgcyms?,
a pracownicy socjalni dokonywali pisemnych uzgodnien z mieszkancami, ktore
rowniez zawieraty cele, okres pobytu, rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia34,
odptatno$¢ osoby korzystajacej ze wsparcia, sposob zglaszania planowane;
nieobecnosci w mieszkaniu chronionym, zasady i sposéb realizacji programu
wspierania, rodzaj planowanego wsparcia i termin realizacji. Praca socjalna oraz
praca opiekundw byta dokumentowana na podstawie ewidencji godzin
(opiekunowie) oraz protokotdw rozliczenia godzin pracownika socjalnego.
SzczegOtowy opis dziatan znajdowat sie w dziennikach prowadzonych
w mieszkaniach przez osoby $wiadczace prace w danym dniu. Natomiast
szczegotowe zasady dotyczace odptatnosci zostaty uregulowane uchwatg Rady
Miejskiej w Gryfinie35. Mieszkanie treningowe bylo narzedziem pomocy rodzinie
realizowanym przez Osrodek. Zakres dziatan mieszkania treningowego regulowaty
zarzadzenia3® Dyrektora Osrodka. Mieszkanie treningowe zostato utworzone
w ramach realizowania projektu unijnego, po zaprzestaniu ktérego funkcjonuje
w strukturze O$rodka3’. Nie byto to mieszkanie chronione treningowe w mys| art. 53
ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkanie treningowe realizowato treningi
wzmacniajgce kompetencje opiekuriczo-wychowawcze klientow - rodzicow ze
zdiagnozowang ~ bezradnoScig ~ opiekuiczo-wychowawczg i problemami
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, dla poprawy funkcjonowania rodziny,
w celu zapobiegniecia umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, w przypadku
starania si¢ o powrot dzieci z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej. Treningi
usamodzielniajgce w ramach mieszkania treningowego realizowane byly przez
treneréw i pracownika socjalnego. Stanowity odrebng metode pracy z klientem
wymagajacym zintensyfikowania dziatan.

W kontrolowanym okresie w strukturze OPS nie funkcjonowaty o$rodki wsparcia.

W OPS przez cztery dni w tygodniu w godzinach popotudniowych funkcjonowat
PDK, w ktorym klienci mogli bezptatnie skorzysta¢ z konsultacji w ramach dziatan
interwencyjno — wspierajacych dla oséb doznajacych przemocy i stosujgcych
przemoc®. W zwigzku z wystgpieniem stanu pandemii zapewniono mozliwosé
skorzystania z konsultacji w formie zdalnej. Specjalista petnit dyzury telefoniczne
cztery razy w miesigcu przez dwie godziny (zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem). Dodatkowo osoby stosujace przemoc w rodzinie korzystaty
z pomocy w ramach terapii rodzinnej.

W latach 2019-2021 OPS uczestniczyt w Programie Ministerialnym ,Opieka
wytchnieniowa”, w 2020 r. przystapit do realizacji Programu ,Asystent Osoby

32 Dysponowano sze$cioma migjscami.

33 Program zawierat cele, dziatania, okreslat realizatora dziatan wspierajacych, date i migjsce realizacji.

3 Ustugi bytowe, praca socjalna.

3 Dalej: Rada Miejska.

% Zarzadzenie nr 14/2019 Dyrektora Os$rodka z dnia 1 kwietnia 2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu
funkcjonowania mieszkania treningowego na okres od 01 kwietnia 2019 r. do 30 czerwca 2021 r. oraz
zarzadzenie nr 0003-25/2021 Dyrektora Osrodka z dnia 10 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia regulaminu
funkcjonowania mieszkania treningowego na okres od 01 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2023 r.

37 Jedno mieszkanie treningowe, dysponowano trzema pokojami, w ktorych bylo facznie sze$¢ miejsc
noclegowych.

38 W 2019 r. udzielono 34 konsultacji, z ktérych skorzystato 16 osdb, w 2020 r. udzielono 33 konsultacje,
z ktérych skorzystato 11 0sob, w 2021 r. udzielono 24 konsultacje, z ktérych skorzystato 12 oséb, a w | potowie
2022 r. - 29 konsultacji, w ktorych skorzystato 15 oséb.
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Niepetnosprawnej”, w 2021 r. przystapit do realizacji Programu ,Wspieraj seniora -
edycja 2021 r.”, a w 2022 r. przystapit ponownie do ,Programu Wsparcia Seniorow”,
ktéry byt kontynuacjq realizowanego od 2021 r.
Od 24 lutego 2022 r. OPS prowadzit prace socjalng pod katem udzielania pomocy
uchodzcom z Ukrainy.
Osobom uzaleznionym oraz wspotuzaleznionym od alkoholu zapewniono mozliwo$¢
uczestnictwa w terapii prowadzonej w Poradni Terapii Uzaleznienia
i Wspdtuzaleznienia od Alkoholu funkcjonujacej w NZOZ ,,Intermed” w Gryfinie3®,
W ramach uméw — zlecen OPS zatrudniat czterech specjalistow terapii uzaleznien,
ktorzy prowadzili terapie indywidualng i grupowa, terapie dla o0séb
wspotuzaleznionych oraz terapie skierowang do osob z syndromem Dorostych
Dzieci Alkoholikow?. Osrodek zapewnit réwniez mozliwo$¢ uczestnictwa w terapii
prowadzonej przez specjaliste terapii uzalezniern osobom uzaleznionym od alkoholu,
zamieszkatym w Domu Pomocy Spotecznej*! w Debcach.
W OPS funkcjonowata takze GKRPA. Posiedzenia Komisji przybraty forme rozmoéw
telefonicznych zaréwno podczas kontaktéw z osobami naduzywajacymi napojow
alkoholowych, wspétuzaleznionymi, jak i podczas omawiania pozostatych spraw do
rozpatrzenia. Powrdcono do pracy stacjonarnej w drugiej potowie marca 2021 r.
W latach 2020 - 2021 zrealizowano Program ,Aplikacja kwarantanna domowa”
przeznaczony dla oséb odbywajacych kwarantanne domowg oraz przebywajgcych
na przymusowej izolacji. W ramach tego programu pracownicy socjalni dokonywali
zakupdw i przekazywali je druhom Ochotniczej Strazy Pozarnej, ktorzy dostarczali je
do wskazanych osdb.
(akta kontroli str. 4-25, 26-55)
1.1.2 W okresie pandemii COVID-19 w OPS nie ulegty zmianie ww. formy pomocy,
lecz zmienit sie sposob realizacji tych zadan z racji stosowanych obostrzen
sanitarnych.
(akta kontroli str. 4-25, 26-55, 702-756, 803-804)
1.1.3 Najczestszego wsparcia i pomocy udzielano w O$rodku w formie poradnictwa
socjalnego?2, psychologicznego*?, terapeutycznego*4 i prawnego*.
(akta kontroli str. 4-25, 26-55)
1.1.4 Dyrektor OPS wyjasnita: OSrodek pomimo wprowadzonego stanu epidemii
Starat sie realizowac wszystkie dziafania. Zmienit sig jedynie sposob realizacji tych
dziatan. O$rodek starat sie odpowiada¢ na wszystkie zgtoszenia mieszkarcow
i adekwatnie do potrzeb kierowa¢ pomoc. Funkcjonowat na okreslonych zasadach,
jednakze nie ograniczat dostepu do wsparcia. Na czas pandemii dostosowat sposdb
realizacji swojej dziatalnoci.
(akta kontroli str. 26-55)
1.1.5 W sprawie form wsparcia, ktérych nie stosowano, Dyrektor OPS wyjasnita:
Osrodek wskazywat na potrzeby utworzenia infrastruktury dla 0séb bezdomnych fj.
Schroniska badZz ogrzewalni. Nalezy jednak podkreslic, iz pomoc dla 0s6b

39 Dalej: Poradnia Terapii Uzaleznien. Pomoc udzielana na podstawie uméw zawartych ze specjalistami
zatrudnionymi w NZOZ.

40 Dalej: DDA.

41 Dalej: DPS.

42 W 2019 r. udzielono 177 porad, z ktorych skorzystato 281 osdb, w 2020 r. udzielono 237 porad, z ktorych
skorzystaty 444 osoby, w 2021 r. udzielono 233 porad, z ktorych skorzystato 388 oséb, a w | potowie 2022 r. —
146 porad, w ktorych skorzystato 169 oséb, facznie w catym okresie 793 porad.

43'W 2019 r. udzielono pie¢ porad, z ktérych skorzystato osiem osdb, w 2020 r. udzielono 167 porad, z ktérych
skorzystato 36 osdb, w 2021 r. udzielono 389 porad, z ktérych skorzystaty 34 osoby, a w | potowie 2022 r. — 174
porad, w ktdrych skorzystaty 33 osoby, tacznie w catym okresie 735 porad.

44°W 2019 r. udzielono 112 porad, z ktérych skorzystaly 54 osoby, w 2020 r. udzielono 146 porad, z ktérych
skorzystato 27 osob, w 2021 r. udzielono 142 porad, z ktérych skorzystato 49 os6b, a w | potowie 2022 r. — 105
porad, w ktdrych skorzystato 40 oséb, facznie w catym okresie 505 porad.

45 W 2019 r. udzielono 119 porad, z ktorych skorzystato 81 osdb, w 2020 r. udzielono 55 porad, z ktérych
skorzystato 37 oséb, w 2021 r. udzielono 41 porad, z ktérych skorzystato 36 oséb, a w | potowie 2022 r. — 37
porad, w ktdrych skorzystaty 33 osoby, tacznie w catym okresie 252 porady.
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bezdomnych byta realizowana poprzez kierowanie 0S6b bezdomnych do schronisk
poza obszarem naszej Gminy. Utworzenie jednak takiej placowki na terenie naszej
Gminy pozwolitoby na bezpo$redni kontakt z klientem i tym samym stanowitoby
utatwienie dla pracownikow w $wiadczeniu pracy na ich rzecz. Ponadto wskazywano
rowniez na ewentualne utworzenie catodobowej placowki o zasiegu gminnym dla
0S0b starszych, schorowanych. | w tym przypadku Gmina realizowata swoj
obowigzek kierujgc osoby do placowek o zasiegu powiatowym, jak rowniez
realizowafa ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. W zwigzku z powyzszym
Gmina aplikowata o $rodki na utworzenie centrum opiekurnczo-mieszkalnego.
Ponadto w ramach nowej perspektywy unijnej Gmina zamierza wystgpi¢ o Srodki
Zwigzane z rozwojem ustug na rzecz 0sob bezdomnych.
(akta kontroli str. 26-55)
1.2.1 W Gminie opracowano Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2009-202046 i 2021-202647, ktora stanowita podstawowe narzedzie realizacii
lokalnej polityki spotecznej. Obie Strategie zawieraty elementy wskazane w art. 16b
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. m.in.: diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze
zmian w zakresie objetym Strategig, okreSlenie celéw strategicznych
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji Strategii, je]
ramy finansowe oraz wskazniki realizacji dziatan. W Strategiach uwzgledniono
zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci (podczas interwencji kryzysowej, osobom i rodzinom zagrozonym
przemocg lub jej doSwiadczajacym, rodzinom przezywajacym  trudnosci
w wypetnianiu  funkcji - opiekunczo-wychowawczych) oraz dotyczace pomocy
dzieciom z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W Strategii na lata
2021-2026 w celu strategicznym CS1 ,Ciagty rozwdj ustug spotecznych’
wskazywano na cel operacyjny CO 1.1 ,Wspieranie grup narazonych na
wykluczenie spoteczne”. Obejmowat on m.in. interdyscyplinarne dziatania
wspierajace osoby z uzaleznieniami oraz wspieranie osob, ktorym udato sie wyjs¢
z uzaleznienia. Natomiast caty cel operacyjny CO 1.2 poswiecony byt dziataniom na
rzecz rodziny i nosit nazwe ,Wspieranie rodzin i eliminowanie dysfunkcj.
W Strategii na lata 2009-2020 réwniez uwzgledniono zagadnienia dotyczace rodziny
m.in. w ramach celu operacyjnego ,Pomoc osobom i rodzinom dotknietym przemocg
w rodzinie oraz oddziatywanie terapeutyczno - korekcyjne wobec sprawcédw
przemocy”.
(akta kontroli str. 26-55, 56-143, 144-213)
1.2.2 W obu strategiach nie uwzgledniono uwarunkowan pandemii COVID-19.
(akta kontroli str. 26-55, 56-143, 144-213)
Dyrektor OPS wyjasnita: Gmina, gdy zmagafa sie z pandemig COVID-19, na
biezgco dokonywata przegladow funkcjonujacego systemu wsparcia i wprowadzafa
organizacje pracy w taki sposob, aby zachowac ciggtos¢ realizacji zadan,
zachowujgc przy tym bezpieczenstwo 0sob wykonujgcych te zadania. W okresie
pandemii cele i zadania nie ulegty zmianie, dostosowano sposob realizacji do
panujgcych warunkow.
(akta kontroli str. 26-55)
1.2.3 W Strategii na lata 2009-2020 okreslono dla OPS nastepujace cele i dziatania
m.in.
e likwidacja barier ograniczajacych osobom niepetnosprawnym uczestnictwo
W zyciu spotecznym poprzez dziatanie: realizacja programéw dla 0séb
Z niepetnosprawnosciami,

4 Podjeta uchwatg nr XLV/494/09 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 12 listopada 2009 r.; dalej: Strategia na lata
2009-2020.
47 Podjeta uchwatg nr XLVI/354/22 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 stycznia 2022 r., dalej: Strategia na lata
2021-2026.
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e promocja zdrowia psychicznego i organizacji psychiatrii $rodowiskowej poprzez
dziatanie: kierowanie oséb do programéw zdrowia psychicznego,

e przywrocenie zdolnosci do petnienia rol spotecznych i zawodowych poprzez
dziatanie: praca na rzecz oséb uzaleznionych,

e pomoc osobom i rodzinom dotknigtym przemocg w rodzinie oraz oddziatywanie
terapeutyczno-korekcyjne wobec sprawcow przemocy poprzez dziatanie:
kierowanie osob dotknietych przemocg do programéw terapeutycznych,

e integracja spoteczna i zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w ramach CAL poprzez dziatanie: realizowanie projektéw na rzecz oséb
wykluczonych spotecznie,

e utworzenie centrum profilaktyki uzaleznien poprzez dziatanie: realizacja zatozen
gminnych programow zwigzanych z profilaktykq uzaleznien,

e podnoszenie kwalifikacji kadry realizujgcej zadania polityki spotecznej poprzez
dziatanie: dostep pracownikéw do mozliwosci rozwoju zawodowego.

Natomiast w Strategii na lata 2021-2026 dla OPS zaplanowano nastepujace cele

| dziatania m.in.:

e wspieranie grup narazonych na wykluczenie spofeczne poprzez dziatania:
wsparcie 0osob bezrobotnych, zwtaszcza kobiet i 0sob bedacych w szczegdine;
sytuacji na rynku pracy, wspotpraca podmiotdw dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej, interdyscyplinarne dziatania wspierajace osoby
z uzaleznieniami oraz wspieranie 0sdb, ktorym udato sie wyj$¢ z uzaleznienia,

e wspieranie rodzin i eliminowanie dysfunkcji poprzez dziatania: praca
Srodowiskowa z rodzinami, motywowanie rodzin do poprawy warunkow Zzycia,
profilaktyka uzaleznien dla dzieci i miodziezy oraz realizacja programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 26-55, 56-143, 144-213)

1.2.4 Wszystkie cele i zadania przypisane OPS a wynikajace z obu Strategii byty

realizowane w okresie objetym kontrolg. Nie byto zadan, ktérych Os$rodek nie

realizowat z powodu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19.
(akta kontroli str. 1032)

Dyrektor OPS wyjasnita: Cele wymienione w Strategii na lata 2009-2020 zostaty

osiggniete, ich forma i Sposdéb realizacji byta oparta na mozliwosciach

organizacyjnych Gminy. Cele zawarte w obecnej Strategii na lata 2021-2026 byly
realizowane na biezgco, dostosowano jedynie sposob Swiadczenia ustug, zgodny

z obowigzujgcymi wytycznymi w zakresie pandemii COVID-19. W ramach tego celu

zatozono, ze poprawie ulegnie funkcjonowanie rodziny oraz wzro$nie $wiadomosc

do mozliwosci wsparcia w Sytuacjach kryzysowych. OPS realizowat dziatania na
rzecz rodziny w ramach pracy socjalnej, wsparcia asystentow rodziny oraz pracy
innych specjalistow. Ponadto przeprowadzit kampanie spoteczne majgce na celu
uwiadamianie 0sob znajdujgcych sie w kryzysie o dostepnych formach wsparcia.

Ponadto OPS wigczat sie w akcje organizowane na terenie Gminy, by w ten sposob

moc dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow i poszerza¢ $wiadomo$¢ na temat

realizowanego wsparcia.
(akta kontroli str. 26-55)

1.2.5 W Strategii na lata 2021-2026 wskazano, iz realizacja celéw odbywata sie za

pomocq dziatan wdrozonych m.in. przez OPS. W Strategii okreslono wskazniki oraz

jednostki odpowiedzialne za zbieranie informaciji, jak i okre$lona zostata w niej
czestotliwos¢ oceny. Wskazniki przypisane OPS w Strategii na lata 2009- 2020 to
m.in.: liczba 0sdb niepetnosprawnych korzystajacych z ustug publicznych

i uczestniczacych w programach, liczba oséb niepetnosprawnych, ktore podjety

zatrudnienie, liczba osob, ktére po ukonczeniu terapii uzaleznien uczestniczg

w zajeciach integracji lub usamodzielnity sie. Ponadto odnosity sie do liczby oséb

uczestniczacych w programach terapeutycznych zwigzanych z przemocs.

Wskaznikami byty réwniez dane dotyczace liczby osob zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym, ktdre zakoriczyty projekty aktywizujace, czy tez podjety zatrudnienie.
Kolejny obszar zwigzany z realizacjag Gminnych Programéw Profilaktyki oraz
wskazniki liczby osob uczestniczacych w tych projektach, przypisane do OPS.
Ostatni wskaznik zwigzany byt z ksztatceniem si¢ kadry OPS. Strategia na lata
2009-2020 okreslata wskazniki, ktore w odniesieniu do dziatari OPS odnosity sie do:
liczby osdb, ktére wziety udziat w zajeciach terapeutycznych, liczby porad
rodzinnych, liczby kampanii dotyczacych przeciwdziatania przemocy i uzaleznien,
liczby rodzin dotknietych problemem przemocy. Wskazniki dotyczyty rowniez
obszaru zwigzanego z pracg asystentéw rodziny, z funkcjonowaniem GKRPA,
Poradni Leczenia Uzaleznien oraz podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikéw
i wolontariuszy OPS. Natomiast monitorowanie Strategii byto elementem procesu
tworzenia raportu o stanie Gminy. OPS monitorowat stan realizacji celow i zadan
wynikajacych ze Strategii na podstawie informacji wiasnych o dziatalno$ci Osrodka,
informacji przedstawianych do wiadomo$ci dyrektora OPS przez inne jednostki
organizacyjne Gminy dziatajace w obszarze pomocy spotecznej, a takze danych
statystycznych. Analize przedstawiano w formie oceny zasobow pomocy spotecznej
w Gminie, ktére rokrocznie przedstawiano do wiadomosci Radzie Miejskie]
i Burmistrzowi. Wskazywano w ww. dokumentach m.in. na koniecznos¢
kontynuowania programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow na leki,
wsparcia w formie ustug opiekuriczych, mieszkan chronionych wspieranych
I treningowych, ustug spotecznych kierowanych do o0sdéb niepetnosprawnych,
projektow socjalnych nakierowanych na $rodowiska dysfunkcyjne.

(akta kontroli str. 26-55, 56-143, 144-213)
Dyrektor OPS wyjaénita: Dziatania zwigzane ze Strategig na lata 2009-2020 zostaty
zrealizowane. Je$li chodzi o Strategie na lata 2021-2026, dziatania realizowane byty
na biezgco. Przeglad i ocena istniejgcych zaktadanych celow i zadan, dokonywana
byta na podstawie sprawozdan zaréwno z dziatalnosci OPS, jak i GKRPA
i Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, jak i Programu Wspierania
Rodziny, Programu Przeciwdziatania Przemocy. Ewaluacja dokonywana bedzie
dwukrotnie: w 2023 r. i w 2026 r. OPS realizowat cele, ktére odnosity sie do jego
dziatalnosci we wspotoracy z innymi jednostkami Gminy. Podmioty dziatajgce
w sferze spotecznej Gminy na biezgco wspotpracowaly ze sobg. Wypracowywano
mechanizmy wzajemnego wsparcia. Jednostki podlegte Gminie dziatajgce w sferze
spotecznej*é raz w tygodniu odbywaty narady z Zastepcq Burmistrza. Podczas narad
monitorowany byt sposob realizacji zatoZzonych celow. Ponadto odbywafa sie
wymiana doswiadczen, zgfaszane byty réwniez wnioski, na bazie ktorych
definiowano zapotrzebowanie na ustugi spoteczne. Fundamentem do tworzenia
nowych narzedzi byfa diagnoza ww. jednostek i wypracowanie stanowisk do
zgfaszanych potrzeb. Na podstawie tego wspétdziatania powstat m.in. Dzienny Dom
Senior+, Ziobek Migjski, Srodowiskowy Dom Samopomocy*, mieszkanie
treningowe i mieszkania chronione wspierane.

(akta kontroli str. 26-55)

1.3.1 W okresie objetym kontrolg w Gminie obowigzywaty dwa ,Gminne Programy
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie”
na lata 2016-2020%0 i na lata 2021-202451.

48 W naradzie poza Dyrektorem OPS uczestniczyli dyrektorzy i kierownicy: Gryfinskiego Domu Kultury, O$rodka
Sportu i Rekreacji, Centrum Ustug Wspéinych, Dziennego Domu Senior plus, Srodowiskowego Domu
Samopomocy, Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych, Ziobka Miejskiego, Biblioteki Publicznej, Centrum Sportu
i Rekreacji.

49 Dalej: SDS.

5 Podjety uchwatg nr XVIII/164/16 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 28 stycznia 2016 r.; dalej; Program
Przeciwdziatania Przemocy na lata 2016-2020.

5 Podjety uchwatg nr XXXI/257/21 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 28 stycznia 2021 r.; dalej: Program
Przeciwdziatania Przemocy na lata 2016-2020.
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W obu Programach ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudno$ci m.in. poprzez zapewnienie schronienia i pomocy
materialnej ofiarom przemocy w rodzinie, zapewnienie wsparcia instytucjonalnego
ofiarom przemocy, tagodzenie nastepstw przemocy, edukacje spoteczng w zakresie
problematyki przeciwdziatania przemocy, promowanie metod wychowawczych bez
uzycia przemocy, przeprowadzanie dziatan motywujacych do zmiany zachowan
agresywnych.
(akta kontroli str. 26-55, 214-247, 248-287)
1.3.2 Zakres oferowanego przez OPS i inne jednostki gminne wsparcia obejmowat
podejmowanie dziatan o charakterze:
uprzedzajacym, j. diagnozowanie, informowanie, edukacje i profilaktyke;
interwencyjnym, tj. opieke i terapie;
wspierajacym, tj. poradnictwo, terapig i inne;
korekcyjno — edukacyjnym.
W Programie na lata 2021-2024 uwzgledniono takze dziatania edukacyjne
skierowane do o0séb stosujgcych przemoc. Osoby te kierowano do udziatu
w programach korekcyjno — edukacyjnych realizowanym przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie52. OPS przypisano koordynacje dziatan wynikajacych
z Programéw, stworzenie warunkdéw pracy Zespotowi Interdyscyplinarnemu,
prowadzeniu dziatan interwencyjnych, terapeutycznych, socjalnych, w formie
poradnictwa rodzinnego, a takze diagnostycznych, edukacyjnych, profilaktycznych,
informacyjnych i zwigzanych z monitorowaniem zjawiska przemocy.
(akta kontroli str. 26-55, 214-247, 248-287)
1.3.3 OPS prowadzit zaplanowane dziatania. Nie udato sie jedynie zapewni¢
pomocy psychologicznej dla dzieci i miodziezy oraz wprowadzi¢ programu
psychologiczno—terapeutycznego dla oséb stosujacych przemoc. W 2022 r.
w ramach zapytania ofertowego poszukiwany byt psycholog dzieciecy, poniewaz
poprzedni psycholog z powodow osobistych rozwigzat umowe zlecenie. Na
ogtoszone zapytania ofertowe nie zgtosit sie Zaden oferent. W 2022 r. podjeto prébe
realizacji programu psychologiczno—terapeutycznego dla o0séb  stosujgcych
przemoc. Jednak w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nie wpltyneta zadna oferta. Na
ww. sprawy nie miat wptywu stan pandemii COVID - 19.
(akta kontroli str. 26-55, 214-247, 248-287)
Dyrektor OPS wyjasnita: OPS bedzie ponownie publikowat zapytanie ofertowe
wtym zakresie. Z uwagi na obowigzujgcy do 2024 r. Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy planuje sie rozwoj dziatan w zakresie edukacyjnym,
Skierowanym do 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie. OPS zamierza takze
w dalszym ciggu kierowaC osoby stosujgce przemoc w rodzinie do udziatu
w programie korekcyjno—edukacyjnych realizowanym przez PCPR.
(akta kontroli str. 26-55)
1.3.4 Realizacje obu Programéw Przeciwdziatania Przemocy monitorowano poprzez
coroczne opracowanie i przedktadanie Radzie Miejskiej sprawozdania
z funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego.
(akta kontroli str. 26-55, 288-344, 345-428, 429-519)
1.3.5 W celu poznania opinii oraz postaw mieszkancéw Gminy nt. zjawiska
przemocy przeprowadzono ankiete, w ktorej udziat wzieto 110 osob. Wyniki ankiety
ujeto w Programie Przeciwdziatania Przemocy na lata 2021-2024. Z uwagi na to, ze
ankiete przeprowadzono w 2020 r., zaplanowano przeprowadzenie diagnozy skali
Zjawiska przemocy wystepujacego na terenie Gminy w 2023 r., uwzgledniajac lata
2021-2022. Skale zjawiska przemocy OPS analizowat na podstawie danych
uzyskanych z Zespotu Interdyscyplinarnego wykazywanych w corocznych
sprawozdaniach z jego funkcjonowania. W okresie pandemii odsetek odnotowanych

52 Dalej: PCPR.



incydentow z udziatem przemocy w rodzinie zmalat. W okresie kontrolowanym
odnotowano 195 przypadkow przemocy fizycznejs3, 285 przypadkow przemocy
psychicznej lub emocjonalnej®*, dziewie¢ przypadkéw przemocy seksualnej®s, 39
przypadkow zaniedban dzieci®® oraz odebrano rodzicom na podstawie art. 12a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy 13 dzieci%’, w tym dwoje z rodzin, w ktérych
zatozono NK. Ofiarami przemocy w badanym okresie byto 265 kobiet®, 39
mezczyzn® i 39 dzieci®?, a sprawcami przemocy byto 259 mezczyzn$', 31 kobiet62
| dwoje dzieci.

(akta kontroli str. 26-55, 966-967)
1.41 W zwigzku z zaistnialg sytuacjq zwigzang ze stanem epidemii COVID-19
obejmujacg lata 2019-2021 Os$rodek, zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej, na biezaco dokonywat rozpoznawania problemow spotecznych oraz
potrzeb z nich wynikajacych. Potrzeby zgtaszano m.in podczas wywiaddéw
srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikow OPS, telefonicznie lub
bezposrednio w Osrodku. Na podstawie rozeznania problemow zostaty wdrozone
formy wsparcia odpowiednie do zdiagnozowanych potrzeb. Wdrozono pomoc m.in.
w ramach Programéw: "Opieka wytchnieniowa®, ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’ oraz "Wspieraj Seniora”. W konsekwenciji, z uwagi na potrzeby
i zainteresowanie mieszkancéw, Gmina rokrocznie aplikowata o $rodki finansowe na
realizacje ww. Programéw. Diagnoza srodowiska wskazywata, ze nalezy zwiekszy¢
nacisk na pomoc seniorom, poniewaz z roku na rok zwigkszato sie¢ zapotrzebowanie
na pomoc w formie ustug opiekunczych. Pracownicy socjalni diagnozujac
srodowisko 0sOb starszych wskazywali na dostepng na terenie Gminy forme
wsparcia w zakresie skierowania do Dziennego Domu Senior+ w Gryfinie$3. Inng
grupa, ktérej udzielana byta pomoc na biezgco i adekwatnie do zaistniatych potrzeb,
byly osoby bezdomne. Potrzeby ww. osob byly ustalane w trakcie monitoringdéw
miejsc, w ktorych te osoby przebywaty. Realizacja zadan z tego wynikajgcych
obejmowata pomoc przewidziang w zakresie okreslonym w ustawie o pomocy
spotecznej. Poza przyznawaniem $wiadczen z pomocy spotecznej obejmujgcych
ustawowy katalog Swiadczen, ich Swiadczenie dostosowywano do aktualnych
wymogdw i obostrzen sanitarnych zwigzanych z zapobieganiem rozprzestrzeniania
sic SARS-CoV-2. SPS realizujgca pomoc rodzinom w kryzysie na biezaco
reagowata na potrzeby spoteczne wynikte w trakcie pracy pracownikéw socjalnych,
asystentow rodzin i specjalistdw zatrudnionych w Os$rodku. Dziatania pomocowe
Osrodka, a takze wspotpraca z instytucjami zapewniata kompleksowg pomoc
rodzinom wg potrzeb zdiagnozowanych w trakcie pracy socjalnej. W zwigzku
z kryzysem emocjonalnym dzieci i mitodziezy, ktérego zwiekszenie natezenia
diagnozowano w 2021 r., uruchomiono dodatkowe miejsca w ramach pomocy
psychologicznej dla dzieci i mtodziezy. Od maja 2021 r. zwigkszono dostepnos¢ o
cztery miejsca dla rodzin, ktérym zapewniono niezbedng pomoc wg zgtaszanych
potrzeb. W ramach pomocy rodzinom w kryzysie w 2021 r. zatrudniono trenera
edukacyjnego dla rodzicow i dzieci odbywajacych trening w mieszkaniu
treningowym. W okresie nauki zdalnej zwigkszyly sie potrzeby rodzin bezradnych
opiekunczo-wychowawczo w zakresie pomocy edukacyjnej dzieciom. W tym celu
asystenci rodzin nawigzywali wspotprace ze szkotami, ktdre staraty sie wprowadzac

53 W poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio: 67, 47, 57, 24.

5% W poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio: 102, 68, 71, 44.

55 W poszczegoinych latach objetych kontrolg odpowiednio: trzy, dwa, trzy, jeden.

% W poszczegolnych latach objetych kontrola odpowiednio: dziewiec, siedem, 12, 11.
57 W poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio: dwa, dwa, szes¢, trzy.

% W poszczegolnych latach objetych kontrola odpowiednio: 84, 89, 56, 36.

5 W poszczegélnych latach objetych kontrolg odpowiednio: 10, 12, 10, siedem.

60 W poszczegolnych latach objetych kontrola odpowiednio: dziewiec, siedem, 12, 11.
61 W poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio: 81, 75, 62, 41.

62 W poszczegolnych latach objetych kontrolg odpowiednio sze$é, 11, dziewie¢, piec.
63 Dalej: DDS.
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formy pomocy dla dzieci, jednakze ograniczenia pandemiczne sprawity, ze nie bylo
mozliwe udzielenie pomocy adekwatnej do rozmiaru potrzeb. W trakcie pandemii
zauwazono wiekszg potrzebe pomocy terapeutycznej i psychologicznej na rzecz
rodzin, ktorg na biezgco zaspokajano. Zaobserwowano takze zwigkszenie ilosci
zgtoszen dotyczacych podejmowanych prob samobdjczych, ktére O$rodek
otrzymywat gtownie z KPP. OPS udzielat réwniez osobom i rodzinom bezptatnego
wsparcia w ramach dziatalnosci PDK. W Punkcie analizowane byty rowniez potrzeby
mieszkancéw Gminy. Oferowane wsparcie obejmowato pomoc w zakresie terapii
rodzinnej, konsultacji w dziataniach interwencyjno — wspierajacych dla o0séb
uzaleznionych od narkotykéw, konsultacji w dziataniach interwencyjno-
wspierajacych dla oséb doznajgcych przemocy i stosujacych przemoc, w zakresie
pomocy prawnej. W 2019 r. rozszerzono zakres oferowanego wsparcia w PDK
0 konsultacje psychologa dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin, natomiast w 2021 r. -
o mediacie. W kwietniu 2021 r. wzwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych
z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie uruchomiono lokalny
telefon zaufania dla ofiar przemocy w rodzinie, ktory dostepny byt catodobowo przez
siedem dni w tygodniu. Rozpoznawanie i analize probleméw zwigzanych
z alkoholem, narkomanig i przemocg prowadzono takze w Zespole Profilaktyki
Uzaleznien i Przeciwdziataniu Przemocy. Do zadan pracownikow Zespotu nalezato
takze prowadzenie poradnictwa oraz w nagtych przypadkach podejmowanie
interwencji w srodowisku u 0séb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej wynikajacej
z uzaleznien lub przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 26-55)
1.4.2 Dyrektor OPS corocznie® przedstawiat Radzie Miejskiej sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka, w ktérych wskazywat m.in. na potrzeby oraz kierunki dziatan
zwigzanych z zaspokojeniem zdiagnozowanych potrzeb rodzin bedacych w kryzysie
I przezywajacych trudnosci. Wskazywano réwniez obszary, w ktorych nalezy
utrzymywac wsparcie oraz przedstawiano inne propozycje dotyczace np. stworzenia
infrastruktury instytucjonalnej dla osdb starszych i schorowanych oraz dla osob
bezdomnych.

(akta kontroli str. 26-55, 288-344, 345-428, 429-519)

1.4.3 W latach objetych kontrolg w Gminie w ramach art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej realizowany byt Gminny Program Ostonowy w zakresie
zmniejszania wydatkow poniesionych na leki przez mieszkaricow Gminy. Srodki na
jego realizacje zapewniata Gmina. W ramach ww. Programu wszystkie osoby, ktére
kwalifikowaty sie do tej pomocy mogly otrzymaé zwrot wydatkéw za poniesione leki
na recepte. W latach objetych kontrolg realizowano rowniez trzy programy
finansowane z budzetu panstwa. Przystapienie do programéw warunkowane byto
podjeciem w tym zakresie uchwat Rady. Program ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” miat na celu pomoc i wsparcie 0séb niepetnosprawnych
w czynnosSciach zyciowych. Program ,Opieka wytchnieniowa”, ktdrego celem byto
odcigzenie cztonkdw rodzin lub opiekunéw o0séb / dzieci niepetnosprawnych poprzez
wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa.
Ponadto uchwatg Rady Miejskiej przyjeto Program Ostonowy ,Korpus Wsparcia
Seniorow” na 2022 r. Celem ww. Programu bylo zapewnienie ustug wsparcia
seniorom poprzez m.in. Swiadczenie ustug w zakresie pomocy w zatatwianiu spraw
urzedowych, dokonywania zakupdw oraz zapewnienie teleopieki.

(akta kontroli str. 26-55)
1.51 W Gminie zadania z zakresu pomocy i wsparcia dla oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci realizowat w okresie objetym kontrolg OPS. Przy Osrodku
funkcjonowata réwniez GKRPA oraz Zesp6t Interdyscyplinarny. Ponadto pomoc
i wsparcie mozna byto uzyska¢ w PDK, gdzie mieszkancy Gminy skorzysta¢ mogli z:

64 Tj. 28 marca 2019 r., 28 maja 2020 r., 25 marca 2021 r. oraz 31 marca 2022 .
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terapii rodzinnej, konsultacji w dziataniach interwencyjno-wspierajacych dla osob
uzaleznionych od narkotykow, konsultacji w dziataniach interwencyjno -
wspierajacych dla oséb doznajacych i stosujgcych przemoc, porad prawnych. Do
pazdziernika 2021 r. umozliwiono uzyskanie wsparcia psychologa dla dzieci,
miodziezy i ich rodzin. Od kwietnia 2021 r. osoby indywidualne, jak réwniez rodziny,
mogty skorzysta¢ z mediacji. Ponadto w Gminie funkcjonowata Poradnia Terapii
Uzaleznien, w ktorej mozna bylo uzyska¢c pomoc w formie terapii dla osdb
uzaleznionych od alkoholu, wspétuzaleznionych od alkoholu oraz dla o0séb
z syndromem DDA. OPS wspotpracowat réwniez w badanym okresie z Gryfiriskim
Stowarzyszeniem Abstynenta Feniks, CAL, Klubem Senior-Wigor, $DS oraz
szeScioma Ogniskami  Wychowawczymi TPD prowadzacymi Srodowiskowg
dziatalno$¢ opiekuncza.

(akta kontroli str. 520-544)
1.5.2 Gmina nie posiadata w badanym okresie na swoim terenie schroniska dla
0sob bezdomnych. Klienci, ktorzy chcieli skorzysta¢ z takiej formy pomocy,
kierowani byli do schronisk w okolicznych miejscowo$ciach, z ktérymi Os$rodek
wspotpracowat. Od listopada 2021 r. w PDK nie mozna byto uzyska¢ wsparcia
psychologa dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin. W tym czasie wsparcia udzielat
psycholog dla dzieci i miodziezy SPS w ramach specjalistycznej pomocy na
podstawie ustawy o wspieraniu rodziny.

(akta kontroli str. 520-544)
1.5.3 Dyrektor OPS wyjasnita: Ww. zasoby nie zmienity sie w zwigzku z pandemig
COVID-19. Gmina niezmiennie $wiadczy ww. formy pomocowe, za wyjgtkiem
Swietlic Srodowiskowych, ktére prowadzone byty przez TPD do konca 2021 r.
Przyczyng tego stanu rzeczy nie byt COVID-19, a zmiana profilu Swietlic na terenie
Gminy. Gmina przygotowuje sie do rozpisania konkursu na realizacje tego dziatania
0 zmienionym charakterze wsparcia.

(akta kontroli str. 520-544)
1.6.1 Dyrektor OPS wyjasnita: W zwigzku z pandemig COVID 19 nie nastapity
Zmiany w zakresie celow i zadan w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom
przezywajgcymi trudno$ci, ale w wyniku wprowadzanych nowych przepiséw
covidowych zmienita sie forma realizacji tych celdw. Pracownicy O$rodka w zwigzku
z pandemig COVID-19 wykonywali swoje obowigzki w trybie hybrydowym, jeden
dzien w Osrodku, kolejny dzien - zdalnie w domu. W celu zminimalizowania
zarazenia sie koronawirusem SARS-CoV-2 pracownicy zostali podzieleni na dwie
grupy, ktére naprzemiennie $wiadczyty prace w O$rodku, jak rdwniez w miejscu
zamieszkania z uwzglednieniem zasad okre$lonych w requlaminie pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 520-544)
1.6.2 Dyrektor OPS wyjasnita: W zwigzku z pandemig COVID-19 nie
zdiagnozowano trudno$ci w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
osobom bedacym w sytuacji kryzysowej, w tym w zwigzku z przemocq w rodzinie
oraz w pracy z rodzinami przezywajgcymi problemy opiekuriczo-wychowawcze, niz
przed wystgpieniem stanu pandemicznego w Polsce. Wystepowaty trudnosci
w realizacji procedury NK oraz procedur w GKRPA, ktore byly skutkiem
przebywania na kwarantannie bqdZ oczekiwania na wynik testu przez cztonkéw grup
roboczych, cztonkow GKRPA oraz 0s6b zaproszonych lub wezwanych przez
Komisje.

(akta kontroli str. 520-544)
1.6.3 Dyrektor OPS wyjasnita: Z uwagi na to, Ze trudnosci w ww. Zzakresie
wystepowaty sporadycznie, jedynym dziafaniem, ktore wdrazano na wskazane
okoliczno$ci byta zmiana terminu spotkania zaréwno grupy roboczej, jak i GKRPA.

(akta kontroli str. 520-544)
1.71 W zwigzku z COVID-19 w OPS wprowadzono zarzadzenia i wytyczne
dotyczace bezpieczenstwa, zasad postepowania, udzielania wsparcia osobom
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zgtaszajacym sie do OPS. W dniu 16 marca 2020 r. zorganizowano szkolenie, ktore
miato na celu zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa pracownikdw oraz poszerzenia
wiedzy w zakresie koronawirusa. Podczas szkolenia pracownik Powiatowe] Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Gryfinie przekazat informacje oraz wskazowki dla
pracownikbw Os$rodka w zakresie koronawirusa, zasad bezpieczenstwa oraz
prawidtowych zachowan podczas wykonywania czynnosci zawodowych. O$rodek
dostosowywat sposob realizacji zadan do ww. zarzadzen i wytycznych. Wywiady
Srodowiskowe zostaty zastgpione rozeznaniem telefonicznym z zachowaniem
wszelkich obowigzujacych do wywiadu Srodowiskowego o$wiadczen. Klienci, ktorzy
zgtaszali sie do OPS o pomoc spotecznag, przekazywali wnioski do skrzynki
nadawczej. Kazdy klient, ktory wyrazat wole osobistej rozmowy z pracownikiem
socjalnym, miat takgq mozliwo$¢. W przypadkach, w ktdrych w ocenie pracownika
socjalnego nalezato bezwzglednie dokona¢ wejscia w Srodowisko, wywiady byly
przeprowadzane w miejscu zamieszkania klienta. Zmianie podczas pandemii
COVID-19 ulegty realizacje zasitkbw z gotdbwkowej w kasie OPS na przekaz
pocztowy lub na rachunki bankowe klientow, za ich zgoda. Realizacja projektow
unijnych byta wstrzymana ze wzgledu na czasowe zawieszenie dziatalnosci
w Klubach Integracji Spotecznej, gdzie odbywaly sie zajecia w ramach
realizowanego Projektu. Od 24 pazdziernika 2020 r. do 31 marca 2021 r. wszelkie
dziatania projektowe byly zawieszone zgodnie z poleceniem Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 23 pazdziernika 2020 r. Po tym okresie ze wzgledu
na bezpieczenstwo uczestnikow projektu zajecia odbywaty sie w mniejszych
grupach. Uczestnicy byli podzieleni na dwie grupy. Zajecia odbywaty sie
z zachowaniem wszelkich zasad rezimu sanitarnego. W okresie pandemii
wprowadzono prace zdalng specjalistdw udzielajacych porad i konsultacji w PDK.
Specjalisci prowadzili dyzury telefoniczne zgodnie z obowigzujgcym w danym
miesigcu harmonogramem konsultacji. Od czerwca 2021 r. stopniowo przywracano
prace stacjonarng. Celem zapewnienia bezpieczenstwa porady i konsultacje
odbywaty sie z zachowaniem rezimu sanitarnego, tj. obowigzek zakrycia ust i nosa,
dezynfekcja rak, rekawiczki Dodatkowo pomieszczenie wyposazono w szybe typu
,.pleksi” ograniczajgcq bezposredni kontakt osoby korzystajacej z oferowanej formy
wsparcia. Ponadto zaréwno osoby zgtaszajace sie¢ do Punktu oraz specjalisci
podpisywali o$wiadczenia o $wiadomym uczestnictwie w spotkaniach w okresie
pandemii oraz o ryzyku istniejgcym takze pomimo zastosowania koniecznych
srodkow ochronnych.

W zwigzku ze stanem epidemii informowano klientéw o mozliwosci zmiany decyzji
z pomocy niefinansowej (realizacja poprzez placéwke o$wiatowg w formie positkow)
na finansowg. U osob, ktére wyrazity takg wole, zostaty uchylone decyzje
przyznajace pomoc w formie dozywania dzieci w szkole. Rodzinom objetym ww.
pomocq przyznano pomoc finansowg w ramach Programu "Positek w szkole
i wdomu”. W okresie kwiecier 2020 r. — czerwiec 2021 r. praca SPS ze wzgledu na
zagrozenie epidemiczne COVID -19 odbywata sie zdalnie lub hybrydowo. Asystenci
rodziny skierowani do wspierania rodzin ze zdiagnozowang bezradnoscig
opiekunczo-wychowawczg i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, pracowali
z klientami zdalnie, drogg telefoniczna, gtownie poprzez potaczenia video. W razie
sytuacji kryzysowej klienta, asystent wchodzit bezposrednio do Srodowiska
zachowujac zalecenia epidemiczne tzn. po sprawdzeniu kwarantanny w rodzinie
w Komendzie Powiatowej Policji w Gryfinie85, przy braku objawow infekcji w
rodzinie, w maseczce i rekawiczkach. Od maja 2021 r. asystenci rodziny pracowali
bezposrednio w Srodowisku. Jezeli zdiagnozowali infekcje w rodzinie, wowczas
czasowo pracowali zdalnie. Praca asystentow rodzin w okresie narastania sytuacii
pandemicznej dotyczyta takze kwestii edukacji klientbw w celu zapobiegania

8 Dalej: KPP.



rozprzestrzeniania sie stanu epidemicznego COVID-19 i badania ewentualnych
potrzeb wyniktych ze stanu pandemii poprzez regularny kontakt z klientami np.
potrzeby zrobienia zakupdw w przypadku kwarantanny rodziny, udzielenia pomocy
psychologicznej dziecku, terapeutycznej rodzinie, pedagogicznej w przypadku
probleméw z naukg zdalng dzieci, pomocy finansowej. Pracownicy socjalni po
otrzymaniu zgtoszenia zewnetrznego lub wewnetrznego realizowali prace socjalng
miedzy innymi na rzecz rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi.
W trakcie natezenia stanu epidemicznego tj. kwieciert 2020 r. - lipiec 2021 r. praca
socjalna odbywata sie poprzez krétkotrwate wejscie w Srodowisko i nastepnie
uzupetnienie informacji o rodzinie w sposéb zdalny, telefoniczny. Porady gtownie
odbywaty sie w sposob zdalny, jednakze w przypadku szczegoinej potrzeby, praca
byla wykonywana w terenie oraz w PDK, przy przestrzeganiu zalecen
epidemicznych. Pomoc psychologiczna i terapeutyczna Osrodka dla rodzin
w okresie kwiecien 2020 r. — lipiec 2021 r. Swiadczona byta zdalnie, telefonicznie,
gtéwnie poprzez potaczenia video z klientem. Od sierpnia 2021 r. praca ponownie
odbywata sie gtownie w miejscu zamieszkania rodziny, zdalnie wytgcznie
w przypadku infekcji w rodzinie. W rodzinach, w ktérych zostata wdrozona
procedura NK, praca socjalna byta realizowana zgodnie z ustalonym w karcie
planem pomocy rodzinie poprzez monitorowanie sytuacji rodziny pod katem
wystepowania  zjawiska przemocy w rodzinie i podejmowania dziatan
zapobiegajacych zjawisku. Standardowo byt to monitoring miejsca zamieszkania raz
W miesigcu poprzez rozmowe z osobami podejrzanymi 0 doznawanie i stosowanie
przemocy, a takze regularne informowanie o mozliwych formach pomocowych dla
rodziny np. pomoc specjalistyczna, terapia, program korekcyjno-edukacyjny.
W okresie natezenia stanu epidemicznego COVID-19 monitoringi odbywaty sie
zdalnie, drogg telefoniczng z czestotliwoscia raz w tygodniu. W sytuacii
interwencyjnej w rodzinie monitoringi odbywaty sie w miejscu zamieszkania rodziny
przy przestrzeganiu obostrzen epidemicznych. Ponadto pracownicy socjalni
kontaktowali si¢ zdalnie z rodzinami, gdzie procedura NK zostata zamknieta w 2020
r. {j. z okresu styczen-marzec 2020 r. w celu monitoringu sytuacji rodziny pod katem
nawrotu zjawiska przemocy w rodzinie i ewentualnego udzielenia pomocy rodzinie.
W mieszkaniu treningowym realizowano treningi wzmacniajagce kompetencje
opiekuriczo-wychowawcze dla klientéw - rodzicéw ze zdiagnozowang bezradno$cig
opiekunczo-wychowawczg i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Treningi
odbywaty sie w mieszkaniu treningowym zdalnie w przypadku kwarantanny klienta.
Wprowadzono rowniez zasady w zwigzku z udzielaniem wsparcia w PDK. Od
kwietnia 2020 r. prowadzono konsultacje w trybie zdalnym wedtug obowigzujacych
harmonogramow w danym miesigcu. W czerwcu 2021 r. stopniowo przywracano
prace stacjonarng. Wéwczas porady i konsultacje odbywaty sie z zachowaniem
rezimu sanitarnego, tj. obowigzkiem zakrycia ust i nosa, dezynfekcjgq rak,
stosowaniem rekawiczek ochronnych. W okresie pandemii COVID - 19 realizowano
procedury NK zachowujac réwniez rezim sanitarny. Spotkania grup roboczych
odbywaty sie w Klubie Nauczyciela w Gryfinie z uwagi na dysponowanie wiekszym
pomieszczeniem, co pozwalato na zachowanie wigkszych odlegtosci pomigdzy
uczestnikami spotkan. Obowigzywato réwniez zakrycie nosa i ust, dezynfekcja rak,
stosowanie rekawiczek ochronnych. Osoby uczestniczace w spotkaniach, tj. ofiary
| sprawcy przemocy proszono 0 zapoznanie sie i podpisanie o$wiadczenia
0 Swiadomym uczestnictwie w spotkaniach w okresie pandemii oraz o ryzyku
istniejacym takze pomimo zastosowania koniecznych $rodkéw ochronnych. Oceny
sytuacji rodzin objetych procedurg NK odbywaty sie w trybie zdalnym za pomocg
komunikatora internetowego.

(akta kontroli str. 4-25, 26-55, 702-756)
Dyrektor OPS wyjasnita: Organizacja pracy w OPS w okresie pandemii COVID-19
byfa na biezgco analizowana i dostosowywana do realizowanych zadah oraz
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koniecznosci pomagania potrzebujgcym osobom, jak rowniez realizowania
ustawowych zadan przez OPS. Pracownicy zatrudnieni w OSrodku, z uwagi na
koniecznos¢ zminimalizowania ryzyka zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2
podzieleni zostali na dwie grupy (zmiany), ktére Swiadczyly prace w sposob
rotacyjny, aby uniemozliwi¢c pracownikom kontakt migdzy sobg. Zalecono
pracownikom $wiadczgcym prace na poszczegdlnych zmianach ograniczenie
kontaktow pomiedzy sobg do niezbednego minimum oraz kontaktowanie sie
w sposob telefoniczny oraz za poSrednictwem poczty elektronicznej. Podczas
podejmowania decyzji 0 organizacji pracy brano pod uwage mozliwosc zarazenia
sie pracownikow jednej zmiany podczas kontaktu z pracownikami innej zmiany oraz
koniecznoScig ograniczenia rozprzestrzenia sie wirusa na pozostatych pracownikow.
Pracownicy mieli jasno okreSlane zasady oraz wytyczne dotyczace wymogow
sanitarnych, ktore pozwalaty na sprawne funkcjonowanie OPS podczas pandemii,
jak réwniez podnosity poziom poczucia bezpieczenstwa wsrod pracownikow
i klientow. Pracodawca byt do dyspozycji pracownikow w zakresie konsultacji,
przyjmowania spostrzezen pracownikow, proponowanych wskazowek i rozwigzan
zwigzanych z panujgcq pandemig. O$rodek wprowadzajgc poszczegolne wytyczne
oraz zasady dotyczace organizacji pracy w jednostce kierowat sie¢ zarowno dobrem
pracownikow, jak i 0sob potrzebujgcych.

(akta kontroli str. 520-544)
1.7.2 Dyrektor OPS wyjasnita: W zwigzku z pandemig COVID-19 nie nastapity
zmiany w Strukturze organizacyjnej, jak rowniez nie ulegly zmianie zakresy
czynnosci pracownikow. Na biezgco aktualizowano zasady i wytyczne stosowane
w O$rodku do przepiséw oraz nakazow / zakazow przedstawianych przez
Ministerstwo Zdrowia oraz Gtownego Inspektoratu Sanitarnego. W tym cigezkim dla
wszystkich czasie, O$rodek pomimo trudno$ci i obaw ze strony pracownikow o zycie
i zdrowie wfasne oraz swoich bliskich, dokfadat wszelkich staran, aby osoby
korzystajac z pomocy i wsparcia ww. pomoc otrzymywaty. Dostepnosc form pomocy
nie ulegfa ograniczeniu, aczkolwiek wszelka pomoc niesiona przez OPS odbywata
Sie z zachowaniem rezimu sanitarnego oraz obowigzujgcych w danym czasie zasad
bezpieczenstwa.

(akta kontroli str. 520-544)
1.7.3 W zwigzku z koniecznoscig ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-
CoV-2 w Os$rodku zapewniono $rodki ochrony osobistej oraz zakupiono generator
ozonu. OPS zapewnit wszystkim pracownikom oraz osobom przebywajacym na
terenie OS$rodka maseczki, ptyny do dezynfekcji rak oraz urzadzen, przytbice,
rekawiczki jednorazowe. Jednoczes$nie w O$rodku zostaty umieszczone instrukcje
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego dotyczace np. skutecznego mycia rak,
uzytkowania maseczki, zdejmowania rekawic ochronnych. W punktach obstugi
interesantow zamontowano ptyty typu plexi, ktore ograniczaty bezposredni kontakt
pomiedzy pracownikiem, a interesantem. Ozonowano rowniez powietrze w O$rodku.

(akta kontroli str. 520-544)
1.7.4 W okresie pandemii COVID-19 informacje dotyczace organizacji pracy OPS
oraz formach pomocy $wiadczonej przez Osrodek zamieszczane byty na drzwiach
wejsciowych do Osrodka, stronie internetowej www.ops.qgryfino.pl, oraz na serwisie
spoteczno$ciowym Facebook, na profilu CAL. Ponadto, informacje pomocowe
rozpowszechniano podczas kampanii informacyjnych®6.  Dodatkowo ulotki
pomocowe wraz z harmonogramem dyzurow specjalistow byty dostepne w PDK.
Rozdysponowywane ulotki informacyjne zawieraty dane dot.: oferowanych form
wsparcia wraz z harmonogramem na dany miesigc, instytucji pomocowych,

8 Tj.: ,Podaj dalej”, ,Dni otwartych drzwi”, akcji pn. ,Nazywam sie Miliard”, spotu informacyjnego ,Nie wszystko
jestdla ludzi”.
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ogodInopolskich infolinii ,Niebieska linia” i ,Pomaranczowa linia”, telefonu zaufania
dot. problemu narkomanii oraz telefonu zaufania dla ofiar przemocy.

(akta kontroli str. 520-544)
Dyrektor OPS wyjasnita: W okresie pandemii OPS byt otwarty dla potrzebujgcych.
Wszelkie informacje dotyczace organizacji pracy oraz miejsca przyjmowania
interesantow byty umieszczane w widocznym miejscu, na drzwiach wejsciowych
budynku. W momencie gdy ograniczono mozliwos$¢ wejscia interesantow do
budynku OS$rodka, wszystkie informacje pomocowe byty dostepne w PDK, ktory byt
odpowiednio zabezpieczony w szybe typu ,plexi”.

(akta kontroli str. 520-544)
1.7.5 Pracownicy SPS kazdorazowo pracujac z osobami i rodzinami bezpo$rednio
informowali o dostepnych formach pomocy Osrodka. Na stronie internetowej OPS
na biezaco byly przekazywane informacje dotyczace zasad funkcjonowania
Osrodka, tj. w ktorym miejscu sg przyjmowane wnioski 0 pomoc spoteczng. Plakaty
informacje o akcji ,Dzien dobry. Pomagam” zostaty rozpowszechnione na terenie
catej Gminy.

(akta kontroli str. 520-544)
1.81 W okresie objetym kontrolg liczba zatrudnionych pracownikow OPS
wykonujacych zadania w zakresie pracy socjalnej, interwencji kryzysowej, wsparcia
0sob i rodzin zagrozonych przemoca Ilub jej dosSwiadczajgcych, badz
przezywajacych inne trudnosci zyciowe wahata si¢ od 33 do 36. W 2019 r.
w O$rodku zatrudnionych byto tgcznie 25 pracownikéw i 11 specjalistow PDK®7,
w 2020 r. - 21 pracownikdw i 12 specjalistdw PDKe®, w 2021 r. - 21 pracownikdw i 13
specjalistow PDK®, a w pierwsze] potowie 2022 r. - 21 pracownikow i 13
specjalistbw PDK™. W latach 2019-2022 jeden pracownik socjalny przypadat
odpowiednio na 1.360, 1.643, 1.622 i 1.610 mieszkancéw Gminy. Byto to zgodne
zwymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym
osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tys.
mieszkancow.

(akta kontroli str. 520-544, 545-554)

1.8.2 Analizg kwalifikacji do wykonywanego zawodu objeto wszystkich pracownikow
zatrudnionych w O$rodku w okresie objetym kontrolg. Dyrektor OPS zgodnie z art.
122 ustawy o pomocy spotecznej posiadat ponad 3-letni staz pracy w pomocy

67 Na umowe o prace: trzech starszych specjalistow pracy socjainej (koordynatoréw), jeden specjalista pracy
socjalnej, 11 starszych pracownikow socjalnych, siedmiu pracownikdéw socjalnych i trzech asystentéw rodziny
oraz na umowe zlecenie po jednym: terapeucie DDA, terapeucie dla os6b wspotuzaleznionych od alkoholu,
bieglym psychiatrze sadowym i biegtym psychologu sadowym w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu,
specjaliscie ds. przeciwdziatania narkomanii, terapeucie rodzinnym, specjaliScie ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, psychologu dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin, radcy prawnym oraz dwoch specjalistow ds. terapii
uzaleznienia od alkoholu.

8 Na umowe o prace: trzech starszych specjalistow pracy socjainej (koordynatoréw), 10 starszych pracownikéw
socjalnych, pieciu pracownikow socjalnych, trzech asystentéw rodziny oraz na umowe zlecenie po jednym:
terapeucie DDA, terapeucie dla os6b wspétuzaleznionych od alkoholu, biegtym psychiatrze sadowym i biegtym
psychologu sadowym w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu, specjalicie ds. przeciwdziatania narkomanii,
terapeucie rodzinnym, specjaliscie ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, psychologu dla dzieci, mtodziezy
i ich rodzin, radcy prawnym oraz trzech specjalistow ds. terapii uzaleznienia od alkoholu.

6 Na umowe o prace: trzech starszych specjalistow pracy socjalnej (koordynatoréw), dziewieciu starszych
pracownikéw socjalnych, szesciu pracownikéw socjalnych, trzech asystentéw rodziny oraz na umowe zlecenie
po jednym: terapeucie DDA, terapeucie dla 0sdb wspétuzaleznionych od alkoholu, biegtym psychiatrze sagdowym
i bieglym psychologu sadowym w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu, specjaliScie ds. przeciwdziatania
narkomanii, terapeucie rodzinnym, specjaliscie ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, psychologu dla dzieci,
miodziezy i ich rodzin, radcy prawnym, mediatorze oraz trzech specjalistow ds. terapii uzaleznienia od alkoholu.
0 Na umowe o prace: trzech starszych specjalistow pracy socjalnej (koordynatoréw), siedmiu starszych
pracownikéw socjalnych, o$miu pracownikéw socjalnych, trzech asystentoéw rodziny oraz na umowe zlecenie po
jednym: terapeucie DDA, terapeucie dla 0s6b wspétuzaleznionych od alkoholu, biegtym psychiatrze sadowym
i biegtym psychologu sadowym w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu, specjaliScie ds. przeciwdziatania
narkomanii, terapeucie rodzinnym, specjali$cie ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, psychologu dla dzieci,
miodziezy i ich rodzin, radcy prawnym, mediatorze oraz trzech specjalistow ds. terapii uzaleznienia od alkoholu.
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spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Wszyscy
asystenci rodziny posiadali kwalifikacje okreslone w art. 12 ustawy o wspieraniu
rodziny. Wszyscy pracownicy socjalni mieli przygotowanie zawodowe do
wykonywanej pracy i spetniali warunki okreslone w art. 116 ustawy o pomocy
spotecznej, a wszyscy specjalisci posiadali uprawnienia i do$wiadczenie do
wykonywania zadan realizowanych w O$rodku.

(akta kontroli str. 520-544, 1032)
1.8.3 W zwigzku z pandemig COVID-19 nie wystgpita konieczno$¢ zmiany stanu
i struktury zatrudnienia specjalistow w Os$rodku, za wyjatkiem zwigkszenia
dostepnosci ustug psychologa dla dzieci i mtodziezy w SPS.

(akta kontroli str. 520-544, 1032)
1.8.4 W zwigzku z koniecznos$cig rozwigzania umowy z psychologiem dla dzieci,
mtodziezy i ich rodzin, od listopada 2021 r. wsparcie w powyzszym zakresie byto
niedostepne w PDK. W przypadku wystapienia potrzeby wsparcia udzielat jej
psycholog dla dzieci i miodziezy SPS w ramach specjalistycznej pomocy na
podstawie ustawy o wspieraniu rodziny. W celu zatrudnienia psychologa dla dzieci
i mtodziezy do PDK ogtaszano zapytania ofertowe, a nastepnie przetarg na
zamdwienie publiczne. Jednak nie zgtosit si¢ zaden oferent.

(akta kontroli str. 520-544)
1.9 OPS w okresie pandemii COVID-19 realizujgc zadania z zakresu wsparcia 0s6b
i rodzin przezywajacych trudnosci wykonujac zatozenia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 wspdtpracowat z innymi instytucjami
dziatajgcymi na terenie Gminy na rzecz rodziny. Zgodnie z jednym z zapiséw ww.
Programu dla poprawy funkcjonowania rodziny przyjeto zatozenie wspotdziatania
z instytucjami dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny celem przeptywu informacii,
ustalenia i podjecia interdyscyplinarnych dziatan. W kontrolowanym okresie OPS
wspotpracowat z gminnymi jednostkami oswiatowymi, sadem, w tym kuratorami
sadowymi, prokuratura, SDS, Policja, Straza Miejska, placowkami stuzby zdrowia,
GKRPA, Urzedem Miasta i Gminy, Gryfinskim Domem Kultury, Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng w  Gryfinie, PCPR, Fundacjg ,Muszkieterowie”,
Katolickim Stowarzyszeniem Caritas, Fundacjg ,Szlachetna Paczka”. Ponadto
Osrodek wspotpracowat z Zespotem Interdyscyplinarnym, w ktérego sktad wchodzili
przedstawiciele roznych instytucji: KPP, o$wiaty, Zandarmerii Wojskowej,
organizacji pozarzadowych, ochrony zdrowia, kuratorskiej stuzby sadowej, GKRPA.
Ww. wspdtpraca polegata na podejmowaniu interdyscyplinarnych dziatan na rzecz
rozwigzywania probleméw rodziny, wzmacniania funkcjonowania rodziny w Zyciu
spotecznym, zapewnieniu jej bezpieczenstwa, dobrego stanu zdrowia,
przeciwdziatania  uzaleznieniom, przemocy,  wsparcia  edukacyjnego
i pedagogicznego, organizowania wypoczynku dzieciom, akcji podarunkowych.
Ponadto Os$rodek we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym $wiadczyt prace
socjalng w ramach realizacji procedury NK. Pozytywnymi efektami tych dziatan byty:
poprawa funkcjonowania rodziny, zaprzestanie przemocy w rodzinie, zmniejszenie
problemu alkoholowego, utrzymanie dziecka w rodzinie biologicznej, poprawa
funkcjonowania dziecka w rodzinie, szkole i Srodowisku, poprawa stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, zapewnienie dzieciom wypoczynku letniego i zimowego.
W  okresie pandemii COVID-19 napotykano trudnosci we wspotpracy OPS
z Zespotem Interdyscyplinarnym, ktore polegaty jedynie na braku mozliwoSci
obecnos$ci danego cztonka na spotkaniu grupy roboczej z uwagi na zachorowanie,
przebywanie na izolacji badz kwarantannie.
(akta kontroli str. 555-577)

1.10 W latach objetych kontrola w OPS opracowano i zrealizowano 23 projekty
socjalne. Objeto nimi facznie ok. 1 014 oséb wymagajacych wsparcia i pomocy oraz
wydano tgcznie ze $rodkdéw wiasnych Osrodka w latach objetych kontrolg 62.681 zt,
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a trzy projekty zrealizowano bezkosztowo’!. Realizowano roéwniez jeden program
ostonowy w zakresie dofinansowania zakupu lekéw, co opisano w pkt. 2.13.1.
wystgpienia.

(akta kontroli str. 555-577)
1111 W okresie pandemii COVID-19 Zespdt Interdyscyplinarny realizowat
procedury NK zachowujac rezim sanitarny. Spotkania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego odbywaty sie w trybie zdalnym oraz stacjonarnym -
w zaleznosci od obowigzujgcych obostrzen. Ponadto w czasie pandemii spotkania
grup roboczych zostaty przeniesione do siedziby Klubu Nauczyciela w Gryfinie
z uwagi na dysponowanie wiekszg powierzchnig pomieszczenia, dzieki czemu byto
mozliwe zachowanie bezpiecznych odlegtosci pomiedzy cztonkami grup oraz
osobami zaproszonymi lub wezwanymi. Natomiast oceny sytuacji rodzin objetych
procedurg odbywaty sie w trybie zdalnym. Dodatkowo osoby zaproszone i wezwane
byly informowane o zagrozeniu zwigzanym z uczestnictwem w posiedzeniach grup
roboczych w okresie pandemii i w zwigzku z tym proszono je o podpisywanie
o$wiadczenia o swiadomym uczestnictwie. Podczas spotkan zaréwno cztonkowie
grup roboczych jak i Zespotu Interdyscyplinarnego stosowali sie do rezimu
sanitarnego tj. zakrywania ust i nosa, dezynfekcji rak, stosowania rekawiczek
ochronnych. Ponadto w zaleznoSci od obowigzujacych obostrzen czionkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego spotkania Zespotu odbywali zdalnie. W podobny
sposoéb, aby zmniejszy¢é ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID-19
cztonkowie grup roboczych omawiali oceny sytuacji rodzin, w ktérych prowadzone
byty procedury NK — zdalnie. Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego odbywali
spotkania nie rzadziej niz co trzy miesigce’. Czestotliwo$¢ spotkan cztonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego nie zmienita sie¢ w okresie pandemii COVID-19. We
wskazanym okresie w posiedzeniach cztonkdéw Zespotu nie uczestniczyli wszyscy
cztonkowie. Spotkania cztonkéw Zespotu odbywaty sie w obowigzujacym sktadzie
osobowym, natomiast nieobecnosci poszczegdinych cztonkdow zwigzane byty
zaréwno z pandemig COVID-19 tj. kwarantanna, izolacja, oczekiwaniem na wynik
testu, jak i nie mialy zwigzku ze stanem pandemii tj. urlop, zwolnienie lekarskie,
charakter pracy zawodowe;j.

(akta kontroli str. 555-577)
1112 W 2019 r. funkcjonowaty 93 grupy robocze w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego w okresie pandemii COVID-19, ktére odbyty 455 posiedzen.
W 2020 r. funkcjonowato 75 grup roboczych, ktére odbyty 321 posiedzen. W 2021 r.
funkcjonowaty 73 grupy robocze w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego w okresie
pandemii COVID-19, ktore odbyty 308 posiedzen, a w pierwszej potowie 2022 r.
utworzono 46 grup roboczych, ktore odbyty 137 posiedzen. Oceny sytuacji rodzin
objetych procedurg NK byly przeprowadzane zdalnie. Ponadto spotkania grup
roboczych odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb. Spotkania z osobami, wobec
ktorych istniato podejrzenie, ze doznajg przemocy odbywaty sie maksymalnie
w przeciggu dwdch tygodni od momentu wptywu formularza NK cz. ,A” do Zespotu.

(akta kontroli str. 555-577)

W 2019 r. w OPS opracowano i zrealizowano trzy projekty socjalne pn.: ,Spotkanie Wigilijne”, ,Przyjemne
z pozytecznym czyli tworcze spotkanie z Mikotajem” i, Swiateczna niespodzianka”.

W 2020 r. w OPS opracowano i zrealizowano pie¢ projektéw socjalnych pn.: ,Z daleka od natogu”, "Rodzina
blizej, na co dzier i w $wieta”, ,Dzien Seniora”, ” Dzier Kobiet”, ,,Swiqteczna Niespodzianka”.

W 2021 r. w OPS opracowano i zrealizowano 12 projektéw socjalnych: ,Zimowa pomoc osobom bezdomnym”,
,Chwilo trwaj”, ,Wielkanocna paczka”, ,Walka o szansg dla Ani”, ,Gory Swietokrzyskie - ku wspomnieniom”,
,Pomoc w pomocy dla Hani", ,Pomoc dla Michatka”, ,Europejski Dzier Seniora”, ,Zmiana moze przyjs¢ juz dzis”,
,Mikotajkowe upominki”, ,,Swieta u senioréw”, ,Rodzina blisko siebie”.

W pierwszej potowie 2022 r. w OPS opracowano i zrealizowano trzy projekty socjalne pn. ,Ttusty czwartek
u senioréw”, ,By¢ kobietg” i ,Wielkanocna paczka”.

2\W badanym okresie odbyto tacznie 15 spotkan, z tego w 2019 r. — cztery, w 2020 r. — pie¢, w 2021 r. - cztery
oraz w pierwszej potowie 2022 r. dwa spotkania. W spotkaniach uczestniczyto od dziewieciu do pieciu cztonkow.
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1.11.3 W sktadzie Zespotu Interdyscyplinarnego byto trzech przedstawicieli OPS.

Ponadto pracownicy socjalni Osrodka wchodzili w sktad grup roboczych, ktorych

zadaniem byto udzielanie pomocy osobom, co do ktérych istniato podejrzenie, ze sg

dotkniete przemocg w rodzinie, podejmowanie dziatan w stosunku do osob, wobec
ktorych istniato podejrzenie, ze stosujgq przemoc w rodzinie, opracowywanie
indywidualnych planéw pomocy osobom, co do ktorych istniato podejrzenie, ze byty
dotkniete przemocg w rodzinie oraz rozstrzyganie o braku zasadno$ci
podejmowania dalszych dziatan.

(akta kontroli str. 555-577)

1121 W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w OPS wysoko$¢ planowanych

wydatkdéw budzetowych wynosita: w 2019 r. —36 135,97 tys. zt, w 2020 r. -

44 820,79 tys. zt, w 2021 r. —43 417,68 tys. zt, w 2022 r. - 18 422,03 tys. zt

Wydatkowano: w 2019 r. — 4219479 tys. zt, w 2020 r. — 50 327,73 tys. z,

w 2021 r. —49 759,87 tys. zt, w | pot. 2022 r. - 23 656,83 tys. zt.

Wysokos¢ wydatkoéw budzetowych poniesionych na zapewnienie m.in.:

e interwencji kryzysowej wynosita: w 2019 r. - 0 tys. zt, w 2020 r. — 1,98 tys. z,
w2021 r. - 33,23 tys. zt, w | pot. 2022 r. — 9,6 tys. zI73;

e przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym prace zespotu
interdyscyplinarnego: w 2019 r. - 26,7 tys. zt (wykonanie 79,7% planu), w 2020
r. - 28 tys. zt (wykonanie 55,6% planu), w 2021 r. — 42,6 tys. zt (wykonanie
77,5% planu), w | pot. 2022 r. — 22,9 tys. zt (wykonanie 29,5% planu);

e dozywiania dzieci i mtodziezy: w 2019 r. - 43,51 tys. zt (wykonanie 9,6% planu),
w 2020 r. — 11,23 tys. zt (wykonanie 2,7% planu), w2021 r. — 6,56 tys. zt
(wykonanie 1,7% planu), w | pot. 2022 r. — 7,33 tys. zt (wykonanie 1,9%
planu)™;

e wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych: w 2019 r. - 140,84 tys. zt (wykonanie 67% planu), w 2020 .
- 167,93 tys. zt (wykonanie 69,7% planu), w 2021 r. — 185,57 tys. zt (wykonanie
52,9% planu), w | pot. 2022 r. — 90,66 tys. zt (wykonanie 22,1% planu).

W latach 2019-2021 faczna kwota wydatkow na pomoc spoteczng stanowita

odpowiednio: w 2019 — 21%, w 2020 — 25%, w 2021 - 24% budzetu Gminy.

(akta kontroli str. 555-577, 578-633)

1.12.2 Dyrektor OPS wyjaénita: Srodki przeznaczane na prowadzenie OPS do

realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem potrzebujagcym wsparcia

w latach objetych kontrolg byty wystarczajgce.

(akta kontroli str. 555-577)

1.12.3 W zwigzku z pandemig COVID — 19 ulegta zmianie wysoko$¢ wydatkdéw na

Swiadczenia ustug zwigzanych z bezposrednig obstugg klientow, ze wzgledu na

natozone ograniczenia sanitarne. W 2020 r. zaplanowano na ochrong zdrowia

(czesciowa optata za ustugi rehabilitacyjne) 130 000 zt, a wydatkowano 59 690 zt.

W 2021 r. zaplanowano na ochrone zdrowia (czesciowa opfata za ustugi

rehabilitacyjne) 120 000 zt, a wydatkowano 57 220 zt. W 2020 r. na terapeutow

rodzinnych zaplanowano 46 000 zt, a wydatkowano 29 672 zt. W 2021 r. na
terapeutow rodzinnych zaplanowano 46 080 zt, a wydatkowano 33 189 zt.
(akta kontroli str. 555-577, 578-633)

Dyrektor OPS wyjaénita: Nizsze wykonanie w zakresie ochrony zdrowia wynikato

z ograniczen dotyczacych bezpoSredniego kontaktu. Natomiast wydatek na

Swiadczenie ustugi terapeutycznej w migjscu zamieszkania wynikat z mniejszej iloSci

0S6b chetnych do objecia tg formg wsparcia.

3 W planach finansowych nie wyodrebniono zadania interwencja kryzysowa, bowiem wydatki na te zadania byty
zaplanowane i realizowane ze $rodkow na: przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wspieranie rodziny, pomoc
psychologiczna dla uchodzcéw z Ukrainy.

™ W planach finansowych ujeto cato$¢ wydatkéw na wyzywienie, dozywianie dzieci i miodziezy jest jednym z
elementéw planowanych na dozywianie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

(akta kontroli str. 555-577)
1.12.4 W 2020 r. w ramach posiadanych Srodkéw wiasnych dokonano przesunieé
i dokonano niezbednych zakupdéw Srodkéw ochrony osobistej oraz urzadzen
stuzacych ograniczaniu ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2. W budzecie na
2021 r. zaplanowano na zakup Srodkdw ochrony osobistej stuzacych ograniczeniu
ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w kilku rozdziatach na tgczng kwote 14 000
zt, natomiast w 2022 r. na kwote 15 040 zt. W budzecie na 2020 r. nie planowano
takich wydatkéw. W 2020 r. wydatkowano 25301 zt na zakup sprzetu
| oprogramowania niezbednego do pracy zdalnej, 4 826 zt na Srodki do dezynfekcii
rak i powierzchni, 4 819 zt na wydatki na organizacje stanowisk pracy i obstugi oraz
pozostate koszty, 13823 zt na zakup $rodkdéw ochrony osobistej (maseczki,
przytbice, rekawice ochronne), 4 647 zt na zakup dwdch generatoréw ozonu oraz
1784 zt na dezynfekcje pomieszczen. W 2021 r. wydatkowano 9 932 zt na zakup
srodkdw ochrony osobistej. W 2022 r. nie byto takich zakupow.
(akta kontroli str. 555-577, 578-633)
1.13 W okresie objetym kontrolg do OPS i Burmistrza Gryfina nie wptynety skargi
oraz wnioski dotyczace dziatalno$ci w zakresie pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci (w szczegolnosci dotyczace dostepnosci pomocy w czasie
pandemii SARS-CoV-2).
(akta kontroli str. 555-577)
1.14 W 2020 r. Panstwowa Inspekcja Pracy’® przeprowadzita w OPS kontrole
majacq na celu sprawdzenie stopnia przestrzegania przepisow w zakresie
przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z zapobieganiem i przeciwdziataniem
rozprzestrzeniania sie SARS-CoV-2. W 2021 r. byt kontrolowany Zespot
Interdyscyplinarny przez Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki’8. Zalecenia
pokontrolne okreslone przez PIP i ZUW zostaly zrealizowane.
(akta kontroli str. 555-577, 634-644, 645-701)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie organizacje wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-
19. O$rodek prawidtowo zorganizowat i realizowat zadania zwigzane z udzielaniem
pomocy dla 0s6b irodzin przezywajgcych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
i zapewniono dostepno$¢ roznych form wsparcia. W dokumentach strategicznych
ujeto zagadnienia dot. problematyki rodzin przezywajacych trudnosci oraz
koordynowano i monitorowano realizacje strategii w powigzaniu z przyjetymi celami.
Ponadto zapewniono lokalnej spotecznosci dostep do informacji 0 mozliwosci
uzyskania pomocy, w zwigzku z problemami rodzin spowodowanymi pandemia.
Podejmowano dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb spotecznych (projekty
socjalne i programy ostonowe). W warunkach pandemii, we wspotpracy z innymi
instytucjami, Osrodek zapewnit dostepno$¢ form pomocy spotecznej osobom
potrzebujacym wsparcia. Zapewniono réwniez warunki organizacyjne do prac
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych oraz GKRPA. Przekazano
Burmistrzowi oceny zasobdéw pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami za lata
2019-2021.

75 Dalej: PIP.
76 Dalej: ZUW.
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OBSZAR

Opis stanu faktycznego

2.Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty.

211 W 2019 r. Gmine zamieszkiwato 29 919 mieszkancéw, z tego z pomocy
spofecznej udzielanej przez OPS skorzystato 812 mieszkaricow (738 rodzin), ktorym
udzielono 2 092 r6zne formy pomocy. W 2020 r. Gming zamieszkiwato 29 577
mieszkancdw, z tego z pomocy spotecznej udzielanej przez OPS skorzystato 1 155
mieszkancow (763 rodziny), ktorym udzielono 2 120 réznych form tej pomocy.
W 2021 r. Gmine zamieszkiwato 29 190 mieszkancéw, z tego z pomocy spoteczne;
udzielanej przez OPS skorzystato 1185 mieszkancéw (734 rodziny), ktorym
udzielono 2 218 rdznych form tej pomocy. W pierwszej potowie 2022 r. Gmine
zamieszkiwato 28 986 mieszkancdw, z tego z pomocy spotecznej udzielanej przez
OPS skorzystato 677 mieszkancow (563 rodziny), ktérym udzielono 1 117 réznych
form tej pomocy.
Gtéwnymi przyczynami objecia wsparciem Osrodka byty m.in.:
e ciezka choroba, tj. diugotrwata choroba lub niepetnosprawno$¢ (w latach
objetych kontrolg odpowiednio 435, 400, 362, 312),

e ubdstwo (w latach objetych kontrolg odpowiednio 376, 342, 332, 263).
W najmniejszym zakresie pomocy i wsparcia O$rodek udzielat z powodu: $mierci
bliskiej osoby lub innego zdarzenia losowego, przejscia na emeryture badz rente,
mobbingu w pracy, porad prawnych w zakresie pracowniczym, mieszkaniowym,
cywiinym lub w zakresie sporéw, proby samobdjczej, depresji, przemocy
rowiesniczej. Nie wystepowaty przyczyny spowodowane pandemig COVID-19.

(akta kontroli str. 554, 757-802, 803-807)
Po zasiggnieciu informaciji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
w poradni psychologiczno-pedagogicznej i pieciu szkotach podstawowych z terenu
Gminy ustalono m.in., ze w zwigzku z pandemig COVID-19 nie wystapity problemy
z realizacjg zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy dzieciom przezywajacym
trudnosSci oraz bedacym w sytuacjach kryzysowych. W okresie pandemii pojawity sie
nowe potrzeby: czestszych kontaktow z rowieSnikami oraz zwigkszona potrzeba
zaje¢ ruchowych i integracyjnych. Pojawity sie tez nowe problemy: nieche¢ do nauki
w formie on-line, problem ze skupieniem uwagi u wiekszosci uczniéw, obawa przed
kontaktem z nauczycielem i rowiesnikami po powrocie do szkoty, wzmozona
aktywno$¢ w Internecie (mediach spotecznosciowych), duze braki w wiedzy
zrbznych przedmiotéw, problemy emocjonalne, w tym depresja. W zwigzku
z pojawieniem sie nowych potrzeb i probleméw podjeto po powrocie do zaje¢
stacjonarnych nastepujace dziatania m.in.: zwiekszono ilo$¢ zabaw integrujacych
grupe klasowg, zwigkszono ilo$¢ zaje¢ na Swiezym powietrzu, wydtuzono okres
adaptacyjny dla uczniow klas pierwszych i czwartych, powtarzano materiat
realizowany on-line, organizowano dodatkowe konsultacje dla ucznidw i rodzicow,
przeprowadzano dodatkowe ankiety tematyczne np. o bezpieczeristwie w sieci.
Przed pandemig mniejsza liczba dzieci wymagata pomocy i wsparcia. W trakcie
pandemii i po nigj liczba ta zwigkszyta sie. Dzieci potrzebowaty przede wszystkim
pomocy psychologicznej i pedagogicznej ze wzgledu na: diugotrwaty brak
dyscypliny spowodowany siedzeniem w domu, stres przed powrotem do szkoty,
depresje, wykluczenia z zespotu klasowego, obnizong samoocene, niskie oceny
z przedmiotow nauczania. Wsparcia udzielali nauczyciele, terapeuci oraz
pedagodzy na biezaco wg potrzeb, zaréwno on-line, telefonicznie, jak i stacjonarnie.
Wsparcie w czasie pandemii zapewniono poprzez: statg dostepno$¢ osob
wspierajacych, organizowanie spotkan dla rodzicow majacych problemy z dzieémi,
rozmowy indywidualne z wychowawcami, nauczycielami, pedagogami, warsztaty
tematyczne prowadzone przez pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogiczne;,
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pomoc rodzicom i uczniom w obstudze platformy TEAMS, uzyczenie sprzetu
niezbednego do nauki zdalnej, konsultacje z nauczycielami na terenie szkoty,
spotkania klasowe i zajecia integracyjne, zajecia wyrbwnawcze finansowane przez
Gming, zajecia wyréwnujace szanse edukacyjne finansowane przez MEIN oraz
zajecia z pomocy psychologiczno - pedagogicznej finansowane przez Urzad
Marszatkowski.
(akta kontroli str. 1000-1031)
2.1.2 Z poradnictwa psychologicznego organizowanego przez O$rodek skorzystato
w 2019 r. — osiem 0s6b, w 2020 r. — 36, w 2021 r. — 34, a w pierwszej potowie 2022 r. -
13 0sdb, tacznie 91 o0sdb. Z poradnictwa prawnego skorzystato w 2019 r. — 81 osdb,
w2020 r. — 37, w 2021 r. — 36, a w pierwszej potowie 2022 r. - 33 0sdb, tacznie 187
0s6b. Z poradnictwa rodzinnego / socjalnego skorzystato w 2019 r. — 281 oséb, w
2020 r. — 444, w 2021 r. — 366, a w pierwszej potowie 2022 r. - 169 0sdb, tacznie 1 260
os6b. Pomocy w postaci pracy socjalnej pracownikéw O$rodka udzielono w 2019 .
281 osobom, w 2020 r. — 444, w 2021 r. — 388, a pierwszej potowie 2022 r. - 169
osobom. Z pomocy psychologa dla dzieci i mtodziezy skorzystato w 2020 r. — 11, w
2021 r.—17, aw pierwszej potowie 2022 r. - 10 0s6b; z pomocy terapeuty rodzinnego w
miejscu zamieszkania w latach objetych kontrolg odpowiednio: dziewie¢, osiem, 11 i
10 0s6b; z pomocy asystenta rodziny odpowiednio: 39, 42, 37 i 32 osoby; kierowaniem
do grupy wsparcia dla ofiar przemocy objeto: w 2019 r. trzy, a w 2021 r. sze$¢ 0s6b, z
porad prawnych w latach objetych kontrolg skorzystato odpowiednio: 16, 10, 10 i osiem
0s0b; z pracy socjalnej odpowiednio: 213, 211, 189 i 130 o0sdb; z pomocy $wiadczonej
w ramach interwencji kryzysowej odpowiednio: piec, cztery, 26 i 17 0sob; z telefonu
interwencyjnego odpowiednio: szes¢, 33, 24 i 33 osoby; z placowek wsparcia dziennego
prowadzonych przez TPD: po 130 dzieci w latach 2019-2020 oraz 90 dzieci w 2021 r.;
Z miejsca catodobowego tymczasowego schronienia cztery osoby bezdomne w 2019 r.;
Z mieszkania chronionego w 2021 r. osiem, a w 2022 r. siedem 0sdb; z goracego
positku: w 2019 r. - 114 dzieci i 25 dorostych, w 2020 r. - 82 dzieci i 21 dorostych,
w 2021 r. - 33 dzieci i 29 dorostych, a w pierwszej potowie 2022 r. - 294 dzieci i 22
dorostych; z ustug $wiadczonych przez SDS77 w badanym okresie odpowiednio: 28,
29, 30i 26, a z ustug Swiadczonych przez DDS’8 odpowiednio: 22, 19, 20 i 19 osdb.
OPS organizowat réwniez dodatkowe wsparcie dla mieszkancdw Gminy. Z pomocy
terapeuty rodzinnego skorzystato w latach objetych kontrolg odpowiednio: 54, 27, 49
140 osOb; z mieszkania treningowego odpowiednio: trzy, dwie, jedna i szeSC 0sob;
monitoringiem objetych zostato odpowiednio dziewie¢, 40, 27 i jedna osoba bezdomna;
w projektach unijnych uczestniczyto odpowiednio: 17, 15, 29 i 16 osdb; w Programie
,Opieka wytchnieniowa” odpowiednio: siedem, dwie, pig¢ i trzy osoby; z Programu
L,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w 2020 r. trzy, a w latach 2021-2022 po
jednej osobie; w konsultacjach dla o0s6b doznajacych przemocy uczestniczyto
odpowiednio: 16, 11, 12 i 15 osob, a w konsultacjach dla 0séb uzaleznionych od
narkotykow odpowiednio: 14, osiem, osiem i szeSC o0sdb; w Gminnym Programie
Ostonowym w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki odpowiednio: 249,
234,200 i 157 os6b. Nie zakontraktowano w badanym okresie rodzin wspierajacych.
Pomimo naboréw na kandydatow rodzin wspierajacych nie wptyneta zadna oferta.
(akta kontroli str. 757-802, 803-807)
2.1.3 Dyrektor OPS wyjasnita: W okresie pandemii COVID - 19 nastgpito
zmniejszenie liczby 0s0b korzystajacych z pomocy specjalistow, ktére zmagaty sie
z problemem zwigzanym z przemocq domowg oraz w Sprawach karnych. W ocenie
OPS zmniejszenie sig liczby tych 0sob byto wynikiem trudnoSci zwigzanych

7 Samodzielna jednostka organizacyjna Gminy, decyzje o skierowaniu wydawat Dyrektor OPS z upowaznienia
Burmistrza.
8 Samodzielna jednostka organizacyjna Gminy, decyzje o skierowaniu wydawat Dyrektor OPS z upowaznienia
Burmistrza.
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Z przystosowaniem sie do formy udzielanego wsparcia przez Osrodek. Zwigkszyta

Sie natomiast liczba 0sob zgtaszajacych sie do specjalistow w PDK.

(akta kontroli str. 757-802)

2.1.4 Dyrektor OPS wyjasnita: OPS realizowat swoje zadania w sposob ciggly i nie

wydtuzyt sie okres oczekiwania na wsparcie. W okresie objetym kontrolg tylko

dwukrotnie odwofany byt dyzur specjalisty z powodu oczekiwania specjalisty na
wynik testu COVID-19. Osoby, ktore byty zapisane na dyzur tego dnia zostaty
niezwtocznie zarejestrowane na kolejny termin.

(akta kontroli str. 757-802)

2.1.5 Dyrektor OPS wyjasnita: Wszystkie osoby, ktére wymagaty wsparcia otrzymaty je.

(akta kontroli str. 757-802)

2.2 W wyniku szczegdtowej analizy losowo wybranych sze$ciu™ spraw, w zakresie

pomocy interwencyjnej $Swiadczonej osobom i rodzinom bedacym w kryzysie

ustalono, ze:

e gtowng przyczyng zgtoszen byto: zatamanie nerwowe spowodowane Smiercig,
meza, zaniedbanie opiekunczo-wychowawcze ze strony matki i podejrzenie
o molestowanie seksualne jej dziecka, bezdomno$¢, depresja i mysli
samobojcze, przemoc rodzica wzgledem dziecka, przemoc w rodzinie, problemy
wychowawcze z dzieckiem i podjecie przez niego proby samobdjczej;

e informacje o koniecznosci udzielenia pomocy uzyskano ze $rodowiska (od
sottysa z miejscowo$ci zamieszkania (1), anonimowy telefon z sasiedztwa (1),
od dyrektora i nauczycieli ze szkoty (2), w ktdrej uczyto sie dziecko, z Punktu
Interwencji Kryzysowej z innego powiatu (1) oraz od asystenta rodzinnego (1),
ktory wczesniej rozpoczat prace z klientka;

o wszystkie dziatania interwencyjne podjeto w dniu zgtoszenia m.in. interwenta
kryzysowego / terapeuty, psychologa dzieciecego w szkole i PDK, a takze
wdrozono monitoring rodziny i prowadzono prace socjalng z rodzing;

e podczas udzielania doraznej i dtugofalowej pomocy wspdtpracowano z innymi
instytucjami m.in.: przedstawicielami wiadz lokalnych, Policjg, Strazg Miejska,
sqdami (w tym kuratorami sgadowymi), pracownikami szkét i placowek stuzby
zdrowia, SDS;

e wszystkim osobom udzielono doraznego wsparcia w formie pomocy m.in.:
interwenta kryzysowego / terapeuty (1), psychologa dzieciecego w szkole i PDK
(3), asystenta rodziny (2), terapeuty rodzinnego (2), wdrozono monitoring
rodziny i prowadzono prace socjalng z rodzing (6), udzielono pomocy
finansowej, rzeczowej oraz w formie zapewnienia positkdéw (3), spowodowano
podjecie leczenia psychiatrycznego i prowadzono jego monitoring (3), podjeto
proby uzyskania lokalu mieszkalnego dla osoby bezdomnej (1), umieszczono
w mieszkaniu treningowym w celu wzmocnienia umiejetno$ci opiekunczo-
wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego (2), odizolowano
sprawce przemocy (2), zatozono NK (2), zawiadomiono Policje i sad o sytuacii
w rodzinie (4);

e w dwdch przypadkach klienci odméwili pomocy w formie asystenta rodziny, a
w jednym przypadku — z pomocy terapeuty rodzinnego;

e zaplanowane dziatania realizowano w przyjetych formach pomocy, a efektem
tych dziatan bylo m.in.: podjecie leczenia i terapii, podjecie pracy i zerwanych
kontaktow z rodzing, ztozenie przez osobe bedacg w kryzysie wniosku
0 mieszkanie socjalne, postanowienie sgdu o zakazie zblizania sie sprawcy
przemocy do cztonkdw rodziny;

e w dwdch przypadkach nadal kontynuowane sg dziatania podjete podczas
interwencji, majace na celu nabycie umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie
w kryzysie i unormowania sytuacji w rodzinie;

79 Cztery przypadki z 2021 r. oraz po jednym przypadku z 2020 r. i 2022 r.
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e po zakonczeniu interwencji w czterech przypadkach monitorowano sytuacje
os6b, ktére zaprzestaty korzystania z pomocy Osrodka poprzez zbieranie
informacji o aktualnej sytuacji rodziny od asystentéw rodziny, pracownikow
socjalnych, pracownikow oswiaty, dzielnicowych, kuratoréw sadowych, od
cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego, poprzez rozmowe telefoniczng
z klientem;

e we wszystkich przypadkach dokumentowano dziatania w zakresie pomocy
interwencyjnej i ditugofalowej podejmowanej wobec 0séb / rodzin bedacych
w kryzysie.

(akta kontroli str. 757-802, 808-825)

2.3. W okresie objetym kontrolg nie byto sytuacji, w ktorych osobom dotknietym

przemocg W rodzinie udzielano pomocy w uzyskaniu mieszkania, zgodnie z art. 3

ust. 1 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy.

(akta kontroli str. 757-802)

Dyrektor OPS wyjasnita: Nie byfo takich przypadkow. Praktykuje sie usuwanie ze

Srodowiska rodzinnego SsprawcOw przemocy poprzez wydanie przez prokurature

Srodka zapobiegawczego 0 nakazie opuszczenia mieszkania i zakazie zblizania sie

do osoby pokrzywdzonej. Ponadto podobne uprawnienia zyskata Policja, ktora

podczas interwencji, w ktorej diagnozuje przemoc domowa, rowniez moze usungc

Sprawce przemocy z miejsca zamieszkania na okres 14 dni, jednakze wigkszo$¢

nakazow opuszczenia mieszkania wydaje prokuratura.

(akta kontroli str. 757-802)

2.4 W okresie objetym kontrolg OPS wydat 167 decyzji administracyjnych w sprawie

dotyczacych objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania, z tego w 2019 r. — 101,

w 2020 r. — 38, w 2021 r. — 21, a w pierwszym potroczu 2022 r. — siedem decyzji.

Zadna z wydanych decyzji administracyjnych dotyczaca objecia dziecka pomoca

w zakresie dozywiania nie byta zaskarzona. W ww. latach nie wydano decyzji

odmawiajacej przyznania powyzszego $wiadczenia.

(akta kontroli str. 757-802)

Badania sze$ciu losowo wybranych decyzji administracyjnych® dotyczacych objecia

dziecka pomoca w obszarze dozywiania, wykazato, ze:

e we wszystkich przypadkach decyzje zostalty wydane na wniosek rodzicow /
opiekundw w ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023; w okresie pandemii wniosek sktadany byt
w formie elektronicznej lub przez telefon do protokotu; przed pandemig w formie
papierowej;

e wszystkie wydane decyzje byly kazdorazowo poprzedzone przeprowadzonym
wywiadem $rodowiskowym, zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego®! oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, a w okresie
pandemii wywiadem $rodowiskowym w formie rozmowy telefonicznej zgodnie
art. 150 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoinych
rozwigzywaniach ~ zwigzanych ~ z  zapobieganiem,  przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych?®2;

o wszystkie przedstawione decyzje zostaty wydane w terminie od 13 do 28 dni od
ztozenia wniosku, zgodnie z art. 35 § 3 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego83, oraz zawieraty elementy okreslone
przepisami, zgodnie z art. 107 § 1 i § 3 Kpa, a takze zawieraty pouczenie o

8 Trzy decyzje administracyjne wydane przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19 (po 20 marca
2020 r.), trzy decyzje wydane po tym dniu; w latach objetych kontrolg nie wydano decyzji odmownych.

81 Dz. U. poz. 893; dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

82Dz. U. 2 2021 r. poz. 2095, ze zm.

8 Dz. U. 22022 r. poz. 2000; dalej: Kpa.
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przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) oraz o koniecznosci
niezwtocznego poinformowania OPS o kazdej zmianie w sytuacji osobistej,
dochodowej i majatkowej, ktéra wigzata sie z podstawg do przyznania
Swiadczen lub ponoszenia odptatnosci (art. 109 ustawy o pomocy spotecznej);

e w szeSciu wydanych decyzjach przyznano $wiadczenia z pomocy spotecznej:
w formie positku (obiadu) dla dzieci w stotowce w przedszkolu lub szkole, a
w okresie pandemii - w szesciu wydanych decyzjach przyznano specjalny
zasitek celowy na zakup positku lub Zywnosci; pracownicy socjalni
przeprowadzajacy wywiady w czasie pandemii uzyskali od rodzicow ustne
o$wiadczenia, ze Srodki te przeznaczane bedag na zywnos¢ dla dzieci;

e we wszystkich przedstawionych rodzinach wystapit problem ubostwa, a co za
tym idzie rodziny spetniaty kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie do
udzielenia pomocy;

o wyptaty Srodkow dokonywano przelewem na wskazany rachunek bankowy,
przekazem pocztowym lub w kasie Os$rodka z zastosowaniem obostrzen
sanitarnych.

(akta kontroli str. 757-802, 826-837)

Dyrektor OPS wyjasnita: W czasie pandemii pracownicy socjalni nawigzali kontakt

telefoniczny z rodzicami / opiekunami prawnymi dzieci i poinformowali 0 mozliwoSci

zmiany decyzji przyznajgcych positki w szkole na $wiadczenia pieniezne w ramach
ww. programu. We wszystkich przedstawionych rodzinach zostaty uchylone decyzje
przyznajgce positki dzieciom i nastepnie powyzszym rodzinom zastata przyznana
pomoc w formie gotowkowej przekazem na rachunki osobiste rodzicow Ilub
przekazem pocztowym na adres zamieszkania. Pracownicy socjalni w trakcie
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych informowali rodzicow / opiekunow
prawnych, aby przyznang pomoc wydatkowali zgodnie z przeznaczeniem . na
zakup produktow zywnoS$ciowych, jak réwniez przygotowanie gorgcego positku dla
dzieci. Rodzice zapewniali pracownikow socjalnych, ze przyznane $rodki finansowe
beda przeznaczone na potrzeby ZywnoSciowe dzieci.

(akta kontroli str. 757-802)

25 W 2019 r. trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w

Gminie przezywato 65 rodzin, w 2020 r. — 71, w 2021 r. — 64, a w pierwszej potowie

53 rodziny (w tej kategorii rodzin znalazly sie rodziny objete wsparciem asystenta

rodziny, w ktorych $wiadczona praca socjalna wykazata bezradno$¢ opiekunczo-

wychowawczg rodziny, przy czym rodzina nie wyrazita zgody na wsparcie asystenta
rodziny oraz rodziny biologiczne, z ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy
zastepczej, a rodziny nie korzystaty z pomocy O$rodka, w tym wsparcia asystenta
rodziny, ze wzgledu na brak zgody na wspdtprace.

(akta kontroli str. 838-860)

W zakresie pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcii

opiekunczo-wychowawczych, badaniem objeto dokumentacje czterech rodzin8

i ustalono, ze:

e w jednym przypadku informacje o problemach rodziny uzyskano z wywiadu
Srodowiskowego 0sob / rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy spoteczne;,
udzielonej przez pracownika socjalnego, w dwoch przypadkach z Policji,
a w jednym przypadku poprzez kontakt z placéwka oswiatowg;

e we wszystkich przypadkach pracownicy socjalni przeprowadzili analize sytuacii
rodziny oraz wywiad srodowiskowy, co byto zgodne z art. 8 ust. 1 i art. 11 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny; czynno$ci te odbywaty sie w okresie od jednego
do pieciu dni; w jednym przypadku rodzina byta objeta nadzorem kuratora
sgdowego; kontakt z kuratorem zostat nawigzany tego samego dnia;

8 Dwie sprawy z 2020 r. oraz po jednej sprawie z 2021 r.12022r..
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w czterech przypadkach Dyrektor OPS na wniosek pracownika socjalnego
przydzielit rodzinie asystenta rodziny, ktéry opracowywat i realizowat plan pracy
z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny; przydziat
asystenta nastapit w okresie od siedmiu do 27 dni od zgtoszenia;

e w dwdch przypadkach udzielono w rodzinie pomocy prawnej iwsparcia
specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zatozono NK
sprawcom przemocy, co nastgpito w okresie od jednego do pieciu dni;
zgtoszono problem do GKRPA oraz sadu w przeciggu miesigca;

e w dwoch przypadkach umieszczono dzieci poza rodzing w trybie
natychmiastowym (tego samego dnia), w jednym przypadku nastapit powrét
dzieci do rodziny biologicznej;

e we wszystkich przypadkach zorganizowana byfa praca socjalna z rodzing m.in.:
pomoc psychologiczna dla dzieci (2), udziat rodziny w szkoleniach
warsztatowych ,Rodzina blizej na co dzien i w $wieta” (2) oraz ,Rodzina blizej
siebie” (2), udziat dzieci w wypoczynku letnim (1), a rodziny w programie
,ozlachetna paczka” (1), pomoc finansowa Osrodka (1), terapia rodzinna (2),
konsultacje i poradnictwo socjalne dot. przezwyciezania trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych (4);

e W jednym z czterech przypadkow zakoriczono prace z rodzing w zakresie
wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych na wniosek klientki; efektem
pracy byla znaczna poprawa sytuacji rodziny, klientka podjeta zatrudnienie,
ustata przemoc w rodzinie, klientka wzmocnita umiejetnoSci opiekuriczo-
wychowawcze i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, uzyskata wigkszg
samodzielno$¢; w pozostatych trzech przypadkach praca z rodzing trwata nadal;

e nie byto przypadkow odmowy pracy z rodzing.

(akta kontroli str. 838-860, 861-868)

2.6 Dyrektor OPS wyjasnita: W badanym okresie placowki wsparcia dziennego nie

Znajdowaty sie w strukturze organizacyjnej OPS. Prowadzone byty w ramach prac

zZleconych przez TPD. Nadzér nad realizacjg zadania sprawowat Burmistrz poprzez

Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych, ktéry byt odpowiedzialny za realizacje

umowy dotacyjnej. W latach 2019-2020 uczeszczato do tych placowek 130 dzieci,

a w 2021- 90. W 2022 r. rozpisano konkurs na realizacje tego zadania, lecz Zaden

podmiot nie przystapit do konkursu. Po gtebokiej analizie postanowiono, iz od 2022r.

zmianie ulegnie profil placowek, a do jego realizacji Gmina przystgpi w drugim

potfroczu 2022 r. Dokumentacja dzieci uczeszczajgcych do placowek prowadzona

byta przez organizacje, ktorej zlecono zadanie. OPS nie posiadat do niej wglgdu.
(akta kontroli str. 838-860)

2.7 Dyrektor OPS wyjasnita: Os$rodek w latach 2019-2022 nie zawierat uméw

w zakresie rodzin wspierajacych z uwagi na brak chetnych na $wiadczenie pomocy.

Osrodek starat sie promowac ww. forme wsparcia poprzez umieszczanie ogtoszen:

na stronie www O$rodka, stronie Facebook, tablicy ogtoszeniowej OPS oraz

poprzez asystentow rodzin, ktérzy dokonywali rozeznania Srodowiskowego wsrod
rodzin objetych wsparciem, dotyczacego ewentualnej pomocy sgsiedzkiej, badz tez
pomocy ze strony rodziny spokrewnionej — pod katem mozliwoSci zawarcia umowy
na realizacje ustugi w formie rodziny wspierajgcey.

(akta kontroli str. 838-860, 869-873)

2.8 Mieszkania chronione wspierane na terenie Gminy powstaty w 2020 r. Z uwagi

na brak wnioskdw o ww. wsparcie oraz utrzymujacy sie stan epidemii, pomoc

w danej formie zostata wdrozona w 2021 r. W roku tym zostato tacznie wydanych 12

decyzji kierujacych do mieszkania chronionego wspieranego, ktore dotyczyty oSmiu

0s6b, a w pierwszej potowie 2022 r. - jedng decyzje kierujacg do mieszkania
chronionego wspieranego. W kontrolowanym okresie nie wydano zadnej decyzji
odmownej, a decyzje kierujgce do mieszkania chronionego wpieranego nie byly
zaskarzane. Osoby kierowane do mieszkania chronionego wspieranego nie
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oczekiwaty na wolne miejsca, miejsca te byty dostepne i decyzje kierujace byty
wydane niezwtocznie po skompletowaniu dokumentacji w przeciggu miesigca,
zgodnie z art. 35 §3 Kpa. Zainteresowane osoby zostaly lokatorami mieszkan
chronionych wspieranych z datg taka, jak w decyzji kierujacej. Mieszkancy mieszkan
chronionych wspieranych nie dokonywali rezygnacji ze skierowania po ustaleniu
optaty. Wsparcie realizowano w sposob prawidtowy, zgodnie z rozporzadzeniem

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie

mieszkan chronionych8®. Mieszkancy zostali objeci wsparciem opiekunéw oraz

pracg socjalng. Pobyt w mieszkaniu byt przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ albo chorobe potrzebowata
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagata ustug w zakresie

Swiadczonym przez instytucje catodobowej opieki. Podczas pobytu w mieszkaniach

chronionych wspieranych mieszkancy byli aktywizowani do rozwoju wifasnych

kompetencji spotecznych, wspomagani w utrzymywaniu higieny, motywowani do
aktywnosSci w $rodowisku lokalnym. U mieszkancow nastapit znaczny wzrost
zaréwno kompetenciji spotecznych, jak i wzrost umiejetnosci wykonywania czynnosci
samoobstugowych. W trakcie epidemii opiekunowie zatrudnieni w mieszkaniach
chronionych wspieranych oraz pracownicy socjalni wykonywali swojg prace zgodnie

z harmonogramem, zachowujac zasady higieny i bezpieczenstwa pracy.

Wyposazeni byli w rekawice jednorazowe, $rodki dezynfekujace oraz maseczki.

W przypadku, gdy lokatorzy mieszkan chronionych wspieranych wykazywali

jakiekolwiek objawy chorobowe, wowczas opiekunowie oraz pracownicy socjalni

wykonywali swoje obowigzki z zachowaniem bezpiecznego dystansu.
(akta kontroli str. 838-860)

Badania pieciu losowo wybranych decyzji administracyjnych dotyczacych

prawidtowosci realizacji wsparcia w formie mieszkania chronionego wykazato, ze:

e pracownicy socjalni przyjmowali wnioski o skierowanie do mieszkan
chronionych  wspieranych oraz kompletowali je podczas wywiadow
Srodowiskowych;

o wszystkie wnioski spetniaty wymogi okreslone w stosownej uchwale Rady
Miejskieje;

e kazdorazowo przed wydaniem decyzji kierujacej do mieszkania chronionego
wspierajgcego przeprowadzono rodzinny wywiad $rodowiskowy zgodnie z § 2
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz art. 107
ustawy o pomocy spotecznej;

e wszyscy wnioskodawcy spetniali warunki skorzystania z tego wsparcia z uwagi
na zly stan zdrowia (niepetnosprawnos¢, choroby) oraz wiek (kazdy
z wnioskodawcow byt osobg niepetnosprawng, a dwie osoby ponadto
przekroczyty 70 rok zycia);

e wszystkie osoby kierowane wymagaty wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
pomocy W czynnosSciach samoobstugowych, pomocy w prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz rozwoju  kompetencji  spotecznych,
a wnioskowana pomoc w kazdym przypadku byfa uzasadniona;

8 Dz. U. 2 2018 ., poz. 822 ze zm. Badanie przeprowadzono na probie kontrolnej pieciu decyzji kierujacej do
mieszkania chronionego wspieranego.

8 Pie¢ decyzji administracyjnych wydanych po ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19 (po 20 marca
2020 r.): dwie decyzje wydane w 2021 r. i trzy w 2022 r.; w latach objetych kontrolg nie wydawano decyzji
odmownych.

8 Uchwata Nr XVIII/159/20 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia
szczegbtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym wspieranym. Wymogi m.in.:
wiek powyzej 70 r.z., zly stan zdrowia, niepetnosprawno$é, koniecznosci wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, pomocy w czynno$ciach samoobstugowych, pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego
oraz rozwoju kompetencji spotecznych, a wnioskowana pomoc w kazdym przypadku byta uzasadniona.
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e wydanie kazdej z decyzji kierujgcej do mieszkania chronionego wspieranego
byto poprzedzone uzgodnieniami, o ktérych mowa w art. 53 ust. 10 ustawy
0 pomocy spofecznej;

o wszystkie decyzje kierujace do mieszkan chronionych wspieranych wydawane
byly terminowo (w ciagu miesigca) oraz zawieraty elementy okreSlone
przepisami Kpa (art. 107 § 1 § 3), zawieraty pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa), a takze zapis o koniecznosci niezwtocznego
poinformowania OPS o kazdej zmianie w sytuacji osobistej, dochodowej i
majatkowej, ktoéra zwigzana byta z podstawg do przyznania $wiadczen lub
ponoszenia odptatnosci na podstawie art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;

¢ nie byto wsrdd nich decyzji odmownych lub zmienianych.

(akta kontroli str. 838-860, 874-883)

2.9 W badanym okresie OPS nie realizowat zadan zwigzanych z kierowaniem do

domu dla matek z mafoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy (nie bylo wnioskow w tej

sprawie).
(akta kontroli str. 838-860)

2.10 W okresie objetym kontrolg wydano tacznie 30 decyzji o skierowaniu do DDS,

ztego w 2019 r. nie zostata wydana zadna decyzja, w 2020 r. wydano 16 decyzji,

w 2021 r. - 10, a pierwszym pdtroczu 2022 r. wydano cztery decyzje. Nie wydano

w tym czasie zadnej decyzji odmownej i zadna z ww. decyzji nie byta zaskarzana.

Termin przyjecia do DDS byt uzgadniany podczas wywiadu Srodowiskowego

z klientem oraz z kierownikiem powyzszej placowki. DDS przyjmowat osoby na

biezaco, nie byto listy 0sdb oczekujacych. W latach 2020-2022 (I pot.) zrezygnowato

z pobytu w DDS dziewie¢ oséb. Rezygnacja nastapita z przyczyn osobistych,

zdrowotnych. Zadna z powyzszych 0s6b nie zrezygnowata ze wzgledu na wysoko$¢

odptatnosci za pobyt w DDS.
(akta kontroli str. 884-919)

Badania pieciu losowo wybranych decyzji administracyjnych8® dotyczacych

prawidtowosci kierowania osob do DDS wykazaty, ze:

e wszystkie wnioski w sprawie przyznania wsparcia w formie dziennego domu
pomocy byly kompletne i zawieraty: wniosek klienta o skierowanie do DDS,
zaSwiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach
w DDS, potwierdzenie dochodu klienta oraz orzeczenie o niepetnosprawnosci
(orzeczenie w przypadku czterech skierowan, w jednym przypadku wsparcie
zostato udzielone z uwagi na wiek i przewlektg chorobe);

e wszystkie osoby spetniaty warunki do skorzystania z tego wsparcia ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosc;

e wydanie decyzji poprzedzono wymaganymi uzgodnieniami, podczas wywiadu
srodowiskowego wszystkie osoby chcace skorzysta¢ z tego wsparcia
poinformowano o dostepnych formach wsparcia w DDS oraz o odptatnosci za
pobyt i ustugi $wiadczone w dziennym domu (powyzsze informacje zostaty
zawarte w kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego);

o wszystkie wnioski spetnialy wymogi okreslone w stosownej uchwale Rady
Miejskiej;

e wydanie decyzj poprzedzone bylo  przeprowadzeniem  wywiadu
Srodowiskowego; wywiady $rodowiskowe zostaty przeprowadzone zgodnie z § 2
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz zgodnie
zart. 107 ustawy o pomocy spotecznej przez pracownika socjalnego
zatrudnionego w O$rodku;

8 Pie¢ decyzji administracyjnych wydanych po ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19 (po 20 marca
2020 r.): dwie decyzje wydane w 2020 r., jedna w 2021 r. i dwie w 2022 r.; w latach objetych kontrolg nie
wydawano decyzji odmownych.
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e wszystkie decyzje zostaly wydane terminowo, niezwlocznie po wptynieciu
wniosku o przyznanie wsparcia w DDS, t. w terminie miesigca od dnia
wszczecia postepowania, zgodnie z art. 35 § 3 Kpa, wszystkie decyzje zawieraty
wymagane elementy, okre$lone przepisami Kpa tj. art. 107 § 1 i § 3 oraz art.
127 § 1 Kpa i art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;

e nie byto wsrdd nich decyzji odmownych.

(akta kontroli str. 884-919, 920-929)

211 W zakresie prawidtowosci ustalania wysokosci odptatnoSci za pobyt

w mieszkaniach chronionych, badaniem objeto dokumentacje pieciu klientows®

i ustalono, ze:

e dochod zostat wyliczony prawidtowo®;

e wysokosC opfat za pobyt w mieszkaniu chronionym wspieranym zostata
wyliczona prawidtowo®";

e Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkania chronionego wspieranego
w okresie od 1 lutego 2021 r. do 31 stycznia 2022 r. wynosit 1 134,77 zt
miesiecznie od osoby, natomiast od 1 lutego 2022 r. do stycznia 2023 r. wyniost
1 557,10 zt miesiecznie od osoby;

e w trzech przypadkach odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym
wspieranym ustalono na 1 557,10 zt miesiecznie w okresie od lipca 2022 r. do
grudnia 2022 r., co stanowito petng kwote odptatnosci, gdyz dochdd na osobe
w rodzinie przekraczat 300% kryterium dochodowego do pomocy spotecznej;
wskaznik odptatnosci dla osoby w rodzinie przy dochodzie mieszczacym sie
w przedziale powyzej 300% wynosit 100% kosztéw miesiecznego utrzymania
mieszkania chronionego;

e w jednym przypadku odptatnoS¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym
wspieranym w styczniu 2022 r. ustalono na 1 134,77 zt, a od lutego 2022 r. do
czerwca 2022 r. ustalono na 1 557,10 zt miesigcznie, co stanowito petng kwote
odpfatnosci, gdyz dochdd na osobe w rodzinie przekraczat 300% kryterium
dochodowego w pomocy spotecznej; wskaznik odptatnosci dla osoby w rodzinie
przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale powyzej 300% wynosit 100%
kosztéw miesiecznego utrzymania mieszkania chronionego;

e w jednym przypadku odptatnoS¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym
wspieranym na dzien wydania skierowania ustalono na 1 134,77 zt miesiecznie,
co stanowito petng kwote odptatnosci, gdyz dochdd osoby samotnie
gospodarujacej przekraczat 300% kryterium dochodowego w pomocy
spotecznej; wskaznik odptatnosci dla osoby samotnie gospodarujacej przy
dochodzie mieszczacym sie w przedziale powyzej 300% wynosit 100% kosztow
miesiecznego utrzymania mieszkania chronionego;

e we wszystkich pieciu przypadkach zastosowano zwolnienie cze$ciowe
Z ponoszenia optat za pobyt w mieszkaniu chronionym wspieranym z powodu
ponoszenia zbyt wysokich statych miesiecznych wydatkow, jakie rodzina
ponosita w tym czasie (m.in. optata rachunkéw mieszkaniowych, zakup
zywnos$¢, lekow, Srodkéw higieny i czystosci, odziezy i obuwia, remont
mieszkania), a takze z powodu sytuacji zdrowotnej rodziny®; ostateczna

8 Ta sama proba badawcza, co przy skierowaniach do mieszkania chronionego.

9 Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

91 Na podstawie: art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, uchwaty Nr XVI11/159/20 Rady Miejskiej w Gryfinie
zdnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym wspieranym, zarzadzenia Nr 0003-02/2021 Dyrektora Osrodka z dnia 29 stycznia
2021 r. w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego wspieranego
lub zarzadzenia Nr 0003-2/2022 Dyrektora Osrodka z dnia 28 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego wpieranego.

92 Zwolnienie na podstawie § 4-6 uchwaty Nr XVIII/159/20 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 30 stycznia 2020 r.
w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym
wspieranym.
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odptatno$¢ po zastosowaniu czesciowego zwolnienia wyniosta u trzech oséb
340,43 zt, a u dwdch o0sdb najpierw 510,65 zt, potem 567,39 zt;
powyzsze naleznosci obliczono zgodnie z § 1 ust. 8 oraz § 4-6 ww. uchwaty
Rady Miejskiej;
w trzech przypadkach nie byta zmieniana decyzja dot. odptatnosci, gdyz nie
nastgpita zmiana sytuacji materialno-bytowej rodziny oraz nie nastgpita zmiana
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania w mieszkaniu chronionym
wspierajacym, a w dwoch przypadkach nastgpita zmiana odptatnosci w czesci
dotyczacej sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania chronionego
wspieranego od m-ca lutego 2022 r. oraz ze wzgledu na zmiane sytuacji
dochodowej rodziny;
w dwoch przypadkach uchylono w catosci decyzje dot. skierowania z powodu
rezygnacji klientki ze wzgledu na sytuacje rodzinna.

(akta kontroli str. 884-919, 930-937, 938-942)

W zakresie prawidlowo$ci ustalania wysoko$ci odptatnosci za pobyt w DDS,
badaniem objeto dokumentacje pieciu klientéw®3 i ustalono, ze:

dochdd klientow zostat wyliczony prawidtowo®;

wysokos¢ optat za pobyt w DD zostata wyliczona zgodnie z przepisamis,

petny koszt pobytu wraz z ustugami w DDS w badanym okresie wynosit 1 200
zt

w jednym przypadku odptatno$¢ za pobyt w DDS na dzier wydania skierowania
ustalono na 240 zt miesiecznie, poniewaz wskaznik odpfatnosci dla osoby
samotnie gospodarujgcej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale
powyzej 400% do 600% wyniost 20% (1200x20%);

w jednym przypadku odptatno$¢ za pobyt w DD na dzien wydania skierowania
ustalono na 168 zt miesiecznie, poniewaz wskaznik odpfatnosci dla osoby
samotnie gospodarujgcej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale
powyzej 350% do 400% wyniost 14% (1200x14%);

w jednym przypadku odptatno$¢ za pobyt w DDS na dzierh wydania skierowania
ustalono na 144 zt miesiecznie, poniewaz wskaznik odpfatnosci dla osoby
samotnie gospodarujgcej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale
powyzej 300% do 350% wyniost 12% (1200x12%);

w jednym przypadku odptatno$¢ za pobyt w DDS na dzierh wydania skierowania
ustalono na 120 zt miesiecznie, poniewaz wskaznik odpfatnosci dla osoby
samotnie gospodarujgcej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale
powyzej 250% do 300% wyniost 10% (1200x10%);

w jednym przypadku odptatno$¢ za pobyt w DDS na dzierh wydania skierowania
ustalono na 96 zt miesiecznie, poniewaz wskaznik odpfatnosci dla osoby
samotnie gospodarujacej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale
powyzej 200% do 250% wyniost 8% (1200x8%);

w zadnym z pieciu badanych przypadkow nie zastosowano catkowitego lub
czesciowego zwolnienia z optat;

w dwaoch przypadkach nie byto zmiany decyzji, jednakze przeprowadzane byty
wywiady aktualizacyjne dochody w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowe;
klienta oraz zmiang kryterium dochodowego do udzielanej pomocy, lecz nie
wptywato to na zmiane ustalonej odptatno$ci za pobyt w DDS;

9 Ta sama proba badawcza, co przy skierowaniach do DDS.

9 Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

9 Zgodnie z: art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, uchwatg Nr XVI/134/15 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia
03.12.2015 r. w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DD w Gryfinie, zarzadzeniem
nr 0050.175.2015 Burmistrza z dnia 31.12.2015 r. w sprawie miesiecznej optaty za pobyt w DDS lub
zarzadzeniem nr 0050.12.2018 Burmistrza z dnia 23.01.2018 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 0050.175.2015
Burmistrza z dnia 31.12.2015 r. w sprawie miesiecznej optaty za pobyt w DDS.
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e w dwdch przypadkach nastapita zmiana decyzji w czesci dotyczacej odptatnosci
za pobyt w DDS od kwietnia 2022 r. w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej
(waloryzacja Swiadczen emerytalno-rentowych) - kwota zmienionego dochodu
przekroczyta 10% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujace;;
od stycznia 2022 r. zmienito sie kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujgcej i wyniosto 776 zt, stad odptatnos¢ od kwietnia 2022 r. wzrosta do
144 zt miesiecznie przy 12% wskazniku odptatnosci dla osoby samotnie
gospodarujgcej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale powyzej 300% do
350% tj. (1200x12%);

e W jednym przypadku nastgpita zmiana decyzji w czesci dotyczacej odptatnosci
za pobyt w DDS od stycznia 2022 r. w zwigzku ze zmiang Kryterium
dochodowego do pomocy spotecznej i wyniosta wowczas 120 zt miesiecznie
przy wskazniku odptatnosci 10% dla osoby samotnie gospodarujacej przy
dochodzie mieszczacym sie w przedziale powyzej 250% do 300% .
(1200x10%); od stycznia 2022 r. zmienito si¢ kryterium dochodowe dla osoby
samotnie gospodarujacej i wyniosto 776 zt, w zwigzku z tym nastgpita zmiana
decyzji w cze$ci dot. odpfatnodci za pobyt w DDS od kwietnia 2022 r. ze
wzgledu na zmiang sytuacji dochodowej (waloryzacja $wiadczen emerytalno-
rentowych) - kwota zmienionego dochodu przekroczyta 10% kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej i wzrosta do 144 zt
miesiecznie przy wskazniku odptatnosci 12% dla osoby samotnie
gospodarujacej przy dochodzie mieszczacym sie w przedziale powyzej 300% do
350% tj. (1200x12%);

e powyzsze naleznosci obliczono zgodnie z § 3 ww. uchwaty Rady Miejskiej.

(akta kontroli str. 884-919, 943-960, 961-965)

2.12 W poszczegoéinych latach objetych kontrolg wszczeto ogotem 289 procedur NK,

z tego 38 dotyczyto dzieci. W 2019 r. wszczeto 93 procedury NK, z tego 84

formularze NK-A wypetnili przedstawiciele Policji, siedem — pracownicy pomocy

spotecznej, a dwa pracownicy o$wiaty. W 2020 r. wszczeto 76 procedur NK, z tego

71 formularzy NK-A wypetnili przedstawiciele Policji, trzy — pracownicy pomocy

spotecznej, a po jednej pracownik stuzby zdrowia i przedstawiciel GKRPA. W 2021

r. wszczeto 74 procedury NK, z tego 54 formularze NK-A wypetnili przedstawiciele

Policji, 15 — pracownicy pomocy spotecznej, trzy - pracownicy oswiaty, a dwie

przedstawiciel GKRPA. W pierwszej potowie 2022 r. wszczeto 46 procedur NK,

z tego 38 formularzy NK-A wypetnili przedstawiciele Policji, cztery — pracownicy

pomocy spotecznej, a po dwie pracownicy oswiaty i przedstawiciel GKRPA. Wobec

107 osOb zostata wszczeta procedura NK, ktdre objete byty procedurg we

wczesniejszym czasie (odpowiednio w poszczegdlnych latach: 24, 29, 38 i 16) oraz

wobec 62 0s6b, wobec ktdrych zostata wszczeta procedura NK w toku prowadzonej
procedury (odpowiednio w poszczegdinych latach: 16, 14, 22 i 10). W tym czasie
pracownicy socjalni OPS wznowili procedure NK w przypadku trzech rodzin.

W okresie objetym kontrolg zakonczono tacznie 280 spraw dot. przemocy

w rodzinie. W 2019 r. zakonczono 107 spraw, z tego 77 spraw w zwigzku

z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu

dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego

planu pomocy, a 30 spraw w wyniku rozstrzygniecia o braku zasadnosci

podejmowania dziatan. W 2020 r. zakonczono 83 spraw, z tego analogicznie 49

w zwigzku z ustaniem przemocy i 34 z braku zasadno$ci podejmowania dalszych

dziatan. W 2021 r. zakoriczono 64 spraw, z tego 36 w zwigzku z ustaniem przemocy

| 28 z braku zasadnosci podejmowania dalszych dziatan. W pierwszym pétroczu

2022 r. zakonczono 26 spraw, z tego 14 w zwigzku z ustaniem przemocy i 12 spraw

z braku zasadnosci podejmowania dalszych dziatan.

(akta kontroli str. 884-919, 966-967)
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W wyniku szczegétowej analizy losowo wybranych trzech% spraw, dotyczacych
przemocy w rodzinie ustalono, ze:

w dwdch przypadkach procedure NK jednoczesnie wszczeli: pracownik socjalny
oraz przedstawiciele innych instytucii, tj.: funkcjonariusz Policji i dyrektor szkoty,
do ktorej uczeszczato dziecko objete przeciwdziataniem przemocy, a w jednym
przypadku procedure NK wszczat funkcjonariusz Policji po przeprowadzonej
interwencji policyjnej;

jedna osoba podejrzana o stosowanie przemocy posiadata wczesniej zatozong
NK, dwom pozostatym zatozono NK po raz pierwszy;

w jednym przypadku osobg, wobec ktdrej stosowano przemoc, byto dziecko,
w dwdch pozostatych przypadkach — kobiety z dzie¢mi;

w dwoch przypadkach dot. kobiet formularz NK - A wypetniono w obecnosci
osoby, co do ktdrej istniato podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg w rodzinie
(NK zatozone przez Policje); przez pracownika socjalnego NK zatozono po
przeprowadzonej rozmowie telefonicznej z ofiarg przemocy, natomiast
w przypadku dziecka zatozono trzy karty: NK zatozona przez pracownika
socjalnego po spotkaniu interdyscyplinarnym w szkole bez udziatu dziecka,
zatozona przez Policje w obecno$ci matki dziecka oraz NK zatozona przez
dyrektora szkoty z udziatem dziecka, wychowawczyni klasy i psychologa
szkolnego, co byto zgodne z § 2 ust. 13-4 oraz z § 5 ust. 1 i 3 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™’;

wypetnione formularze NK zostaty terminowo przekazane do przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego (od jednego do szesciu dni po zgtoszeniu), co
byto zgodne z § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK;

posiadano wiedze o zastosowaniu wobec sprawcy przemocy w rodzinie
srodkdw zapobiegawczych, karnych i probacyjnych;

w ramach procedury NK pracownik socjalny we wszystkich trzech przypadkach
zdiagnozowat sytuacje i potrzeby 0sob, co do ktdrych istniato podejrzenie, ze sq
dotknieta przemocg w rodzinie w ramach monitoringu oraz prowadzonej pracy
socjalnej, co byto zgodne z § 11 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK;
we  wszystkich  przypadkach  udzielono  kompleksowych  informacii
o mozliwo$ciach uzyskania pomocy m.in.: finansowej, psychologicznej,
terapeutycznej, prawnej, socjalnej, co byto zgodne z § 11 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie procedury NK;

nie byto przypadku, aby istniata konieczno$¢ udzielenia osobie dotknietej
przemocg W rodzinie natychmiastowej pomocy medycznej;

w jednym przypadku zapewniono matce z dzieckiem dotknietym przemocg
w rodzinie schronienie w mieszkaniu treningowym w celu wzmocnienia jej
kompetencji opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w jednym przypadku pomocy psychologa Os$rodka, w jednym
przypadku asystenta rodziny i terapeuty rodzinnego, co byto zgodne z § 11 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie procedury NK;

we wszystkich przypadkach przeprowadzono rozmowy z osobami, wobec
ktérych istniato podejrzenie, Zze stosujgq przemoc w rodzinie, na temat
konsekwencji stosowania przemocy oraz poinformowano 0 mozliwosci podjecia
leczenia lub terapii oraz udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych, co byto zgodne z § 11 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie procedury
NK;

we wszystkich przypadkach nastgpito zakoriczenie procedury NK z uwagi na
ustanie przemocy w rodzinie (w jednym przypadku przemoc ustata, w jednym

% Po jednej z kazdego roku 2020-2022, jedna sprawa dotyczyta bezposrednio dziecka.
9 Dz. U. poz. 1245; dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK.
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przypadku sprawca przemocy dostat prokuratorski zakaz zblizania sie do
rodziny, a w jednym przypadku - najpierw nakaz opuszczenia miejsca
zamieszkania, a nastepnie wyrok skazujacy za znecanie si¢ nad rodzing);
e 0 zakonczeniu procedury NK pisemnie powiadomiono wszystkich cztonkdw grup
roboczych.
(akta kontroli str. 884-919, 968-976)
2131 W kazdym roku objetym kontrolg Os$rodek realizowat Gminny Program
Ostonowy w zakresie zmniejszania wydatkdw na leki®%. Zatozeniem Programu byta
pomoc finansowa dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktérych
dochdd nie przekraczat 250% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1
pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej dla osoby samotnie gospodarujacej lub 200%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ww.
ustawy. Programem objete byly osoby dotkniete niepetnosprawnoscia, przewlekig
dtugotrwatg choroba, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i ponoszacych
wydatki na zakup lekdw zalecanych przez lekarza, ktorych koszt wynosit powyzej 30
zt. Program byt realizowany zgodnie z jago zatozeniami przez OPS. Pomoc
finansowa w zakresie zmniejszania wydatkéw poniesionych na leki byta udzielana
ze Srodkéw wiasnych Gminy w ramach zadan wiasnych na podstawie art. 17 ust. 2
pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc finansowa w ramach Programu byta
udzielana do wyczerpania Srodkéw finansowych zabezpieczonych na ten cel w
budzecie na dany rok budZzetowy. Przyznanie lub odmowa przyznania pomocy
finansowej nastepowato w drodze decyzji wydanej przez Dyrektora O$rodka lub inng
osobe upowazniong na podstawie art 110 ust. 8 ww. ustawy®. Pomoc finansowa w
zakresie wydatkéw poniesionych na zakup lekéw zleconych przez lekarza
przyznawana byta w wysokosci poniesionych na ten cel wydatkow w miesigcu
poprzedzajacym ztozenie wniosku lub z miesigca ztozenia wniosku, jednak tacznie
nie mogta by¢ wyzsza od kwoty: 30% kryterium dla osoby samotnie gospodarujace;j,
30% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, w przypadku jednej osoby
uprawnionej, 50% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, w przypadku dwoch
0s6b uprawnionych lub 60% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
w przypadku trzech i wiekszej liczby oséb uprawnionych. Osoby, ktore skorzystaty
z Programu, otrzymaty zwrot za zakupione leki. Zrealizowano zaktadane cele
Programu. W 2019 r. na realizacje Programu zaplanowano 207 000 z,
a wydatkowano 203 961 zt (99,5 % realizacji). W 2020 r. na realizacje Programu
zaplanowano 190 000 zt, a wydatkowano 189 657 zt (99,8 % realizacji). W 2021 r.
na realizacje Programu zaplanowano 200 000 zt, a wydatkowano 184 591 zt (92,3 %
realizacji). W 2022 r. na realizacje Programu zaplanowano 200 000 z}, a pierwsze;
potowie 2022 r. wydatkowano 85909 zt (43 % realizacji). Wydatki zostaty
poniesione zgodnie z przeznaczeniem. W 2019 r. z Programu skorzystato 249 os6b
I rodzin, w 2020 r. - 234, w 2021 r. — 200, a w pierwszym potroczu 2022 r. 164 osoby
/ rodziny.
(akta kontroli str. 578-633, 884-919, 977-982, 1032)
2.13.2 W 2019 r. OPS zrealizowat trzy projekty socjalne, w 2020 r. — pie¢, w 2021 r.
- 12, a w pierwszej potowie 2022 r. trzy projekty socjalne. Kontrola realizacji
jednego z projektow z grudnia 2020 r. pn. ,Rodzina blizej na co dzier i w Swieta”
wykazata. Projektem objetych byto 30 rodzin korzystajacych z pomocy SPS w formie
asystenta rodziny, w tym 54 dzieci. Byt adresowany do Srodowisk, w ktdrych
zdiagnozowano niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawczg skutkujacg problemami
opiekuriczo-wychowawczymi z dzie¢mi w réznych grupach wiekowych (problemy w
okresie wzrastania, brak autorytetu rodzica, brak umiejetno$ci konstruktywnego
rozwigzywania witasnych probleméw, zagrozenie demoralizacjg, uzaleznieniem od

9 W oparciu o uchwate Nr XX1/190/16 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 28 kwietnia 2016 r.
9 Na podstawie 10 zbadanych decyzji wydanych przez Dyrektora OPS.
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narkotykow, alkoholizmem, przemocg, niepetnosprawnoscig, ubdstwem, deficytami
Srodowiskowymi, w tym intelektualnymi). Cel gtowny Projektu zaktadat wzrost
kompetenciji opiekuriczo-wychowawczych w celu poprawy funkcjonowania rodziny, a
cele szczegotowe zaktadaty: zmniejszenie probleméw opiekunczo-wychowawczych,
poprawe funkcjonowania emocjonalnego dzieci i dorostych, zmniejszenie
zagrozenia demoralizacjg dzieci, zmniejszenie zagrozenia wystapienia uzaleznienia
wsrdd miodziezy, poprawe relacji rodzic-dziecko, zwiekszenie integracji rodziny.
Zaktadane cele zostaty zrealizowane, co przetozyto sie na uzyskanie nastepujacych
efektow: wzmocniono umiejetno$ci rodzicielskie w zakresie wiedzy na temat rozwoju
dziecka i rozwigzywania biezacych problemow opiekunczo-wychowawczych, co
bezposrednio przyczynito sie do poprawy relacji rodzic-dziecko, wiedzy na temat
profilaktyki zjawisk: depresji, osamotnienia, uzaleznienia wsrod dzieci i modziezy;
wzmocniono integracje rodziny, nastgpito zmniejszenie zjawiska marginalizacii
spofecznej dzieci. Przekazano dzieciom w ramach Projektu podarunki. Projekt
finansowany byt ze Srodkéw gminnych zabezpieczonych w budzecie Osrodka. Na
realizacje projektu wydatkowano kwote 8400 zt. Srodki wydatkowano zgodnie
zZ przeznaczeniem, a projekt rozliczono prawidtowo.
(akta kontroli str. 884-919, 983-999, 1032)
Stwierdzone W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci stwierdzono nieprawidtowosci.

OceNAczAsTKOWA  NIK ocenia pozytywnie pomoc realizowang na rzecz osoéb i rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz jej efekty. OSrodek w sposob ciggty
zapewnit wsparcie dla 0séb i rodzin przezywajacych trudno$ci w okresie pandemii
COVID-19 oraz prawidtowo dokumentowat wszystkie dziatania podejmowane wobec
rodzin, w ktérych dochodzito do kryzysu oraz efekty tych dziatan. Wiasciwie
rozpoznano potrzeby i problemy rodzin korzystajacych z pomocy oraz prawidtowo
wykonywano zadania w zakresie dozywiania dzieci imtodziezy. Kazdorazowo
opracowano indywidualne plany pomocy rodzinie w zakresie adekwatnym do ich
potrzeb. W przypadkach tego wymagajacych podejmowano dziatania, w wyniku
ktérych osobom i rodzinom przezywajgcym trudno$ci zapewniano miejsce
w mieszkaniu chronionym wspieranym lub DDS. Ponadto nieprzerwanie (pomimo
pandemii) udzielano poradnictwa i specjalistycznej pomocy m.in. psychologiczne;
oraz dotyczacej uzaleznien i przemocy w rodzinach w ramach pomocy
interwencyjnej Swiadczonej wobec 0s6b bedacych w kryzysie.

IV. Uwagi i wnioski

Uwagi i wnioski Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje uwag i wnioskdw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
zastrzezen przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Szczecin, 28 pazdziernika 2022 .

Kontroler

Leszek Smykowski

specjalista kontroli panstwowej

&
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podpisany przez
Leszek
Smykowski
Data: 2022.10.28
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