NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Szczecinie

1LSZ.410.022.02.2022

Pani
Elzbieta Czeszewska
Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej MSWIA w Koszalinie

ul. Szpitalna 2

75-720 Koszalin

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/047 — Zasoby kadry medycznej w systemie ochrony zdrowia

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Szczecinie
ul. Jacka Odrowaza 1, 71-420 Szczecin
T +48918313900, F+4891 8313966
Isz@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Koszalinie, ul. Szpitalna 2 (75-720 Koszalin)'.

Elzbieta Czeszewska, Dyrektor Szpitala od 27 marca 2017 .

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do zakonczenia kontrol) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

1. Robert Lewandowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/121/2022 z 25 lipca 2022 r.
2. Maciej Mikulski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/155/2022 z 20 wrze$nia 2022 .
3. Artur Matejko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/162/2022 z 6 pazdziernika 2022 .
4. Jarostaw Tarasewicz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/185/2022 z 4 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

SP Z0Z MSWIA zapewniat odpowiednie warunki dla rozwoju zawodowego
pracownikbw medycznych i podnoszenia ich kwalifikacji. Podejmowat réwniez
dziatania majgce na celu zatrudnienie specjalistycznej kadry medycznej oraz
identyfikowat ryzyko niedoboréw kadrowych. Dziatania te jednak byty nieefektywne,
co skutkowato czasowym zaprzestaniem dziatalnosci Oddziatu Chordb
Wewnetrznych tacznie przez okres siedmiu miesiecy.

Wynagrodzenia pracownikow byty ustalane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8
czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektorych pracownikdw zatrudnionych w podmiotach leczniczych?. Dyrektor SP ZOZ
MSWIA nie aktualizowata procedur wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem,
Co byto dziataniem nierzetelnym oraz minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek, co
naruszato przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r.

" Dalej: SP Z0Z MSWIiA.
2Dz. U. 22022 . poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.
4Dz. U. 22022 . poz. 2139; dalej: ustawa o najnizszym wynagrodzeniu.
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Opis stanu
faktycznego

w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych
w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcamis.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego®, w dwdch objetych
szczegdtowg kontrolg oddziatach szpitalnych, w marcu 2019 i marcu 2022 r.
zapewniono wymagane zatrudnienie personelu medycznego o odpowiednich
kwalifikacjach. Przy ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego personelu medycznego
przestrzegano przepiséw ustawy o najnizszym wynagrodzeniu. Wystgpity natomiast
przypadki niezapewnienia co najmniej 11 godzin nieprzerwanego wypoczynku
personelowi medycznemu $wiadczacemu prace na podstawie umdw o prace oraz
umow zlecenie, aw przypadku lekarzy, z ktorymi zawarte zostaty umowy
cywilnoprawne (kontrakty) — udzielanie $wiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez
czas dtuzszy niz 24 godziny. Ponadto jedng umowe o $wiadczenie ustug medycznych
zawarto na czas nieokreslony, co byto niezgodne z przepisami ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej’.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym.

1.1. W okresie objetym kontrolag SP ZOZ MSWIA prowadzony byt w formie
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej zgtoszonego do Rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg. Zarzadzeniem nr 55 z 22 grudnia
2017 r. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji nadat statut SP ZOZ MSWIA.
Liczba t6zek szpitalnych wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. wynosita 33, z tego: 22
— w Oddziale Chorob Wewnetrznych i 11 — w oddziatach Chirurgii Jednego Dnia,
(szes¢ w Oddziale w Koszalinie oraz pie¢ — Oddziale w Stupsku). W ramach SP ZOZ
MSWIA funkcjonowat takze zaktad pielegnacyjno-opiekuniczy $wiadczacy ustugi
opieki pozaszpitalnej z 46 t6zkami (szeS¢ w Koszalinie i 40 w Stupsku). Liczba
zatrudnionych pracownikdw w SP ZOZ MSWIA na 30 wrzesnia 2022 r. wynosita 393
osoby, w tym: 108 lekarzy, 115 pielegniarek i potoznych, a taczna wartos¢ kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia® wyniosta 31 361,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 6, 463, 499, 540-541)

1.2. SP Z0Z MSWIA posiadat wdrozony System Zarzadzania Jako$cig wedtug normy
ISO PN-EN 9001-2015. W oparciu o ten system wprowadzono procedure zarzadzania
ryzykiem®, w  ktérej opisano, jakie dziatania nalezy  podejmowac
w przypadku wystgpienia ryzyka w zaleznoSci od jego stopnia. Przyjeto
pieciostopniowg skale:

- okreslenia prawdopodobiefistwa wystapienia ryzyka'0: rzadkie (do 20% szans), mate
(21%-40%), $rednie (41%-60%), wysokie (61%-80%) i najwyzsze (powyzej 80%);

- okre$lenia wplywu wystapienia  ryzyka: (niewielki, maty, $redni, powazny
i krytyczny).

5Dz. U. poz. 1545, dalej: rozporzadzenie w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia.
6Dz. U. 22021 r. poz. 290, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych.
7Dz. U. z2022r. poz. 633, ze zm.; dalej: ustawa o dziatalnosci leczniczej.
8 Dalej: NFZ.
9 Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWIA nr 9/2018 z 6 kwietnia 2018 r.
10 Dalej: PWR.
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Okreslono rodzaj dziatan podejmowanych dla poszczegdinych ryzyk:
- Pilna uwaga - w przypadku ryzyk o wptywie krytycznym (ze $rednim, wysokim
i najwyzszym PWR) oraz powaznych (z wysokim i najwyzszym PWR);
- Oméwienie i monitoring - w przypadku ryzyk o wptywie krytycznym (z rzadkim
i matym PWR), powaznym (z rzadkim, matym i $rednim PWR), $rednim (z matym,
srednim i wysokim PWR), matym (ze srednim, wysokim i najwyzszym PWR),
niewielkim (z wysokim i najwyzszym PWR).
Wedtug § 1 ust. 4 ww. zarzadzenia nr 9/2018 Dyrektora SP ZOZ MSWIA, za
dokonanie ocen stopnia ryzyka odpowiadat Zespot ds. oceny i ryzyka ztozony
z kierownikow jednostek organizacyjnych oraz wybranych pracownikdw.

(akta kontroli str. 7-16, 144-148)

W latach 2018-2021 w SP ZOZ MSWIA zidentyfikowano ryzyka w obszarze zasobow
ludzkich, wymagajace omoéwienia i monitoringu o:
a) matym (niskim) wptywie, tj. m.in.: niedostateczna obsada kadrowa; starzenie sie
kadry pracowniczej; rotacja personelu w poszukiwaniu optymalnych warunkéw
ptacowych; brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb pozaptacowych; koniecznosé
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracownikami z zagranicy oraz skomplikowane
| dtugotrwate procedury dotyczace zatrudniania cudzoziemcow; ryzyko zwigzane
z odpowiedzialnoscig  cywilng pracownikow $wiadczacych ustugi  medyczne;
niezdyscyplinowanie i brak odpowiedzialnosci za powierzone mienie kadry
medycznej; brak zaangazowania oraz ograniczona gotowo$¢ do samoksztatcenia
i podnoszenia kwalifikacji, udziatu w szkoleniach, poznawania regulacji prawnych;
b) srednim wplywie, tj.: deficyt kadry medycznej i specjalistdw na rynku pracy,
niezadowolenie personelu z ptac, wzrost kosztow pracy.
Jako dziatania redukujgce ryzyka o $rednim wptywie zaplanowano: pozyskiwanie
kadry medycznej w trybie ciggtym, sukcesywne podnoszenie wynagrodzen oraz
pozyskiwanie dodatkowych zrodet finansowania.

(akta kontroli str. 17-33, 36-37)

1.3. W SP ZOZ MSWiA, w okresie objetym kontrola, nie realizowano programu
restrukturyzaciji lub programu naprawczego, w tym planu restrukturyzaciji zatrudnienia
oraz nie wdrozono procedury planowania zasobow ludzkich. Na kazdy rok okresu
objetego kontrolg sporzadzane byty plany zatrudnienia tacznie z planem finansowym
i planem inwestycyjnym.

(akta kontroli str. 36-37, 463, 500-505)

Dyrektor SP ZOZ MSWIA wyjasnita, ze procedura planowania zasobdw ludzkich
polegata na analizie obecnego stanu zatrudnienia i strukturze personelu Polikliniki (.
stan wyjsciowy), potrzebach posiadania okreslonego zasobu ludzkiego jako gtéwnego
podstawowego czynnika wytworczego w podmiocie leczniczym (ij. prognoza
zapotrzebowania personelu), poréwnaniu powyzszych wartosci i podjeciu decyzji o
koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych badz do: zatrudnienia dodatkowego
personelu — w przypadku brakow kadrowych, utrzymania biezacego potencjatu
zatrudnienia — w przypadku posiadania wystarczajacych zasobdw kadrowych, korekty
wielkosci zatrudnienia poprzez rozwigzanie czeSci uméw nadmiarowych z
personelem — w przypadku zatrudnienia ponad wymagany stan.

Dyrektor SP ZOZ MSWIA wyjasnita, ze punktem wyjScia w zakresie planowania
poziomu zatrudnienia byly propozycje wysokosci kontraktéw na kolejny rok
kalendarzowy i podpisane umowy na $wiadczenia zdrowotne z Zachodniopomorskim
Oddziatem Wojewddzkim NFZ w Szczecinie oraz Pomorskim Oddziatem
Wojewodzkim NFZ w Gdarisku, z uwzglednieniem realizacji zawartych uméw z innymi
podmiotami (podwykonawstwo NFZ, medycyna pracy, itd.). Wysoko$¢ planowanych
obrotéw kreuje w gtdwnej mierze poziom wymaganego zatrudnienia kadry medyczne;
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oraz pomocniczej celem mozliwosci realizacji zaktadanych przychodow. Wymagania
kadrowe opisane w aktach prawnych oraz zawartych umowach muszg zosta¢
zapewnione celem utrzymania uméw przez SP Z0Z MSWIA. Zmiana poziomu
zatrudnienia uzalezniona byta od planowanych zmian w strukturze organizacyjnej SP
Z0Z MSWiIA skorelowang ze zmiang zakresu kontraktowanych $wiadczen. Poziom
zatrudnienia pracownikéw dziatalnosci podstawowej uzalezniony byt od wymogow
naktadanych na SP ZOZ MSWIA oraz po$rednio od liczby kontraktowanych
Swiadczen z uwzglednieniem ich dostepnosci dla pacjentow. Plan zatrudnienia
dostosowywany byt ponadto do wymagan dla danego stanowiska pracy,
uwzgledniajac m.in. rodzaj tej pracy, charakter zadan, oczekiwane rezultaty.

(akta kontroli str. 36-37)

W SP ZOZ MSWIA opracowano opisy wszystkich stanowisk pracy, w tym, m.in.:
zastepcy ds. lecznictwa, lekarzy, lekarzy asystentow, pielegniarek, potoznych,
kierownikow komorek organizacyjnych, fizjoterapeutdw, logopedy i innych
pracownikdw. Opisy zwieraly dane na temat os6b zastepujacych i zastepowanych,
zakresu obowigzkow gtéwnych i szczegdtowych, odpowiedzialno$ci i uprawnien,
wymagan kwalifikacyjnych.

(akta kontroli str. 458-463)

Dyrektor SP ZOZ MSWiA ustalita minimalne normy zatrudnienia pielegniarek:

— zarzadzeniem nr 3/2016 z 22 marca 2016 r. dla Oddziatu Choréb Wewnetrznych
- na 8 etatéw, zas dla Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia — na 2 etaty;

— zarzadzeniem nr 3/2020 z 16 stycznia 2020 r. dla Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia
—-na 1 etat;

— zarzadzeniem nr 28/2020 z 29 maja 2020 r. dla Oddziatu Choréb Wewnetrznych
- na 8,57 etatu.

Ww. normy dla Oddziatu Choréb Wewnetrznych zostaty ustalone po 4 latach i 68

dniach od 22 marca 2016 r. za$ dla Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia po 3 latach i 300

dniach, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 55-71)

1.4.1. Poziom zatrudnienia w Szpitalu, w poszczegdlnych latach objetych kontrolg z

uwzglednieniem poszczegdlnych kategorii personelu medycznego oraz formy

zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilnoprawna itp.), ksztattowat sie w sposéb
nastepujacy:

e wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. — 429 os6b, z tego:

— zatrudnionych na umowe o prace - 177 osob (41,3%), z tego personel medyczny
— 97 os6b (czterech lekarzy, 61 — pielegniarek i potoznych, 11 - fizjoterapeutéw,
trzech radiologdw, dwaéch psychologéw i 16 pracownikéw stanowigcych pozostaty
personel medyczny) oraz 80 oséb personelu niemedycznego (27 pracownikow
zarzadu i administracji, 53 —pozostaty personel niemedyczny);

— zatrudnionych na podstawie uméw zlecenie — 133 osoby (31%), z tego personel
medyczny — 83 osoby (siedmiu lekarzy, 61 - pielegniarek i potoznych, dwdch
logopeddw, dwoch radiologéw, psycholog, fizjoterapeuta, ratownik medyczny i
o$miu pracownikéw — stanowigcych pozostaty personel medyczny) oraz 50 osdb
stanowigcych personel niemedyczny (14 pracownikéw zarzadu i administracji, 36
— pozostaty personel niemedyczny);

— zatrudnionych na podstawie umowy o udzielanie $wiadczenn zdrowotnych
(kontraktu) - 119 o0s6b (27,7%), stanowigcych personel medyczny (108 lekarzy,
cztery - pielegniarki, czterech technikow dentystycznych, dwdch psychologow i
logopeda).



Personel medyczny stanowit tacznie 299 pracownikéw (69,7% ogdtu
zatrudnionych), z tego lekarze - 119 (27,7%), pielegniarki i potozne -126 (29,4%),
pozostali - 54 (12,6%), za$ personel niemedyczny 130 pracownikéw (30,3% ogdtu
zatrudnionych).

wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. — 397 os6b, z tego:

zatrudnionych na umowe o prace - 181 osob (45,6%), z tego 96 o0sdb
stanowigcych personel medyczny (czterech lekarzy, 59 — pielegniarek i potoznych,
13 - fizjoterapeutow, trzech technikow radiologii, logopeda i 16 - pozostaty
personel medyczny) oraz 85 oséb personelu niemedycznego (25 pracownikow
zarzadu i administracji, 60 — pozostaty personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie umoéw zlecenie — 92 osoby (23,2%), z tego personel
medyczny — 62 osoby (pieciu lekarzy, 51 - pielegniarek i potoznych, dwoch
psychologdw, logopeda, radiolog i dwdch pracownikdw — stanowigcych pozostaty
personel medyczny) oraz 30 oséb stanowigcych personel niemedyczny (siedmiu
pracownikow zarzadu i administracji, 23 — pozostaty personel niemedyczny);
zatrudnionych na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
(kontraktu) - 124 osoby (31,2%), stanowigcych personel medyczny (109 lekarzy,
szesSC pielegniarek, trzech psychologdw, trzech technikdéw dentystycznych,
logopeda, radiolog i opiekunka medyczna).

Personel medyczny stanowit tacznie 282 pracownikdw (71% ogotu zatrudnionych),
z tego lekarze - 118 (29,7%), pielegniarki i potozne -116 (29,2%), pozostali - 48
(12,1%), za$ personel niemedyczny 115 pracownikow (29% ogdtu zatrudnionych).
wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. — 405 os6b, z tego:

zatrudnionych na umowe o prace - 186 osob (45,9%), z tego z tego 96 osdb
stanowigcych personel medyczny (czterech lekarzy, 63 — pielegniarki i potozne,
12 fizjoterapeutdw, trzech technikéw radiologii, logopeda i 13 pracownikow
stanowigcych pozostaty personel medyczny) oraz 90 os6b stanowigcych personel
niemedyczny (23 pracownikow zarzadu i administracji, 67 - stanowigcych
pozostaty personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie umoéw zlecenie — 92 osoby (22,7%), z tego personel
medyczny — 66 osob (szesciu lekarzy, 49 - pielegniarek i potoznych, dwdch
psychologdw, dwdch fizjoterapeutow, radiolog i szeSciu pracownikéw -
stanowigcych pozostaty personel medyczny) oraz 26 oséb stanowigcych personel
niemedyczny (szesciu pracownikéw zarzadu i administracji, 20 — pozostaty
personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
(kontraktu) - 127 0sdb (31,4%), stanowigcych personel medyczny (109 lekarzy, 11
pielegniarek, czterech psychologow, logopeda, technik dentystyczny i radiolog).
Personel medyczny stanowit tacznie 289 pracownikéw (71,4% ogétu
zatrudnionych), z tego lekarze - 119 (29,4%), pielegniarki i potozne -123 (30,4%),
pozostali - 47 (11,6%), za$ personel niemedyczny 116 pracownikow (28,6% ogétu
zatrudnionych).

wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. — 416 os6b, z tego:

zatrudnionych na umowe o prace -175 oséb (42,1%), z tego z tego 92 osoby
stanowigce personel medyczny (pieciu lekarzy, 62 — pielegniarki i potozne, o$miu
fizjoterapeutdw, trzech technikéw radiologii, jeden logopeda i 13 pracownikdw
stanowigcych pozostaty personel medyczny) oraz 83 osoby stanowigce personel
niemedyczny (22 pracownikéw zarzadu i administracji, 61 - stanowigcych
pozostaty personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie umoéw zlecenie — 104 osoby (25%), z tego personel
medyczny — 66 osob (czterech lekarzy, 45 - pielegniarek i potoznych, szesciu
fizjoterapeutéw, dwdch psychologdw, dwoch ratownikéw medycznych, radiolog,
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logopeda i pieciu pracownikéw — stanowigcych pozostaty personel medyczny)
oraz 38 osob stanowigcych personel niemedyczny (siedmiu pracownikéw zarzadu
i administracji, 31 — pozostaty personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
(kontraktu) - 137 0sdb (32,9%), stanowigcych personel medyczny (114 lekarzy, 13
pielegniarek, pieciu psychologbw, dwdch logopedow, dwoch technikow
dentystycznych i radiolog).

Personel medyczny stanowit tacznie 295 pracownikéw (70,9% ogétu
zatrudnionych), z tego lekarze - 123 (29,6%), pielegniarki i potozne -120 (28,8%),
pozostali - 52 (12,5%), za$ personel niemedyczny 121 pracownikdw (29,1% ogdtu
zatrudnionych).

wedtug stanu na 30 wrzesnia 2022 r. — 393 osoby, z tego:

zatrudnionych na umowe o prace -174 osoby (44,3%), z tego z tego 87 osob
stanowigcych personel medyczny (czterech lekarzy, 57 — pielegniarek i potoznych,
siedmiu fizjoterapeutow, trzech technikéw radiologii i 16 pracownikéw
stanowigcych pozostaty personel medyczny) oraz 87 oséb stanowigcych personel
niemedyczny (26 pracownikdéw zarzadu i administracji, 61 — stanowigcych
pozostaty personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie uméw zlecenie — 98 0sdb (24,9%), z tego personel
medyczny — 69 osob (szesciu lekarzy, 45 - pielegniarek i potoznych, pieciu
fizjoterapeutow, dwoch psychologow, logopeda, ratownik medyczny, radiolog i
o$miu pracownikéw stanowigcych pozostaty personel medyczny) oraz 29 osob
stanowigcych personel niemedyczny (siedmiu pracownikdw zarzadu |
administracji, 22 — pozostaty personel niemedyczny);

zatrudnionych na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
(kontraktu) - 121 0séb (30,8%), stanowigcych personel medyczny (98 lekarzy, 14
pielegniarek, czterech psychologow, dwoch logopeddw, dwdch technikdw
dentystycznych i radiolog).

Personel medyczny stanowit tacznie 277 pracownikéw (70,5% ogétu
zatrudnionych), z tego lekarze — 108 (27,5%), pielegniarki i potozne -116 (29,5%),
pozostali— 53 (13,5%), za$ personel niemedyczny 116 pracownikdw (29,5% ogdtu
zatrudnionych).

Sredni wiek personelu medycznego w poszczegolnych grupach zawodowych wynosit:

wedtug stanu na 31 grudnia 2018 .
dla lekarzy 52,6 lat, z tego ponizej 35 lat — 12 lekarzy (10,1%), 35-44 lata — 19
(16%) , 45-54 lata — 34 (28,6%), 55-64 lata — 34 (28,6%), 65 lat i wiecej — 20 lekarzy
(16,8%);
dla pielegniarek 50,6 lat, z tego ponizej 35 lat - 8 (26,3%), 35-44 lata— 19 (15,1%),
45-54 lata — 53 (42,1%), 55-64 lata — 39 (31%), 65 lat i wiecej — 7 (5,6%);
dla pozostatego personelu 47,3 lat, z tego ponizej 35 lat — 11 (20,4%), 35-44 lata
- 16 (29,6%), 45-54 lata - 9 (16,7%), 55-64 lata — 13 (24,1%), 65 lat i wiecej — 5
(9,3%);
wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r.
dla lekarzy 56,3 lat, z tego ponizej 35 lat — 3 lekarzy (2,8%), 35-44 lata — 15
(13,9%) , 45-54 lata — 21 (19,4%), 55-64 lata — 43 (39,8%), 65 lat i wiecej — 26
lekarzy (24,1%);
dla pielegniarek 51,6 lat, z tego ponizej 35 lat — 11 (9,5%), 3544 lata — 10 (8,6%),
45-54 lata — 45 (38,8%), 55-64 lata — 40 (34,5%), 65 lat i wiecej — 10 (8,6%);
dla pozostatego personelu 49,4 lat, z tego ponizej 35 lat — 16 (11,3%), 35-44 lata
- 13 (24,5%), 45-54 lata — 13 (24,5%), 55-64 lata — 14 (26,4%), 65 lat i wiecej - 7
(13,2%).

(akta kontroli str. 540-548)



1.4.2. Na koniec poszczegoinych lat objetych kontrola w SP ZOZ MSWIA nie
wystepowaty niedobory kadrowe oraz nie zmniejszano liczby t6zek w swojej
strukturze.

(akta kontroli str. 37—238, 81-82, 463)

Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyjasnita, ze w latach 2018-2022 wystepowaty niedobory
kadrowe krotkookresowe w takich grupach zawodowych jak: lekarze, pielegniarki,
diagnosci laboratoryjni, farmaceuci.

(akta kontroli str. 37-39)

W ww. okresie SP ZOZ MSWIA czasowo ograniczat dziatalno$¢ zawieszajac

dziatalno$¢ Oddziatu Choréb Wewnetrznych w okresie:

— od 1 lutego do 31 lipca 2020 r. - przerwa w udzielaniu $wiadczen spowodowana

byta modernizacjq oddziatu w zwigzku ze ztym stanem technicznym pomieszczen

skutkujacym koniecznoscig dostosowania warunkéw do obowigzujacych przepisow

prawnych;

— od 1 sierpnia do 31 sierpnia 2021 r. — w zwigzku z rozwigzaniem uméw cywilno-

prawnych przez dwoch lekarzy dotychczas pracujacych na oddziale;

- od 1 kwietnia do 30 wrzes$nia 2022 r. - koniecznos¢ zawieszenia dziatalno$ci

oddziatu spowodowana byfa problemami kadrowymi zwigzanymi z brakiem lekarzy.
(akta kontroli str. 41-54, 463)

Dyrektor SP ZOZ MSWIA wyjasnita, ze w 2022 r. planowany okres wstrzymania pracy
oddziatu miat wynosi¢ dwa miesigce. Wycofanie sie z deklaracji powrotu do pracy
lekarza kierujgcego Oddziatem nie pozwolito wznowi¢ pracy Oddziatu w planowanym
terminie. Kolejny zespot lekarski zrekrutowany w czerwcu ostatecznie nie podiat
zatrudnienia od lipca 2022 r., pomimo wcze$niejszych deklaracji podjecia pracy. W
wyniku szeregu nastepnych staran rekrutacyjnych we wrzesniu 2022 r. zostata
podpisana umowa z dwojkg lekarzy pracujgcych juz wczesniej w Oddziale do lipca
2021 r. Zawieszenie udzielania Swiadczen zdrowotnych w Oddziale Chordb
Wewnetrznych spowodowato zmniejszenie przychodéw SP ZOZ MSWiA za ten okres
oraz uniemozliwito opieke nad pacjentami w formie lecznictwa szpitalnego na miejscul.
Okres zawieszenia wykorzystywano na generalne remonty i modernizacje przestrzeni
lokalowej tego oddziatu. Personel pozostajacy do dyspozycji SP ZOZ MSWIA
przekierowany byt celem wzmocnienia zasobow innych komorek organizacyjnych
(tj. ZPO, Poradnie, Oddziat Chirurgii Jednego Dnia) szczegoinie w okresie urlopowym.

(akta kontroli str. 37-38)

1.4.3. W 2022 r. w SP ZOZ MSWIA zatrudniano cudzoziemcow wykonujgcych zawody

medyczne, {j.:

— lekarza specjaliste rehabilitaciji jako asystenta lekarza od 1 wrzesnia 2022 r.11;

— dwdch lekarzy w komérce podstawowej opieki zdrowotnej'2 w Potczynie Zdroju -
w okresie od maja do pazdziernika 2022 r. zatrudnieni na stanowiskach
asystentow medycznych, zas od listopada 2022 r. lekarzy pracujgcych pod
nadzorem lekarza specjalisty,

— lekarza w POZ w Stupsku, zatrudniony od czerwca 2022 r. na stanowisku lekarza
pracujgcego pod nadzorem lekarza specjalisty.

W ww. okresie podjeto takze probe zatrudnienia lekarza specjalisty radiologii

w Pracowni badan diagnostycznych w Koszalinie — bezskutecznie z powodu réznic w

sposobie ksztatcenia i posiadanych umiejetnosci oraz blokady jezykowe;.

(akta kontroli str. 38-39, 463)

" Aktualnie w trakcie oczekiwania na zgode ministerialng na wydanie prawa wykonywania zawodu.
12 Dalej: POZ.
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Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyjasnita, ze problemami przy zatrudnianiu cudzoziemcow
byly: inny system ksztafcenia — tytut specjalisty nie gwarantuje okreSlonych
umiejetnodci, oraz bariera jezykowa — koniecznoS¢ zdania egzaminu (okreslone
terminy), jezyk na poziomie komunikacyjnym, a nie medycznym (...) czas oczekiwania
na zgode Ministra Zdrowia oraz izb zawodowych na wydanie prawa wykonywania
zawodu oraz koniecznoS¢ wyznaczenia nadzoru lekarskiego bezpoSredniego -
lekarze zatrudnieni gtownie na umowach cywilno-prawnych nie godzg sie na
dodatkowe obcigZenie i odpowiedzialnosc.

(akta kontroli str. 38-39)

1.5. Szczegbtowym badaniem w zakresie zatrudnienia personelu medycznego
w marcu 2019 . 12022 r. objeto dwa oddziaty, tj. Oddziat Chordéb Wewnetrznych oraz
Oddziat Chirurgii Jednego Dnia'3. Stan zatrudnienia na tych oddziatach odpowiadat
liczbie lekarzy i pielegniarek wykazanej w zataczniku nr 2 Harmonogram-zasoby do
umowy z NFZ. W objetych badaniem miesigcach wielko$¢ zatrudnienia oraz
kwalifikacje personelu odpowiadaty wymogom rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych.
W Oddziale Choréb Wewnetrznych zapewniono wymagany réwnowaznik etatu
pielegniarek przypadajacy na jedno t6zko (wynoszacy 0,6 etatu) oraz wymég
zapewnienia réwnowaznika co najmniej dwoch etatdw lekarzy specjalistow
posiadajacych okreslong w przepisach dla ww. oddziatu specjalizacje.
Zatrudnienie pielegniarek byto zgodne z okreslonymi przez kierownika podmiotu
minimalnymi normami. Czas pracy personelu medycznego wykazanego w zataczniku
do umowy z NFZ byt zgodny z harmonogramem pracy.
W Oddziale Chorob Wewnetrznych we wszystkie dni tygodnia zapewniono
catodobowg opieke lekarskq i pielegniarska, stosownie do wymogow § 5 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych. Na Oddziale Chirurgii
Jednego dnia opieka lekarska i pielegniarska byta zapewniona w dniach
przeprowadzania zabiegow.

(akta kontroli str. 468-469, 506-539)

1.6. Zatrudnianie pracownikébw w SP ZOZ MSWIA na podstawie umowy o prace
odbywato sie z zastosowanie Zasad' dotyczacych procesu rekrutacji personelu,

13 Swiadczacego ustugi leczenia szpitalnego wykonujacego w trybie do 24 godzin.

14 Zatrudnianie pracownikéw na podstawie umowy o prace odbywato sie z zastosowaniem w nastepujacych zasad:
decyzje o utworzeniu stanowiska pracy i rozpoczeciu procesu rekrutacji podejmuje Dyrektor wraz z kierownikiem
danej komorki organizacyjnej ustalajac opis stanowiska pracy; rekrutacja pracownikéw moze mie¢ charakter
wewnetrzny i zewnetrzny; rekrutacja wewnetrzna nastepuje poprzez wyb6r pracownika do przeniesienia na inne
stanowisko pracy, pod warunkiem spefniania przez niego wymagan kwalifikacyjnych na nowym stanowisku pracy;
podczas rekrutacji wewnetrznej Dyrektor wraz z kierownikiem komorki organizacyjnej analizuje oceny okresowe
danego pracownika, obecny zakres obowigzkéw w poréwnaniu do nowego zakresu obowigzkéw. Decyzja zostaje
podjeta po zasiegnieciu opinii dotychczasowego kierownika danego pracownika; rekrutacja zewnetrzna odbywa
sie w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru; rozpoczecie otwartego naboru zostaje ogtoszone na stronie
internetowej SPZOZ MSWiA; termin do sktadania dokumentéw w zwigzku z ubieganiem sie o zatrudnienie nie
moze by¢ krotszy niz 10 dni; kandydaci sktadajg dokumenty tj. kwestionariusz osoby ubiegajacej o sie zatrudnienie
wg wzoru okre$lonego przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej, dokumenty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe
oraz dokumenty potwierdzajace do$wiadczenie kandydata w przypadku, gdy zostat postawiony wymag posiadania
doswiadczenia pracy na danych stanowisku; dokumenty kandydaci sktadajq w Sekretariacie SP ZOZ MSWIA w
Koszalinie poczta lub droga e-mailowa na adres kadry@poliklinika.koszalin.pl; oferty ztozone po terminie nie beda
rozpatrywane; w przypadku braku kandydatéw Dyrektor moze podja¢ decyzje o ponownej rekrutacji zewnetrznej;
oceny zlozonych dokumentéw dokonuje komisja z udziatem pracownika ds. kadr oraz kierownika osdb
zatrudnionych na stanowisku, na ktére prowadzona jest rekrutacja; po zapoznaniu sie ze ztozong dokumentacjg,
nastepuje jej analiza, a nastepnie z kandydatami spetiajacymi wymagania kwalifikacyjne ubiegajacymi sie o
zatrudnienie w SP ZOZ MSWIA; podczas rozmowy kwalifikacyjnej zasadq jest zadawanie kandydatom tych
samych pytan w celu uzyskania danych w zakresie doswiadczenia zawodowego kandydata, wiedzy, umiejetno$ci
i kompetencji i ambicji zawodowych kandydata; po przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej nastepuje ocena
kandydatéw ubiegajacych sie o zatrudnienie i wybér kandydata na stanowisko, w przypadku, gdy nadal istniejg
watpliwosci do wyboru osoby do zatrudnienia na dane stanowisko, Dyrektor moze podja¢ decyzje o kolejnym
etapie rekrutacji, tj. powtdrzeniu rozmowy kwalifikacyjnej; w razie ztozenia jednej oferty dopuszcza sie odstapienie
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sposobu jego organizacji oraz ogtoszen o naborze na stronie internetowej SP Z0Z
MSWiIA. Ponadto w okresie objetym kontrolg zasady i tryb postepowania w celu
przyjecia pracownika uregulowano w procedurze PN-EN ISO 9001:2015%5.

(akta kontroli str. 93-94)

Kontrolg NIK objeto sze$¢ postepowan konkursowych na stanowiska medyczne,
przeprowadzane w latach 2018-2022 (do 31 lipca), {j.:
- naczelnej pielegniarki z 18 pazdziernika 2018 r.;
- pielegniarki Oddziatowej Oddziatu Chordb Wewnetrznych z 15 czerwca 2020 r.;
- dotyczacych leczenia szpitalnego w zakresie choroby wewnetrzne przez lekarzy
w trzech zakresach z 21 maja 2020 r.;
- pielegniarki koordynujacej Zaktadem Pielegnacyjno-Opiekuriczym dla pacjentow
wentylowanych mechanicznie z 25 czerwca 2020 r;
- dotyczacej leczenia szpitalnego w zakresie choroby wewnetrzne przez lekarzy
w trzech zakresach z 15 lipca 2021 r.;
- dotyczacej leczenia szpitalnego w zakresie choroby wewnetrzne przez lekarzy
w dwoch zakresach z 15 lipca 2022 .
Ogtoszenia ww. postepowan zawieraty m.in. opis stanowiska objetego rekrutacja,
opis wymaganych kompetencji i wymogow. Informacje o ww. postepowaniach
konkursowych zamieszczone byty m.in. na stronie internetowej'®, na tablicach
ogtoszen oraz na powszechnie dostepnych portalach ogtoszeniowych. Spetniony
zostat wymog standardu kontroli zarzadczej'”: A Srodowisko wewnetrzne, pkt 2
Kompetencje zawodowe, w ktérym wskazano, ze kierownik jednostki sektora
finanséw publicznych powinien zadba¢, aby pracownicy posiadali wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie pozwalajace skutecznie i efektywnie wypemiaé
powierzone zadania. Proces zatrudnienia powinien by¢ prowadzony w sposob
zapewniajacy wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko pracy.
(akta kontroli str. 95-141)

Ustalono, ze w pieciu przypadkach postepowania zostaty zakonczone powodzeniem
i doprowadzity do zatrudnienia pracownikéw. W jednym przypadku (z szesciu
badanych) postepowanie z 15 lipca 2022 r. nie doprowadzito do zatrudnienia
pracownikéw (brak zgtoszen).

(akta kontroli str. 95-141, 455-457)

Dyrektor SP ZOZ MSWIA, odnoszac sie do przyczyn ogtoszenie konkursu ofert na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy 15 lipca 2022 r., a nie 30 maja 2022
r., . w dniu skierowania pisma do Wojewody Zachodniopomorskiego dotyczacego
dalszego zawieszenia pracy Oddziatu Chordb Wewnetrznych'® wyjasnita: (...) Z
naszych doswiadczer wynika, ze ogtoszenie konkursu ofert na udzielanie $wiadczen

od rozmowy, w szczegdlnosci w przypadku gdy dany kandydat juz byt zatrudniony w SP ZOZ MSWiA, decyzje o
dokonaniu naboru na dane stanowisko podejmuje Dyrektor, Dyrektor moze odstapi¢ od naboru na kazdym etapie
rekrutacji, postepowanie rekrutacyjne konczy sie z chwilg podjecia decyzji przez Dyrektora o dokonaniu naboru
lub o odstapieniu od dokonania naboru, dokumenty kandydatow niezakwalifikowanych do zatrudnienia zostajq
zniszczone w ciggu 30 dni od zakonczenia naboru, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor moze
odstapi¢ od przeprowadzenia rekrutacji na wolne stanowisko, w przypadku wyrazenia takiej woli przez kandydata,
Dyrektor moze podja¢ decyzje o zawarciu umowy cywilno-prawnej z kandydatem wytonionym w postepowaniu
rekrutacyjnym zgodnie z ww. zasadami.
'5 Data pierwszej certyfikacji normy 1ISO 9001:2000 28 luty 2005 r. Ostatnia aktualizacja procedury w zakresie
trybu i sposobu przyjecia pracownika 5 czerwca 2018 r.
16 hitps://poliklinika.koszalin.pl
7 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
8 W pismach z 29 marca 2022 r. i 30 maja 2022 r. skierowanych do Wojewody Zachodniopomorskiego
dotyczacych planowanego i dalszego zawieszenia pracy Oddziatu Choréb Wewnetrznych wskazano m.in., ze
koniecznos¢ dalszego zawieszenia dziatalnosci spowodowana jest problemami kadrowymi zwigzanymi z brakiem
mozliwosci odpowiedniego zabezpieczenia kadry lekarskiej oraz ze podjete zostaly dziatania majgce na celu jak
najszybsze wznowienie pracy Oddziaty Chorob Wewnetrznych wszelkimi mozliwymi sposobami.

10



zdrowotnych przez lekarzy, aby postepowanie rekrutacyjne byto skuteczne, f.
nastapit wptyw dokumentow oferfowych, musi zosta¢ poprzedzone pracq
przygotowawczg majgcq nha celu nakfonienie potencjalnych kandydatow do
wykonania dodatkowego wysitku administracyjnego w formie wypetnienia formularza
ofertowego i skompletowania kompletu dokumentow aplikacyjnych. Kadra medyczna
Swiadoma dzis swojej wyjatkowo korzystnej sytuacji na rynku pracy bardzo rzadko
przychylnie podchodzi do zbednych w ich opinii formalnosci ,papierowych”. Samo
ogtoszenie konkursu ofert nie Stanowi zatem
w dzisiejszych realiach Zadnego wyznacznika skutecznie prowadzonego
postepowania rekrutacyjnego personelu medycznego. W maju 2022 r., kiedy trwaty
jeszcze rozmowy z dotychczasowg szefowg Oddziatu Chorob Wewnetrznych
0 powrocie do pracy, nie zostat taki konkurs ogfoszony z uwagi na wczeSniejszgq
deklaracje Pani Doktor o powrocie pod warunkiem zatrudnienia dodatkowego lekarza.
Niestety kiedy w ostatnich dniach maja br. pomimo pozyskania nowego lekarza, Pani
Doktor ~ (...) odméwita  dalszego  prowadzenia  Oddziatu |  pracy
w Oddziale okazato sie, ze jedynym mozliwym wyjSciem z sytuacji jest dalsze
zawieszenie pracy oddziatu i rozpoczecie pracy od podstaw w celu zorganizowania
nowej kadry lekarskiej prowadzacej oddziat. Konkurs zostat ogtoszony w lipcu 2022 r.
w wyniku rozméw rekrutacyjnych zachecajgcych nowy personel medyczny do
podjecia pracy w oddziale. Pomimo to w konkursie nie zostaty ztoZzone zadne oferty,
a lekarze zainteresowani pracq wyrazili swdj akces ostatecznie tylko ustnie pod
warunkiem spetnienia przez nas okreslonych warunkow (niemozliwych do spetienia
w warunkach publicznego podmiotu leczniczego). Oddziat Chorob Wewnetrznych
pomimo wydawafo sie petnej gotowoSci nie rozpoczat pracy od sierpnia 2022 r.
Ostatnie dwa miesigce zawieszenia (Sierpien-wrzesiefi 2022 r.) pracy oddziatu to
kolejny nowy proces rekrutacyjny, tym razem zakonczony zawarciem umow o
udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy w Oddziale Chorob Wewnetrznych.
W tym przypadku ogtoszony 26 sierpnia 2022 r. zaskutkowat ztozeniem dwdch ofert i
zawarciem umow cywilno-prawnych z dwoma lekarzami, w tym z nowym lekarzem
kierujacym oddziatem.

(akta kontroli str. 77-78)

1.7. Na podstawie Statutu'®, zadania SP ZOZ MSWIA obejmowaty m.in.
organizowanie i prowadzenie szkolen, doksztatcanie pracownikdéw zatrudnionych
w SP Z0Z MSWIA, organizowanie i prowadzenie szkolen osob ksztatcacych sie
w zawodach medycznych i wykonujacych zawody medyczne, wykonywanie zadan
natozonych przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych.
Stosownie do wymogu standardu kontroli zarzadczej A Srodowisko wewnetrzne, pkt
2 Kompetencje zawodowe, w SP ZOZ MSWIA zapewniono rozwoj kompetencji
zawodowych pracownikow jednostki i osob zarzadzajacych. W okresie objetym
kontrolg zasady i tryb postepowania w celu zidentyfikowania potrzeb szkoleniowych
oraz ich realizacji uregulowano w procedurze PN-EN ISO 9001:2015%0. Ponadto
przyjeto w SP ZOZ MSWIA dobrg praktyke, ti. dbanie o rozwé6j zawodowy
pracownikdw w oparciu o coroczny plan szkoleh oraz raporty z ich realizacji. Dla
zatrudnionego personelu medycznego nie byly jednak tworzone formalne $ciezki
rozwoju zawodowego.

(akta kontroli str. 142-187)

W raportach za poszczegdlne lata objete kontrolg wskazano m.in., ze:

19 Zarzadzenie Nr 55 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie nadania
statutu SPZOZ MSWIA, zmieniony zarzadzeniami Nr: 5 z 8 lutego 2019 r., 19 z 30 marca 2020 r., 21 wrze$nia
2020 r.
2 Data pierwszej certyfikacji normy 1ISO 9001:2000 28 luty 2005 r.
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- w 2018 r. przeprowadzono cztery kursy specjalistyczne?!, jeden kurs
kwalifikacyjny?2, jeden kurs podstawowy23, sze$¢ szkolen?4; dwie osoby ukonczyly
specjalizacje w dziedzinie pielegniarstwa onkologicznego, w trakcie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych byto 12 pracownikdw?s (tgczny koszt 22,3 tys. zt)2;

- w 2019 r.. przeprowadzono cztery kursy specjalistyczne?’, jeden kurs
kwalifikacyjny?8, jeden kurs podstawowy?® oraz pie¢ szkolen, jedna osoba
ukonczyta specjalizacie w dziedzinie pielegniarstwa opieki dtugoterminowej,
dziewie¢ osob studia magisterskie na wydziale pielegniarstwa, trzy osoby studia
licencjackie na wydziale pielegniarstwa, w trakcie podnoszenia kwalifikacji byto 10
0sob, (taczny koszt 37,8 tys. zt)31;

-w 2020 r.: dwa kursy specijalistyczne32, jeden kurs uzupetniajacy,3? jedno szkolenie,
ponadto jedna osoba ukonczyta specjalizacje w dziedzinie pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej opieki i jedna osoba ukonczyta studia
magisterskie na wydziale pielegniarstwa; w trakcie podnoszenia kwalifikacji byto 15
0sob, (taczny koszt 7,4 tys. zt)34;

- w 2021 r. trzy kursy specjalistyczne3®, kursy podstawowe i uzupetniajgce®, dwa
szkolenia¥”, ponadto dwie osoby ukonczyly specjalizacje w dziedzinie
pielegniarstwa paliatywnego a studnia magisterskie na wydziale pielegniarstwa
konczyly dwie osoby, w trakcie podnoszenia kwalifikacji byto osiem o0séb, (taczny
koszt 36,0 tys. z1)%;

- w 2022 r. odbyto sie szeS¢ szkolern zewnetrznych, w ktorych uczestniczyto 47
pracownikow medycznych, w tym 35 pielegniarek (taczny koszt 5,2 tys. zt)3°.

(akta kontroli str. 142-143, 188-210)

Dla nowo zatrudnionych pracownikdw medycznych tworzono i realizowano
Indywidualny Program Adaptac;ji“?. W jego ramach nowo przyjety pracownik wdrazany
byt w catoksztalt czynnosci zawodowych. W pierwszym etapie pracownik
zapoznawany byt z topografig SP Z0Z MSWIA, prezentacjg komorek
organizacyjnych, przedstawienie podstawowych informacji o jego funkcjonowaniu,
zapoznanie ze wspotpracownikami, obowigzujacymi instrukcjami, procedurami,

21 Kursy: ,Wykonywanie i interpretacja zapisu EKG”, ,Leczenie ran”, ,Szczepienia ochronne”, Resuscytacja
krazeniowo-oddechowa”.
22 Kurs: ,Pielegniarstwo rodzinne”.
23 Kurs: ,Przetaczanie krwi i jej sktadnikow”.
24 M.in. dotyczacych kontaktu z pacjentem cierpiacym na zaburzenia psychiczne, w zakresie realizacji zadan
Banku Krwi, oraz w ramach tematu ,Pielegnacja i obstuga portéw naczyniowych”.
% Dziewieciu kontynuowato studia magisterskie na wydziale pielegniarstwa, jedna osoba kontynuowata
specjalizacje w dziedzinie pielegniarstwa paliatywnego, dwie osoby rozpoczely specjalizacje w dziedzinie opieki
diugoterminowej.
%6 W 2018 r. udziat kosztow szkolern w stosunku do kosztéw pracy wyniost, 0,11%.
21 Kursy: ,Leczenia ran dla pielegniarek’, ,Medycyna Podrézy”, ,Endoskopia dla pielegniarek’, ,Szczepienie
ochronne”.
28 Kurs dotyczacy pielegniarstwa rodzinnego.
2 Kurs: ,Przetaczanie krwi i jej sktadnikow”.
30 M.in. szkolenia ,Pierwsza pomoc dla pracownikéw medycznych BLS”, ,Praktyczne aspekty leczenia ran”.
31 W 2019 r. udziat kosztow szkolen w stosunku do kosztéw pracy wynist 0,18%.
32 Kursy: ,Resuscytacja krazeniowo-oddechowa”, ,Wykonywanie i interpretacja zapisu EKG”.
33 Kurs: ,Przetaczanie krwi i jej sktadnikow”.
34 W 2020 r. udziat kosztow szkolen w stosunku do kosztéw pracy wyniést 0,03%.
3% Kursy: ,Wykonywanie i interpretacja zapisow EKG”, ,Resuscytacja krazeniowo-oddechowa”, ,Szczepienia
ochronne”.
3 W zakresie przetaczania krwi i jej sktadnikow.
37 Szkolenia z zakresu podstawowych zabiegow resuscytacyjnych u osob dorostych oraz zastosowania
automatycznych defibrylatoréw zewnetrznych (AED) oraz w ramach tematu: ,Pierwsza pomoc przedmedyczna.
Podstawowe zabiegi resuscytacyjne wraz z obstuga defibrylatora AED”.
38 W 2021 r. udziat kosztow szkolen w stosunku do kosztéw pracy wyniost 0,13%.
39 W 2022 r. (do 30 czerwca) udziat kosztéw szkoler w stosunku do kosztow pracy wynidst 0,04%.
40 Indywidualny Program Adaptacji (IPA) miat za zadanie wprowadzenie do organizacji pracownika nowo
przyjmowanego lub powracajacego po dtuzszej nieobecnosci i przygotowanie do podjecia stawianych celow i
zadan.
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standardami i dokumentacjg obowigzujacg w SP ZOZ MSWIA, zapoznanie sie
z charakterem pracy oraz przeprowadzenie szkolen dotyczacych sposobu
wykonywania obowigzkéw. W drugim etapie pracownik wykonywat samodzielnie
stuzbowe zadania. W tym etapie doskonalit umiejetnosci, pogtebiat wiedze dotyczacg
przydzielanych zadan. Bezposredni przetozony rozmawiat
z pracownikiem, oceniat postep adaptacji pracownika i jego kwalifikacje do dalsze;
pracy.

(akta kontroli str. 143, 149-159)
1.8. W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsréd pracownikdw
medycznych dwoch najwiekszych oddziatow SP ZOZ MSWiA#! oraz jednej wybrane;
poradni (Poradni leczenia bélu).42 Z uzyskanych odpowiedzi wynikato: 20,4%
pracownikéw miato 60-69 lat; 28,2% pracownikdw byto w przedziale wiekowym 50-59
lat; 30,8% w przedziale 40-49 lat; 10,3% w przedziale 30-39 lat i 10,3% do 29 lat. Nie
wystapity przypadki ankietowanych pracownikow medycznych, ktorzy mieli 70 lat i
wiecej.
Skutecznos¢ dziatania systemu motywacyjnego w SP ZOZ MSWIA, jako staby ocenito
30,8% ankietowanych, 35,9% ocenito go na poziomie Srednim, 23,1% wskazato, ze
jest odpowiedni, a 10,2% wskazato, Zze jest wysoki i bardzo wysoki.
W odpowiedzi na pytanie, czy sg zadowoleni ze swojego aktualnie wynagrodzenia
37,8% ankietowanych wskazato, ze nie*?, 46,2% wskazato, ze raczej tak*4. Ponadto
43,6% ankietowanych stwierdzito, ze aktualne wynagrodzenie nie jest odpowiednie
dla wykonywanego stanowiska i posiadanych kwalifikacji*5, 41% odpowiedziato, ze
raczej jest odpowiednie, natomiast 10,1% wskazato, ze trudno powiedzie€.
Ankietowani wskazali, iz wysokos¢ wynagrodzenia w danej grupie zawodowej
powinna zaleze¢ gtownie od stazu pracy pracownika (24,8% wskazan). Inne czynniki
majgce wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia, ktore zostaty wskazane to: wyksztatcenie
oraz duza odpowiedzialno$¢ (24,8% wskazan), zakres obowigzkéw (16,8%), duza
odpowiedzialnos¢ (15,8%) a takze rzetelnoS¢ i doktadno$¢ wykonywanej pracy
(13,8%). Ankietowani podali, ze na ich zadowolenie z pracy wptywa satysfakcja z
wykonywanej zawodu (22,7% wskazan), dobre relacje
z przetozonymi i wspdtpracownikami (23,7%) oraz wdzieczno$¢ pacjentéw (28,9%).
Wsrod elementdw, jako najbardziej wptywajace na podwyzszenie ich motywacji
ankietowani wymienili: atmosfere w miejscu pracy (21,8% wskazan), wysoko$¢
wynagrodzenia (17,2% wskazan), sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw
(8,1% wskazan).

(akta kontroli str. 211-298)

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego przez NIK byly zgodne
z przeprowadzonym badaniem ankietowym przez SP ZOZ MSWIA w okresie 17-28
wrzesnia 2021 r. personelu medycznego, dotyczacym m.in. zadowolenia z poziomu
wynagrodzenia (46% pozytywnych odpowiedzi), zadowolenia z warunkéw pracy (71%
pozytywnych wskazan), satysfakcji z wykonywanej pracy (82% pozytywnych
odpowiedzi) oraz atmosfery w pracy jako dobrg (71% pozytywnych wskazan).
W odpowiedzi na pytanie czy stosowane sposoby komunikacji kierownictwa
z pracownikami sg wystarczajace 42% udzielito pozytywnej odpowiedzi, 52%
ankietowanych odpowiedziato pozytywnie na pytanie czy wszyscy pracownicy

41 Oddziaty: Chirurgia 1-go dnia oraz Oddziat chordb wewnetrznych.
42 Badanie przeprowadzono w okresie 17-28 pazdziernik 2022 r. w formie anonimowej ankiety. W badaniu wzieto
udziat ogétem 39 pracownikdéw medycznych, ktorzy odpowiedzieli na pytania ankietowe w czasie $wiadczenia
pracy.
43.30,1% zdecydowanie nie jest zadowolona, 7,7% raczej nie jest zadowolona.
447,7% zdecydowanie tak a 7,7% odpowiedziato trudno powiedzie¢.
45.30,8% raczej nie, 12,8% zdecydowanie nie.
13



Stwierdzone
nieprawidtowosci

traktowani sgq w podobny sposéb natomiast 71% ankietowanych udzielito pozytywne;
odpowiedzi na pytanie czy myslisz 0 zmianie pracy.
(akta kontroli str. 211, 299-301)

Dyrektor SP ZOZ MSWIA wyjasénita: (...) Stosowany w latach 2018-2022 system
motywacyjny oparty byt gtownie na zasadach ptacowych, j. na pfacy zasadniczej,
ktora jest wspomagana nagrodq pieniezng zgodnie z obowigzujgcym w Zakfadzie
Regulaminem wynagradzania oraz ptacy efektywnosciowej. Zaktad oferuje dla
wszystkich pracownikow potrzebujgcych wsparcia takze dziatalnoS¢ socjalng —
w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych udzielana jest pomoc
w postaci zapomog Swigtecznych, zwigzanych z trudnoSciami zyciowymi,
dofinansowania do wczasow pracownikow i ich dzieci, paczki podarunkowe dla dzieci
pracownikow, pozyczki mieszkaniowe niskooprocentowane, spotkania integracyjne.
W przypadku generowania przez Zaktad dodatniego wyniku ekonomicznego, c¢zesc
zysku zostaje przekazana na wzmocnienie finansowe ZFSS ponad ustawowo
okre$lony poziom odpisow co pozwala w wigkszym zakresie na wsparcie
pracownikow przez Zaktad. Poza ptacowymi formami, motywowanie pracownikow do
osiggania lepszych wynikow oparte jest o pozytywne relacje migedzy kierownictwem a
pracownikami, ktorzy uczestnicza w osigganiu zamierzonych celow. Elastyczne
godziny pracy, moZzliwosci szkolen, wspieranie dziatan pracownikéw chcacych
zdobywac nowe umigjetno$ci i realizowac swoje pomysty zawodowe, moZzliwosc
awansu, itp. to inne cenne dla pracownikow aspekty, o ktore pracownicy mogq
wnioskowac, a do ktorych kierownictwo Zaktadu zawsze przychylnie jest nastawione.
(...). W dalszej czesci ztozonych wyjasnien Dyrektor SP ZOZ MSWiA wskazata, ze
w przypadku Polikliniki dziatania lojalnosciowe sq mocno ograniczone z uwagi na
charakter i strukture tego podmiotu leczniczego odbiegajacg w znaczny sposob od
innych placowek szpitalnych w kraju.

(akta kontroli str. 39)

W latach 2018-2022 nie stosowano rozwigzan lojalno$ciowych polegajacych na
podwyZzszaniu wynagrodzen zasadniczych lekarzy specjalistow w zamian za
zobowigzanie sie wobec pracodawcy do nieudzielania odptatnie Swiadczen opieki
zdrowotnej u innego $wiadczeniodawcy realizujgcego umowe z NFZ.
Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyja$nita, ze (...) nie posiada narzedzi pozwalajgcych
przetwarza¢ dane o umowach zawartych przez personel medyczny Zaktadu
Z innymi placowkami.

(akta kontroli str. 39, 212)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Minimalne normy zatrudnienia pielegniarek w SP ZOZ MSWIA zostaty ustalone dla
Oddziatu Wewnetrznego 29 maja 2020 r.45, tj. po 4 latach i 68 dniach?’, za$ dla
Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia 16 stycznia 2020 r.48 — po 3 latach i 300 dniach*°.
Na podstawie § 7 rozporzadzenia w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm
zatrudnienia, minimalne normy ustala si¢ co najmniej raz na trzy lata.

(akta kontroli str. 55-71)

Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyjaénita, ze zwloka w wyliczaniu minimalnych norm
zatrudnienia dla Oddziatu Chordb Wewnetrznych i dla Oddziatu Chirurgii Jednego
Dnia spowodowana byta wejsciem w Zycie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 11
pazdziernika 2018 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w Sprawie $wiadczen

46 Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWIA nr 28/2020.
47.0d 22 marca 2016 r.
48 Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA nr 3/2020.
49.0d 22 marca 2016 r.
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gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (...), w ktérym uregulowano m.in.
kwestie norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych. Dyrektor SP ZOZ MSWiA
wyjasnita takze, ze wyliczenie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
i pofoznych w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsiebiorcami jest procesem
czasochfonnym zwigzanym z zebraniem danych do wyliczen, a takze niezbednych
opinii w celu wydania zarzadzenia dyrektora wprowadzajgcym ustalone minimalne
normy...(...) jeste$my prawdopodobnie jedynym Zaktadem na obszarze woj.
zachodniopomorskiego, ktory wylicza minimalne normy zatrudnienia dla pielegniarek
i potoznych dla oddziatu chirurgii jednodniowej, gdzie rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych méwi o podmiotach wykonujgcych dziatalno$¢
leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne.

(akta kontroli str. 72-80)

2. Dyrektor SP ZOZ MSWIA nie dokonata aktualizacji procedury zarzadzania ryzykiem
w SP ZOZ MSWIA.

W §1 ust. 4 zarzadzenia Dyrektora SPZOZ MSWiA nr 9/2018 z 6 kwietnia 2018 r.
w sprawie wdrozenia procedury zarzadzania ryzykiem zamieszczono zapis, ze na
przewodniczgcego zespotu ds. oceny ryzyka powotuje sie Panig M.Z. (...) Zastepce
Dyrektora ds. Administracyjno-Gospodarczych.

Pani M.Z. przestata pemi¢ funkcje zastepcy Dyrektora ds. Administracyjno-
Gospodarczych 1 maja 2021 r.
(akta kontroli str. 7, 549-551)

Dyrektor SP ZOZ MSWIA wyjasnita, ze brak korekty zarzadzenia nr 9/2018 z 6
kwietnia 2018 r. w sprawie wdrozenia procedury zarzadzania ryzykiem wynikat
Z przeoczenia. Zarzadzenie zostato uaktualnione w dniu 10 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 72-80)

W SP ZOZ MSWIA zatrudniano wystarczajacq liczbe personelu medycznego, by
zapewni¢ jego ciggtos¢ funkcjonowania. Wprowadzono procedury zarzadzania
ryzykiem, identyfikowano ryzyka w obszarze zarzadzania personelem medycznym,
sporzadzano roczne plany zatrudnienia. Zapewniono personelowi medycznemu
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach i kursach
doksztatcajacych.

Dyrektor SP ZOZ MSWIA nie aktualizowata procedur wewnetrznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem, co byto dziataniem nierzetelnym oraz minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek, co naruszato przepisy w sprawie sposobu ustalania
minimalnych norm zatrudnienia.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

21. W SP ZOZ MSWIA wedtug stanu na 31 marca 2019 r. na umowe o prace
zatrudnionych byto 179 oséb, a na umowy cywilnoprawne 226. Na 31 marca 2022 r.
stan zatrudnienia wynosit 182 oséb na umowy o prace i 222 na umowy
cywilnoprawne. Przeprowadzone badanie analityczne zapisow zawartych
w wykazach z systemu kadrowo-ptacowego dla marca 2019 r. i marca 2022 r.
wykazato wystapienie 13 przypadkéw w marcu 2019 r. i dziewigciu przypadkow
pracownikbw medycznych w marcu 2022 r., ktdrzy posiadali jednoczesnie umowe
0 prace i umowe cywilnoprawng (w formie umowy zlecenia).

(akta kontroli str. 303-212)



Badaniem kontrolnym objeto pie¢ z 22 przypadkdéw pracownikow medycznych
zatrudnionych na podstawie umowy o prace i jednocze$nie umowy zlecenia (22,7%).
Ustalono (na podstawie uméw o prace oraz umow zlecen zawartych przez SP Z0Z
MSWIA dla objetych badaniem kontrolnym pieciu 0s6b30), ze nie wystapity sytuacje
udzielania swiadczen zdrowotnych w tym samym miejscu i tego samego rodzaju na
podstawie kilku stosunkdw prawnych. W przypadku osob zatrudnionych na podstawie
dwéch rodzajow umoéw, w podstawie wymiaru sktadek na obowigzkowe
ubezpieczenie spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne uwzgledniono przychody ze
wszystkich umdw.

(akta kontroli str. 304, 348-389)

Dyrektor SP Z0Z MSWIA odnoszac sie do przypadkow zawierania z personelem
medycznym wiecej niz jednej umowy wyjasnita, ze (...) Zakfad nasz jest jednostkgq
udzielajgcg swiadczen w roznych zakresach min. leczenie szpitalne, specjalistyczna
opieka ambulatoryjna, badania endoskopowe, podstawowa opieka zdrowotna. Brak
na rynku pracownikdw medycznych, z ktorymi moglibySmy nawigza¢ wspotprace
w celu zapewnienia ciggtoSci udzielania Swiadczen zdrowotnych, przyczynit sie do
zawierania umow zlecen z pracownikami naszego Zakfadu zatrudnionymi na umowe
0 prace. Taka sytuacja jest dopuszczalna, gdyz przedmiot pracy wykonywanej w
ramach tych umow jest rozny.

(akta kontroli str. 77)

2.2. Analiza dokumentacji czasu pracy os6b zatrudnionych w Oddziale Chordb
Wewnetrznych i Oddziale Chirurgii Jednego Dnia w marcu 2019 r. (18 lekarzy i 29
pielegniarek) i w marcu 2022 r. (22 lekarzy i 31 pielegniarek) wykazata przypadki
$wiadczenia pracy przez lekarzy zatrudnionych w Szpitalu na podstawie umoéw
0 praced! nieprzerwanie przez okres przekraczajacy 24 godziny oraz niezapewnienie
osobom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych na podstawie umdw cywilnoprawnych
przerw umozliwiajacych nieprzerwany wypoczynek (dobowy), co zostato szerzej
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 469-499)
2.3. W SP ZOZ MSWIA w Oddziale Choréb Wewnetrznych obsada pielegniarek
w ciggu catej doby oraz na dyzurach nocnych w marcu 2019 r. i marcu 2022 r.
wynosita: w godzinach 7.25-15.00 - minimalna trzy, maksymalna pie¢ pielegniarek,
za$ na dyzurach (w godzinach 15.00-7.25) - minimalna dwie, maksymalna pie¢
pielegniarek (przy czym dyzury nocne52 petnity dwie pielegniarki).
W przypadku Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia, wykonujacego procedury medyczne
w trybie jednodniowym, w ww. okresie (w dniach kiedy przeprowadzano zabiegi)3?
zapewniono obsade® od czterech do pieciu pielegniarek, przy czym na Oddziale od
godz. 22.00 do 10.00 z pacjentami®® zawsze przebywata co najmniej jedna
pielegniarka.

(akta kontroli str. 469-499)

2.4. Wedtug obowigzujacego w SP ZOZ MSWIA regulaminu wynagradzania,
wynagrodzenie pracownikow sktada sie z wynagrodzenia zasadniczego, dodatkow
uzaleznionych od zajmowanego stanowiska, stazu pracy oraz posiadanych stopni

%0 Pracownicy medyczni: R. A-J., J. K., E. Z.,E. B.,, M. L.

51 Nie stwierdzono przekroczenia tygodniowych norm pracy dla pracownikéw medycznych zatrudnionych na
umowe o prace, ktérzy nie mieli podpisanej klauzuli opt-out.

52 W godzinach miedzy 20.00 a 7.25.

53 W marcu 2019 r. — 10 dni, w marcu 2022 r. — 18 dni.

54 Blok operacyjny, sala wybudzen oraz sale chorych.

% Od jednego do szesciu pacjentow.



naukowych, innych dodatkéw, m.in. za wykonywanie pracy w porze nocnej oraz

w porze dziennej w niedziele, dni wolne od pracy, premii uznaniowych.

Przecietny miesieczny poziom wynagrodzen w przeliczeniu na jeden etat w okresie

2018-2022 (do 30 czerwca) w grupach zawodowych lekarzy, pielegniarek

i potoznych, fizjoterapeutow i diagnostéw laboratoryjnych z uwzglednieniem

wszystkich sktadnikéw wynagrodzenia® ksztattowato sie nastepujgco:

-2018r. lekarze 9,7 tys. zt (najwyzsze wyniosto 14,3 tys. zt); pielegniarki i potozne 4,4
tys. zt (najwyzsze 7,6 tys. z); fizjoterapeuci 3,2 tys. zt (najwyzsze 4,7 tys. z4);
diagnosci laboratoryjni 4,6 tys. zt (najwyzsze 5,7 tys. zt);

-2019r. lekarze 8,3 tys. zt (najwyzsze wyniosto 12,6 tys. zt); pielegniarki i potozne 4,4
tys. zt (najwyzsze 7,7 tys. zt); fizjoterapeuci 3,1 tys. zt (najwyzsze 3,9 tys. zt);
diagnosci laboratoryjni 4,9 tys. zt (najwyzsze 5,7 tys. zb);

- 2020 r. lekarze 12,1 tys. zt (najwyzsze wyniosto 24,1 tys. z4); pielegniarki i potozne
4,7 tys. zt (najwyzsze 7,9 tys. zI); fizjoterapeuci 2,9 tys. zt (najwyzsze 5,1 tys. z});
diagno$ci laboratoryjni 4,8 tys. zt (najwyzsze 6,3 tys. z});

- 2021 r. lekarze 15,6 tys. zt (najwyzsze 25,1 tys. zt); pielegniarki i potozne 5,3 tys. zt
(najwyzsze 8,6 tys. zt); fizjoterapeuci 4,2 tys. zt (najwyzsze 6,1 tys. zt); diagno$ci
laboratoryjni 5,6 tys. zt (najwyzsze 7,0 tys. Z);

- 2022 r. (do 30 czerwca) lekarze 14,1 tys. zt (najwyzsze 21,8 tys. zI); pielegniarki
i potozne 5,5 tys. zt (najwyzsze 10,9 tys. Z); fizjoterapeuci 5,1 tys. zt (najwyzsze 7,5
tys. zt); diagnosci laboratoryjni 6,0 tys. zt (najwyzsze 6,7 tys. zt).

Wystepujace rdznice w poziomie wynagrodzen pracownikbw medycznych

uzaleznione byty od kwalifikacji na zajmowanym stanowisku (poziom wyksztatcenia

i specjalizaciji), rodzaju $wiadczonej pracy (system zmianowy lub dyzury) oraz od

petnienia funkcji kierowniczych lub koordynujgcych.

(akta kontroli str. 390-396)

taczna warto$S¢ poniesionych kosztow z tytutu nadgodzin ksztattowata sie w okresie
2018-2022 (do 30 czerwca) nastepujaco w: 2018 r. 77,6 tys. 157, 2019 . 60,7 tys. zI°8,
2020r.122,9 tys. 159, 2021 r. 142,1 tys. 60 oraz w 2022 r. (do 30 czerwca) 67,5 tys.
zI61,

(akta kontroli str. 390-391)

W badanym okresie w SP ZOZ MSWiA nie prowadzono sporéw zbiorowych.
W ramach uméw o prace prowadzono indywidualne rozmowy prowadzace do
rozwigzan satysfakcjonujacych obydwie strony.

Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyja$nita: (...) W okresie petnienia przeze mnie funkcji
Kierownika podmiotu leczniczego nie wystapity protesty pracownicze w zakresie
podwyzek wynagrodzen. Wystepowafo natomiast wywieranie presji na Dyrekcje
poprzez Zwigzki Zawodowe funkcjonujace w Zakfadzie. W wyniku wprowadzenia
w Zycie requlacji ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. 0 sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikow wykonujgcych zawody medyczne
zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz ich respektowania przez kadre
zarzgdzajgcq naszego Zakfadu oczekiwania pracownikow zatrudnionych na

% Wynagrodzenie zasadnicze, dodatki funkcyjne, wynagrodzenia za petnienie dyzuréw, nadgodzin i innych.
5 Z tytulu nadgodzin pielegniarek i potoznych 23,1 tys. zt i pozostatych pracownikéw medycznych
54,5 tys. zt.
% Z tytulu nadgodzin pielegniarek i potoznych 31,2 tys. zt i pozostatych pracownikéw medycznych
29,5tys. zt
% Z tytulu nadgodzin pielegniarek i potoznych 62,5 tys. zt i pozostatych pracownikéw medycznych
60,4 tys. zt.
60 Z tytutu nadgodzin lekarzy 74,7 tys. zI, pielegniarek i potoznych 24,6 tys. zt i pozostatych pracownikow
medycznych 42,8 tys. zt
61 Z tytutu nadgodzin lekarzy 30,7 tys. zt, pielegniarek i potoznych 16,4 tys. zt i pozostatych pracownikoéw
medycznych 20,4 tys. zt.
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podstawie umowy o prace zostaty w wiekszoSci zaspokojone. Indywidualne spotkania
i rozmowy personelu medycznego, zatrudnionego natomiast na innej podstawie niz
umowa o prace, w temacie podwyzszenia wynagrodzenia to dzi$ chleb powszedni
kierownika podmiotu leczniczego. Brak Zgdanego podwyzszenia wynagrodzenia
Skutkuje kazdorazowo praktycznie rezygnacja z zatrudnienia
w danym migjscu i podjeciem pracy w innym, co z uwagi na ogromne braki kadrowe
w Sektorze ochrony zdrowia jest bardzo proste i szybkie.

(akta kontroli str. 78)

2.5. W SP ZOZ MSWIA nie dochodzito do przypadkow stosowania wynagrodzen
zasadniczych®2, dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace
w kwotach nizszych, niz minimalne stawki wynikajace z przepisow ustawy
0 najnizszym wynagrodzeniu. W przypadku zatrudnienia pracownika w niepetnym
wymiarze czasu pracy minimalna kwota wynagrodzenia zasadniczego obliczona
zostata proporcjonalnie do wielkosci etatu. Poziom wynagrodzenia personelus?
uzalezniony byt od posiadanego wyksztatcenia i zakresu obowigzkdw.4

(akta kontroli str. 397-454)

2.6. Analiza 10 umow cywilnoprawnych8® zawartych w okresie objetym kontrolg
z lekarzami wykazata, ze we wszystkich przypadkach precyzyjnie okreslone zostaty
obowigzki tych osob, rodzaj Swiadczen i miejsce ich wykonywania oraz czasowy
zakres Swiadczen opieki zdrowotnej/Swiadczenia ustug medycznych. We wszystkich
objetych badaniem umowach okre$lono réwniez zasady ustalania wynagrodzenia. W
pieciu przypadkach wynagrodzenie ustalono, jako kwote brutto za godzine pracy (od
40 zt do 150 zt), w dwoch przypadkach wynagrodzenie bylo w formie ryczattu
miesiecznego z racji petnionego stanowiska lub rodzaju wykonywanych $wiadczen
zdrowotnych (w kwotach od 34 000 zt do 36 000 zt - lekarz kierujacy oddziatem) plus
kwota brutto za godzine pracy (od 120 zt do 150 z). W jednym przypadku
wynagrodzenie okreslono w kwocie 0,30 zt za jeden punkt rozliczeniowy uznawany
przez NFZ z tytulu $wiadczen przy zabiegach operacyjnych bez udziatu
anestezjologa. W dwaoch przypadkach w formie ustalonej stawki za jedno badanie (w
kwotach od 12 zt do 100 zt).

We wszystkich zbadanych umowach z lekarzami zawarto zapisy dotyczace sankcji za
naruszenie ich postanowien oraz o karach umownych, jakie SP ZOZ MSWiIA mégt
nakfadac za niewykonywanie obowigzkdw okreslonych w umowie. Wszystkie umowy,
(poza jedna, w ktdrej btednie ustalono czas udzielania $wiadczen zdrowotnych -
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci), zawarto na czas okreslony diuzszy
niz 3 miesigce. Lekarze zobowigzali sie do udzielania $wiadczen zdrowotnych w
zakresie oraz na zasadach okreslonych w umowie, a SP ZOZ MSWiA do zaptaty
wynagrodzenia za udzielanie tych $wiadczen. Wszyscy lekarze wyrazili zgode na

62 Dane z list ptac za lipiec lat 2018-2022 r.
63 Wymienionych w zatgczniku do ustawy o najnizszym wynagrodzeniu: Lekarz ze specjalizacjg drugiego stopnia
lub tytutem specjalisty w okreslonej dziedzinie medycyny (Ip. 1); lekarz ze specjalizacjq pierwszego stopnia w
okreslonej dziedzinie medycyny (Ip. 2); pielegniarka z tytutem zawodowym magister pielegniarstwa, ktdra uzyskata
tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majacej zastosowanie w ochronie zdrowia (Ip. 7),
pielegniarka z tytutem specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majacej zastosowanie w ochronie
zdrowia, albo pielegniarka z tytutlem zawodowym licencjat albo magister pielegniarstwa (Ip. 8); pielegniarka inna
niz okreslona w Ip. 7 i 8, ktora nie posiada tytutu specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa lub dziedzinie majacej
zastosowanie w ochronie zdrowia (Ip. 9).
64 Badaniu poddano probe wynagrodzen 18 pielegniarek, tj. po sze$¢ pielegniarek z kazdej kategorii pielegniarek
(poz. 7, 8, 9 zatgcznika do ustawy o najnizszym wynagrodzeniu), ktére otrzymaty wynagrodzenie za lipiec 2022 .,
w tym po trzy z najnizszym i trzy z najwyzszym wynagrodzeniem w kazdej kategorii.
85 Umowa nr 32/00DZ./2019 z 28 grudnia 2019 r., Umowa nr 3/00DZ/2020 z 21 lipca 2020 r. , Umowa nr
31/P0OZ/2019 z 28 grudnia 2018 r., Umowa nr 94/PROF/2018 z 15 marca 2018 r., Umowa nr 435/CHIR/2020 z 20
pazdziernika 2020 r., Umowa nr 12/00DZ/2022 z 9 wrze$nia 2022 r., Umowa nr 86/P0Z/2022 z 13 czerwca 2022
r., Umowa nr 450/00DZ/2019 z 28 grudnia 2022 r. z 9 wrze$nia 2022 r., Umowa nr 4/00DZ/2020 z 21 lipca 2020
r., Umowa nr 82/K/2018 z 2 stycznia2018 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

poddanie sie obowigzkowi kontroli przeprowadzanej przez SP Z0Z MSWIA.
Okre$lono rodzaj i sposéb kalkulacji naleznoéci, jakg SO ZOZ MSWiIA przekazuje
lekarzowi z tytutu realizacji $wiadczen, a w przypadku ustalenia stawki ryczattowej -
okreslono  jej wysokos¢. Ustalono zasady rozliczen oraz  zasady
I terminy przekazywania naleznosci. W badanych umowach ustalono tryb
przekazywania SP ZOZ MSWIA informacji o realizacji Swiadczen przez lekarzy
I ujeto postanowienia dotyczace szczegGtowych okolicznosci uzasadniajgcych
rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem oraz okres wypowiedzenia.

Wszystkie poddane analizie umowy zawarte z lekarzami spetniaty wymogi zawarte w
art. 27 ustawy o dziatalnoSci leczniczej.

(akta kontroli str. 554-572, 582-606, 625-633, 640-647, 659-693, 705-718, 727-732)

Weryfikacji wykonanej pracy dokonywano na podstawie sktadanych na koniec
miesigca faktur/rachunkéw za wykonane prace, do ktérych dotaczane byty wykazy
przepracowanego czasu pracy lub wykonanych czynnosci w danym miesigcu.
Wykazy byty kazdorazowo potwierdzane na podstawie list obecnosci, list dyzurow
lekarskich oraz zestawien wykonanych $wiadczen przez kierownika oddziatu. Na te;
podstawie nastepowata wypfata wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 573-589, 597-624, 634-639, 648-658, 667-674, 694-704, 719-726,
733-740)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W marcu 2019 r. i marcu 2022 r. nie zapewniono w kazdej dobie prawa do co

najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku pracownikom medycznym SP ZOZ

MSWIA, tj.:

a) lekarzom Oddziatu Wewnetrznego zatrudnionym na podstawie:

e umowy o prace tj. I. W., co miato miejsce 8-9 marca 2022 r.%6; 13-14 marca
2022 .87

e umowy 0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych (kontraktu), {j.:

- B. S.-K., co miato miejsce 6-7 marca 2022 r.88; 22-23 marca 2022 r.8%; 29-30 marca

2022 r.70;

- P. M., co miato miejsce 18-20 marca 2022 r.*;

b) pielegniarkom Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia , {;.:

- E. B., co miato miejsce 1-2 marca 2022 r., 7-9 marca 2022 r., 15-16 marca 2022 .,

21-23 marca 2022 r. i 28-31 marca 2022 r.72; oraz 5-6 marca 2019 r. 12-13 marca

2019 r., 18-20 marca 2019 r. i 26-27 marca 2019 r.73;

8 Na podstawie listy obecnosci, ewidencji czasu pracy i grafiku dyzuréw lekarz przebywat w pracy nieprzerwanie
27 godzin, tj. od godz. 8.00 (8 marca 2022 r.) do godz. 11.00 (9 marca 2022 r.).
67 Lekarz przebywat w pracy nieprzerwanie przez 30 godzin, tj. od godz. 8.00 (13 marca 2022 r.) do godz. 14.00
(14 marca 2022 r.).
8 Na podstawie grafiku dyzuréw i dokumentacii finansowej lekarz przebywat w pracy nieprzerwanie 31 godzin tj.
od godz. 8.00 (6.marca 2022 r.) do godz. 15.00 (7 marca 2022 r.).
69 | ekarz przebywat w pracy nieprzerwanie 31 godzin i 35 minut, tj. rozpoczecie pracy od godz. 7.25 (22 marca
2022 r.) do godz. 15.00 (23 marca 2022r.).
70 L ekarz przebywat w pracy nieprzerwanie 31 godzin i 35 minut, tj. rozpoczecie pracy od godz. 7.25 (29 marca
2022 r.) do godz. 15.00 (30 marca 2022r.).
™ Lekarz przebywat w pracy nieprzerwanie 41 godzin, tj. od godz. 15.00 (18 marca 2022 r.) do godz. 8.00 (20
marca 2022 r.).
72 Przebywata w pracy w kazdej ww. dobie nieprzerwanie przez 14 godzin i 35 minut, tj. od godz. 7.25 do godz.
22.00 (od 7.25 do 15.00 w ramach stosunku pracy, od 15.00 do 22.00 w ramach umowy zlecenia), rozpoczynajac
prace 3, 10 i 24 marca 2022 r. 0 godz. 7.25 (odpoczynek dobowy wynosit 9 godzin i 25 minut).
73 Pielegniarka przebywata w pracy w kazdej ww. dobie nieprzerwanie przez 14 godzin, tj. od godz. 8.00 do godz.
22.00 (od 8.00 do 15.00 w ramach stosunku pracy, od 15.00 do 22.00 w ramach umowy zlecenia), rozpoczynajac
prace 7, 14, 21 28 marca 2019 r. 0 godz. 8.00 (odpoczynek dobowy wynosit 10 godzin).
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- M. G., co miato miejsce 1-2 marca 2022 r.7#;
- A. R, co miato miejsce 30-31 marca 2022 r.”> (rozpoczeta prace o godz. 14.00
i zakonczyta o godz. 10.00).

Na podstawie art. 97 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej pracownikowi
przystuguje w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku, a pracownikowi petnigcemu dyzur medyczny okres odpoczynku
powinien by¢ udzielony bezposrednio po zakoriczeniu petnienia dyzuru medycznego.
Analogiczny zapis, dotyczacy nieprzerwanego odpoczynku dobowego, zawiera art.
132 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy’®. Jakkolwiek przepisy te nie
majg zastosowania do lekarzy zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, ich
celem jest zapewnienie bezpieczenstwa udzielania $wiadczen zdrowotnych i w
ocenie NIK uzasadnione jest stosowanie tak okreslonych norm odpoczynku takze dla
lekarzy na kontraktach. Wydtuzony czas pracy personelu medycznego zatrudnionego
na podstawie umow o prace oraz umow cywilnoprawnych mogt stwarza¢ zagrozenie
nienalezytego wykonywania $wiadczen zdrowotnych, a nawet zagrozenie dla
bezpieczenstwa pacjentow oraz zdrowia personelu.

(akta kontroli str. 469-499)

Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyjasnita, Ze co do zasady w SP ZOZ MSWiA nie wystepujq
Sytuacje wydfuzania czasu pracy personelu medycznego. Incydentalne
niezapewnienie w kazdej dobie prawa do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku spowodowane jest brakiem na rynku pracownikow medycznych
Z odpowiednimi kwalifikacjami, z ktérymi moglibySmy nawigza¢ wspofprace w celu
zapewnienia ciggtosci udzielania Swiadczen zdrowotnych umow zawartych z NFZ.
Dyrektor Polikliniki wyjasnita ponadto Ze lekarz zatrudniony na podstawie umowy
o prace (I. W.), w wymienionym czasie, petnita funkcije lekarza kierujgcego oddziatem.
Stad w ramach petnienia tego zadania pozostawata w pracy w celu nadzoru nad
funkcjonowaniem oddziatu w takim wymiarze, w jakim uznata to za zasadne,
Zapewniajgc bezpieczenstwo decyzyjne i stosowne konsultacje pacjentom leczonym
w naszej jednostce. Lekarz prowadzacy oddziat ma rowniez obowigzek sprawdzenia
i podpisania  kazdej  karty  informacyjnej  pacjenta  wypisywanego
Z oddziatu. Wszystkie te procedury wymagajg osobistego zaangazowania i z tego
obowigzku Pani Doktor wywigzywata sie znakomicie. Lekarze pracujgcy na umowach
cywilno-prawnych stawiajg warunki odno$nie czasu pracy, ktory po$wigcajq danej
jednostce, kierujgc sie interesem prowadzonej przez siebie dziatalno$ci. Przyjmujac
pracownika - ogtaszajgc konkurs na stanowisko lekarza oddziatu - kazdy miat
mozliwos¢ wybrania formy zatrudnienia. Przy tak ograniczonym rynku lekarzy
specjalistow zarzgdzajacy jednostkq ma do wyboru albo zaakceptowac Ssposob
realizacji kontraktu, albo zamknaC oddziat z powodu braku kadry. Wielokrotnie
osobiscie Dyrekcja byta angazowana w celu zapetnienia grafiku dyzurowego i znane
Sg nam problemy z pozyskaniem dyzurnych szczegolnie na dni $wigteczne i wolne od
pracy. Zespol staty skfadat sie z trzech lekarzy, w tym kierujgcego oddziatem, stad
utrzymanie rezimu czasowego pracy nie zawsze byto mozliwe. W/w pielegniarki to
za$ specjalistki w dziedzinie pielegniarstwa intensywnej terapii i opieki medycznej. W
miare mozliwoSci doktadamy staran aby takie sytuacje wystepowaty jak najrzadziej.
W aspekcie mozliwosci stworzenia zagrozenia nienalezytego wykonania $wiadczen

™ Pielegniarka w ramach umowy zlecenia przebywata w pracy w ww. dniach nieprzerwanie przez 20 godzin, tj.
rozpoczefa prace o godz. 14.00 (12 marca 2022 r.) i zakoficzyta 0 godz. 10.00 (2 i 3 marca 2022 r.), dobowy
odpoczynek 1i 2 marca 2022 r. wynosit 4 godziny.
75 Pielegniarka w ramach umowy zlecenia przebywata w pracy w ww. dniach nieprzerwanie przez 20 godzin, tj.
rozpoczeta prace o godz. 14.00 (30 i 31 marca 2022 r.) i zakonczyta 0 godz. 10.00 (31 marcaii 1 kwietnia 2022 r.),
dobowy odpoczynek 30 i 31 marca 2022 r. wynosit 4 godziny.
76 Dz.U. 22022 r. poz. 1510.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

zdrowotnych, a nawet zagroZenia bezpieczenstwa pacjentow oraz zdrowia samego
personelu w wyniku wydfuzonego czasu pracy, nalezy zwrdcic uwage na odmienny
charakter pracy w czasie normalnej ordynacji lekarskiej od pracy w czasie dyzuru,
ktory stanowi forme pozostawania w gotowosci do Swiadczenia pracy w okreslonym
czasie w danym migjscu.

(akta kontroli str. 72-80)

2. W umowie nr 82/K/2018 z 2 stycznia 2018 r. o $wiadczenie ustug medycznych,
btednie okre$lono czas udzielania $wiadczer medycznych, bowiem umowa zostata
zawarta na czas nieokreSlony (§8 umowy). Przepis art. 27 ust. 1 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej stanowi, ze z przyjmujagcym zamowienie udzielajacy
zamoOwienia zawiera umowe na czas udzielania $wiadczen zdrowotnych
w okreslonym zakresie lub na czas okreslony.

(akta kontroli str. 727-732)

Dyrektor SP ZOZMSWiIA wyjasnita, Zze podstawg zawarcia wyzej wskazanej umowy
byla realizacjia umowy zawartej przez SP ZOZ MSWIA z firmg ubezpieczeniowq
POLMED S.A. o udzielanie odptatnych/komercyjnych $wiadczen zdrowotnych nie
finansowanych ze $rodkdéw publicznych — umowa obowigzuje nadal. Kolejna umowa,
ktorej przedmiotem jest ten sam zakres $wiadczonych ustug zostata zawarta w 2019
r. z Centrum Medycznym ENEL-MED S.A. Potwierdza to wprost postanowienie §1
umowy. Postanowienie §8 umowy, co do zasady, powinno brzmie¢ ,Umowa zostaje
Zawarta na czas do zakonczenia udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie
objetym umowami fgczagcymi SP ZOZ MSWIA w Koszalinie z firmami
ubezpieczeniowymi.” | taka byfa i jest wola stron umowy. Zaznaczam, ze ilos¢
udzielanych $wiadczen na podstawie w/w umow jest niewielka, a w ostatnich 3
miesigcach br. wynosifa ,0”. Dyrektor SP ZOZ MSWiA wyjasnita ponadto, ze
podstawowa umowa z ww. lekarzem o udzielenie zamdwienia na $wiadczenia
zdrowotne w rodzaju ambulatoryjnej opieki specjalistyczne zawarta zostata na czas
okre$lony i przedtuzana byta na kolejne roczne okresy.

(akta kontroli str. 741-742)

W SP Z0OZ MSWIA prawidtowo zatrudniano pracownikéw udzielajgcych $wiadczen
jednoczes$nie na podstawie uméw o prace i umow cywilnoprawnych. Wynagrodzenia
pracownikdw i podwyzki byly ustalane zgodnie z przepisami ustawy o najnizszym
wynagrodzeniu. W umowach cywilnoprawnych o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
zawierano zapisy wskazane w ustawie o dziatalnosci leczniczej.

W SP ZOZ MSWiA zapewniano wymagang obsadg lekarzy i pielegniarek. Nie zawsze
jednak przestrzegano przepisow dotyczacych czasu pracy personelu medycznego.
Wystapity przypadki niezapewnienia co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
wypoczynku personelowi medycznemu $wiadczacemu prace na podstawie uméw o
prace oraz umow zlecenie, a w przypadku lekarzy, z ktorymi zawarte zostaty umowy
cywilnoprawne (kontrakty) — udzielanie $wiadczen zdrowotnych nieprzerwanie przez
czas dtuzszy niz 24 godziny, tj. wynoszacy od 30 do 48 godzin. Ponadto jedng umowe
0 $wiadczenie ustug medycznych zawarto na czas nieokreslony, co byto niezgodnie
z przepisami ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:
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Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

1) Organizowanie pracy w ten sposob, aby nie dopuszcza¢ do przypadkow
udzielania przez personel medyczny $wiadczer zdrowotnych nieprzerwanie
przez okres diuzszy niz 24 godziny oraz zapewnienie im prawa do
nieprzerwanego 11 godzinnego wypoczynku po zakonczeniu dyzuru.

2) Dokonanie weryfikacji umow na udzielanie swiadczen zdrowotnych zawartych na
czas nieokreslony i doprowadzenie do zgodnosci zapisow tych umoéw
z ustawg o dziatalno$ci leczniczej.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 17 listopada 2022 r.

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie
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