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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach?, 72-010 Police ul. Szkolna 2.

Beata Karlinska, Dyrektor PCPR od 1 czerwca 2003 r.2

1. Dostepnos¢ wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, w tym identyfikacja ich
potrzeb, w szczegoinosci w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie ustug asystenckich oraz
uzyskanie zaktadanych efektow.

Lata 2019-2021. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze dokumenty
sporzadzone przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Leszek Smykowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/58/2022 z 27 kwietnia 2022 r.
(akta kontroli str. 1-3, 4-6, 7-9)

Il. Ocena ogdina* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2021 Centrum rozpoznawato i monitorowato sytuacje o0séb
niepetnosprawnych zamieszkujacych Powiat Policki®. W okresie tym realizowato
takze  wiele  projektow  skierowanych do  o0s6b  niepetnosprawnych
i niesamodzielnych. Przystgpienie Powiatu w latach 2020-2021 do Programu
pn. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej® dodatkowo zwigkszyto dostepnosé
wsparcia spotecznego dla osob niepetnosprawnych. W latach 2020-2021 Centrum
przyznato ustugi asystenta wszystkim osobom niepetnosprawnym, ktére zgtosity sie
do uczestnictwa w Programie, tj. 20 w 2020 r. i 14 w 2021 r. Osobom tym udzielono
wsparcia w postaci ustug asystenta osobistego w wymiarze 2 131 godzin (w 2020 r.)
i 1657 godzin (w 2021 r.). Koszty poniesione w zwigzku z realizacjg Programu
i wykazane w sprawozdaniach za 2020 r. oraz 2021 r. w kwotach odpowiednio
65 336 zt i 68 530 zt byty kwalifikowalne i zostaty poniesione zgodnie z zasadami
przyjetymi dla Programu. Nie osiggnieto jednak zaktadanych efektow — ustugi
asystenckie zrealizowano na poziomie 29,6% (w 2020 r.) i 72,7% (w 2021 r.) planu
okreslonego w ztozonych wnioskach, dodatkowo w 2021 r. ustugami objeto 14 z 15
planowanych os6b niepetnosprawnych, co skutkowato niewykorzystaniem czesci
otrzymanych srodkéw. Ich zwrot do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie” nastapit w wymaganych terminach.

" Dalej: PCPR lub Centrum.

2 Dalej: Dyrektor PCPR lub Dyrektor Centrum.

3Dz. U. 22022 . poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

5 Dalej: Powiat.

6 Dalej: Program.

7 Dalej: ZUW.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ wsparcia dla os6b niepetnosprawnych,
w tym identyfikacja ich potrzeb, w szczegdélnosci
w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;j.

11 PCPR dokonywato rozpoznania (diagnozowania) sytuacji 0s6b
niepetnosprawnych mieszkajgcych w Powiecie. W 2020 r. podczas opracowywania
Powiatowego Programu Dziatan na rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2021 —
2027 PCPR diagnozowato sytuacie o0séb niepetnosprawnych na podstawie
dostepnych  danych.  Podstawowym  Zrédtlem informacji o  osobach
niepetnosprawnych byt Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Powiatowy Zespdt do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Policach. W opracowaniu wykorzystano
dane pochodzace z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. oraz
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci,
wykorzystywanego przez powiatowe i wojewddzkie zespoty w procesie orzekania
0 niepetnosprawnos$ci. System ten zawierat szczegétowe dane dotyczace zaréwno
wydanych orzeczen {j. ich liczbe, stopnie i przyczyny niepetnosprawno$ci oraz dane
os6b wnioskujacych o wydanie orzeczenia {j. pte¢, grupy wiekowe, poziom
wyksztatcenia i sytuacje zawodowa. Rozpoznawano i analizowano réwniez lokalne
potrzeby dotyczace zapewnienia wsparcia osobom niepetnosprawnym. Podczas
organizowanej przez PCPR Gietdy Sprzetu i Ustug dla Osob Niepetnosprawnych pn.
o Ty mozesz by¢ aktywny” pod koniec 2017 r. zostaty przeprowadzone badania
ankietowe dotyczace sytuacii i potrzeb oséb niepetnosprawnych z terenu Powiatu.
Badania ankietowe wykazaty, ze osobom niepetnosprawnym codziennie najbardzie
zycie utatwityby: dostep do rehabilitacji oraz pomoc asystenta / osoby drugiej
w codziennych czynnosciach. W odpowiedzi na pytanie dotyczace uczestnictwa
w grupach wsparcia 63% respondentow wyrazita che¢ udziatu w takiej formie
wsparcia. Osoby chcace uczestniczy¢ w grupach wsparcia najbardziej potrzebowaty
kontaktu z innymi ludzmi, nawigzywania nowych znajomosci, wymiany doswiadczen.
Ankietowani zapytani, o jakie formy wsparcia powinna zosta¢ poszerzona oferta dla
0s6b niepetnosprawnych, wskazali przede wszystkim zwiekszenie dostepu do
rehabilitacji, wsparcia finansowego do zakupu sprzetu i likwidacji barier, organizacje
kurséw i szkolen. Efektem analizowania lokalnych potrzeb oséb niepetnosprawnych
bylo powstanie w Powiecie Dziennego Domu Senior+, Regionalnego Centrum
Wsparcia Oséb Niesamodzielnych, Os$rodka Wsparcia pn. Powiatowy Klub
Samopomocy, przystapienie do projektu pn. Policki Indywidualny Transport Oséb
Niepetnosprawnych, realizacja ze $rodkéw wiasnych Powiatu Programu ,Asystent
Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”, a takze zwiekszenie wsparcia finansowego do
turnuséw rehabilitacyjnych poprzez finansowanie ich dodatkowo ze Srodkéw
budzetu Powiatu.

(akta kontroli str. 16-26, 34-38, 39-111, 112-144, 145-261, 262-324)

Dyrektor Centrum wyjasnita: PCPR monitoruje sytuacje osob niepetnosprawnych.
Od wielu lat (pomijajgc okres epidemii z powodu zakazeri wirusem SARS-CoV-2),
na poczatku grudnia PCPR z okazji Swiatowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych
organizowato Gietde Sprzetu i Ustug dla Os6b Niepetnosprawnych pn. | Ty mozesz
by¢ aktywny’, ktéra byta okazjg do monitorowania Sytuacji oraz poznania potrzeb
0S0b niepetnosprawnych poprzez bezpo$redni kontakt z tymi osobami. Ponadto
PCPR wspotpracowato z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz 0s6b

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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niepetnosprawnych na terenie Powiatu, OS$rodkami Pomocy Spofecznej,
Powiatowym Urzedem Pracy w Policach oraz Powiatowg Spofeczng Radq do Spraw
Osob Niepetnosprawnych. Kazdego roku sporzadzane byty:
o ,Sprawozdanie z dziafalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Policach’,
o ,Sprawozdanie z realizacji zadan ujetych w Powiatowym Programie Dziatah na
rzecz Osob Niepetnosprawnych’,
e Ocena Zasobow Pomocy Spofecznej.
Opracowane dokumenty pozwalaty okre$lic problemy 0sdb niepetnosprawnych oraz
poznac skale ich potrzeb w kontekscie korzystania ze wsparcia oferowanego przez
instytucje i organizacje dziatajace na rzecz 0séb niepetnosprawnych. Dotyczyto to
wszystkich 0s0b niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie Powiatu.
(akta kontroli str. 16-26, 34-38, 39-111, 112-144, 145-261, 262-324)

W 2019 r. PCPR posiadato informacje o liczbie 3.866 0séb niepetnosprawnych
z terenu Powiatu, w tym m.in. ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — 937
0s6b, z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — 2.070 osob oraz 288 dzieci
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W 2020 r. na terenie Powiatu mieszkato
odpowiednio — 3.841 0s6b niepetnosprawnych, w tym m.in. ze znacznym stopniem —
921 os6b, umiarkowanym stopniem - 1.999 osdb i 291 dzieci niepetnosprawnych,
aw 2021 r. — 3.754 osoby niepetnosprawne, w tym m.in. ze znacznym stopniem -
934 osoby, umiarkowanym stopniem - 1.884 osoby i 307 dzieci niepetnosprawnych.
Zréznych form pomocy i aktywno$ci organizowanych w Powiecie w 2019 r.
korzystalo 787 o0s6b niepetnosprawnych®, w 2020 r. - 897 osbb
niepetnosprawnych'®iw 2021 r. — 899 oséb niepetnosprawnych''.

(akta kontroli str. 11-13, 16-26)

W zwigzku z wnioskami wynikajgcymi z ww. diagnozy zaplanowano szereg dziatan
skierowanych na minimalizowanie skutkéw niepetnosprawnosci, zmierzajacych do
petnego, indywidualnego rozwoju i zaspokajania potrzeb osob niepetnosprawnych
we wszystkich sferach i na kazdym etapie zycia, gwarantujace petne uczestnictwo
tych osob w zyciu spotecznym i zawodowym. W Powiecie funkcjonowat Powiatowy
Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2015-2020 oraz
Powiatowy Program Dziatar na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych na lata 2021-2027
— dokumenty okreslajace i koordynujace dziatania w zakresie polityki spotecznej

9 W tym z Warsztatow Terapii Zajeciowej (dalej: WTZ) - 40 osdb, turnuséw rehabilitacyjnych - 57 osob, ustug
opiekuiczych i specjalistycznych ustug opiekuiczych - 179 oséb, DPS - 114 osdb, osrodkéw wsparcia oraz
o$rodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - 20 os6b, mieszkan chronionych - 10 osdb,
dziennych doméw pomocy - 72 osoby, dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych ze $rodkéw PFRON - 21 osdb, dofinansowania przedmiotow ortopedycznych, $rodkéw
pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego ze $rodkéw PFRON - 160 oséb, wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
- 21 osbb, uczestniczeniu w programie ,Aktywny samorzad”, finansowanego ze $rodkéw PFRON - 34 osoby,
ustug transportowych - 61 0sdb.
10 W tym z WTZ - 40 osdb, turnusow rehabilitacyjnych - 53 osoby, ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych - 175 osdb, DPS - 114 0s6b, osrodkow wsparcia oraz osrodkéw wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi - 20 oséb, mieszkan chronionych - 10 osdb, dziennych doméw pomocy - 68 osdb, dofinansowania
do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig¢ i technicznych ze $rodkéw PFRON - 27 os6b,
dofinansowania przedmiotéw ortopedycznych, $rodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego ze $rodkow
PFRON - 144 osoby, wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego - 36 0sob, uczestniczeniu w programie ,Aktywny
samorzad”, finansowanego ze $rodkéw PFRON - 29 osdb, ustug transportowych - 59 osdb, uczestnictwo
w programie ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”, finansowanego ze $rodkéw PFRON - 122 osoby.
"W tym z WTZ - 40 osob, turnuséw rehabilitacyjnych - 57 osdb, ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekuniczych - 173 osoby, DPS - 114 osob, osrodkéw wsparcia oraz o$rodkdw wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi - 25 oséb, mieszkan chronionych - 10 osdb, dziennych doméw pomocy - 108 osdb,
dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych ze $rodkéw PFRON
- 33 osoby, dofinansowania przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego ze
$rodkéw PFRON - 208 oséb, wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego - 26 osdb, uczestniczeniu w programie
LAktywny samorzad”, finansowanego ze srodkow PFRON - 36 osdb, ustug transportowych - 69 osdb.
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Powiatu, ukierunkowanej na problemy o0sob niepetnosprawnych w zakresie

rehabilitacji spotecznej, zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania praw 0s6b

niepetnosprawnych. Dokumenty te stanowig integralng cze$¢ Powiatowej Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie. Opracowano w nich cel

strategiczny i cele szczegdtowe. Przypisano do kazdego celu zadania do realizacji,

ktore zostaty skonsultowane z organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami
dziatajagcymi na rzecz osob niepetnosprawnych. Wskazano oczekiwane rezultaty
oraz wyszczegolnione zostaty podmioty odpowiedzialne za ich realizacje, a takze
zrodta finansowania danego zadania. Jako cel strategiczny ww. Programu Dziatan
wskazano zwigkszenie mozliwosci 0sob niepetnosprawnych oraz wspieranie ich

w drodze do niezalezno$ci, samodzielnosci i petnego uczestnictwa w Zzyciu

spotecznym i zawodowym. Okreslono takze cele operacyjne:

o ksztattowanie i rozwijanie pozytywnych postaw wobec 0sdb niepetnosprawnych
oraz pogtebianie wiedzy w zakresie potrzeb i praw 0sdb niepetnosprawnych,

o zwiekszenie dostepu do wczesnej diagnozy i wszechstronnej rehabilitacji
umozliwiajacej petne uczestnictwo 0sdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,

e zapewnienie dostepu do dobr i ustug pozwalajacych na petne uczestnictwo 0séb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,

e zapewnienie rownych szans w dostepie do ksztatcenia 0sob niepetnosprawnych
na wszystkich poziomach edukaciji,

e tworzenie warunkow do aktywizacji zawodowej i zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych oraz przeciwdziatanie skutkom bezrobocia wsrod 0séb
niepetnosprawnych.

Powiatowy Program Dziatant na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2021-2027,

jak i Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2015-

2020, zawieraly takze cele i zadania zwigzane z ustugami asystenckimi. W zwigzku

z tym po przystapieniu Powiatu do obu Programéw Dziatan nie byto koniecznosci

aktualizacji ww. programéw.

(akta kontroli str. 16-26, 34-38, 39-111)

Dyrektor ~ Centrum  wyja$nita: Problemy  0sob  niepetnosprawnych
Scharakteryzowano w  Powiatowym Programie Dziatan na Rzecz 0séb
Niepetnosprawnych na lata 2021 - 2027, ktory jest dokumentem okre$lajgcym
i koordynujgcym dziatania w zakresie polityki spotecznej Powiatu, ukierunkowanej
na problemy 0s0b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spofecznej,
zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania praw 0s6b niepetnosprawnych. Osoby
niepetnosprawne to nadal grupa 0sob zagrozona wykluczeniem spotecznym. Grupa
fa nie jest jednorodna lecz zroznicowana pod wieloma wzgledami tj. stopnia
i rodzaju niepetnosprawno$ci, wieku, statusu materialnego, poziomu wyksztafcenia,
miejsca zamieszkania. Wsrod ludzi niepetnosprawnych wiele jest osdb samotnych,
uzaleznionych od innych. Czesto zyjq one w trudnych warunkach, stykajg sie
Z nietolerancjg, ubostwem. Wszystkie te problemy wskazujg na marginalizacje 0S6b
niepetnosprawnych i utrudniajg im petng integracie ze spoteczenstwem.
Prowadzenie dziatahi skierowanych do 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin jest
niezbednym warunkiem wspomagajgcym zwiekszenie aktywnoSci tej czesci
spofecznosci Powiatu. Wszelkie przedsiewzigcia stuzgce rehabilitacji spofecznej
i zawodowej oraz przestrzeganiu praw oSOb niepetnosprawnych sg nieodzownym
czynnikiem w poprawie warunkow ich zycia. Oddziatywanie powinno by¢ kierowane
zarowno do 0sOb niepetnosprawnych jak i ich rodzin poprzez zapobieganie ich
izolacji i marginalizacji. Osiggng¢ to mozna poprzez tworzenie warunkow do
integracji 0sob niepetnosprawnych z najblizszym otoczeniem spofecznym,
przeciwdziatanie izolacji rodzin z 0sobg niepetnosprawng oraz przygotowanie 0S0b
niepetnosprawnych do samodzielnego zycia.

(akta kontroli str. 16-26)
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1.2 Poza kontrolowanym Programem w Powiecie realizowano szereg programow,
projektow i form pomocy, ktore miaty na celu wspieranie 0séb niepetnosprawnych.
W latach 2019-2021 realizowano:

A)

Program ,Aktywny Samorzad”, finansowany ze srodkéw PFRON: cel
gtowny programu to wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo beneficientbw pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym
i w dostepie do edukaciji; program podzielony byt na dwa moduty; w ramach
modutu pierwszego mozna byfo otrzymac wsparcie m.in. do: uzyskania prawa
jazdy, zakupu i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, zakupu
sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania, szkolen
w zakresie nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego, zakupu
wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym oraz utrzymania jego sprawnosci
technicznej, zakupu protezy, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, zakupu skutera lub oprzyrzadowania elektrycznego do wozka
recznego; w ramach modutu drugiego istniata mozliwo$¢ otrzymania pomocy
w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym; z ww. programu skorzystato:
w 2019 r. — 34 osoby, w 2020 r. — 29 0s6b, w 2021 r. — 36 0s0b;

Program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
Zywiotu lub sytuacji  kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”,
finansowany ze Srodkéw PFRON: pomoc finansowa udzielana osobom
niepetnosprawnym, ktdre na skutek wystgpienia zagrozenia epidemicznego oraz
stanu epidemii utracity w okresie od 9 marca 2020 r. do 4 wrze$nia 2020 r.
mozliwo$¢ korzystania z opieki Swiadczonej w placowce rehabilitacyjnej;
w 2020 r. ze wsparcia skorzystaty 122 osoby;

Program Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami Il, finansowany ze $rodkéw
PFRON: celem strategicznym programu bylo wyréwnywanie szans oraz
zwigkszenie dostepu 0s6b niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej
i spofecznej ze szczegodlnym uwzglednieniem osdb zamieszkujacych regiony
stabiej rozwiniete gospodarczo i spofecznie; realizowane obszary: A -
zapewnienie dostepnosci w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych, B -
likwidacja barier w urzedach, placowkach edukacyjnych lub $rodowiskowych
domach samopomocy w zakresie umoZzliwienia osobom niepetnosprawnym
poruszania si¢ i komunikowania, C - tworzenie spotdzielni socjalnych osob
prawnych, D - likwidacja barier transportowych, E- dofinansowanie
wymaganego wktadu wiasnego w projektach dotyczacych aktywizacji illub
integracji osob niepetnosprawnych, F - tworzenie warsztatéw terapii zajeciowej
oraz przeciwdziatanie degradacji infrastruktury istniejgcych warsztatow terapii
zajeciowej; w 2019 r. — wsparciem objeto Srodowiskowy Dom Samopomocy
(zakup busa), w 2020 r. — wsparciem objeto Warsztaty Terapii Zajeciowej
(zakup busa, remont pomieszczen higieniczno-sanitarnych) oraz Zaktad
Aktywizacji Zawodowej (zakup busa);

Program Opieka Wytchnieniowa - edycja 2019, finansowany ze S$rodkéw
Funduszu Solidarnosciowego: w ramach modutu trzeciego realizowanego przez
PCPR cztonkowie rodzin lub opiekunowie sprawujacy bezposrednig opieke nad
osobami z niepetnosprawnosciami mogli stara¢ sie o wsparcie w postaci:
specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, terapeutycznego, nauki
pielegnacji / rehabilitacji, porad dietetyka; nie wptyngt Zaden wniosek
w powyzszym zakresie, brak zainteresowania udziatem w programie;

Projekt Lokomotywa-cja, finansowany ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego: skierowany do oséb zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem
spotecznym, ktérego celem bylo zwigkszenie aktywnoSci spoteczne;
i zawodowej oraz szans na zatrudnienie wsrdd osodb objetych wsparciem;
w ramach projektu osoby niepetnosprawne mogty skorzysta¢ z posrednictwa
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pracy, stazy i kursow zawodowych, ustug rehabilitacyjnych, wsparcia

psychologicznego, ustug asystenckich; w latach 2017-2020 wsparciem objeto

168 0s0b niepetnosprawnych;

Projekt pn. Policki Indywidualny Transport Osob Niepetnosprawnych,

finansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego: gtéwnym

celem projektu byto zwiekszenie stopnia aktywizacji spoteczno-zawodowe;

w zakresie odbudowy i podtrzymania umiejetnosci w zyciu spoteczno$ci lokalnej

| petnienia rdl spotecznych w miejscu pracy i zamieszkania dla 0s6b

z potrzebami wsparcia w zakresie mobilno$ci, poprzez zapewnienie ustug

indywidualnego transportu door-to-door; wsparciem objeto: w 2019 r. — 61 oséb,

w 2020 r. — 59 osdb, w 2021 r. — 69 0sdb;

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, w ramach

ktérych osoby niepetnosprawne mogly sie ubiegac o dofinansowanie do:

e uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym; osoby korzystajace: w 2019 r. —
74 osoby, w 2020 r. — 60 0sdb, w 2021 r. — 70 0séb;

e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne lub
srodki pomocnicze; osoby korzystajace: w 2019 r. — 160 osoéb, w 2020 r. -
144 osoby, w 2021 r. — 208 0s0b;

e likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami o0s6b niepetnosprawnych; osoby
korzystajace: w 2019 r. — 160 osdb, w 2020 r. — 144 osoby, w 2021 r. — 208
0s0b;

e ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika (brak osob
zainteresowanych);

Prowadzono ustugi Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej,

finansowane ze Srodkéw budzetu Powiatu; osoby korzystajace: w 2019 r. — 22

osoby, w 2020 r. — 20 oséb, w 2021 r. — 20 0s6b;

Prowadzono wypozyczalnie sprzetu dla oséb niepetnosprawnych oraz osob,

ktore nagle utracity sprawno$¢ organizmu i sg w okresie diagnozowania

mozliwosci oraz potrzeb, a jeszcze nie posiadaly orzeczenia

0 niepetnosprawno$ci; osoby korzystajace w 2019 r. — 21 0sdb, w 2020 r. — 36

0s6b, w 2021 r. — 26 0séb;

Swiadczono specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, prawne i rodzinne dla

0s6b niepetnosprawnych; osoby korzystajace w 2019 r. — 48 osdb, w 2020 r. —

94 osoby, w2021 r. — 47 osob.

(akta kontroli str. 11-13, 16-26, 34-38, 112-144, 145-261, 262-324)

Na terenie Powiatu w latach 2019-2021 nastapit rozwoj nowych form wsparcia 0séb
niepetnosprawnych, wsrdd ktdrych mozna wymieni¢ m.in.:

projekt pn. Policki Indywidualny Transport Osob Niepetnosprawnych; gtowny cel
projektu to zwigkszenie stopnia aktywizacji spoteczno-zawodowej w zakresie
odbudowy i podtrzymania umiejetnosci w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia
rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania 0séb z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnoSci, poprzez zapewnienie ustug indywidualnego transportu
door-to-door;
Regionalne Centrum Wsparcia Osdb Niesamodzielnych; gtéwny cele powstania
Centrum to utworzenie miejsca opieki i wsparcia dla 0séb niesamodzielnych
(starszych lub niepetnosprawnych), tj. Dzienny Dom Pomocy — 30 miejsc i Dom
Wspierany — 12 miejsc;
Osrodek Wsparcia pn. Powiatowy Klub Samopomocy dla oséb wykazujgcych
roznego rodzaju kryzysy i zaburzenia psychiczne; oferowat wsparcie
psychologiczne, terapeutyczne, $rodowiskowe dla 25 osob wykazujgcych
kryzysy i zaburzenia psychiczne.

(akta kontroli str. 11-13, 16-26, 34-38, 112-144, 145-261, 262-324)
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Dyrektor Centrum wyjasnita: Powiat aktywnie przystepuje do nowych programow
i form wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych. Wszystkie formy wsparcia sq dostepne
dla 0s6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 16-26)

1.3 Dyrektor Centrum wyjasnita: Przed przystapieniem do Programu dokonano
kalkulacji liczbowej w zakresie zapotrzebowania na ustugi asystencji. Dane
dotyczace liczby 0sob potrzebujgcych wsparcia pozyskano odnoszac sie do potrzeb
zgtaszanych bezposrednio przez osoby niepetnosprawne do PCPR, poprzez kontakt
z pracownikami  OSrodkéw Pomocy Spotecznej’? oraz z weze$niejszych
doswiadczen w realizacji ustug asystenta w Powiecie. Wychodzac naprzeciw
potrzebom 0s6b niepetnosprawnych PCPR realizuje od 2005 r. ustugi asystenta,
finansowane ze S$rodkdw budzetu Powiatu. Takg formg pomocy objetych jest
kazdego roku okoto 20 0sob niepetnosprawnych mieszkajgcych na terenie Powiatu.
Na przestrzeni ostatnich kilku lat PCPR zrealizowafo takze wiele projektow
w ramach, ktérych Swiadczone byly ustugi asystenta na rzecz 0sob
niepetnosprawnych m.in. ,Winda do pracy II’, ,Pobudka — obudZz swoj potencjat’,
,otaro$¢ nie musi by¢ samotna”, ,Lokomotywacja”. Realizacja powyzszych zadan
umozliwita poznanie potrzeb 0s0b niepetnosprawnych dotyczacych wsparcia
asystenta. Wynikato to ze ,Sprawozdan z dziatalnosci PCPR w Policach za rok
2018, 2019, 2020 i 2021” oraz przedstawionych przez Dyrektora PCPR wykazow
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ktore stanowity zafacznik do  wyZej
wymienionych sprawozdan. W latach 2018-2019 wskazano potrzebe zwigkszenia
liczby asystentéw osobistych osoby niepetnosprawnej i objecie tymi ustugami 0s6b
Z niepetnosprawnosciq zamieszkatych na terenie catego Powiatu, natomiast
w latach 2020-2021 wskazano na kontynuowanie wsparcia dla 0s6b starszych
i niesamodzielnych. Przystepujgc do Programu uwzgledniono potrzeby zgtoszone
przez mieszkancow. Wobec zwigkszajacej sie liczby 0sob niepetnosprawnych
wymagajgcych stafej lub reqularnej opieki, ktore czesto pozostawione byly same
sobie, istniata duza potrzeba rozszerzenia na terenie Powiatu ustug asystenckich
Skierowanych do 0sob niepetnosprawnych wymagajacych wysokiego poziomu
wsparcia, w tym 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i trudnosciami
zwigzanymi z mobilnoScig i komunikacjg. Taka forma wsparcia pozwalata na
ograniczenie skutkow niepetnosprawno$ci, wigczenie 0sob niepetnosprawnych
w rytm Zzycia codziennego, przyczynita sie do poprawy jakoSci ich zycia, integracji
i petniejszej akceptacji w Srodowisku. Realizowane ustugi asystenckie cieszyty sie
duzym zainteresowaniem ze strony 0s6b niepetnosprawnych. Pomoc przewidziana
w ztozonym wniosku odpowiadafa tym potrzebom. Uwzgledniono wszystkie osoby
potrzebujace.

(akta kontroli str. 16-26)

PCPR informowato o mozliwo$ci otrzymania pomocy w formie ustugi asystenta
w ramach Programu dofinansowanego ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.
Informacje rozpowszechniane byty w formie ogtoszen w siedzibie PCPR, na
stronach internetowych Centrum, w mediach spoteczno$ciowych, poprzez programy
wyemitowane w telewizji regionalnej. Przekazano takze informacje o realizacji
programu do OPS z terenu Powiatu. Informacje o procedurze ubiegania sie 0 ustugi
asystenta, dokumentach niezbednych do zlozenia wniosku byly dostepne
w siedzibie PCPR, na stronie internetowej oraz publikowanych materiatach. Na
stronie internetowej udostepniono wzory dokumentéw niezbednych do ubiegania sie
0 ustugi asystenta tj. karte zgtoszenia do Programu, klauzule informacyjng, ankiete
dotyczacq sytuacji osoby niepetnosprawnej. Umieszczono takze regulamin
$wiadczenia ustug asystenta oraz tres¢ Programu. Wskazano osobe, ktéra udzielata
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

szczegotowych informacji w zakresie uczestnictwa w Programie. W przekazywanych
ogtoszeniach znajdowata sie informacja na temat celu Programu, jego adresatach,
zakresie ustug asystenta, wskazywano takze nazwe instytucji realizujgcej wsparcie
asystenta w Powiecie, podano dane adresowe oraz numer telefonu do osoby
odpowiedzialnej za realizacje ustug.

(akta kontroli str. 16-26, 27-33)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2019-2021 PCPR diagnozowat sytuacie o0sob niepetnosprawnych
zamieszkujacych Powiat. W latach tych realizowat tez wiele projektow skierowanych
do o0s6b niepetnosprawnych i niesamodzielnych, co w istotny sposob wptywato na
dostepnos$¢ roznego rodzaju wsparcia dla niepetnosprawnych mieszkarncow
Powiatu. Podkres$lenia wymaga tez fakt, ze w okresie tym, oprécz kontrolowanego
Programu uruchomiono takze inne projekty wspierajace osoby niepetnosprawne.
W réznorodny sposéb informowano o mozliwo$ci wsparcia 0séb niepetnosprawnych
poprzez ustuge asystenta osobistego.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie
ustug asystenckich oraz uzyskanie zakladanych efektow.

2.1 Powiat sktadajac wnioski o $rodki finansowe w ramach Programu na rok 2020
(z edycji 2019-2020) oraz na rok 2021 (z edycji 2021), dopetnit wszystkich
wymogow. Wniosek o $rodki finansowe na realizacje ustug w ramach Programu na
rok 2020 przekazany zostat do ZUW pismem z 10 pazdziernika 2019 r. We wniosku tym:
a) zaplanowano $wiadczenie ustug dla 20 oséb niepetnosprawnych, w tym dla 10
0s6b ze stopniem znacznym oraz 10 os6b ze stopniem umiarkowanym,

b) wystgpiono o 227 331 z}, z tego: 216 000 zt koszt godzin ustug asystenckich,
10200 zt koszt zakupu biletbw komunikacji publicznej dla asystentow oraz
ubezpieczenie asystentow, 1 131 zt koszt obstugi Programu.

Whiosek o $rodki finansowe na realizacje ustug w ramach Programu na rok 2021
przekazany zostat do ZUW pismem z 22 grudnia 2020 r. We wniosku tym:

a) zaplanowano $wiadczenie ustug dla 20 oséb niepetnosprawnych, w tym dla 14
0s0b ze znacznym stopniem, trzech osob z umiarkowanym stopniem i trojga dzieci
zZ niepetnosprawnoscig do 16 roku zycia,

b) wystgpiono o 240 516 z}, z tego: 216 000 zt koszt godzin ustug asystenckich,
2700 zt koszt zakupu srodkdw ochrony osobistej dla asystentow, 8 100 zt koszt
zakupu biletéw komunikacji publicznej dla asystentéw, 900 zt koszt ubezpieczer OC
lub NNW asystentow, 2 700 zt koszt dojazdu wtasnym $rodkiem transportu, 5 400 zt
koszt zakupu biletdw wstepu na wydarzenia kulturalne / sportowe / rozrywkowe /
spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu, 4 716 zt koszt
obstugi Programu.

W zwigzku z przyznaniem mniejszej kwoty na realizacje programu w 2021 r.
konieczne byto zaktualizowanie wniosku do przyznanej kwoty 100000 zt.
Zaktualizowany wniosek zostat przekazany do ZUW pismem z 10 marca 2021 r.
We wniosku tym:

a) zmieniono zaplanowanag liczbg 0séb z 20 na 15 0sdb niepetnosprawnych, w tym
12 0s0b ze stopniem znacznym oraz trzy osoby ze stopniem umiarkowanym,

b) wystapiono o 100 000 z, z tego: 91 200 zt koszt godzin ustug asystenckich,
3 200 zt koszt zakupu biletow komunikacji publicznej dla asystentéw, 600 zt koszt
ubezpieczen OC lub NNW asystentéw, 1600 zt koszt dojazdu wtasnym $rodkiem
transportu, 1440 zt koszt zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne /
rozrywkowe / sportowe / spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi
Programu, 1 960 zt koszt obstugi Programu.
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Whioski spetniaty wymogi formalne wskazane w Programie. Whnioski byty kompletne
I prawidtowo wypetnione zgodnie z obowigzujagcym wzorem, przestane w terminie
ina wtasciwy adres. Ponadto wniosek o $rodki finansowe w ramach Programu —
edycja 2021 r. zawierat wymagang kalkulacje przewidywanych kosztow realizacji
zadania, skonstruowang w jasny i przejrzysty sposob. Wnioski zostaty podpisane
przez osoby upowaznione®. W 2020 r. ze wzgledu na wiekszg liczbe oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawno$ci, ktére chciaty skorzysta¢ z ustug,
wsparciem objeto 14 0sob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, szesS¢ osob
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci. Przesuniecie to nie miato wptywu
na wysoko$¢ przekazanych przez Wojewode Zachodniopomorskiego'# Srodkéw na
realizacie Programu. W 2020 r. we wniosku o dofinansowanie kosztéw ustug
asystenckich wskazano miesieczng liczbe ustug godzin asystenckich dla oséb ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, okreslajac jq do
30h/os./miesigc. W 2021 r. we wniosku o dofinansowanie kosztéw ustug
asystenckich oraz dotgczonej kalkulacji kosztow wskazano miesieczng liczbe ustug
godzin asystenckich dla os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
okreslajac jg do 20h/os./miesigc, natomiast dla oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnoséci - do 15h/os./miesigc. Po pozytywnej decyzji ZUW ze wzgledu
na zaoszczedzone srodki finansowe wynikajace z pozniejszego terminu rozpoczecia
ustug asystenckich, niz zaktadano we wniosku, zwigkszono liczbe godzin ustug
asystenta dla os6b niepetnosprawnych. PCPR zwigkszyto od wrzes$nia liczbe godzin
ustug do 30h/os./miesigc dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
do 25h/os./miesigc dla 0séb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
Zwigkszenie liczby godzin nie miato wptywu na wysokos¢ przekazanych przez
Wojewode srodkéw na realizacje Programu. Zarzad Powiatu przyjat dwie uchwaty
w sprawie upowaznienia Dyrektora PCPR do sktadania o$wiadczen woli zwigzanych
z Programem - edycja 2019-2020 i 2021'5. Przedstawiciele Powiatu ztozyli
o$wiadczenia o przyjeciu $rodkéw finansowych z Programu. Oswiadczenie
o przyjeciu srodkéw finansowych z Programu na rok 2020 (z edycji 2019-2020)
zostato ztozone pismem z 25 listopada 2019 r. Oswiadczenie o przyjeciu Srodkéw
finansowych z Programu na rok 2021 (z edycji 2021) zostato ztozone pismem
z 10 marca 2020 r. O$wiadczenia o przyjeciu Srodkéw finansowych z programu
zostaty podpisane przez osoby upowaznione's. Powiat podpisat osobne umowy
w sprawie wysokosci i trybu przekazywania $rodkéw na finansowanie zadan
w ramach Programu na rok 2020 i na rok 2021. Umowa w sprawie wysokosci i trybu
przekazywania srodkéw na finansowanie zadania w ramach Programu na rok 2020
(z edycji 2019-2020) zostata podpisana 20 stycznia 2020 r., a w ramach Programu
na rok 2021 (z edycji 2021) zostata podpisana 21 maja 2021 r. W trakcie realizacji
zadania nie podpisywano aneksow do wyzej wymienionych umow.

(akta kontroli str. 4-9, 14, 325-333, 334-376, 377-429, 847-851)

13 Whniosek o $rodki finansowe na realizacje ustug w ramach Programu na rok 2020 (z edycji 2019-2020) zostat
podpisany przez A. B. — Staroste Polickiego, B. C. — Czlonka Zarzadu Powiatu w Policach. Na wniosku
znajdowala sie kontrasygnata |. W. — Skarbnika Powiatu w Policach. Wniosek o $rodki finansowe na realizacje
ustug w ramach programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” na rok 2021 (z edycji 2021) zostat
podpisany przez A. B. — Staroste Polickiego, B. C. — Czlonka Zarzadu Powiatu w Policach. Na wniosku
znajdowala sie kontrasygnata T. K. — Skarbnika Powiatu w Policach.
14 Dalej: Wojewoda.
15 Uchwata nr 247/2019 Zarzadu Powiatu z dnia 20 grudnia 2019 r. oraz uchwata nr 505/2021 Zarzadu Powiatu
z dnia 21 stycznia 2019 .
6 Oswiadczenie o przyjeciu $rodkéw finansowych z Programu na rok 2020 (z edycji 2019-2020) zostat
podpisany przez A. B. — Staroste Polickiego, B. C. — Czlonka Zarzadu Powiatu w Policach. Na o$wiadczeniu
znajdowata si¢ kontrasygnata |. W. — Skarbnika Powiatu w Policach. Os$wiadczenie o przyjeciu $rodkow
finansowych z Programu na rok 2021 (z edycji 2021) zostat podpisany przez A. B. — Staroste Polickiego, B. C. -
Czlonka Zarzadu Powiatu w Policach. Na o$wiadczeniu znajdowata sig kontrasygnata T. K. — Skarbnika Powiatu
w Policach.
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Dyrektor Centrum wyjasnita: Dane liczbowe wynikaty z potrzeb zgfaszanych
bezposrednio przez osoby niepetnosprawne do PCPR, poprzez kontakt
z pracownikami OPS oraz z wcze$niejszych doswiadczen w realizacji ustug
asystenta w Powiecie. Wychodzac naprzeciw potrzebom 0s6b niepetnosprawnych
PCPR realizowat od 2005 r. ustugi asystenta osobistego, finansowane ze $rodkow
budzetu Powiatu. Takg formg pomocy objetych byto kazdego roku okoto 20 0sob
niepetnosprawnych mieszkajgcych na terenie Powiatu. Pozyskanie S$rodkow
w ramach Programu byto szansg na objecie wsparciem dodatkowych 0sob
i rozszerzenie ustug na terenie Powiatu.

(akta kontroli str. 325-333)

2.2 Powiat zrealizowat zadanie zgodnie z postanowieniami ww. umow. taczna
liczba osob objetych ustugami w 2020 r. byta taka sama, jak wskazano we wniosku,
w ktorym przyjeto, ze ustugami asystenckimi zostanie objetych 20 o0so6b
niepetnosprawnych, w tym 10 oséb ze stopniem znacznym oraz 10 oséb ze
stopniem umiarkowanym. Faktycznie wsparciem objeto 20 os6b niepetnosprawnych,
w tym 14 os6b ze stopniem znacznym i szes¢ osob ze stopniem umiarkowanym.
Natomiast w 2021 r. liczba 0sob objetych ustugami asystenckimi byta mniejsza niz
wskazano we wniosku. W ostatecznym wniosku planowana liczba 0s6b
niepetnosprawnych do objecia ustugami asystenckimi wynosita 15 0séb, w tym 12
0s6b ze stopniem znacznym, trzy osoby ze stopniem umiarkowanym. Faktycznie
wsparciem objeto 14 o0sdb niepetnosprawnych, w tym 11 oséb ze stopniem
znacznym, trzy osoby ze stopniem umiarkowanym.

(akta kontroli str. 14, 325-333, 334-376, 377-429, 852-854)

Dyrektor Centrum wyjasnita: Przyczyng objecia mniejszej liczby osob Programem
(14 0s6b zamiast 15 0sob) byta mniejsza liczba 0séb chetnych do skorzystania niz
planowano w ztozonym wniosku. Mogto to mie¢ zwigzek z trwajgcym Stanem
epidemii z powodu zakazers wirusem SARS-CoV-2.

(akta kontroli str. 325-333)

W 2020 r. zrealizowano mniejszg liczbe godzin ustug asystenta niz planowano.
Planowano 7.200 godzin, w tym 3.600 godzin dla oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnoéci i 3.600 godzin dla oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Zrealizowano natomiast 2.131 godzin (29,6% planowanych),
w tym 1.670,5 godziny dla 0sob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (46,4%

planowanych) i 4605 godziny dla o0séb zumiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (12,8% planowanych). Limit godzin na osobe wynosit w 2020 r.
30h/miesigcznie dla osoby ze znacznym i umiarkowanym  stopniem

niepetnosprawnosci. W 2021 r. zrealizowano réwniez mniejszg liczbe godzin ustug
asystenta niz planowano. Planowano 2.280 godzin, w tym 1.920 godzin dla osob ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 360 godzin dla osob z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci. Zrealizowano 1.657 godzin (72,7% planowanych),
w tym 1.272 godziny dla 0sob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (66,3%
planowanych) i 385 godzin dla oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
(107% planowanych). Nie realizowano ustug dla dzieci niepetnosprawnych w wieku
do 16 r.z. Limit godzin na osobe wynosit od maja do sierpnia 2021 r.:
20h/miesiecznie dla osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci oraz
15h/miesigcznie dla osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
Po pozytywnej decyzji ZUW, ze wzgledu na zaoszczedzone $rodki finansowe
wynikajace z pozniejszego terminu rozpoczecia ustug asystenckich niz zaktadano
we wniosku, limit zostat zwigkszony iwynosit od wrze$nia do grudnia 2021 r.:
30h/miesigcznie dla osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci oraz
25h/miesiecznie dla osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 10, 325-333, 334-376, 377-429)
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Dyrektor Centrum wyjasnita: Pomimo zwigkszenia liczby godzin usfug asystenckich
dla 0sob niepetnosprawnych wykorzystano nie petng liczbe ustug asystenckich,
gdyz osoby niepetnosprawne nie korzystaty z ustug asystenckich w petnym
wymiarze dostepnych godzin. Niektore osoby zmuszone byty do czasowego
zaprzestania korzystania z ustug asystenta ze wzgledu na zly stan zdrowia, objecie
kwarantanng lub obawe przed zakazeniem wirusem.

(akta kontroli str. 325-333)

W latach objetych kontrolg nie wptynety skargi do PCPR oraz do Starostwa
Powiatowego w Policach na poziom, zakres i sposob wykonania ustug asystenckich.
(akta kontroli str. 325-333, 817-823)

2.3 W okresie objetym kontrolg PCPR nie zlecato wykonywania ustug wynikajacych
z Programu - edycja 2019-2020 oraz 2021, organizacjom pozarzadowym lub
podmiotom sektora prywatnego. W 2021 r. PCPR nie Swiadczyt ustug na rzecz
dzieci niepetnosprawnych do 16. roku zycia, poniewaz nie byto wnioskow w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 430-446)

W 2020 r. ustugi asystenta osobistego wykonywaty osoby wytonione podczas
przeprowadzonego ogtoszenia 0 zamowienie na ustugi spoteczne na podstawie art.
1380 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych'?. W 2021 r.
zambwienie ofertowe byto przeprowadzone zgodnie z regulaminem zamowien
podprogowych o warto$ci nieprzekraczajacej 130 000 zt netto’8. Ustugi asystenta
osobistego wykonywaty osoby wytonione podczas zapytania ofertowego -
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego warto$¢ szacunkowa
nie przekraczata wyrazonej w ztotych rownowarto$¢ kwoty 130 000 zt. W 2020 r. do
realizacji Programu zostato zatrudnionych trzech asystentéw, ktérzy pracowali przez
caty czas trwania Programu w 2020 r. W 2021 r. do realizacji Programu zostato
zatrudnionych rowniez trzech asystentow, ktdrzy pracowali przez caty czas trwania
Programu w 2021 r., w tym dwoch ktorzy pracowali rowniez w 2020 r. Nie byto
rotacji na stanowiskach asystentow. W edycjach 2019-2020 oraz 2021 zaktadano
zatrudnienie czterech oséb do $wiadczenia ustug asystenta osobistego. Zaréwno
w edycji 2019-2020 jak i w edycji 2021 wystepowat jeden wakat wynikajacy z braku
0s6b chetnych do $wiadczenia ustug. Ustugi byly realizowane przez osoby fizyczne
z odpowiednimi kwalifikacjami lub do$wiadczeniem wskazanym w Programie,
zatrudnione w PCPR w oparciu o umowy cywilnoprawne. Ww. nie pracowali
w nadgodzinach. Osoby te nie byly pracownikami etatowymi zatrudnionymi
w PCPR, OPS, Urzedzie Gminy Police lub w Starostwie Powiatowym w Policach.
Nie podlegaty okresowej ocenie jak inni pracownicy PCPR zatrudnieni na podstawie
umowy o prace. W 2020 r. trzy osoby zatrudnione posiadaty wyksztatcenie Srednie
i co najmniej roczne udokumentowane do$wiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym. W 2021 r. dwie osoby zatrudnione posiadaty
wyksztatcenie Srednie i co najmniej 6-miesieczne udokumentowane do$wiadczenie
W udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym, a jedna osoba
posiadata wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne oraz dokument potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji w kierunku opiekun medyczny i udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezpo$redniej pomocy osobom niepetnosprawnym.
(akta kontroli str. 430-446, 447-471, 498)

Dyrektor Centrum wyjasnita: Wakat wynikat z braku 0s6b chetnych do $wiadczenia
ustug asystenta. Nie bylo konieczno$ci podejmowania dziatafi przez Dyrektora
PCPR w sprawie wystepowania wakatow. Ze wzgledu na stan epidemii na obszarze

7 Dz. U. 22021 r. poz. 1129, ze zm.; dalej: ustawa Prawo zamdwien publicznych.
'8 Stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora PCPR nr 41/2022 z dnia 30 grudnia 2020 r.
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Rzeczpospolitej Polskiej z powodu zakazen wirusem SARS-CoV-2 osoby
niepetnosprawne korzystaty z ustug asystenta w mniejszym zakresie i $wiadczono
mniejszg liczbe godzin. Wobec powyzszego liczba zatrudnionych asystentow byta
wystarczajgca. Nie zgtaszano potrzeby zatrudnienia dodatkowych asystentow.
W trakcie realizacji Programu osoby korzystajgce z ustug asystenta nie zgfaszaty
krytycznych oraz negatywnych uwag w stosunku do wykonywanej pracy asystentow.
Wrecz przeciwnie ustugi oceniane byly pozytywnie. W przypadku niejasnosci co do
Swiadczonych ustug np. co do zakresu czynnoSci asystentow problemy te byty
rozwigzywane na biezgco. Z rozmow z uczestnikami Programu wynikato, Zze osoby
te oceniajg pozytywie prace asystentow, sq zadowolone ze Swiadczonych przez
nich ustug. Osoby korzystajace z ustug wskazywaty, ze dzieki pomocy asystentow
poprawita sie jakoSc ich Zycia, sq bardziej niezalezne i mogg wyjsc¢ na zewnatrz.
(akta kontroli str. 430-446)

24 PCPR w ramach Programu opracowato ,Regulamin korzystania z ustug
Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej realizowanych przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Policach”. Wskazano w nim osoby uprawnione do
korzystania z ustug, zakres Swiadczonej pomocy oraz sposoéb realizacji ustug. Ww.
Regulaminem wprowadzono obowigzek wypetniania dodatkowych dokumentow:
ankiety dotyczacej sytuacji osoby niepetnosprawnej i jej oswiadczenia o zapoznaniu
sie z zasadami uczestnictwa w Programie. Nie opracowano zasad, ktore okreslatyby
model postepowania przy przyznawaniu ustug, w sytuacji duzej liczy oséb chetnych,
jak wyjasnita Dyrektor Centrum ze wzgledu na brak takiej potrzeby.

(akta kontroli str. 430-446, 483-497)

W czasie kontroli badaniem objeto dokumentacje wszystkich 34 o0s6b
korzystajacych z ustug asystenta w 2020 i 2021 r. W 2020 r. karty zgtoszeniowe do
Programu ztozyto 20 os6b. Do udziatu zakwalifikowano 20 oséb, w tym 14 os6b
dorostych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i szeS¢ osob dorostych ze
stopniem umiarkowanym. W 2021 r. karty zgtoszeniowe do Programu ztozyto 14
os6b. Do udziatu zakwalifikowano 14 osdb, w tym 11 oséb dorostych ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci i trzy osoby doroste ze stopniem umiarkowanym.
Wszystkie osoby zainteresowane mogty ztozy¢ wnioski w ramach Programu. Kazda
osoba uczestniczaca w Programie zlozyta karte zgtoszenia na dang edycje
Programu. Do karty dotaczono wymagane zatgczniki: orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne orzeczenie orzecznika
ZUS), dokument ustanawiajacy opieke prawng nad podopiecznym (petnomocnictwo
notarialne - w przypadku wniosku dotyczacego osoby niepetnosprawnej
reprezentowanej przez petnomocnika), ankiete dotyczacg sytuacji osoby
niepetnosprawnej i jej oSwiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami uczestnictwa
w Programie. Ustugi przyznawano na podstawie karty zgtoszenia oraz wymaganych
zatgcznikdw. O przyznawaniu ustug decydowata kolejno$¢ zgtoszen oraz spetnienie
wymogdéw formalnych. Ziozona karta zgtoszenia byla przyjmowana przez
pracownika PCPR. Decyzje podejmowano dwuetapowo. Na pierwszym etapie
Kierownik Dziatu Aktywizacji Spotecznej i Rehabilitacji Osob Niepemosprawnych
PCPR'® sprawdzat wniosek pod wzgledem formalnym i potwierdzat pisemnie
uprawnienie do korzystania z ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.
Zakres czynnosci Kierownika Dziatu i pracownika dziatu obejmowat Swiadczenie
ustug asystenta. Na drugim etapie zawierana byta dwustronna umowa pomiedzy
Dyrektorem PCPR a beneficientem o $wiadczenie ustug asystenckich. Nie
powotywano komisji kwalifikacyjnej. Decydujacy gtos w sprawie przyznawania ustug
asystenckich miat Dyrektor PCPR. Sredni czas oczekiwania na przyznanie ustugi
asystenta, liczony od dnia ztozenia karty zgtoszenia do Programu do dnia

19 Dalej: Kierownik Dziatu.



przyznania ustugi (podpisania umowy o korzystanie z ustug asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej) w 2020 r. wynosit 20 dni20, a w 2021 r. 11 dni2!. Dtuzszy
okres oczekiwania na przyznanie ustugi w 2020 r. wynikat z koniecznosci podjecia
szeregu dziatan formalno-prawnych niezbednych do realizacji Programu, ktére
wymagaty czasu??, a ktérych wczes$niej nie realizowano. Zakres ustug $wiadczonych
w 2020 i w 2021 r. wynikat z opracowanej przez PCPR ankiety dotyczacej sytuacii
osoby niepetnosprawnej (wypetnianych przez osobe niepetnosprawng lub jej
petnomocnika), ktora byta zatgcznikiem do ,Regulaminu korzystania z ustug
Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej realizowanych przez PCPR
w Policach w ramach Programu — edycja 2019-2020°23 lub na podstawie zatacznika
do ,Regulaminu korzystania z ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej
realizowanych przez PCPR w Policach w ramach Programu - edycja 2021724,
W ww. ankiecie wnioskowano o pomoc w zakresie:

e wyjscia, powrotu oraz / lub dojazdow w wybrane przez Beneficjenta miejsce (np.
dom, praca, placéwki o$wiatowe i szkoleniowe, Swigtynie, placowki stuzby
zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje
finansowe, wydarzenia kulturalne rozrywkowe / spoteczne / sportowe itp.),
wyjscia, powrotu oraz / lub dojazdéw na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne,
zakupow, z zastrzezeniem aktywnego udziatu Beneficjenta przy ich realizacii,
zatatwienia spraw urzedowych,

nawigzania kontaktu / wspotpracy z r6znego rodzaju organizacjami,

korzystania z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.),
wykonywania codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
Kontrola NIK wykazata, ze pomoc $wiadczona przez asystentow polegata na
wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, pomocy w dotarciu do placowek stuzby
zdrowia, na rehabilitacje, do ko$ciota czy na cmentarz. Asystenci pomagali
w zafatwieniu spraw urzedowych, podczas zakupow czy wizyty u lekarza.
Towarzyszyli osobie niepetnosprawnej podczas spaceru. Zakres Swiadczonych
ustug byt zgodny z zakresem wskazanym w karcie zgtoszenia do Programu.
W PCPR ustalano cotygodniowy harmonogram realizacji pomocy asystenta dla
0s6b niepetnosprawnych korzystajacych z ustug. Harmonogram ustalany byt co
tydzien przez Kierownika Dziatu, ktdry byt koordynatorem ustug. Harmonogramy
zawieraty dane asystenta $wiadczacego ustugi, dane osob niepetnosprawnych na
rzecz ktorych Swiadczone bylo wsparcie, date oraz godziny $wiadczenia ustug.
Harmonogramy ustug byly aktualizowane na biezgco. Zmiany wynikaty
z indywidualnych potrzeb zgtaszanych przez osoby niepetnosprawne i dotyczyty
zmiany daty lub godziny $wiadczenia ustug, a takze odwotania ustugi w danym dniu
ze wzgledu na zte samopoczucie czy chorobe osoby niepetnosprawnej. Asystenci
zobowigzani byli do prowadzenia wymaganej dokumentaciji tj. kart realizacji ustug.
Dokumentacja prowadzona byta rzetelnie i szczeg6towo. Skontrolowane karty
realizacji ustug zawieraty podpis uczestnikébw Programu lub ich opiekundw /
petnomocnikéw potwierdzajace wykonanie ustugi przez asystentéw. Na kartach
sktadali takze swoj podpis asystenci $wiadczacy ustugi. Asystenci w okresie objetym

20 \N trzech przypadkach wynosit od 1 do 3 dni, w czterech kolejnych od 13 do 20 dni, w 12 kolejnych od 21 do
29 dni, w jednym — 33 dni.
21 W czterech przypadkach wynosit od 4 do 9 dni, w pozostatych 10 — od 11 do 17 dni.
22 Umowe z Wojewoda Zachodniopomorskim podpisano 20 stycznia 2020 r., pierwsza osoba niepetnosprawna
karte zgloszenia do Programu ziozyta 6 lutego 2020 r., umowy z osobami niepetnosprawnymi podpisano
10 marca 2020 r. W tym czasie podjeto dziatania zwigzane z promocja programu, naborem beneficjentow,
opracowaniem szczegotowych dokumentéw dotyczacych Programu (regulaminu ustug, ankiet, wzoru umow),
przeprowadzeniem postepowania dotyczacego wytonienia osob do $wiadczenia ustug asystenckich na rzecz
0s6b niepetnosprawnych.
23 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 5/2020 Dyrektora PCPR w Policach z dnia 5 lutego 2020 r.
2 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 18/2021 Dyrektora PCPR z dnia 30 kwietnia 2021 r., zmienionego
zarzadzeniem nr 25/2021 Dyrektora PCPR z dnia 9 wrzes$nia 2021 .
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kontrolg nie sporzadzali kart ewidencji biletow jednorazowych oraz ewidencii
przebiegu pojazdu (brak takich wydatkow). W tym samym czasie ustuga byta
realizowana tylko dla jednego uczestnika Programu. Nie przyznano kolejnych godzin
ustug asystenta osobistego ze S$rodkéw wiasnych Powiatu dla beneficjentow
objetych wsparciem w ramach kontrolowanego przez NIK Programu, edycja 2019-
2020 i 2021. W latach 2020-2021 ustugi Swiadczone byty w ramach Programu na
rzecz innych oséb niepetnosprawnych, niz te objete asystencjg finansowang ze
srodkow budzetu Powiatu.
(akta kontroli str. 430-446, 472-474, 483-497, 499-502, 503-562, 563-592, 593-634,
635-675, 874-876)

Dyrektor Centrum wyjasnita: Zapotrzebowanie na ustugi asystenta byto adekwatne
do Swiadczonego wsparcia. Od 2005 r. PCPR realizowat ustugi asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej ze $rodkéw budzetu Powiatu. Takg formq
pomocy objetych byto kazdego roku okoto 20 0s6b niepetnosprawnych
mieszkajgcych na terenie Powiatu. Pozyskanie Srodkow finansowych w ramach
Programu byto szansg na objecie wsparciem dodatkowych 0sob i rozszerzenie
ustug na terenie Powiatu. Wszystkie osoby potrzebujgce zostaty objete wsparciem.
Nie odméwiono przyznania wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawney.
W przypadku braku migjsc utworzona zostataby lista rezerwowa.

Ustugi nie byty realizowane przez osobe wskazang przez uczestnika Programu.
Osoba niepetnosprawna mogta dokonac¢ samodzielnie wyboru osoby sposrod 0séb
zakwalifikowanych przez PCPR do Swiadczenia ustug asystenta. Byfo to zgodne
z interpretacjg otrzymang z ZUW?5. Ze wzgledu na istniejacy wakat, w edycji 2021
istniata mozliwo$¢ wskazania przez uczestnika Programu wybranej przez siebie
osoby do $wiadczenia ustug asystenckich. W trakcie realizacji Programu Zadna
osoba niepetnosprawna nie zgtosita takiej potrzeby.

W 2020 r. limit godzin byt zgodny z warunkami zawartymi w Programie. W 2021 r.
ze wzgledu na przyznanie mniejszej kwoty na realizacje Programu konieczne byto
Zaktualizowanie wniosku i zmniejszenie liczby godzin ustug asystenckich. Wobec
tego zmieniono zaplanowang liczbe godzin z 30 na 20 godzin dla 0s6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz 15 godzin dla 0séb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawno$ci.  Nie wszystkie przyznane godziny zostaty wykorzystane.
W 2020 r. zaplanowano $wiadczenie ustug asystenckich od stycznia do grudnia
2020 r. Faktyczne swiadczenie ustug nastapito natomiast od potowy marca 2020 r.
Wynikato to z uwarunkowan formalno-prawnych m.in. zatrudnienie i ubezpieczenie
asystentoéw, rekrutacja 0s6b niepetnosprawnych, podpisanie uméw, a takze
z terminu przekazania przez Wojewode pierwszej transzy $rodkéw finansowych,
ktora nastapita dopiero 7 kwietnia 2020 r. W 2021 r. $wiadczenie ustug asystenckich
zaplanowano we wniosku od marca 2021 r. do grudnia 2021 r. Ze wzgledu na
pdZniejsze podpisanie umowy $wiadczenie rozpoczeto w maju 2021 r. Pomimo
zwigkszenia liczby godzin ustug asystenckich dla 0sob niepetnosprawnych
wykorzystano nie petng liczbe ustug asystenckich, gdyz osoby niepetnosprawne nie
korzystaty z ustug asystenckich w petnym wymiarze dostepnych godzin. Ponadto
frudna sytuacja zwigzana z ogtoszonym stanem epidemii na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej z powodu zakazen wirusem SARS-CoV-2 utrudnita
realizacje zadania. Osoby niepetnosprawne nie korzystaly z ustug asystenckich
w maksymalnym wymiarze godzin. Trzy osoby zmuszone byly do zaprzestania
korzystania z ustug ze wzgledu na zty stan zdrowia, objecie kwarantanng lub obawe
przed zakazeniem wirusem. Jedna osoba zmarta w trakcie realizacji Programu.
Program nie wykluczat Swiadczenia ustug asystenckich na rzecz 0sob, ktore
korzystajg z ustug opiekuriczych®. W 2020 r. o$miu uczestnikbw Programu

% Pismo ZUW znak: ZPS-4.3111.183.2019.MK.
% Pismo ZUW znak: ZPS-4.3111.161.2019.MK.



korzystato dodatkowo z ustug opiekunczych, natomiast w 2021 r. objetych ustugami
opiekunczymi byto dodatkowo czterech uczestnikow Programu. Ustugi te byly
realizowane w innych godzinach niz ustugi asystenta osobistego. Osoby
niepetnosprawne, ktore byty uczestnikami Programu nie korzystaty w tym samym
czasie z ustug asystenta i ustug opiekunczych. Zwracano na to szczegdlng uwage
przy planowaniu harmonogramu wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych. Odpowiedni
zapis dotyczacy Swiadczenia ustug opiekunczych w innych godzinach niz ustugi
asystenckie znajdowat sie w opracowanym przez PCPR ,Regulaminie korzystania
z ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej (...)".
Cele Programu zostaty osiggnigte. Osoby niepetnosprawne miaty mozliwosc
Skorzystania z pomocy asystenta przy wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spofecznym. Swiadczone ustugi przyczynity sie do poprawy
jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych, umoZzliwity prowadzenie przez osoby
niepetnosprawne bardziej aktywnego i samodzielnego Zycia.

(akta kontroli str. 430-446, 475-482)

2.5 Do obstugi Programu Powiat prowadzit wyodrebniony rachunek bankowy,
z ktérego ptatnosci realizowane bylty przez PCPR?’. Centrum prowadzito
wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowa i ewidencje ksiegowg Programu
w sposob umozliwiajacy identyfikacje poszczegélnych operacii ksiegowych.

(akta kontroli str. 678-686, 687-692, 693-694, 695-699, 747-751, 875)

W 2020 r. kwota Srodkdw finansowych przekazana przez Wojewode dla Powiatu na
realizacje Programu wynosita 227.331 zt, z czego 226.200 zt byta to kwota $rodkow
finansowych przekazana na realizacje Programu, natomiast 1.131 zt byta to kwota
Srodkéw finansowych przekazana na obstuge Programu (0,5% $rodkéw na
realizacje Programu). W 2021 r. kwota $rodkéw finansowych przekazana przez
Wojewode dla Powiatu na realizacje Programu wynosita 100.000 zt, z czego
98.040 zt byta to kwota Srodkéw finansowych przekazana na realizacje zadania,
natomiast 1.960 zt byla to kwota Srodkéw finansowych przekazana na obstuge
Programu (2% $rodkéw na realizacje Programu). Srodki finansowe zostaly
przekazane zgodnie z terminami wskazanymi w umowie. Srodki finansowe nie
zostaty wykorzystane w catosci. W 2020 r. kwota niewykorzystanych $rodkow
finansowych wynosita 161.995 zt (71,26%) i w catosci dotyczyta Srodkéw na
realizacje Programu. W 2021 kwota niewykorzystanych $rodkéw wyniosta 31.470 zt
(31,47%) i w catoSci dotyczyta Srodkéw na realizacje Programu. Zwrot
niewykorzystanych w 2020 r. $rodkow finansowych nastapit 13 stycznia 2021 r.,
tj. w terminie okreslonym w umowie28. Zwrot niewykorzystanych w 2021 r. srodkéw
finansowych nastapit 4 stycznia 2022 r., . w terminie okreslonym w umowig?.
Srodki finansowe zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, zawarta umowa,
i wnioskiem ztozonym do Wojewody. W 2020 r. $rodki zostaty wydatkowane na
realizacje ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (63 930 zi), na
ubezpieczenia OC asystentow (275 zt) oraz na obstuge Programu (1131 zi).
W 2021 r. Srodki zostaty wydatkowane na realizacje ustug asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej (66 280 zt), na ubezpieczenia OC asystentéw (290 zt) oraz
na obstuge Programu (1 960 zt). Nie wydatkowano zadnych $rodkow finansowych
na zakup biletbw wstepu na wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe, na
koszty dojazdu asystentow. Podczas realizacji Programu zapewnione zostaty dla
asystentow srodki ochrony osobistej w formie ptyndéw do dezynfekcji, maseczek oraz

21 Rachunek prowadzony w Banku PEKAO SA Il O. w Szczecinie, ul. Bogurodzicy 5, 70-400; nazwa rachunku:
Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej; numer rachunku: 20 1240 3927 1111 0010 9745 2482. Wydatki
zrachunku Powiatu PCPR pokrywat w ramach posiadanego upowaznienia. Przelewy byty podpisywane przez
osoby upowaznione tj. Dyrektora PCPR oraz Gtéwnego Ksiggowego.
28 Ktory okreslono na 15 stycznia 2021 r.
29 Ktory okreslono na 15 stycznia 2022 r.
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rekawiczek jednorazowych. Koszty zakupu tych srodkéw pokryte zostat ze Srodkow
wtasnych PCPR. Wydatki byly poniesione w okresie kwalifikowalno$ci oraz na
zadania okre$lone w Programie. W trakcie realizacji Programu nie wystapity
przesuniecia w zakresie wydatkowania pomigedzy poszczeg6lnymi pozycjami
kalkulacji kosztoéw. Nie realizowano ptatnosci gotowkowych. Nie wystapity przypadki
nieterminowych ptatnosci skutkujacych zaptaceniem odsetek, kar lub optat. PCPR
wywigzywato sie z obowigzkdw sprawozdawczych. PCPR we wskazanym w umowie
terminie sporzadzito i przekazato Wojewodzie sprawozdanie i rozliczenie $rodkow
Programu w zakresie rzeczowym i finansowym. Sprawozdanie z realizacji Programu
za 2020 r. przekazano Wojewodzie pismem z 19 stycznia 2021 r., a sprawozdanie
zrealizacji Programu za 2021 r. - 10 stycznia 2022 r. Dane wskazane
w sprawozdaniach byty zgodne ze stanem faktycznym i wynikaty z dokumentow
zrodtowych. W 2020 r. koszt jednej godziny zegarowej wynagrodzenia z tytutu
Swiadczenia ustug asystenta wynosit 30 z. W 2021 r. koszt jednej godziny
zegarowej wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustug asystenta wynosit 40 zt. Nie

przekroczono zaktadanego Programem limitu.
(akta kontroli str. 15, 678-686, 687-692, 693-694, 695-699, 700-746, 747-751, 752-
812)

W toku przeprowadzanej przez NIK kontroli w PCPR sprawdzeniu poddano
dokumentacje ksiegowg dot. rozliczenia Programu za rok 2020 (z edycji 2019-2020)
i za rok 2021: z marca, pazdziernika i grudnia 2020 r., w tym dziewie¢ rachunkéw do
umowy zlecenia na ustugi asystenckie i jedng polise ubezpieczeniowg dot.
ubezpieczenia asystentdw osobistych osoby niepetnosprawnej oraz dokumentacje
z maja, sierpnia, listopada i grudnia 2021 r., w tym 12 rachunkéw do umowy
Zlecenia na ustugi asystenckie i jedng polise ubezpieczeniowg dot. ubezpieczenia
asystentow osobistych osoby niepetnosprawnej. W toku kontroli stwierdzono, ze
PCPR dokonywato opisow ww. dokumentacji finansowo-ksiegowej zwigzane;
z realizacjg Programu, zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 21 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci®0. Platnosci wydatkéw dokonywano
z wyodrebnionego rachunku bankowego dla srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.

(akta kontroli str. 700-746, 752-812)

Gtéwny ksiegowy PCPR wyjasnit m.in.; Wszystkie dokumenty ksiegowe wskazane
w piSmie wypetniajg w cato$ci postanowienia art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci,
w tym punktu 6, tj. stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujecia
w ksiggach rachunkowych przez wskazanie miesigca oraz sposobu ujecia dowodu
w ksiegach rachunkowych (dekretacja), podpis osoby odpowiedzialnej za te
wskazania. (...) Kwestia nieztozenia przez gtownego ksiegowego podpisu na
niektorych dokumentach mogta by¢ efektem jego nieobecnosci w pracy,
nieumy$lnego ominiecia dokumentu podczas podpisywania wiekszej ich iloSci, itp.
Przy czym, jak wskazatem to powyzej, nieztoZenie tego podpisu, nie powodowato,
Ze dokument nie spetniat cech dowodu ksiegowego.

(akta kontroli str. 813-816)

Dyrektor Centrum wyjasnita: W 2020 r. $rodki finansowe nie zostaty w cato$ci
wykorzystane mimo biezgcej realizacji zadania. Miato na to wplyw wiele czynnikow.
Ztozony wniosek przewidywat maksymalng kwote dofinansowania obejmujgcq
Swiadczenie ustug przez caty 2020 r. Zaplanowano $wiadczenie ustug asystenckich
dla 20 0sob niepetnosprawnych w maksymalnym wymiarze godzin tj. 30 h/os./mies.,
przez okres od stycznia do grudnia 2020 r. Faktyczne $wiadczenie ustug nastgpito
natomiast od potowy marca 2020 r. Wynikato to z uwarunkowar formalno-prawnych
m.in. zatrudnienie i ubezpieczenie asystentow, rekrutacja 0s6b niepetnosprawnych,

30 Dz. U.z2021r. poz. 217, ze zm.; dalej: ustawa o rachunkowosci.
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podpisanie umow, a takze z terminu przekazania przez Wojewode pierwszej transzy
Srodkéw finansowych, ktéra nastapita dopiero 7 kwietnia 2020 r. W 2021 r. ustugi
Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej realizowano od 10 maja 2021 r. do
19 grudnia 2021 r. (7 miesigcy). Zatrudniono trzech asystentow na umowe zlecenie,
ktorzy Swiadczyli ustugi na rzecz 14 0sob niepetnosprawnych. Wykorzystano
niepetng kwote przyznanych Srodkow finansowych, gdyz osoby niepetnosprawne nie
korzystaty z ustug asystenckich w maksymalnym wymiarze godzin. Ponadto nie
wykorzystano $rodkow finansowych na zakup biletdw na wydarzenia kulturalne oraz
przejazdy i bilety komunikacji miejskiej ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.
Objeto mnigjszg liczbe 0s6b niz planowano (14 0séb zamiast 15 0sob), gdyz byto
mniej 0S0b chetnych do skorzystania z ustug. Dodatkowo trudna sytuacja zwigzana
Z ogfoszonym stanem epidemii na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej z powodu
zakazenn  wirusem  SARS-CoV-2  utrudnita  realizacie  zadania.  Osoby
niepetnosprawne nie korzystaty z ustug asystenckich w maksymalnym wymiarze
goazin. Trzy osoby zmuszone byty do zaprzestania korzystania z ustug ze wzgledu
na zly stan zdrowia, objecie kwarantanng lub obawe przed zakazeniem wirusem.
Jedna osoba zmarta w trakcie realizacji Programu. Wszystkie wyzej wymieniony
czynniki miaty wptyw na wydatkowanie $rodkow finansowych i niewykorzystanie ich
w cafo$ci. Jednakze ustugi asystenckie byly realizowane w 2020 r. oraz 2021 r.
i wszyscy uczestnicy programu, ktorzy potrzebowali wsparcia asystenta mogli je
otrzymac.
Kwota Srodkow na obstuge Programu nie byta wystarczajgca. Realizacja Programu
wymaga podjecia Szeregu dziafan: przeprowadzenie dziatai promocyjnych,
zrekrutowanie uczestnikow, przyjmowanie kart zgtoszen i ich formalnej oceny,
zrekrutowanie asystentéw, koordynowanie oraz rozliczanie ustug, Ssprawowanie
nadzoru nad ich wykonaniem. Wymaga to zaangazowania 0sob do obstugi
Programu lub powierzenia tych zadan pracownikom PCPR w ramach dodatkowych
obowigzkéw. Wydatki zwiekszono ze Srodkéw wtasnych budzetu Powiatu bedgcych
w dyspozycji PCPR. W 2020 r. wydatki zwiekszono o 5 000 zt, natomiast w 2021 r.
04950 zt.

(akta kontroli str. 678-686)

2.6 Realizacja Programu przez PCPR nie byla kontrolowana. Nie stworzono
specjalnej procedury reklamacyjnej w zakresie ustug asystenta. Zasady
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow zostaty ujete w Regulaminie
Organizacyjnym PCPR®. Zgodnie z § 35 ust. 1 oraz 2 przyjmowanie skarg
i wnioskdw mogto odbywaé sie¢ w siedzibie PCPR w dniach i godzinach pracy
PCPR. Dyrektor, a w przypadku jego nieobecnosci Zastepca Dyrektora, przyjmowat
interesantéw, w dniu i godzinach okre$lonych w komunikacie podanym do
wiadomo$ci interesantéw na tablicy ogtoszen PCPR, badz na stronie internetowej
PCPR. Ponadto do obstugi Programu zostat wskazany koordynator ustug, ktdry miat
bezposredni kontakt zaréwno z uczestnikami Programu jak i asystentami. Osoby te
mogty na biezaco zgtosi¢ swoje uwagi, zazalenia w zakresie Swiadczonych ustug.
(akta kontroli str. 678-686, 817-823)

Dyrektor Centrum wyjasnita: PCPR kontrolowato realizacje zadan wykonywanych
przez pracownikéw. Kontrolowano stopnieh wywigzywania sig z czynnosci ujetych
w karcie zgtoszenia do Programu oraz karcie realizacji ustug, rzetelno$c, jako$¢
realizacji ustug oraz prowadzenie dokumentacji. Ze wzgledu na stan epidemii na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej z powodu zakazeri wirusem SARS-CoV-2,
zuwagi na zachowanie zasad bezpieczenstwa, nadzor prowadzony byt w formie
zdalnej poprzez kontakt telefoniczny oraz video rozmowy. Prowadzone byly
rozmowy kontrolne z asystentami oraz osobami niepetnosprawnymi korzystajgcymi

31 Zatacznik do uchwaty Nr 86/2019 Zarzadu Powiatu w Policach z dnia 29 marca 2019 .
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ze wsparcia w ramach Programu. Sprawdzano, czy asystent $wiadczy ustugi
zgodnie z zaplanowanym harmonogramem (w godzinach wskazanych przez osobe
niepetnosprawng). Podczas rozméw z osobami niepetnosprawnymi kontrolowano
zakres otrzymanej pomocy, punktualno$c¢ asystentow, zadowolenie z otrzymanego
wsparcia. Ponadto koordynator ustug kontrolowat dokumentacje prowadzong przez
asystentow tj. przedfozone rachunki dotyczace wynagrodzenia, karty realizacji ustug
(poprawnoS¢ wypetnienia oraz ztozenia podpisow, zakres wykonanych czynnosci).
Kontrolowano, czy karty realizacji ustug zgodne sg z wczeSniej zaplanowanym
harmonogramem. Wszelkie podjete czynnosci wykazafy, ze asystenci Swiadczyli
ustugi  rzetelnie  zgodnie  z ustalonym  wczesSniej  harmonogramem
i zapotrzebowaniem 0s0b niepetnosprawnych bedacych uczestnikami Programu.
Zakres Swiadczonych ustug byt zgodny ze wskazaniami na karcie zgtoszenia do
Programu. Dokumenty prowadzone przez asystentow prowadzone byty z nalezytq
Staranno$ciq. Karty realizacji ustug wypetnione byty poprawnie, zawieraty
numeracje, dane uczestnika Programu, ich podpisy, okres za jaki $wiadczone byto
wsparcie, zrealizowany zakres czynnoSci. Przedfozone rachunki dotyczace
wynagrodzenia asystentow wypetnione byty poprawnie, zawieraly numeracje, nazwe
wykonanego zlecenia, wskazanie liczby wypracowanych godzin w danym miesigcu
oraz kwote za ich $wiadczenie, opatrzone byty wiasciwymi podpisami. W trakcie
realizacji Programu osoby korzystajace z ustug asystenta nie zgtaszaty krytycznych
oraz negatywnych uwag w stosunku do wykonywanej pracy asystentow. Wrecz
przeciwnie ustugi oceniane byty pozytywnie.
Wyniki nadzoru byty analizowane przez PCPR. Podczas kontaktow z uczestnikami
Programu i przeprowadzonych rozméw wynikafo, Ze osoby niepetnosprawne bardzo
potrzebujq takiego rodzaju wsparcia. Istnieje duza potrzeba $wiadczenia ustug
asystenckich, ktére pozwalajg na skuteczng pomoc osobom niepetnosprawnym
z réznymi  dysfunkcjami, zapobiegaja wykluczeniu spotecznemu tych 0sob.
Wyciggnigte ~ wnioski z  prowadzonego nadzoru: skala potrzeb 0sob
niepetnosprawnych jest bardzo rézna i uzalezniona od stopnia niepetnosprawnosci.
Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ swobode decydowania o tym, gdzie, kiedy
iw jaki sposob wybrany asystent $wiadczyt bedzie wsparcie. Liczba godzin
Swiadczonej ustugi, jak rowniez liczba asystentow wspierajgcych dang osobe
powinna by¢ adekwatna do jej potrzeb.

(akta kontroli str. 678-686)

W trakcie kontroli NIK wystano cztery ankiety do asystentéw osobistych osoby
niepetnosprawnej (na cztery osoby wykonujace te funkcje w okresie objetym
kontrolg). Nastapit jeden zwrot z powodu zmiany adresu adresata, dwdch
asystentow odestato wypetnione ankiety, jeden ankiety nie wypetnit. Asystencje
wykonywaty kobiety. Jedna posiadata wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne
z kwalifikacjami asystenta osoby niepetnosprawnej i 10-letnim do$wiadczeniem
zawodowym w udzielaniu bezpo$redniej pomocy osobom niepetnosprawnym, druga
- wyksztatcenie $rednie z 2,5-letnim do$wiadczeniem zawodowym w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym. Obie wskazaty na potrzebe
zwiekszenia naktadow finansowych na te forme pomocy, w tym podniesienie stawki
godzinowej asystentdw, konieczno$¢ wprowadzenia standardéw udzielania pomocy
w formie ustug asystenckich i wprowadzenie mozliwosci szkolen dla asystentow,
atakze sygnalizowaty zwiekszenie liczby godzin do dyspozycji beneficjentow
i zachowanie ciggtoSci Programu, poniewaz w miesigcach zimowych ich
podopieczni pozostawali bez pomocy asystentow. Osoby te uznaly, ze szczeg6lnie
atrakcyjna przy wykonywaniu tego zawodu byla poprawa ,dobrostanu”
beneficjentéw i doswiadczenie nabyte podczas pomocy osobom niepetnosprawnym.

(akta kontroli str. 824-827, 874-876)



W trakcie kontroli NIK wystano 20 ankiet do beneficjentow Programu z 2020 i z 2021 r.
(wszystkich, ktérzy uczestniczyli w edycji 2019-2020 i 2021), a wypetnione ankiety
odestato 14 z nich. O8miu beneficjentdw byto kobietami, a szeSciu mezczyznami
w wieku od 21 do 98 lat, z czego 11 0sob posiadato orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, a trzy — orzeczenie o umiarkowanym stopniu. Pie¢ z nich
korzystato z ustug asystenta ponad dwa lata, szeS¢ w okresie od roku do dwoch lat,
a trzy — ponizej roku. Cztery wspierane byly przez asystenta w czynno$ciach
samoobstugowych, osiem w prowadzeniu gospodarstwa domowego, piec
w wykonywaniu czynnosci zalecanych przez lekarza, trzy w korzystaniu z instytucji
kulturalnych, trzy w dotarciu na spotkanie z rodzing lub znajomymi, 10 w wyjsciu na
spacer, dziewie¢ w zatatwieniu spraw urzedowych, siedem w dotarciu na wizyte
lekarska lub rehabilitacje, a po jednej w zakresie praktyk religijnych, prowadzenia
komunikacji z otoczeniem, prowadzenia gimnastyki, prowadzenia rozmow, pomocy
w drobnych czynno$ciach. Dziesig¢ 0sob korzystajacych z ustug asystenta cze$ciej
niz dotychczas spedzato czas poza domem (dwie codziennie, szes¢ kilka razy
w tygodniu, dwie kilka razy w miesigcu), a cztery w ogéle nie wychodzity z domu
z powodu unieruchamiajacych je schorzen. Dzieki uzyskanej pomocy asystenta
siedem osob radzito sobie z réznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi zdecydowanie
lepiej, sze$C¢ raczej sobie radzito, a jedna znich nie mogta odpowiedzie¢
zdecydowanie na to pytanie. Osiem oséb stwierdzito, Ze jest bardzo zadowolonych
z wsparcia asystenta osobistego, pie¢ osob byto zadowolonych, a jedna okreslita, ze
czasami jest zadowolona. Dziewieciu beneficjentow zdecydowanie okreslito, ze nie
zdarzyly sie im trudne sytuacje w kontakcie z asystentem, a piec nie odniosto sie do
tego zagadnienia. W kwestii zmian w Zyciu beneficjentdbw w czasie korzystania
z asystencji wskazali oni m.in., Ze mogg wychodzi¢ czesciej z domu w obecnosci
innej osoby i przez to czujg sie bezpieczniej, sq odwazniejsi, samodzielniejsi,
radosniejsi, cieszqg sie, ze mogaq liczy¢ na pomoc i wsparcie w czynnosciach dnia
codziennego, ze majg kontakt z innymi osobami.

(akta kontroli str. 828-869, 874-876)

Dyrektor Centrum w sprawie oceny Programu i wnioskow ptynacych z jego realizacji
wyjasnita: Obecnie uregulowania prawne nie stwarzajg optymalnych warunkéw do
zapewnienia pomocy osobom niepetnosprawnym. Obecnie asystencja osobista jest
realizowana w ramach rocznych programow, ktore nie gwarantujg kontynuacji
Swiadczenia tej ustugi. Ustugi asystenta osobistego, by byly funkcjonalne
i zapewniaty stabilng sytuacje spoteczno-zawodowg 0soby niepetnosprawnej musza
by¢ ciggte, poniewaz niepetnosprawno$¢ nie jest chorobg, ktora mozna wyleczyc,
ale trwa przez cate zycie.

Asystencja osobista wymaga systemowego uregulowania na poziomie ustawowym
oraz zapewnienia jej powszechno$ci i statoSci dla o0sob z réznymi
niepetnosprawno$ciami. Tylko stworzenie trwatych warunkow do korzystania z ustug
asystenta dla 0sob niepetnosprawnych daje mozliwos¢ petnego i samodzielnego
Zycia. Rozwigzanie systemowe | zapewnienie ciggtego, niezagrozonego
finansowania ustugi asystencji osobistej sprawi, ze osoby niepetnosprawne bedg
miaty poczucie bezpieczenstwa w tym zakresie, a asystenci poczucie StatoSci
zatrudnienia.

Konieczno$¢ stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych, przy otrzymanym
dofinansowaniu powyzej 130000 zt t. przetargu Stanowi duze utrudnienie
w realizacji ustug asystenckich. Coroczne skfadanie wnioskow na realizacje ustug
asystenckich powoduje brak zapewnienia kontynuacji ustug asystenckich dla 0sob
niepetnosprawnych | brak stafosci zatrudnienia dla asystentow. Kolejny przepis
utrudniajgcy prace dotyczy wymagan, ktére musi spetnic¢ osoba, aby mogta zostac
zatrudniona w charakterze asystenta. Z wieloletniego do$wiadczenia PCPR
w realizacji ustug asystenckich wynika, ze ustugi te mogq by¢ z powodzeniem
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Swiadczone przez osoby o nizszych kwalifikacjach zawodowych, a majgcych
predyspozycje i odpowiednie cechy osobowosciowe do pracy z o0sobami
niepetnosprawnymi.
Praca asystenta nie powinna by¢ wystandaryzowana, gdyz ustugi powinny opiera¢
sie na indywidualnej ocenie potrzeb i okolicznoSci zyciowych danej osoby
niepetnosprawnej. Ustugi powinny by¢ skierowane do szeregu grup 0sob z roznymi
formami niepetnosprawno$ci. Skala ich potrzeb w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawno$ci i jej charakteru jest bardzo rdzna. Asystencja osobista powinna
by¢ ustugg spoteczng o charakterze spersonalizowanego wsparcia dopasowanego
do osoby niepetnosprawnej, niezbednego do prowadzenia niezaleznego zycia.
Stosowanie sztywnych standardéw nie poprawi Sytuacji 0s6b niepetnosprawnych.
Zapewnienie powszechnie dostepnego, trwatego systemu wsparcia w zakresie
ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej stanowi warunek poprawy
jakoSci zycia 0sob niepetnosprawnych, ale tez moze ograniczy¢ skutki deficytow
w samodzielnym funkcjonowaniu. Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ mozliwosc
dostosowania $wiadczonych im ustug w sposob nienarzucony przez standardy, tzn.
same powinny decydowac o tym, kto, jak, kiedy, gdzie iw jaki sposob Swiadczy¢
bedzie ustugi na ich rzecz. Osoby, ktére potrzebujq asystentury osobistej, powinny
moc dowolnie wybiera¢ stopieni sprawowanej kontroli nad swiadczeniem ustug
zgodnie z ich wymaganiami, moZzliwosciami, okolicznosciami Zycia i preferencjami.
Nawet jesSli obowigzki pracodawcy przekazywane Sg innym, to o0soba
Z niepetnosprawnosciq musi  pozosta¢ w centrum  podejmowania  decyzji
dotyczacych pomocy.
Ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej powinny by¢ Swiadczone na
poziomie jak najbardziej lokalnym. Takie rozwigzanie jest bardziej efektywne ze
wzgledu na rozeznanie w lokalnej sytuacji i lokalnym zapotrzebowaniu na ustugi.
Zarzgdzaniem ustugami powinny zajmowac sie dziafajace lokalnie organizacje
pozarzadowe, ktore zatrudniajg asystentow zgodnie ze zgtoszeniem ze strony
bezposrednich beneficientow, majg wiedze dotyczacq szczegotowego zakresu
wsparcia swoich podopiecznych oraz zaufanie zaréwno asystentow jak i 0sob
niepetnosprawnych. Nie zawsze w Powiatach zlokalizowane sq preznie dziafajgce
organizacje pozarzadowe, ktore mogtyby realizowac poszczegolne ustugi dla 0sob
niepetnosprawnych. W przypadku braku organizacji pozarzadowych, ktére mogtyby
zarzgdzac ustugami, ich realizacja powinna by¢ powierzona instytucji samorzgdowej
dziatajgcej na rzecz 0sob niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 870-873)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2020-2021 wsparcia spotecznego w postaci ustugi asystenta osobistego
udzielono wszystkim chetnym osobom niepetnosprawnym. Sredni czas oczekiwania
na przyznanie ustugi w 2021 r. skrocono do 11 dni, wobec 20 w 2020 r. Prawidtowo
sporzadzone wnioski o $rodki finansowe oraz sprawozdania z realizacji Programu
w wymaganych terminach sktadano w ZUW. W powyzszych latach realizacja
Programu przebiegata prawidtowo i byta zgodna z zatozeniami Programu. Ustugi
byly $wiadczone przez asystentéw posiadajacych wymagane kwalifikacje i na rzecz
0sob, ktdre spetnialy kryteria udzialu w Programie. Nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci w miesiecznej liczbie godzin ustug asystenta $wiadczonych na
rzecz poszczegoinych osob niepetnosprawnych, ani w ponoszonych kosztach.
Osiggniete efekty byly jednak nizsze od zaktadanych - ustugi asystenckie
zrealizowano na poziomie 29,6% (w 2020 r.) i 72,7% (w 2021 r.) planu okreslonego
w ztozonych wnioskach, dodatkowo w 2021 r. ustugami objeto 14 o0sob
niepetnosprawnych, a nie 15, jak okreslono w ztozonym wniosku, co skutkowato
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

niewykorzystaniem czesci otrzymanych srodkow finansowych. Do ZUW zostaty one
zwrécone w wymaganych terminach.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 14 lipca 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
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