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P/21/094 — Funkcjonowanie urzeddéw administracji publicznej w okresie epidemii COVID-19.
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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Kotobrzeg, ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrzeg?.

Anna Mieczkowska, Prezydent Miasta Kotobrzeg od 19 listopada 2018 r.2

1) Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.
2) Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-19.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Lata 2019-2021 (do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych#), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

Karolina Wirszyc-Sitkowska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nrLSZ/111/2021 z 25 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 1, 2)

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie zapewniono ciggtos¢ dziatalnosci oraz realizacji zadan, przy
uwzglednieniu  ograniczen wynikajacych z ogtoszenia stanu  zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19 oraz zasad bezpieczenstwa sanitarnego.
W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dokumenty dotyczace informatyzacji
Urzedu, w tym Swiadczenia e-ustug.

Wdrozono regulacje pozwalajagce na wiasciwe wypetnianie przez Urzad zadan,
wtym Swiadczenie ustug wobec mieszkancow Gminy Miasto Kotobrzegs.
Pracownikom zapewniono bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz podjeto
wladciwe dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego w okresie zagrozenia
epidemicznego.

Dostosowano sposob realizacji wybranych zadan z zakresu pomocy spoteczne),
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zadan o$wiatowych do zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej i zwigzanych z nig ograniczen. Prowadzono skuteczne dziatania
w celu udzielania pomocy podmiotom, ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych
z powodu COVID-19.

" Dalej: Urzad.

2 Dalej: Prezydent.

3Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 22 pazdziernika 2021 r.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6 Dalej: Gmina.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie
epidemii COVID-19.

1.1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od
stycznia 2019 r. do marca 2020 r.

1) W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w Urzedzie nie opracowano i nie
wdrozono odrebnego dokumentu strategicznego dotyczacego informatyzacji, w tym
Swiadczenia e-ustug. W Strategii Rozwoju Miasta Kotobrzeg na lata 2013-20207
okreslono trzy cele strategiczne oraz siedem operacyjnych. Zaden cel nie dotyczyt
cyfryzacji Urzedu. W kwietniu 2016 r., w oparciu o ww. cele strategiczne,
opracowano Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne8, w tym Przedsiebiorczy
Kotobrzeg®. Program zaktadat realizacje m.in. projektu Administracja przyjazna dla
biznesu, dla ktérego okre$lono zadanie pn. tworzenie oraz upowszechnianie e-
administracji — Centrum Innowacyjnej Administracji. Celem zadania byto stworzenie
oraz rozwoj elektronicznych ustug publicznych wspomagajacych obstuge klienta
Urzedu oraz $rodowisk gospodarczych. Zatozono koncentracje dziatan na
wzmocnienie wdrozenia i rozwoju ustug wspomagajacych sprawy obywatelskie
(np. platforma konsultacji spotecznych), podatkowe i usprawniajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz wdrozenia lub usprawnienia systemu zarzadzania IT
w funkcjonowaniu i rozwoju spdtek miejskich. Jako efekt realizacji projektu zatozono
wzrost poziomu rozwoju gospodarczego i konkurencyjno$ci przedsiebiorstw oraz
wzrost jakosci ustug $wiadczonych przez samorzad.

(akta kontroli str. 3-4, 6, 21-22)

2) W Urzedzie obowigzywaty procedury (dokumenty) zapewniajace ciggto$¢ jego
dziatania. Byly to m.in.: regulamin organizacyjny'?, instrukcja obiegu korespondencji
i dokumentow oraz zasad pracy w systemie elektronicznego obiegu dokumentow
e- DOK, polityka ochrony danych osobowych'!, instrukcja regulujgca sposob
zarzadzania ryzykiem'2 oraz polityka rachunkowosci'3.

(akta kontroli str. 36-38)

7 Uchwata nr XXXVIII/505/13 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 10 pazdziernika 2013 r. w sprawie uchwalenia
,,Strategii Rozwoju Miasta Kotobrzeg do roku 2020". Dalej: Strategia.

8 Uchwata nr XIX/234/16 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjecia Wieloletnich
Strategicznych Programéw Operacyjnych na lata 2016-2020.

9 Dalej: Program.

10 Stanowigcy zatacznik do zarzadzenia wewnetrznego nr 27/10 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 28 marca
2019 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Kotobrzeg, ze zm. W Regulaminie okre$lono
m.in.: organizacj¢ Urzedu, zadania i kompetencje naczelnikow wydziatéw, zadania i kompetencje
Petnomocnikéw Prezydenta oraz Administratora Danych Osobowych, Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
Rzecznika Prasowego Prezydenta, Koordynatora ds. Dostepnosci, zakresy dziatania biur i wydziatow,
organizacje kontroli zarzadczej w Urzedzie, zasady podpisywania pism i dokumentéw oraz zasady udzielania
upowaznien i petnomocnictw.

" Wprowadzona zarzadzeniem wewnetrznym nr 37/18 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 25 maja 2018 r.
w sprawie wprowadzania do uzytku stuzbowego Polityki ochrony danych osobowych w Urzedzie Miasta
Kotobrzeg.

12 Zarzadzenie wewnetrzne Nr 90/10 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 15 lipca 2010 r. w sprawie
zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miasta Kotobrzeg, ktére stracito moc z dniem podpisania zarzadzenia
wewnetrznego nr 124/19 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 3 grudnia 2019 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem
w Urzedzie Miasta Kotobrzeg.

18 Zarzadzenie wewnetrzne nr 128/15 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie
wprowadzenia ,Polityki rachunkowosci dla budzetu jednostki samorzadu terytorialnego — organu i jednostki
budzetowej Urzad Miasta Kotobrzeg”.



W ramach kontroli zarzadczej obowigzujacej w Urzedzie naczelnicy wydziatow
zostali zobowigzani do biezacego uaktualniania wszelkich procedur i instrukcii,
ktére w sposob bezposredni miaty zwigzek z wykonywanymi zadaniami. Celem
kontroli zarzadczej byto zapewnienie w szczegolno$ci: zgodnosci dziatalnosci
Z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi; skuteczno$ci i efektywnoSci
dziatania; wiarygodno$Sci  sprawozdan; ochrony zasobow; przestrzegania
i promowania zasad etycznego postepowania; efektywno$ci i skutecznosci
przeptywu informacji; zarzadzania ryzykiem. Jej gtébwnym zadaniem byto
zapewnienie realizowanych przez Urzad celdw i zadan w sposdéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy.

(akta kontroli str. 36)

W Urzedzie nie byly prowadzone audyty, kontrole zewnetrze oraz wewnetrzne
w zakresie zapewnienia ciggtosci jego dziatalnosci. Przeprowadzona w 2019 r.
analiza ryzyka przy opracowaniu planu audytu na 2020 r., nie odnosita sie do
zapewnienia ciggtosci pracy Urzedu.

(akta kontroli str. 80-81, 102)

3) Wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r. Urzad Swiadczyt 437 ustug publicznych, a na
31 marca 2020 r. 435'. Wszystkie ustugi Swiadczone byty w formie papierowe;.
Urzad nie dysponowat narzedziem informatycznym dedykowanym do realizacji
konkretnych spraw tylko i wytacznie w formie elektronicznej. Petenci mogli w kazdej
sprawie ztozy¢ pismo w formie elektronicznej podpisane podpisem kwalifikowanym
lub podpisem zaufanym. Zgodnie z ich wolg dostarczenie korespondencji mogto
odbywac sie elektronicznie z wykorzystaniem narzedzi i podpiséw elektronicznych.
W Urzedzie nie funkcjonowaty ustugi, ktére $wiadczone byly wytacznie w formie
elektroniczne;.

(akta kontroli str. 10-16)

Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
spraw w Urzedzie byt system tradycyjny (papierowy). Funkcjonujacy od 11 maja
2017 r. elektroniczny system obiegu dokumentéw e-DOK' byt systemem
wspomagajgcym system tradycyjny.

(akta kontroli str. 10-16, 25-35, 53)

W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. nie byt mozliwy zdalny dostep przez
pracownikéw do elektronicznego systemu obiegu dokumentéw e-DOK, w tym do
poczty elektronicznej, dokumentéw lub aplikacji wykorzystywanych podczas
realizacji zadan. Urzad od 1 maja 2008 r. posiadat elektroniczng skrzynke
podawczg'8, ktéra od 1 stycznia 2009 r. byta umiejscowiona na platformie e-PUAP.
Wedtug stanu na 1 grudnia 2019 r. 12'7 pracownikow posiadato podpis
kwalifikowalny, w tym siedmiu kierownikow komorek organizacyjnych oraz pie¢ 0séb
wchodzacych w sktad organéw wykonawczych.

Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. 19'® pracownikow posiadato podpis
kwalifikowalny, w tym 13 kierownikdw komorek organizacyjnych oraz sze$¢ osob
wchodzacych w sktad organéw wykonawczych.

140d 2020 r. zadania z zakresu promocji i turystyki realizowane byly przez jednostke organizacyjng Miasta.

15 Zgodnie z zarzadzeniem wewnetrznym nr 33/17 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 11 maja 2017 r.
w sprawie instrukcji obiegu korespondenciji i dokumentow w Urzedzie Miasta Kotobrzeg oraz zasad pracy
w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw e-DOK oraz zarzadzeniem wewnetrznym nr 61/19 Prezydenta
Miasta Kotobrzeg z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie instrukcji obiegu korespondencji i dokumentow
w Urzedzie Miasta Kotobrzeg oraz zasad pracy w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw e-DOK.

16 Dalej: ESP.

7 Wedtug stanu na 1 grudnia 2019 r. w Urzedzie pracowato 175 pracownikow.

'8 Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. w Urzedzie pracowato 173 pracownikow.
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W Urzedzie nie dysponowano informacjq dotyczacy liczby pracownikow
posiadajacych profil zaufany.
(akta kontroli str. 11-13, 174)

Pracownicy Urzedu obstugujacy lub realizujgcy e-ustugi w okresie od stycznia
2019r. do marca 2020 r. uczestniczyli w szkoleniach'® dotyczacych systeméw
(aplikacji) elektronicznych wykorzystywanych w ramach $wiadczenia ustug
publicznych oraz bezpieczenstwa informacji. W 2019 r. 25 pracownikow
zajmujgcych sie obstugg podatkéw i optat lokalnych oraz przeptywem
korespondenciji elektronicznej i obstugq klienta brato udziat w szkoleniach obstugi e-
dokumentow w elektronicznym systemie obiegu dokumentow i systemach
dziedzinowych w Swietle instrukcji kancelaryjnej i e-PUAP oraz szkoleniach
w zakresie ochrony danych osobowych i udostepniania informacji publicznej.
W 2020 r. o$mioro pracownikow na kierowniczych stanowiskach urzedniczych
uczestniczylo w szkoleniach: ,Cyberprzestrzen — bezpieczenstwo w pracy
z komputerem i przegladarkg internetowg”, ,Ochrona danych osobowych,
udostepnianie informacji publicznej’ oraz ,Zarzadzanie e-dokumentem w $wietle
KPA i instrukcji kancelaryjnej i e-PUAP”.

(akta kontroli str. 141-142)

Na System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie sktadaty sie
polityka ochrony danych osobowych oraz procedury wewnetrzne dot. m.in.
wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych Osobowych, wykorzystywania stuzbowej
poczty elektronicznej, zarzadzania ryzykiem oraz realizacji przez Urzad zadan
Zleconych przez administracje rzadowg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych z zakresu Systemu Rejestrow Panstwowych oraz zasad wspotdziatania
w tym zakresie z Ministerstwem Cyfryzacji.

W Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych w Urzedzie20, okreslono m.in. obowigzki Inspektora Ochrony
Danych, Administratora  Systeméw Informatycznych, uzytkownikéw danych
osobowych, procedure korzystania z internetu, zasady korzystania z poczty
elektronicznej,  komputerow  przenosnych  oraz  komunikacji w  sieci
teleinformatyczne;.

(akta kontroli str. 42-44, 54-55)

Strona internetowa Urzedu byta przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne2! od 2000 r., w tym telefony komorkowe. Od 1 stycznia 2019 r. do marca
2020 r. nie byto mozliwe umawianie wizyt w Urzedzie za pomocg internetu.

(akta kontroli str. 14, 44)

Na terenie Gminy zapewniono trzy publiczne punkty dostepu do internetu.
(akta kontroli str. 14)

9 W ramach projektu Partnerstwo miast $rednich Pomorza i pétnocnej Wielkopolski na rzecz wdrazania e-ustug.
20 Stanowiacej zatacznik nr 1 do Polityki ochrony danych osobowych wprowadzonej zarzadzeniem wewnetrznym
nr 37/18 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia do uzytku stuzbowego
Polityki ochrony danych osobowych w Urzedzie Miasta Kotobrzeg.

21 Publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wykorzystania na
przeno$nych urzadzeniach elektronicznych, z wytaczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na przeno$nych
komputerach osobistych (zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych — Dz. U. poz. 848). Dalej: ustawa o dostepnosci
cyfrowej.
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1.2. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan w okresie od marca
2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych.

1) W marcu 2020 r. okreSlono system monitoringu Strategii oraz Wieloletnich
Strategicznych Programéw Operacyjnych22, We wrze$niu 2021 r. przyjeto do
realizacji Strategie Smart City Miasta Kotobrzeg?3, w ktérej wskazano dwa zadania
dotyczace informatyzacji Urzedu, w tym Swiadczenia e-ustug:

a) ,E-ustugi publiczne i obieg dokumentéw w technologii cyfrowych uwierzytelnien”,
dla ktérego przyjeto m.in.: dalszy rozwdj elektronicznych form kontaktu z Urzedem
I konsekwentny rozwdj e-administracji, rozszerzenie katalogu spraw obstugiwanych
przez system ePUAP we wszystkich podmiotach publicznych, wdroZzenie systemu
e-pfatnosci i elektronicznych potwierdzen, zadwiadczen itp., sukcesywne odejscie od
papierowego obiegu dokumentdw na rzecz cyfrowych uwierzytelnien w technologii.
Zatozono digitalizacje zasobow i sposobdéw pracy Urzedu, stworzenie
elektronicznego systemu kolejkowego, w ktérym mozna bedzie rejestrowac wizyty
w Urzedzie za posrednictwem internetu lub aplikacji w telefonie. Przyjeto wdrozenie
e-ustug dla niemal wszystkich typéw spraw (z wytaczeniem wymogdw prawnych)
w perspektywie do szesc¢-siedem lat.

b) ,Integracja polityki informacyjnej i promocyjnej miasta w przestrzeni cyfrowej’, dla
ktorego okreslono m.in.: stworzenie systemu organizacyjnego i wdrozenie rozwigzan
technicznych, ktére pozwolg na integracje dziatan informacyjnych i promocyjnych
miasta oraz umozZliwienie wyszukiwania informacji bezposrednio na stronie
internetowej Gminy lub aplikacji. Przyjeto okres realizacji zadania do pieciu lat.

W Strategii Smart City zatozono przeprowadzenie co trzy lata kompleksowej oceny
postepow realizacji poszczegolnych projektow, ktdra bedzie podstawg do decyzji
0 zmianie badz aktualizacji zapisow dokumentu.

(akta kontroli str.21-24 )

2) W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19 w Urzedzie dokonano przegladu obowigzujacych procedur wewnetrznych
dotyczacych ciagtosci dziatania. W ich wyniku przyjeto uregulowania zapewniajace
bezpieczenstwo i optymalne warunki organizacyjno-prawne pracy, w tym mu.in.
wydano zarzadzenia dotyczace: wykonywania zadan przez Urzad; wprowadzenia
ograniczen funkcjonowania Urzedu, realizacji zadan zleconych przez administracje
rzadowq dotyczacych przetwarzania danych osobowych z zakresu Systemu
Rejestréw Panstwowych oraz zasad wspétdziatania w tym zakresie z Ministerstwem
Cyfryzaciji, czasowego wykonywania pracy poza miejscem jej statego wykonywania,
wprowadzenia zasad pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 36-38, 53-57)

W Urzedzie dokonywano ocen wystepujacych, jak i potencjalnych ryzyk i zagrozen,
w tym dla zapewnienia ciggtosci dziatania oraz dla zycia i zdrowia pracownikow.
W ich wyniku m.in. wprowadzono dziatania ochronne i zapobiegawcze oraz zasady
postepowania, ktdre byty na biezaco aktualizowane i przekazywane do wiadomosci
pracownikdw. Dotyczyty one: postepowania dla pracownikéw Urzedu, postepowania
w Urzedzie, bezpo$redniej obstugi klienta Urzedu, zmian i aktualizacji tych zasad,

22 7godnie z zarzadzeniem nr 38/20 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 4 marca 2020 r. w sprawie
wprowadzenia system monitoringu Strategii Rozwoju Miasta Kotobrzeg do roku 2020 oraz Wieloletnich
Strategicznych Programéw Operacyjnych na lata 2016-2020.

23 Zarzadzenie nr 97/21 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 15 wrze$nia 2021 r. w sprawie przyjecia do
realizacji Strategii Smart City Miasta Kotobrzeg oraz powotania zespotu ds. wdrozenia, monitoringu, komunikacji
i ewaluacji Strategii Smart City Miasta Kotobrzeg.



zmian w uregulowaniach Rady Ministrow oraz wytycznych Ministra Zdrowia
i Gtownego  Inspektora  Sanitarnego  dotyczacych  ustanowienia  okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii COVID-19.

W zwigzku z rosnacq liczbg zakazen wirusem SARS-CoV-2 od pazdziernika 2020 r.
przesytano rowniez komunikaty oraz przypomnienia 0 obowigzku ograniczania
kontaktu miedzy pracownikami, zakrywania ust i nosa, instrukcje prawidtowego
mycia rak, zaktadania i zdejmowania maseczek oraz rekawiczek ochronnych.
Informowano takze o Narodowym Programie Szczepien przeciw COVID-19 na
terenie miasta Kotobrzeg.

(akta kontroli str. 18-20, 38, 47-48, 68, 101)

Wszelkie dziatania w celu opracowania i wdrozenia procedur zapewniajgcych
ciggtos¢ dziatalnosci Urzedu w czasie epidemii COVID-19 podejmowane byty przez
Sciste kierownictwo Urzedu, tj. Prezydenta, zastepcéw Prezydenta, Skarbnika
i Sekretarza Miasta. Nadzor nad wykonaniem zarzadzen w sprawie wykonywania
zadan przez Urzad oraz wprowadzenia ograniczen jego funkcjonowania powierzono
Sekretarzowi Miasta.

(akta kontroli str. 71-73)

W procedurze dotyczacej ograniczenia funkcjonowania Urzedu uregulowano zasady
sktadania korespondencji do tzw. ,skrzynki oddawczej na dokumenty’24. Skrzynka
znajdowata sie w Urzedzie przy drzwiach wejsciowych. Korespondencja na koniec
kazdego dnia byta wyjmowana ze skrzynki i poddawana dezynfekcji w specjalnie
zakupionym do tego celu urzadzeniu. Kolejnego dnia rano byta odbierana przez
pracownikdéw biura podawczego i rejestrowana z datg faktycznego jej wptywu do
Urzedu (ztozenia do ,skrzynki oddawcze]”).

(akta kontroli str. 3-4, 6-7, 38, 40, 41)

3) Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK, w Urzedzie
nadal obowigzywat tradycyjny system dokumentowania przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r., 31 marca 2021 r. i 30
czerwca 2021 r. Urzad S$wiadczyt 435 ustug publicznych. Wszystkie ustugi
$wiadczone byly w formie papierowej. W Urzedzie nie funkcjonowaty ustugi, ktore
Swiadczone byty wytacznie w formie elektroniczne;.

(akta kontroli str. 10-12)

Od 1 kwietnia 2020 r. w Urzedzie funkcjonowat elektroniczny system obiegu
dokumentow SIDAS. Od 18 grudnia 2020 r. byt mozliwy zdalny dostep przez
pracownikow do tego systemu, w tym do poczty elektronicznej, dokumentow lub
aplikacji wykorzystywanych podczas realizacji zadan.

Na potrzeby pracy zdalnej zakupiono 30 laptopdw z niezbednym oprogramowaniem
biurowym. System, ktory umozliwiat bezpieczne, szyfrowane potaczenie z dostepem
do systeméw dziedzinowych bez mozliwosci dostepu do sieci internet zostat oparty
na oprogramowaniu wykorzystujacym UTM-a brzegowego firmy FortiGate.

Elektroniczny system obiegu dokumentow byt zintegrowany z ePUAP, odbierat
automatycznie wiadomo$ci z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP).

(akta kontroli str. 10-12, 53, 173)

24 Do skrzynki oddawczej mozna byto sktada¢ wszystkie dokumenty.
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Weditug stanu na 31 grudnia 2020 r. 282 pracownikdw posiadato podpis
kwalifikowalny, w tym 21 kierownikow komorek organizacyjnych oraz siedem oséb
wchodzacych w sktad organdw wykonawczych.
Wedtug stanu na 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. 2926 pracownikéw posiadato
podpis kwalifikowalny, w tym 22 kierownikow komérek organizacyjnych oraz siedem
0s0b wchodzacych w sktad organdw wykonawczych.
W Urzedzie nie dysponowano informacjg dotyczacg liczby pracownikow
posiadajacych profil zaufany.

(akta kontroli str. 174)

W okresie od marca 2020 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK, pracownicy
Urzedu  obstugujagcy  lub  realizujgcy  e-ustugi  nie  uczestniczyli
w zewnetrznych szkoleniach dotyczacych systemow (aplikacji) elektronicznych
wykorzystywanych w ramach $wiadczenia ustug publicznych oraz bezpieczenstwa
informacji. Natomiast brali udziat w szkoleniach z zakresu prowadzonych przez
siebie spraw merytorycznych, na ktérych poruszane byly kwestie bezpieczenstwa
informacji. Ponadto kazda wprowadzana regulacja byta przesytana do pracownikow,
jak rowniez omawiana podczas spotkan Sekretarza Miasta z kierownikami komorek
organizacyjnych Urzedu.

(akta kontroli str. 13, 141-142)

W latach 2018-2020 przeprowadzano co najmniej jeden raz w roku przeglad Polityki
ochrony danych osobowych w Urzedzie z 2018 r. i powigzanych z nig dokumentow.
Celem przegladu byto stwierdzenie, czy zawarte w nich postanowienia odpowiadajg
aktualnej i planowanej dziatalnosci Urzedu. Z dniem 29 stycznia 2021 r.?7
wprowadzono do uzytku stuzbowego zaktualizowang Polityke ochrony danych
osobowych w Urzedzie. Zawarto w nigj informacje dotyczace rozpoznawania
procesow przetwarzania danych osobowych oraz wprowadzonych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych. Okreslono m.in. obowigzek informacyjny, postepowanie w przypadku
naruszenia lub podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, przeptyw
danych pomiedzy systemami informatycznymi, ogdlne Srodki techniczne
i organizacyjne niezbedne dla zapewnienia poufno$ci, integralnosci i rozliczalnoci
przetwarzanych danych.

(akta kontroli str. 42-46, 54-55)

Strona internetowa Urzedu byta przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne, w tym telefony komérkowe. Od marca 2020 r. do zakoniczenia czynnosci
kontrolnych NIK, nie byto mozliwe umawianie wizyt w Urzedzie za pomocg internetu.

(akta kontroli str. 14, 44)

Na terenie Gminy zapewniono trzy publiczne punkty dostepu do internetu.
(akta kontroli str. 14)

4) W okresie od marca 2020 r. do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych NIK, Urzad
nie byt zamkniety dla osob z zewnatrz. Wprowadzone =zostaty natomiast
ograniczania w bezposredniej obstudze klientbw. W sprawach pilnych byta
mozliwosC zafatwienia sprawy bezposrednio w Urzedzie, po wcze$niejszym

25 Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. w Urzedzie pracowato 175 pracownikdw.

26 Wedtug stanu na 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. w Urzedzie pracowato 175 pracownikow.

21 Zarzadzenie wewnetrzne nr 27/21 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 29 stycznia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia do uzytku stuzbowego Polityki ochrony danych osobowych w Urzedzie Miasta Kotobrzeg.
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umowieniu wizyty (np. telefonicznie). Wizyta odbywata sie w specjalnie
wyznaczonym do tego miejscu, z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa.

W okresie od 13 do 18 marca 2020 r. zawieszono obstuge klientow w jednym
budynku Urzedu (przy ul. Ratuszowej 12). W sprawach pilnych przyjmowano
klientow Urzedu wytacznie na parterze budynku (przy ul. Ratuszowej 13) w dniach
pracy Urzedu oraz w Urzedzie Stanu Cywilnego w sprawach z zakresu stanu
cywilnego w szczegdInosci rejestracja zgondw i urodzen. Od 18 marca 2020 r.
przyjmowano klientow w sprawach pilnych po wczesniejszym umdwieniu
telefonicznym z pracownikiem danego wydziatu, wytacznie w wyznaczonych
miejscach. Od 25 marca 2020 r. do 21 lipca 2021 r. przyjmowano klientow po
wczesniejszym umadwieniu telefonicznym, jak i w miare mozliwo$ci na biezaco przez
pracownikow Urzedu, wytacznie w wyznaczonych miejscach?8. Od 26 lipca 2021 r.
obstuga interesantow w Urzedzie odbywata sie w ramach: nieumowionej wizyty
interesanta w Urzedzie; wczesniejszego umdwienia sie na wizyte telefonicznie; za
pomocq kanatdw komunikacji elektronicznej i telefonicznej; za posrednictwem
operatora pocztowego??; skrzynki oddawczej ustawionej przy wejsciu do budynku
Urzedu (ul. Ratuszowa 13). Od dnia 26 lipca 2021 r. budynki Urzedu byty dostepne
dla interesantow w godzinach 7.30 - 15.30.

W Urzedzie obowigzywaty $rodki ochrony zdrowia i Zycia w zakresie obstugi
interesantéw korzystajacych z ustug realizowanych przez Urzad, jak i jego
pracownikéw obstugujacych realizacje tych ustug. Kazda osoba wchodzaca do
budynku byta zobowigzana do przestrzegania nastepujacych zasad: bezwzgledny
obowigzek posiadania $rodkdw ochrony osobistej, tj. zatozonej maseczki
zakrywajacej nos i usta oraz ewentualnie zatozonych rekawiczek ochronnych;
bezwzgledny obowigzek poddania si¢ automatycznemu pomiarowi temperatury ciata
przy uzyciu odpowiedniego urzadzenia zamontowanego przy wejsciu/ach do
budynku lub przez pomiar reczny. Zalecono aby kazda osoba wchodzaca do
budynku dezynfekowata dionie przy uzyciu odpowiedniego urzadzenia
zamontowanego przy wejsciu do budynku.

(akta kontroli str. 7, 71-73)

Informacje o wprowadzonych ograniczeniach w dziatalnosci Urzedu, w tym
0 sposobie obstugi, zasadach i godzinach przyjmowania interesantow, byty
zamieszczane w drodze ogtoszenia na stronie internetowej Urzedu w zaktadce
Koronawirus — komunikaty, portalach spoteczno$ciowych, lokalnej prasie i telewizji
oraz wywieszane w budynku Urzedu, jak i w gablotach przed budynkiem. Ponadto
organizowano konferencje prasowe.

(akta kontroli str. 7, 101)

W okresie od marca 2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK, nie
wystapity przypadki przeniesienia pracownika samorzadowego do wykonywania
innej pracy, niz okreslona w umowie o prace, w innej jednostce, nie wystapity
przypadki tymczasowego przeniesienia  pracownika samorzadowego do
wykonywania innej pracy w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej. W 2020 r.
Gmina nie wykorzystata dochodéw z optaty za korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19.

28 W okresie od 16 pazdziernika 2020 r. do 26 pazdziernika 2020 r. z doprecyzowaniem, ze przyjmowanie
klientow odbywac si¢ bedzie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00 oraz od 26 pazdziernika 2020 r.
do 21 lipca 2021 r. z doprecyzowaniem, ze przyjmowanie klientow odbywac sie bedzie od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-14.00.

29 W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 2020 r. poz. 1041 i 2320).

9



(akta kontroli str. 15, 169)

W latach 2020-2021 Gmina zlecita realizacje jednego zadania publicznego
organizacjom pozarzadowym z pominieciem otwartego konkursu ofert, na podstawie
art. 15zzm ustawy o zapobieganiu COVID-1930, Dotacje udzielono3! na zadanie pn.
,Wsparcie psychologiczne dla o0séb doswiadczajacych kryzysu w zwigzku
z epidemig koronawirusa” na kwote 20 tys. z. W ramach zadania zaplanowano
przeprowadzenie m.in. 100 godz. indywidulanego wsparcia psychologicznego,
udzielenie wsparcia psychologicznego telefonicznie podczas dyzuréw w godz.
14.00-22.00 (pon.-pt.) oraz poprowadzenie grupy wsparcia dla osob dorostych
przezywajacych kryzys w zwigzku z trwajacym stanem epidemii. Termin realizacii
zadania okreslono od 17 maja do 21 grudnia 2021 .
(akta kontroli str. 108-110, 111-113, 114-117, 118-123)

W okresie od marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. zapewniono dostep do ustug
Swiadczonych przez Urzad osobom ze szczegdinymi potrzebami, w tym osobom
gluchym, stabostyszacym i niedowidzacym. Dostosowano przekaz do mozliwo$ci
I oczekiwan 0s6b z réznymi ograniczeniami, w tym odpowiednio dostosowano strony
internetowe oraz infolinie. Zgodnie z informacjg zamieszczong na stronach
internetowych Urzedu przy zatatwianiu spraw urzedowych byta mozliwo$¢
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego. Dostepno$¢ Urzedu dla osob
wykluczonych zostata okre$lona w deklaracji dostepnosci.

(akta kontroli str. 82-85, 86-87, 88-97, 144-146)

Na podstawie ogledzin strony internetowej Urzedu https://i-kolobrzeg.pl/ ustalono, iz
posiadata funkcjonalnosci pozwalajace na dostosowanie przekazu do oséb ze
szczegolnymi potrzebami. W szczegdinosci serwis byt rozpoznawalny przez
programy czytajace dla oséb niewidomych, wyposazony w mechanizmy utatwiajace
przegladanie treSci przez osoby niedowidzace, pn. zmiana wielkosci czcionki,
zmiana kontrastu, obstuga mozliwa byta zarébwno przy pomocy klawiatury jak
i myszki, na stronie zamieszczono komunikat o mozliwosci zapewnia wszystkim
zainteresowanym przy zatatwieniu spraw urzedowych bezptatnej pomocy ttumacza
jezyka migowego32. Na stronie znajdowaty sie stowne opisy pod zdjeciami oraz
zatgczniki w postaci plikéw edytowalnych tekstowo. Na stronie byta umieszczona
deklaracja dostepnosci strony internetowej, na ktérej wykazano zgodno$¢ z ustawg
0 dostepnosci cyfrowej pod wzgledem dostepnosci dla osob ze szczegolnymi
potrzebami. Ogledzin strony BIP: http://Jumkolobrzeg.esp.parseta.pl/, wykazaty, ze
nawigacja po stronie odbywata sie za pomocg myszki i kursora lub przycisku
tabulatora (skroty klawiaturowe). Informacje zamieszczone na stronie mozliwe byty
do odczytywania przez specjalistyczne czytniki dla oséb niewidomych. Na stronie
znajdowaty sie zatgczniki w postaci plikow edytowalnych tekstowo. Ponadto
zawarto$¢ zatacznikow otwierata sie w nowej karcie. Na stronie byta umieszczona
deklaracja dostepnosci strony internetowej, na ktdrej wykazane zostaly

% Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych zzapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 1842, ze zm.).

31 Zgodnie z zarzadzeniem nr 44/21 Prezydenta Miasta Kotobrzeg w sprawie zlecania organizacjom
pozarzadowym zadania publicznego w celu przeciwdziatania COVID-19 z pominieciem otwartego konkursu
ofert, o ktérym mowa w dziale Il rozdziale 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, w ktdrym okre$lono tryb postepowania o udzielenie dotacji, sposob jej rozliczania oraz sposéb
kontroli wykonywania zleconego zadania.

32 QOsoba uprawniona do skorzystania z pomocy tlumacza winna zgtosi¢ w sekretariacie Urzedu che¢
skorzystania ze $wiadczenia co najmniej na 3 dni robocze przed planowang wizyta w Urzedzie oraz podac
wybrang przez siebie metode komunikowania sie, tj.: polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo migowy
(SJIM), sposob komunikowania sie 0sob gtuchoniemych (SKOGN).
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niezgodnosci z ustawg pod wzgledem dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami3s.

(akta kontroli str. 125-126)

Gmina w okresie 2018-2021 (I pétrocze) poniosta wydatki dotyczace:

zakupu sprzetu komputerowego, oprogramowania i aktualizacji, dostepu do
internetu w: 2018 r. — 112,3 tys. zt, 2019 r. - 102,1 tys. zt, 2020 r. — 259,9 tys. #,
2021 r. (do 30 czerwca) — 51,8 tys. zt;

podrézy stuzbowych w: 2018 r. - 52,9 tys. zt, 2019 r. — 51,4 tys. t, 2020 r. — 19,7
tys. zt, 2021 r. (do 30 czerwca) — 10,8 tys. zt;

szkolen w: 2018 r. — 87,7 tys. zt, 2019 r. — 90,8 tys. zt, 2020 r. — 65 tys. zt, 2021
r. (do 30 czerwca) — 40,9 tys. zt;

zakupu energii w: 2018 r. — 396,9 tys. zt, 2019 r. — 4258 tys. zt, 2020 r. — 449,7
tys. zt, 2021 r. (do 30 czerwca) — 248,9 tys. zt;

zakupu materiatow biurowych w: 2018 r. — 45,6 tys. zt, 2019 r. — 54,9 tys. z,
2020 r. — 53,7 tys. zt, 2021 r. (do 30 czerwca) — 21,6 tys. zt;

zakupu $rodkéw ochrony osobistej?4 oraz srodkéw do dezynfekeji w: latach 2018
-2019 - 0tys. z, 2020 r. — 43,6 tys. zt, 2021 r. (do 30 czerwca) — 1,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 175)

5) W Urzedzie dokonano ocen wystepujacych, jak i potencjalnych zagrozen dla
zycia i zdrowia pracownikow. W ich wyniku m.in.:

dokonano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z pracq
wykonywang w Urzedzie ze wzgledu na pojawienie si¢ zagrozenia zakazeniem
wirusem SARS-CoV-2 oraz zagrozenia wystapienia stresu psychospotecznego
z tym zwigzanego,
wprowadzono dziatania ochronne i zapobiegawcze oraz zasady postepowania
w Urzedzie, ktdre byty na biezaco aktualizowane i przekazywane do wiadomosci
pracownikéw,
zapewniono pracownikom przytbice, maseczki, rekawiczki jednorazowe oraz
srodki do dezynfekciji rak,
zapewniono odlegtos¢ miedzy stanowiskami pracy (1,5 m), natomiast
w miejscach gdzie nie byto to moZliwe oraz w miejscach do obstugi klientow
zapewniono ostony z pleksi,
wprowadzono ograniczenia funkcjonowania Urzedu, polegajace m.in. na
wczesniejszym umawianiu wizyt w Urzedzie oraz przyjmowaniu petentow tylko
W wyznaczonych miejscach,
oznakowano wejscia do Urzedu graficznymi tablicami informacyjnymi
przypominajacymi o przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa,
umozliwiono pracownikom wykonywanie pracy poza miejscem jej statego
wykonywania (praca zdalna).

(akta kontroli str. 68-69, 106-107)

W zwigzku z pojawieniem si¢ nowego zagrozenia zwigzanego z wykonywaniem
pracy w Urzedzie, tj. pojawieniem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujacego
COVID-19 , 25 sierpnia 2020 r. dokonano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego.
Do kazdej Karty Oceny Ryzyka Zawodowego opracowanej dla poszczegélnych
stanowisk, dodano dwa zagrozenia, tj. stres psychospoteczny zwigzany z obawg

33 Wymagania, ktére nie zostaty spetnione: niektére z zatgcznikéw moga nie posiadac warstwy tekstowej (skan)
- co uniemozliwia odczytania tresci przez specjalistyczne czytniki dla oséb niewidomych, niektére z grafik nie
posiadajg tekstow alternatywnych oraz w niektorych dokumentach moze nie by¢ zachowana hierarchicznos¢
nagtéwkow.

3 Tj. maseczki, przytbice, rekawiczki jednorazowe.
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przed zarazeniem koronawirusem oraz pojawienie sie samego wirusa, jako zrédio
zarazenia. Analiza dokumentacji 30 pracownikdw wykazata, Zze pracownicy
zapoznali sie z ww. ryzykiem zawodowym, co potwierdzili podpisem w aktach
osobowych.

(akta kontroli str. 127)

W Urzedzie od 6 kwietnia 2020 r. do 4 maja 2020 r. umozliwiono czesciowe
realizowanie pracy poza miejscem jej statego wykonywania pracownikom
zatrudnionym na stanowiskach urzedniczych wedle tygodniowego harmonogramu
przekazywanego z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem. W okresie od 26
pazdziernika 2020 r. do zakonczenia czynnosci NIK umozliwiono wykonywanie3
pracy zdalnej pracownikom zatrudnionym na stanowiskach urzedniczych oraz
stanowiskach pomocniczych, jezeli rodzaj pracy na to pozwalal, na podstawie
harmonogramu ustalonego przez bezpo$redniego przetozonego na dany miesigcse.
W zarzadzeniach Prezydent okreslita szczegGtowe zasady i warunki udzielenia
pracy zdalnej. Efekty pracy miaty by¢ nadzorowane i dokumentowane przez
bezposrednich przetozonych. Pracownik zostat zobowigzany do pozostawania
dyspozycyjnym dla pracodawcy w ustalonych godzinach pracy i przyjmowania do
realizacji biezacych zadan przekazywanych w ramach zakresu jego obowigzkéw,
w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkow komunikacii elektroniczne;.

(akta kontroli str. 7, 55-57)

Pracownicy mogli wykonywa¢ prace zdalng przy uzyciu wilasnego sprzetu
komputerowego, nie mieli dostepu do programdw dziedzinowych Urzedu.

Prezydent wyjasnita: Podczas pracy zdalnej pracownicy wykonywali gtownie
czynnosci w formie papierowej , nikt nie zgtaszat uwag w zakresie organizacji pracy.
Z uwagi na bardzo mafg iloS¢ 0sob korzystajgcych z wtasnego sprzetu
komputerowego nie widzieliSmy zasadno$ci okreslania procedur dotyczacych
ryczaftu za uzytkowanie wtasnego sprzetu. Pracownicy nie zgtaszali rowniez takich
potrzeb. Jednoczesnie informuje, Ze regulacje dotyczace pracy zdalnej do chwili
obecnej nie zostaty wprowadzone do Kodeksu Pracy. Z chwilg ich uregulowania
W przepisach prawa wprowadzimy wytyczne w zakresSie pracy zdalnej oraz ryczattu
Z tytutu wykorzystywania wtasnego sprzetu do Regulaminu Pracy obowigzujgcego
w Urzedzie.

(akta kontroli str. 143)

Od 18 grudnia 2020 r. umozliwiono pracownikom Urzedu wykonywanie pracy

w formie zdalnej przy wykorzystywaniu stuzbowego sprzetu komputerowego.

Zakupionych zostato 30 laptopow z niezbednym oprogramowaniem biurowym.

System, ktory umozliwiat bezpieczne, szyfrowane potaczenie z dostepem do

systemdw dziedzinowych bez mozliwosci dostepu do sieci internet zostat oparty na

oprogramowaniu wykorzystujgcym UTM-a brzegowego firmy FortiGate. Zakres

wdrozenia obejmowat:

- konfiguracje na laptopach FortiClient Security Fabric Agent,

- konfiguracie UTM-a FG 100F jako Gateway dla zdanych uzytkownikow,

— uruchomienie serwera EMS (Enterprise Management Server) dedykowanego
do zarzadzania,

- konfiguracje oraz monitoring uzytkownikdéw zdalnych — na zasobach ICS,

35 Na wniosek bezposredniego przetozonego pracownika, jezeli rodzaj pracy na to pozwala.

% Harmonogram pracy poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz stanowisk samodzielnych miat
uwzglednia¢ kazdorazowo podziat pracownikow na dwie state grupy i miat by¢ uprzednio zatwierdzany przez
pracodawce.
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- skonfigurowanie na serwerze EMS grup uzytkownikow oraz polityk
bezpieczenistwa zgodnie z wykupiong licencje FortiClienta Fabric Agent,
— uruchomienie zasobow laaS (ICS) pod serwer EMS, wraz z zestawieniem
tunelu Site 2 Site do FG.
Dodatkowo byta mozliwos¢ dostepu do poczty elektroniczne;.
(akta kontroli str. 173-174)

Okre$lono nastepujace zasady pracy zdalnej w zakresie bezpieczenstwa informacii

i ochrony danych osobowych, w tym m.in..

— pracownicy podczas pracy zdalnej mogli przetwarza¢ dane osobowe tylko
w celach zwigzanych z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych oraz
musieli zapewni¢ ich bezpieczenstwo, przestrzegajac wewnetrzne zasady
wynikajace m.in. z polityki ochrony danych osobowych,

— zabronione bylo samowolne wynoszenie dokumentacji w postaci papierowej
poza okreslony przez pracodawce obszar przetwarzania danych,

- kazde wynoszenie dokumentow (oryginatdw Ilub kopii) musiato podlegac
ewidencjonowaniu,

- W miejscu przechowywania dokumentow (w domu) zobowigzano pracownikdw
do odpowiedniego zabezpieczenia danych.

(akta kontroli str. 54-55)

W zwigzku z wystgpieniem epidemii COVID-19, dokonano analizy zastepstw dla
kierownictwa i poszczegolnych pracownikéw Urzedu. Aktualizacja zastepstw
przeprowadzana byta na biezaco w przypadku zmian organizacyjnych lub
w zakresach czynnosSci pracownikow. Absencje w pracy spowodowane epidemig
(izolacje domowe, kwarantanna, zwolnienia lekarskie, opieka nad dzieckiem i inne)
nie miaty wptywu na plan urlopdw, ciggtos¢ dziatania Urzedu byta zachowana. Na
podstawie art. 15gc ustawy zapobiegajacej COVID-19, dwdm pracownikom
jednostronnie udzielono urlopu zalegtego, w obu przypadkach w wymiarze trzech
dni.

(akta kontroli str. 16, 175, 179)

Prezydent wyjasnita: Wsparcie psychologiczne w okresie COVID-29 zapewnione
byto wszystkim mieszkaricom miasta Kotobrzeg, z tej pomocy mogli korzysta¢
rowniez pracownicy Urzedu. Informacje o pomocy zamieszczone byty na stronie
internetowej www.kolobrzeg.pl, Facebooku Pani Prezydent oraz przekazywane byty
cyklicznie podczas konferencji prasowych, a takze na spotkaniach z kadrg
kierowniczg. Na stronach internetowych udostepniane byty nr telefonéw
komorkowych  do  specjalistow  wspdtoracujacych  ze  stowarzyszeniem
wolnioduzaleznien. Ponadfo od 17 maja do 21 grudnia 2021 r. funkcjonuje
poradnictwo psychologiczne dla mieszkancow miasta Kofobrzeg (w tym réwniez dla
pracownikow Urzedu) w kryzysie psychicznym w zwigzku z epidemig, realizowane
w celu przeciwdziatania skutkom COVID-19. Wsparcie psychologiczne dedykowane
jest dla 0sob doswiadczajgcych kryzysu w zwigzku z epidemig koronawirusa.

(akta kontroli str. 143)

6) Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu w obliczu zagrozenia
epidemiologicznego  COVID-19 podejmowat szereg dziatan, w oparciu
0 postanowienia Planu Zarzadzania Kryzysowego oraz innych dokumentow
otrzymywanych m.in. od Wojewody Zachodniopomorskiego. Pierwsze spotkanie
informacyjno — szkoleniowe zostato zorganizowane 25 lutego 2020 r., w ktérym
udziat wzieli dyrektorzy placowek oS$wiatowych. Przedmiotem spotkania byto
przygotowanie merytoryczne dyrektorow do rozpoznawania pierwszych przypadkéw
COVID-19 u dzieci wracajacych z ferii zimowych. W okresie od 25 lutego do 2
kwietnia 2020 r. odbyto sie 16 posiedzen Miejskiego Zespotu Zrzgdzania
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Kryzysowego. Od 14 marca 2020 r. uruchomiono catodobowy telefoniczny Staty
Dyzur Prezydenta dla mieszkancow. W ramach dyzuru przekazywano informacje
zwigzane z epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 105-107)

Prezydent okreslita w formie zarzadzenia szczegdlne formy udzielania pomocy dla
spoteczno$ci lokalnej Miasta Kotobrzeg w zwigzku z wystgpieniem sytuacii
kryzysowej lub mozliwoscig wystapienia sytuacji kryzysowej na terenie miasta
wynikajacej z rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. W zarzadzeniu wskazano
m.in., ze pomoc w szczegdinosci moze byC udzielona mieszkancom Miasta
Kotobrzeg: osobom objetym kwarantanng lub nadzorem epidemiologicznym,
osobom starszym, niepetnosprawnym oraz samotnym, ktore nie majg mozliwosci
zorganizowania pomocy we wtasnym zakresie, w tym w ramach pomocy rodziny.

Wykaz szczegdlnych form pomocy obejmowat m.in.: zapewnienie pomocy w formie
positku lub produktow zywnosciowych, identyfikacie osob po leczeniu szpitalnym
wymagajacych przyznania ustug opiekunczych oraz objecie tych osob opieka,
zaopatrzenie w materiaty higieniczne, pomoc w zakupie idostarczeniu lekow
zaleconych przez lekarza, pomoc w zakupie i dostarczeniu niezbednych artykutow
pierwszej potrzeby, m.in. materiatow sanitarnych iproduktéw zywnoSciowych,
specjalistyczng pomoc psychologiczng i prawng w sytuacjach kryzyséw osobistych
zwigzanych zizolacjg, przyznanie w uzasadnionych przypadkach mieszkancom
Gminy zasitkow celowych z przeznaczeniem na zakup lekéw i Srodkow
higienicznych oraz srodkdéw czystosci po spetnieniu kryteriow dochodowych
obowigzujacych w pomocy spotecznej, indywidualng iniezbedng pomoc przy
zatatwieniu pilnych i terminowych spraw urzedowych bedacych w gestii Prezydenta
oraz innych organow administracji publicznej na terenie Miasta.

Informacje o aktualnej sytuacji i formach pomocy umieszczane byly na stronie
internetowej Urzedu oraz jednostek organizacyjnych Gminy. Ponadto pracownicy
Urzedu, w tym Wydziatlu Zarzadzania Kryzysowego, wspotpracowali
z wolontariuszami w zakresie zgtaszanych potrzeb $wiadczenia pomocy
mieszkancom przebywajacym na kwarantannie. Organizowane byly konferencie,
podczas ktérych informowano mieszkaricow o aktualnej sytuacji epidemiologicznej
i podejmowanych dziataniach.

(akta kontroli str. 106-107)

7) W latach 2020-2021 w Urzedzie nie przeprowadzano audytéw ani kontroli
(wewnetrznych i zewnetrznych) dotyczacych funkcjonowania Urzedu w okresie
stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii COVID-19, zapewnienia ciggtosci
jego dziatania oraz $wiadczenia ustug publicznych, w tym ustug w formie
elektronicznej.

(akta kontroli str. 80-81)

W sprawie przyczyn nieprzeprowadzenia audytu w zakresie zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania Urzedu w zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego
oraz stanu epidemii COVID-19 Prezydent wyjasniata, ze: Rzeczywisto$¢ z jakg sie
spotkalismy (...) spowodowata, Ze znacznie wiekszy nacisk potozyli$my na analize
wszelkich zagrozen, ktore mogtyby zakitocic dziatalno$c nie tylko tut. Urzedu, ale
catego Miasta Kofobrzeg - jednostki samorzadu terytorialnego. Na biezgco
podejmowane byty decyzje, wdrazano mechanizmy, ktore gwarantowac miaty
zapewnienie funkcjonowania Urzedu, jednostek organizacyjnych, tak aby optymalnie
zapewni¢ mieszkaficom Miasta Kotobrzeg dostep do ustug publicznych. {...)
W dotychczasowym okresie obowigzywania epidemii COVID-19 nie widzieli$my
potrzeby przeprowadzania audytu wewnetrznego w obszarze zwigzanym
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Ustalone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

z zapewnieniem ciggtoSci funkcjonowania Urzedu przede wszystkim dlatego, ze
Sytuacja z jakq mieliSmy do czynienia wymagata biezgcej analizy i szybkiego
podejmowania decyzji.

(akta kontroli str. 171-172)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Urzedzie zapewniono ciggtos¢ dziatalnoSci oraz realizacji zadan, przy
uwzglednieniu  ograniczen wynikajacych z ogtoszenia stanu  zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19 oraz zasad bezpieczenstwa sanitarnego.
W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dokumenty dotyczace informatyzacji
Urzedu, w tym Swiadczenia e-ustug.

W Urzedzie wprowadzono regulacje pozwalajace na wtasciwe wypetnianie zadan,
w tym $wiadczenie ustug wobec mieszkancdw Gminy. Prezydent zapewnita swoim
pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz podjeta wiasciwe
dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego.

2. Realizacja przez Urzad zadan w okresie epidemii COVID-19.

1) Z pieciu rodzajow spraw®’ objetych kontrolg w okresie od 1 marca 2019 r. do
29 lutego 2020 r. Urzad zrealizowat tacznie 14 424 spraw, w tym: 4 14938
dotyczacych wydania odpiséw aktéw urodzenia, 4 168%° wydania i wymiany
dowodow osobistych, 157140 zameldowania na pobyt staty, 4480 przyjetych
wnioskow do CEIDG (ewidencja dziatalnosci gospodarczej), 56 dotyczacych wydania
decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

W okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r. Urzad zrealizowat tacznie 9 972
spraw, w tym: 32594 dotyczace wydania odpiséw aktow urodzenia, 2 66242
wydania i wymiany dowoddw osobistych, 1 38143 zameldowania na pobyt staty,
2641 przyjetych wnioskébw do CEIDG (ewidencja dziafalnosci gospodarczej),
29 wydania decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

(akta kontroli str. 130-134)

SzczegGtowym badaniem objeto 32 sprawy*t z ww. zakresu, ktore wpltynety do
Urzedu po 13 marca 2020 r., z czego osiem wptyneto za posrednictwem ePUAP,
a 24 drogg tradycyjna. Zadna z ww. spraw nie byta realizowana w formie pracy
zdalnej. Dekretacja sprawy na pracownika prowadzacego nastepowata od dnia
wptywu/rejestracji sprawy do siedmiu dni. Trzy zlozone wnioski wymagaty
uzupetnienia lub poprawienia wniosku, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa
w Urzedzie. Kazda sprawa byta zatatwiana bez koniecznosci dostarczania danych
lub informacji bedacych w posiadaniu innego urzedu administracji publicznej. We
wszystkich przypadkach umozliwiono interesariuszom uzyskanie informacji na temat

37 Tj. wydawanie odpisow aktow urodzenia, wydanie i wymiana dowodéw osobistych, zameldowanie na pobyt
staty, przyjmowanie wnioskéw o wpis do CEIDG (ewidencja dziatalnosci gospodarczej) oraz wydanie decyzji
0 warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

38 W tym ok. 2% wnioskéw ztozonych w formie elektronicznej (ePUAP); $redni czas zatatwienia sprawy
ok. siedem dni.

39 W tym 230 wnioskéw ztozonych elektronicznie.

40 W tym trzy zrealizowane elektronicznie.

4“1'W tym ok. 2% wnioskow ztozonych w formie elektronicznej (ePUAP); éredni czas zatatwienia sprawy siedem
dni.

42\W tym 277 wnioskow ztozonych elektronicznie.

43 W tym 231 realizowanych elektronicznie.

44 Dobor celowy wedtug osadu kontrolera.
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aktualnego stanu zatatwienia sprawy (telefoniczny i mailowy). Sredni czas
zatatwienia spraw wynidst 14,4 dni (od 1 do 67 dni*®).
(akta kontroli str. 129, 135-138)

2) Zadania w zakresie zapewnienia pomocy spotecznej osobom starszym, chorym,
niepetnosprawnym i samotnym oraz zapewnienie positku dzieciom, uczniom
I mtodziezy uwzgledniajace ograniczenia wynikajace z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19 realizowane byty poprzez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu6. Organizacja pomocy przebiegata na
podstawie zarzadzenia nr 67/20 Prezydenta z dnia 23 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegoInych form udzielania pomocy dla spotecznosci lokalnej Miasta Kofobrzeg
w zwigzku z wystgpieniem sytuacji kryzysowej lub mozliwoscig wystapienia sytuacii
kryzysowej na terenie miasta wynikajacej z rozprzestrzeniania sie¢ wirusa SARS-
CoV-2.

Zrodtem informacji o osobach wymagajacych pomocy byly m.in.: wnioski
o0 Swiadczenia pomocy spotecznej, informacje uzyskane za posrednictwem telefonu
alarmowego MOPS, wykazy os6b objetych kwarantanng domowg (do 1 maja
2020 r.), dane z aplikacji Kwarantanna domowa, dane z infolinii Wspieraj Seniora,
informacje z Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kotobrzegu.

(akta kontroli str. 75-78)

Od 17 marca 2020 r. MOPS uruchomit telefon alarmowy czynny 7 dni w tygodniu
w godzinach 7.30-19.00. Kontakt przeznaczony byt dla oséb objetych kwarantanng
domowa lub izolacjg oraz oséb starszych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych,
ktorym pomocy nie mogta udzieli¢ rodzina lub osoby z najblizszego otoczenia.
Zgtoszenia dotyczyly gtéwnie Swiadczen pomocy spotecznej, organizacji zakupow
i dostawy niezbednych artykutéw, organizacji wyprowadzania psa, informacii
0 mozliwo$ci kontaktu z innymi podmiotami.

(akta kontroli str. 75-78)

W okresie zawieszenia funkcjonowania placowek dla seniorébw zapewniono
uczestnikom Kotobrzeskiego Dziennego Domu Pomocy dla Senioréw ora Klubdw
Senior+ kontakt telefoniczny terapeuty zajeciowego badz opiekuna przynajmniej raz
w tygodniu w celu ustalenia, czy jest potrzebna pomoc i w jakiej formie. Dla
uczestnikébw Klubu Senior+ umozliwiono korzystanie ze zdalnych zajeé
organizowanych w postaci wideokonferencji oraz udostepniono pakiety materiatow
dydaktycznych przygotowywanych przez terapeutdw zajeciowych i przeznaczonych
do zaje¢ w domu. Ponadto zapewniono seniorom w czasie zawieszenia dziatalno$ci
placéwek seniorskich indywidualne poradnictwo psychologiczne, a w okresach
dziatalnosci stacjonarnej- poradnictwo psychologiczne indywidualne i grupowe.

(akta kontroli str. 77-78)

W ramach projektu wspéffinansowanych ze $rodkéw unijnych pn. ,Poszerzenie
oferty ustug opiekunczych i asystenckich w Gminie Miasto Kotobrzeg w latach 2020-
2023” realizowano ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ustugi
teleopieki dla o0sob niesamodzielnych. Swiadczono réwniez ustugi wsparcia
opiekunéw faktycznych osob niesamodzielnych, w tym poradnictwo prawne

45 Najdtuzszy czas zatatwienia spraw dotyczyt wydawania decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu, liczony od wptywu wniosku do wydania decyzji; wedtug terminéw z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.) od 20 do 32 dni (skomplikowany
charakter spraw, konieczno$¢ uzgodnien z innymi organami publicznymi).

46 Dalej: MOPS.
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i psychologiczne, warsztaty opieki nad osobg niesamodzielng, od 2021 r. takze
ustugi opieki wytchnieniowej dla opiekundw faktycznych.

W latach 2020-2021 poza ww. Srodkami unijnymi MOPS pozyskat srodki z budzetu
panstwa na dofinansowanie wsparcia dla seniorbw w ramach Programu
Wieloletniego Senior+ na lata 2015-2020 i Programu Senior+ na rok 2021 oraz
wsparcia w postaci dozywiania w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu na
lata 2019-2023” (pomoc dla dzieci i mtodziezy, w tym positki w szkole oraz oséb
dorostych, w tym takze starszych, niepetnosprawnych, samotnych).

(akta kontroli str. 78)

Wiedze o potrzebach dzieci i mtodziezy szkolnej w zakresie dozywiania pracownicy
socjalni MOPS pozyskiwali poprzez kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci
oraz pedagogami szkolnymi i wychowawcami.

(akta kontroli str. 78)

Liczba osdb objetych przez Gming pomocg w zakresie dozywiania wedtug stanu na
31 marca 2019 r., 31 marca 2020 r. i 30 czerwca 2021 r. wynosita odpowiednio: 663,
843 11105 osdb, z tego dzieci i mtodziez: 87, 201 i 202. Udzielona w tych samych
okresach pomoc z podziatem na poszczegoéine formy udzielonego wsparcia
przedstawiata si¢ nastepujaco:
- w formie positku: 42, 71 i 54 (z tego dzieci i mtodziez: 42, 71 i 54);
- w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci: 146, 413 i 585
(z tego dzieci i mtodziez: 5, 25 17),
- w formie $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywieniowych: 475, 359
i 466 (z tego dzieci i mtodziez: 40, 105 131).

(akta kontroli str. 79)

3) Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane byty we
wszystkich obszarach zawartych w Miejskich Programach Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kotobrzegu na
lata 2018-2020 oraz lata 2021-2023. Przy okreslaniu procedur w tym zakresie
opierano si¢ na wytycznych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, {j. Instrukcja
dotyczaca sposobu organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych
oraz realizacji procedury ,Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow socjalnych do
pracy z rodzinami, ktére przejawiajq problemy opiekunczo-wychowawcze w zwigzku
z epidemig wirusa SARS-CoV-2. Prace w ramach grup roboczych prowadzone byty
za pomocg wykorzystania réznych kanatéw komunikacji (rozmowy telefoniczne,
wideo potaczenia, e-maile).

Wiedze o przemocy w rodzinie uzyskiwano w sposéb analogiczny jak w okresie
sprzed stanu epidemii COVID-19. Przedstawiciele wszystkich podmiotow
realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
Gminy w sytuacji pozyskania informacji 0 uzasadnionym podejrzeniu wystgpienia
przemocy w rodzinie (w osobistym kontakcie z rodzing, na zgtoszenie telefoniczne,
listowe, e-mailowe) inicjowaty procedure Niebieskiej Karty.

(akta kontroli str. 61-62, 147-166)

Prezydent wyjasnita: Szczegding uwagq w okresie epidemii COVID-19 zostaty
otoczone dzieci. Pracownicy placowek oSwiatowych zostali wyczuleni na
Jjakiekolwiek sygnaty ze strony dzieci moggce $wiadczy¢ o doswiadczaniu przez nie
przemocy w rodzinie. Dodatkowo od 23 marca 2020 r. cztonkowie kotobrzeskiego
Stowarzyszenia Kropka-Wolni od Uzalezniern z wiasnej inicjatywy stuzyli
catodobowg pomocq w postaci uruchomienia telefonéw do specjalistow dla 0sob
bedacych w kryzysie w zwigzku z sytuacjq epidemiczng, doznajgcych przemocy,
stosujgcych przemoc, a przede wszystkim dla o0sob uzaleznionych, dzieci
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i mtodziezy. W 2021 r. Fundacja Na Przekor PrzeciwnoScig w Kofobrzegu uruchomi
a telefon pomocnego zrozumienia dla dzieci i mtodziezy.
(akta kontroli str. 62)

W 2020 r. zainicjowano procedure Niebieskiej Karty w 103 przypadkach, w 2019
byto ich 116. Liczba zatozonych Niebieskich Kart wedtug stanu na 31 marca 2019r.,
31 marca 2020 r., 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. wynosita odpowiednio: 29,
48, 21, 44.

(akta kontroli str. 62, 195)

W okresie od grudnia 2019 r. do maja 2021 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Kotobrzegu wptyneto 148 nowych
Niebieskich Kart oraz 38 dotgczonych do prowadzonych spraw. W tym okresie
odbyto sie 593 posiedzen grup roboczych. W pierwszej potowie 2021 r. odbyty sie
dwa posiedzenia Zespotu w formie hybrydowej, tj. przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji na odlegtos¢. Prezydent wyjasnita: Praca zdalna Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych w Zaden Sposob nie wplynefa na
ograniczenie dostepnosci 0s0b doznajgcych przemocy do $wiadczonej w ramach
procedury Niebieskiej Karty wsparcia i pomocy.

(akta kontroli str. 62-63)

4) Nabor dzieci do ztobka miejskiego na rok szkolny 2020/2021 odbywat sie zgodnie
z zasadami rekrutacji okreSlonymi w zarzadzeniu Prezydenta*’. W zwigzku
z ograniczeniami wynikajacymi z ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego
istanu epidemii COVID-19, w celu potwierdzenia miejsca zamieszkania
w Kotobrzegu umozliwiono skfadanie o$wiadczenia o zameldowaniu na pobyt staty,
weryfikowany przez pracownikdw Urzedu. Pozwolito to na ograniczenie wizyt
w Urzedzie. O takiej mozliwo$ci rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
poprzez informacje zamieszczone na stronie internetowej Urzedu i ztobka oraz
poprzez lokalne media. Komplet dokumentow rekrutacyjnych mozna byto sktadac za
pomocq poczty elektronicznej (w formie scanéw dokumentéw), poczty tradycyjne;j,
poprzez platforme ePUAP lub dostarczy¢ do skrzynki podawczej umieszczone;
w przedsionku ztobka. Rekrutacja na rok szkolny 2021/2022, po zmianie statutu
Ztobka, prowadzona byta w systemie naboru elektronicznego Vulcan.

Nabér do przedszkoli publicznych oraz oddziatow przedszkolnych funkcjonujacych
w publicznych szkotach podstawowych na rok szkolny 2020/2021 odbywat sie za
pomocg systemu VULCAN, zgodnie z harmonogramem czynnosci okreslonych
w postepowaniu rekrutacyjnym.

(akta kontroli str. 59-60, 66)

Gmina w badanym okresie nie byta organem prowadzacym dla publicznych
o$wiatowych  jednostek  specjalistycznych  dla  dzieci i  miodziezy
z niepetnosprawno$cig intelektualng w stopni lekkim, umiarkowanym, znacznym
i glebokim, z niepetnosprawno$ciami sprezonymi.

(akta kontroli str. 66)

47 Zarzadzenie nr 41/20 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie powotania Komisji
Kwalifikacyjnej rekrutujacej dzieci na wolne miejsca do Ztobka ,Krasnal’ w Kotobrzegu oraz ustalenia zasad
rekrutacji dzieci do Ztobka ,Krasnal” w Kotobrzegu na okres od 01.09.2020 r. do 31.08.2021 r., zmienione
zarzadzeniem nr 59/20 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 9 kwietnia 2020 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Kotobrzegu w sprawie powotania Komisji Kwalifikacyjnej rekrutujgcej dzieci na wolne migjsca
do Ztobka "Krasnal" oraz ustalenia zasad rekrutacji dzieci do Ztobka "Krasnal" na okres od 01.09.2020 r. do
31.08.2021 r.
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W szkotach#8, dla ktérych organem prowadzacym byta Gmina wszystkim dzieciom
zapewniono udziat w zajeciach szkolnych poprzez:
1) uzyczenie sprzetu z pracowni komputerowych placoéwek o$wiatowych (31
tabletow, 78 laptopow, 30 komputerow stacjonarnych oraz pie¢ i'Pad-6w),
2) uzyczenie sprzetu zakupionego z programu ,Zdalna Szkota™® i ,Zdalna
Szkota+™0 (85 laptopéw, 83 modeméw LTE oraz 83 oprogramowania
antywirusowego),
3) uzyczenie sprzetu przekazanego przez spotke miejskas! (dwa laptopy),
4) uczestnictwo ucznidbw w indywidualnych przypadkach w zajeciach na terenie
szkoty, w odrebnych pomieszczeniach przy sprzecie szkolnym (w latach szkolnych
2019/2020 - 32 osoby, 2020/2021 — 213 0sdb).

(akta kontroli str. 66-67, 128)

Prezydent wyjasnita, ze w szkotach, dla ktérych Gmina byta organem prowadzacym
wyptacono wynagrodzenia z tytutu godzin ponadwymiarowych wynikajacych z siatki
godzin oraz godzin zastepstw doraznych.

(akta kontroli str. 67)

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. w szkotach wyptacono
nauczycielom wynagrodzenie z tytutu godzin ponadwymiarowych na taczng kwote
4 051,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 189)

Z opinii biegtych52 sporzadzonej (na podstawie dokumentacji przekazanej przez
Urzad w zakresie prawidtowosci realizacji zaje¢ edukacyjnych w okresie od 25
marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. w Szkole Podstawowej nr 6 im. Janusza
Korczaka w Kotobrzegu %) wynika, ze: zajecia edukacyjne z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym inny sposéb realizacji tych zaje¢, byty
realizowane w sposéb prawidtowy i umozliwiaty realizacje podstawy programowe;
przypadajacej na badany okres.

(akta kontroli str. 191-194)

Gmina nie zawierata na rok szkolny 2020/2021 umoéw na dowoz dzieci i uczniow do
publicznych przedszkoli oraz szkot. Sie¢ szkét podstawowych byta zorganizowana
w sposob umozliwiajgcy wszystkim dzieciom spetnienie obowigzku szkolnego.
Droga kazdego dziecka z domu do szkoty nie byta dtuzsza niz odlegto$¢ okreslona
w ustawie z dnia 14 grudnia 206 r. Prawo o$wiatowe®4. Gmina zwracata na wniosek
rodzicow dzieci niepetnosprawnych koszty dowozu organizowanego we wiasnym
zakresie.

(akta kontroli str. 67)

5) W okresie od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. najwiekszy wzrost absencji
spowodowanej izolacjq i kwarantanng pracownikow przypadat na listopad 2020 r.,
gdzie na izolacji przebywato 12 osdb przez 137 dni, a na kwarantannie 12 osdb
przez 109 dni. Z tytutu opieki nad dzieckiem najwiekszy wzrost absencii
pracownikow wystapit w marcu 2020 r. i wynosit 239 dni (wzrost absencji w marcu
2020 r. w stosunku do marca 2019 r. wynosit 468%). Absencja z tytutu opieki nad

48 Gmina byta organem prowadzacym dla o$miu szkot.

49 Na taczng kwote 99,3 tys. zt.

5 Na taczna kwote 105 tys. zt.

51 Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu.

52 Zleconej na potrzeby niniejszej kontroli przez NIK.

%3 Prowadzonych przez pieciu nauczycieli, ktérzy wykazali najwiecej godzin ponadwymiarowych.

% Dz. U.z 2021 r., poz. 1082 ze zm., tj. 3 km - w przypadku uczniéw klas I-IV szkét podstawowych oraz 4 km —
w przypadku uczniow klas V-VIII szkét podstawowych.
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dzieckiem w okresie od marca 2020 r. do grudnia 2020 r. wynosita 821 dni, co
stanowito wzrost 0 261% w stosunku do tego samego okresu 2019 r. W 2021 r.
absencja z tytutu opieki nad dzieckiem wynosita 144 dni, co stanowito w poréwnaniu
z tym samym okresem 2019 r. wzrost o 37%. Liczba dni zwolnien lekarskich
w 2019 r. wynosita 1 868, w 2020 r. 1 744 (w okresie od marca do grudnia).

(akta kontroli str. 17, 176)

6) W 2018 r. zatrudniono w Urzedzie 18 nowych pracownikow, w 2019 r. 24,
w2020r. 25 iw 2021 r. (do 30 czerwca) — 11. W latach 2018-2020 z prawa do
emerytury skorzystato odpowiednio: siedmiu, dwdch i o$miu® pracownikow.
W | pdtroczu 2021 r. Zadna osoba nie skorzystata z tego prawa.

(akta kontroli str. 124)

7) W latach 2020-2021 (I p6trocze) Gmina otrzymata ogotem 13 146,8 tys. zt na

przeciwdziatanie COVID-19 i dziatania zwigzane z COVID-19.

W 2020 r. Srodki w kwocie ogotem 9 434,8 tys. zt otrzymano od:

- Wojewody Zachodniopomorskiego w ramach Rzadowego Funduszu Inwestycji
Lokalnych na przebudowe promenady, rozbudowe Ztobka, renowacje Ratusza
(8 846 tys. zt),

- Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ramach Projekiu ,Pomorze
Zachodnie — Bezpieczna Edukacja” dla szkdt i przedszkoli® (578,8 tys. z),

- Funduszu Prewencyjnego Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA na
dziafalno$¢ prewencyjng przeznaczong na zakup/refundacje dodatkowych
artykutéw i sprzetu BHP oraz odziezy ochronnej (10 tys. z).

W 2021 r. Srodki w kwocie ogétem 3712 tys. zt otrzymano od Wojewody
Zachodniopomorskiego, z tego: 3 650 tys. zt na budowe schroniska dla zwierzat
w Kotobrzegu (w ramach Rzadowego Funduszu Inwestycji Lokalnych), 42,7 tys. zt
na doptaty do czynszu najemcow, ktorzy utracili dochody w wyniku epidemii
COVID-19 (dotacja ,Doptaty do czynszéw”), 13,4 tys. zt tytutem refundacji za
organizacje systemu szczepien (infolinia i przewdz na szczepienia) 5 tys. zt na
zorganizowanie jednego punktu szczepien oraz 0,9 tys. zt dofinansowanie ustug
wsparcia dla oséb 70+ (Program ,Wspieraj Seniora”).

(akta kontroli str. 49-52)

8) W celu udzielania pomocy podmiotom, ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta

pogorszeniu Rada Miasta podjeta nastepujace uchwaty:

- W sprawie przediuzenia terminu ptatnosci rat podatku od nieruchomosci za
miesigc kwiecien 2020 r. przedsiebiorcom bedacym podatnikami podatku od
nieruchomosci na terenie Gminy Miasto Kotobrzeg, ktdrych ptynnos¢ finansowa
ulegla pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencii
ekonomicznych z powodu COVID-1957,

- w sprawie odstgpienia od dochodzenia naleznoSci o charakterze
cywilnoprawnym z tytutu czynszéw przypadajacych Gminie Miasto Kotobrzeg lub
jej jednostkom organizacyjnym w stosunku do przedsiebiorcow, ktorych ptynno$c
finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych
konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19%8,

(akta kontroli str. 180, 181-183)

% 7 tego bez weze$niejszego zadeklarowania jedna osoba.

% Przeznaczone na zakupy biezace zwigzane z epidemig COVID-19 (zakupiono m.in. rekawiczki, ptyny
dezynfekujace, ozonatory).

57 Uchwata nr XX1/303/20 Rady Miasta Kotobrzeg z 15 kwietnia 2020 r.

% Uchwata nr XX1/304/20 Rady Miasta Kotobrzeg z 15 kwietnia 2020 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W okresie obowigzywania powyzszych uchwat ztozono:

— 105 wnioskow o przedtuzenie terminu ptatno$ci raty podatku od nieruchomosci
za miesigc kwiecien 2020 r., z czego pie¢ wnioskow zostato rozpatrzonych
pozytywnie, kwota tgczna przyznanej pomocy wyniosta 118 tys. zk;

— 3550 wnioskéw o odstgpienie od dochodzenia naleznosci z czynszu (dzierzawa
i najem), czego 26 wnioskow zostato rozpatrzonych pozytywnie, kwota taczna
przyznanej pomocy wyniosta 134,2 tys. zt;

- dwa®" wnioski 0 odstgpienie od dochodzenia naleznosci z czynszu (dzierzawa
pasa drogowego), czego jeden wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie, kwota
przyznanej pomocy wyniosta 10,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 180)

9) W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) do Urzedu wplyneto tacznie 18 skarg.
Zadna nie dotyczyta spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Urzedu w okresie
epidemii COVID-19.

(akta kontroli str. 170)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad wiasciwie realizowat zadania, w tym $wiadczenia publiczne w okresie
epidemii COVID-19. Podjete dziatania pozwolity na zapewnienie pomocy spotecznej,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz realizacje zadan oSwiatowych. Dziatania
w celu udzielania pomocy podmiotom, ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta
pogorszeniu W zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych
z powodu COVID-19 byty adekwatne.

IV.Wnioski i uwagi

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskdw ani uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

%9 Jeden wniosek zostat rozpatrzony negatywnie — podatnik na dzien zlozenia o$wiadczenia posiadat zalegto$é
z tytutu podatku od nieruchomosci w wysokosci wyzszej niz 50 zt, cztery wnioski byty bezprzedmiotowe (brak
podstaw do rozpatrzenia).

60 W przypadku dziewigciu wnioskéw, wnioskodawcy nie spetniali podstawowych wymogéw formalnych.

61 W przypadku jednego wniosku, wnioskodawcy nie spetniali podstawowych wymogoéw formalnych.
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Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Szczecin, dnia 22 pazdziernika 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Karolina Wirszyc-Sitkowska
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