NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Szczecinie

1LSZ.410.018.04.2021

Pani

Justyna Szmityk

Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Szczecinie

ul. Michata Drzymaty 5,

70-217 Szczecin

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/21/013 Skutecznos¢ dziatan w zakresie usprawniania poboru podatku VAT

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Szczecinie
ul. Jacka Odrowaza 1, 71-420 Szczecin
T +48918313900, F+48918313966
Isz@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Pierwszy Urzad Skarbowy w Szczecinie!
ul. Michata Drzymaty 5, 70-217 Szczecin.

Justyna Szmityk Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Szczecinie?
od 1 marca 2018 .

1. Rejestrowanie podatnikow VAT oraz wykre$lanie z rejestru.
2. Weryfikowanie prawidtowo$ci dokonywanych przez podatnikow rozliczen VAT.

Od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed i po tym okresie.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolil.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

Matgorzata Chabiniak, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr
LSZ/132/2021 z 24 sierpnia 2021 r.

Bogustaw Wojcik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/136/2021 z 1 wrze$nia 2021 .

Karol Koénik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LSZ/140/2021 z 7 wrze$nia 2021 .

(akta kontroli str. 1-13)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) Urzad rzetelnie weryfikowat zgtoszenia
rejestracyjne, przeprowadzajac analize ryzyka rejestracyjnego z wykorzystaniem
dedykowanych do tego systemow informatycznych. Systematycznie monitorowano
podatnikow VAT w celu ustalenia czy wystepujg okolicznosci wskazane w ustawie
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug® do ich wykreslenia z rejestru
jako podatnikow VAT lub VAT UE. Po przeprowadzeniu czynno$ci wyjasniajacych,
bezzwiocznie wykreslano podatnikdw zrejestru VAT. W przypadku 17 (z 28)
objetych badaniem podmiotéw, ktére zaniechaty sktadania deklaracji podatkowych
VAT lub sktadaty ,zerowe® deklaracje VAT — 7 czynnosci wyjasniajace zostaty
podjete po terminach wynikajacych z wytycznych, wprowadzonych przez
Ministerstwo Finanséw® w tym zakresie.

Rzetelnie weryfikowano zwroty podatku VAT. Czynno$ci analityczne w tym zakresie
obejmowaty ocene ryzyka opartag na petnym przegladzie dostepnych danych
0 podatniku, przeprowadzong z wykorzystaniem dedykowanych do tego narzedzi

" Dalej: IUS lub Urzad.
2 Dalej: Naczelnik.
3Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
5Dz. U. 22021 r. poz. 685, ze zm.; dalej: ustawa o VAT.
6 Dalej: MF.
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informatycznych. Czynnosci weryfikacyjne podejmowano niezwtocznie po wptywie
deklaracji VAT-7 do Urzedu.

Dziatania wyjasniajgce niezgodnosci w rozliczeniach VAT wykazane w centralnie
generowanych przez MF raportach byty podejmowane przez Urzad niezwtocznie po
ich udostepnieniu i zostaty rzetelnie udokumentowane. W zwigzku z wystepujacymi
w raportach rozbieznoSciami nie wystapity dtugotrwate przerwy w podejmowaniu
préb kontaktu z podatnikami.

Urzad realizowat wszystkie cele wyznaczone przez Dyrektora Izby Administraci
Skarbowej w Szczecinie’, osiggajac wiekszos¢ zaplanowanych warto$ci miernikow
stopnia realizacji celu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rejestrowanie podatnikow VAT oraz wykreslanie
Z rejestru.

1.1 W Urzedzie do analizy ryzyka zwigzanego z rejestracjg podmiotéw
wykorzystywana byta Procedura postepowania w Sprawie analizy ryzyka rejestracji
podmiotu8. Podmioty ubiegajace sie o rejestracje  weryfikowane byly
z wykorzystaniem Systemu Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego w zakresie
rejestracji®, bedacego modutem aplikacji WRO-System.

(akta kontroli str. 61-70)

W okresie objetym kontrolg liczba podatnikéw VAT czynnych wzrosta o 3 07510
z10561"" (wg stanu na 31 grudnia 2019 r.) do 13 636'2 (na 30 czerwca 2021 r.).
We wskazanym okresie nie dokonano rejestracji odpowiednio: 47 podmiotow
w 2019 r., 45w 2020 r., 24 (do 30 czerwca 2021 r.). Liczba nowo zarejestrowanych
podatnikéw VAT czynnych wynosita odpowiednio: 1239, 1068, 618,
a przeniesionych z innych urzeddéw: 312, 625 i 188.

(akta kontroli str. 71-82)

W wyniku badania 15 podmiotow'3, ktére ztozyly zgtoszenia rejestracyjne VAT-R
stwierdzono, ze:

— zgodnie z obowigzujacq Procedurg ryzyka rejestracji podmiotu, kazdorazowo
przed dokonaniem rejestracji podmiotu przeprowadzona zostata ocena ryzyka
rejestracji z wykorzystaniem SKORP;

— sposrod 12 zarejestrowanych podmiotow dla pieciu poziom ryzyka okreslono
jako akceptowalny, trzech podwyzszony, czterech wysoki;

— we wszystkich objetych badaniem sprawach weryfikacja siedziby prowadzenia
przez podmiot dziatalno$ci zostata przeprowadzona na podstawie dokumentdéw
przedtozonych przez dokonujgcego rejestracii;

— przyczyng niezarejestrowania trzech objetych badaniem podmiotow byto
nieuzupetnienie dokumentéw w wyznaczonym przez Urzad terminie.

(akta kontroli str. 83-142)

1.2 W celu identyfikacji podmiotéw kwalifikujgcych sie do wykres$lenia z rejestru
jako podatnik VAT w Urzedzie obowigzywata Procedura postepowania w sprawie

7 Dalej: IAS lub Izba.

8 Opracowanie sporzadzone przez Krajowg Administracje Skarbowa, Warszawa, maj 2018, dalej: Procedura
ryzyka rejestracji podmiotu.

9 Dalej: SKORP-Rejestracja.

10'W tym podatnikéw VAT — UE - 2 233.

W tym podatnikéw VAT — UE - 6 809.

12 W tym podatnikéw VAT — UE - 9 042.

13 W tym trzech, ktdre nie zostaty zarejestrowane.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

prowadzenia rejestru podatnikow od towaréw i ustug, wprowadzona przez MF
w sierpniu 2017 r.14

(akta kontroli str. 164- 189)

W okresie objetym kontrolg z rejestru podatnikow VAT czynnych wykreslonych
zostato 9165 podmiotow w 2019 r., 95516 w 2020 r. i 2417 (do 30 czerwca 2021 r.).

(akta kontroli str. 190-297)

W wyniku badania dziatan weryfikacyjnych Urzedu wzgledem 28 podmiotéw'® dla
ktorych zaistniaty przestanki do wykreSlenia z rejestru podatnikow VAT/VAT UE
stwierdzono, ze:

— dziatania wyjasniajace podejmowane byly do 793 dni'® od stwierdzenia
zaistnienia przestanki skutkujacej wykresleniem z rejestru podatnikow VAT;

— podmioty zostaty wykreslone od pieciu do 92 dni od przeprowadzenia przez
Urzad ostatnich czynnosci weryfikacyjnych, skutkujacych wykresleniem z rejestru
podatnikéw VAT;

— gtownym zrodtem informacji stanowigcych podstawe wykreslenia podatnika byty:
1) raporty: deklaracji VAT-7 oczekiwanych za dany miesigc — w jednym
przypadku; e-ORUS nieztozonych deklaracji VAT-7 — w dwdch; R-0 za dany
miesigc — w 10; e-ORUS wykaz VAT-7 zerowe przez X20 miesiecy - w czterech;
z systemu ewidencja - w dwdch; pismo dotyczace nieprawidtowosci - w jednym;
2) informacije generowane z systemow CEIDG?2!, POLTAX, CRP-KEP22 w o$miu;

— dziatania weryfikacyjne wzgledem podatnikéw polegaly gtéwnie na
podejmowaniu proby kontaktu telefonicznego oraz na pisemnym wzywaniu do
ztozenia brakujacych dokumentow?3;

— we wszystkich przypadkach wykreslen podatnikdw, dla ktérych podstawe prawng
stanowit art. 96 ust. 9 pkt 2 lub 4, art. 96 ust. 9a pkt 2 lub 3, art. 97 ust. 16 ustawy
o VAT, wykreSlenie nastgpito po zaakceptowaniu pisemnego wniosku
zweryfikowanego  przez  kierownika ~ wiasciwego  referatu  Urzedu
| zaakceptowanego przez Naczelnika Urzedu lub osobe upowazniong;

— we wszystkich wymaganych przepisami ustawy o podatku VAT przypadkach
podatnicy zostali pisemnie powiadomieni o wykre$leniu oraz poinformowani
0 mozliwosci zaskarzenia czynnosci wykreslenia na podstawie ustawy z dnia
30 sierpnia 2020 r. Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi2* (art.
3§ 2pkt4).

(akta kontroli str. 298-313)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Czynno$ci wyjasniajace wobec:

14 Dalej: Procedura w sprawie rejestru podatnikdw.
5 Z tego: w zwigzku z: niezgtoszeniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej (art. 96 ust. 8
ustawy o VAT) - 392; brakiem kontaktu z podatnikiem (art. 96 ust. 9 pkt 2 ustawy o VAT) - 81; nie stawieniem
si¢ na wezwanie Naczelnika Urzedu (art. 96 ust. 9 pkt 4 ustawy o VAT) - 35; zawieszeniem dziatalnosci
gospodarczej (art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT) — 380; niesktadaniem deklaracji (art. 96 ust. 9a pkt 2 ustawy
o VAT) - 11, sktadaniem zerowych deklaracji (art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy o VAT) - 17.
16 Z tego odpowiednio na podstawie: art. 96 ust. 8 ustawy o VAT - 311; art. 96 ust. 9 pkt 2 ustawy o VAT - 53;
art. 96 ust. 9 pkt 4 ustawy o VAT — 41; art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT — 493; art. 96 ust. 9a pkt 2 ustawy
0 VAT - 17; art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy o VAT - 40.
17 Z tego odpowiednio na podstawie: art. 96 ust. 8 ustawy o VAT — 143; art. 96 ust. 9 pkt 2 ustawy o VAT - 30;
art. 96 ust. 9 pkt 4 ustawy o VAT - 1; art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT — 47; art. 96 ust. 9a pkt 2 ustawy o VAT
—17; art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy o VAT - 2; art. 96 ust. 9a pkt 4 ustawy o VAT - 1.
18 W tym trzech, ktdre nie zostaty zarejestrowane.
19 Maksymalny termin podjecia czynno$ci wyjasniajacych. Sytuacja dotyczyta jednego podatnika.
2 Wskazang liczbe.
21 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.
22 Centralny Rejestr Podatnikoéw Krajowej Ewidencji Podatnikow.
23 Korespondencja prowadzona w formie tradycyjnej lub elektroniczne;j.
24Dz. U. 22019r. poz. 2325, ze zm.
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— 11 objetych badaniem podatnikdw, ktérzy zaniechali sktadania deklaracii
podatkowych VAT zostaly podjete od szeSciu do 112 dni po terminie
wynikajacym z wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie
podatku od towaréw i ustug, wprowadzonych przez MF w marcu 2016 r.25

— szesciu objetych badaniem podatnikow, ktorzy sktadali ,zerowe” deklaracje
VAT -7 zostaty podjete od 82 do 793 dni po terminie okreslonym w Procedurze
w sprawie rejestru podatnikow.

Zgodnie z § 2 ust. 6d ppkt 2 Wytycznych dla US w zakresie podatku VAT czynnosci
Sprawdzajgce nalezy podjac gdy podatnik nie ztozyt deklaracji podatkowej VAT-7,
VAT-7K lub VAT-7D za jeden okres rozliczeniowy (deklaracja nie wplyneta do
urzedu w ciggu 20 dni liczac od dnia uptywu terminu na jej ztoZenie).

(akta kontroli str. 149, 298-313)

Zgodnie z pkt 7 ppkt 11 lit. ¢ Procedury w sprawie rejestru podatnikow najpdzniej po
uplywie ztozenia ,zerowej” deklaracji za szdsty kolejny miesigc lub drugi kolejny
kwartat, nalezy podatnika poprosi¢ o udzielenie wyjasnieri co do specyfiki
prowadzonej dziafalnosci, ktéra uzasadniataby sktadanie takich deklaracji (urzad
powinien reagowac odpowiednio wcze$niej na sktadanie deklaracji ,zerowych”, a nie
czekac do uptywu ustalonych terminéw).

(akta kontroli str. 178)

Naczelnik US wyjasnita: Zadanie dotyczace wykreSlania podmiotow z rejestru
podatnikow VAT na podstawie wskazanych przepisow ustawy o podatku od towarow
i ustug realizowane jest przez tutejszy organ w terminach na jakie pozwalajg iloSci
realizowanych zadan oraz mozliwosSci kadrowe. Znamiennym w powyzszym
zakresie sq bowiem ponizej wskazane okolicznosci: 1) liczba  skfadanych  do
naszego Urzedu deklaracji dla podatku od towardw i ustug ksztaftuje sie na
poziomie ok. 11 tysiecy deklaracji miesiecznie. Weryfikacjq rozliczern VAT na
poziomie czynnoSci analitycznych i sprawdzajgcych zajmujg sie dwie komorki
organizacyjne (SKA-4 i SKA-5), natomiast zadania dotyczagce ww. wykreSlen
realizuje obecnie jedna komérka organizacyjna - Czwarty Referat Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajgcych SKA-4 - liczaca 8 pracownikéw (facznie
Z kierownikiem). Miesiecznie liczba podatnikéw, ktérzy nie ztozyli deklaracji dla
podatku od towaréw i ustug wynosi ok. 460. (...) Istotny jest ponadio fakt, ze
zadanie zwigzane z wykresleniem podatnikow z rejestru VAT jest jednym z wielu
zadan przypisanych do realizacji pracownikom w tej komorce organizacyjnej. (...)
Obcigzenie pracownikéw referatu mierzone iloScig spraw do zafatwienia na 1.
pracownika jest bardzo duze. Dodatkowym utrudnieniem jest rowniez fakt, Ze
w kontrolowanym okresie, tj. rok 2020 — | péfrocze 2021 komérka SKA-4 nie
dysponowafa w petni wykwalifikowang kadrg pracownikéw, bowiem dwie osoby
(z siedmiu pracownikow referatu SKA-4) zatrudnione zostaty w 2019 roku w ramach
umowy na zastepstwo za nieobecnych pracownikow (...). Dostrzegajac nadmierne
obcigzenie pracy w komorce i zwigzane z tym problemy zwigzane z terminowoscig
zadan (...) wystapilismy do Dyrektora Izby m.in. o zmiane istniejgcej Struktury
organizacyjnej Urzedu uwzgledniajagcej m.in. podziat dotychczasowego dziatu
czynno$ci analitycznych | sprawdzajgcych obstugujgcego obszar podatku od
fowardw i ustug na dwie odrebne komérki. (...) pozytywne efekty takiego
rozwigzania (fj. utworzenia dwoch komorek organizacyjnych tj. obecnych SKA-4
i SKA-5) pomimo, braku wsparcia kadrowego sq zauwaZalne w liczbie dokonanych
wykre$len, i tak (pomimo duzych utrudnieri spowodowanych trwajgcq epidemig
COVID19) liczba wykreslen w 2020 r. wzrosta do 955 z 916 w roku 2019. Bez
wsparcia etatowego pozgdany poziom realizacji zadan w tym obszarze byt jednak
nadal niemozliwy do zrealizowania. Znaczny poziom obcigzenia w urzedzie zostat
jednak dostrzezony przez organ nadzoru i zgodnie z nowym planem etatowym dla

2% Dalej: Wytyczne dla US w zakresie podatku VAT.
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Pierwszego Urzedu Skarbowego w Szczecinie, z dniem 1 pazdziernika 2021 roku
zwigkszono etaty w urzedzie o 12. Powyzsze pozwoli rozwazy¢ zasilenie kadrowe
rowniez tej komorki (m.in. w celu poprawy efektywnoSci dziatan w tym zakresie); 2)
technicznym problemem, w zwigzku z ktorym niemoZliwym jest dotrzymanie
wskazanego terminu — podejmowania dziafan nastepnego dnia po uptywie terminu
na ztoZenie deklaracji podatkowej — jest obcigzenie systemu SPED. Bardzo czesto
w dniach 20-25 kazdego miesigca oraz w terminach skfadania zeznan rocznych
(koniec stycznia i kwietnia) system eDeklaracje oraz obecnie nowa bramka
JPK_VAT, z ktérych deklaracje VAT przechodzg do systemu SPED sg bardzo
przecigzone i deklaracje widoczne sq w SPED dopiero po kilku dniach; 3) bardzo
duzy, negatywny wptyw na realizacje zadan, w tym rowniez wykreslania podmiotow
z rejestru VAT miato ogtoszenie w marcu 2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie stanu epidemii oraz wprowadzenie w zwigzku z tym, ustawg z dnia
16 kwietnia 2020 r. o szczegolnych instrumentach wsparcia w zwigzku
Z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 regulacji prawnych zwigzanych
z doreczeniami. Przesytki dotychczas uznawane za doreczone w ramach tzw. fikcji
doreczenia nie mogty byc uznane za doreczone, co znacznie utrudniato, a czasem
wrecz uniemoZliwiato prowadzenie czynnoSci wyjasniajacych w zakresie wykreslen
(stad tez liczne proby kontaktow telefonicznych z podatnikami). Dodatkowo wzrost
liczby zakazen wsrod pracownikow Urzedu i ich rodzin oraz koniecznosc
Skorzystania z zasitkow opiekunczych spowodowaty wiekszg absencje wsrod
pracownikow. Podobnie zakaZzenia podatnikow i pracownikow biur rachunkowych
Stanowity utrudnienie w pozyskiwaniu wyjasnien | dopefnianiu przez nich
obowigzkéw podatkowych. (...) Dokonujgc analizy sporzgdzanych w aplikacji
e-ORUS raportow ,Wykaz VAT-7 zerowe przez x msc” stwierdzilismy, Ze czesto nie
Zawierajg one wszystkich podmiotow, spetniajacych powyzsze kryterium. Przypadki
te dotyczg réwniez podmiotéw poddanych kontroli (...).

(akta kontroli str. 1027-1035)

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) rzetelnie weryfikowano zgtoszenia
rejestracyjne, przeprowadzajgc analize ryzyka rejestracyjnego z wykorzystaniem
dedykowanych do tego systemoéw informatycznych. Systematycznie monitorowano
podatnikéw VAT w celu ustalenia czy wystepujg okoliczno$ci wskazane w ustawie
o VAT do ich wykresSlenia z rejestru jako podatnikow VAT lub VAT UE.
Po przeprowadzeniu  czynno$ci  wyjasniajacych, bezzwlocznie  wykreslano
podatnikéw z rejestru VAT. W przypadku 17 (z 28) objetych badaniem podmiotow
ktore zaniechaty sktadania deklaracji podatkowych VAT lub sktadaty ,zerowe”
deklaracije VAT - 7 czynnoSci wyjasniajace zostaly podjete po terminach
wynikajacych z wytycznych, wprowadzonych przez MF w tym zakresie.

2. Weryfikowanie prawidtowosci dokonywanych przez
podatnikow rozliczen VAT.

21 W | kwartale 2020 r. MF udostepnito do wyjasnienia osiem raportow
docelowych, w ktérych wykazano 1 310 niezgodnosci?é na taczng kwote 190,8 tys. zt.
W odniesieniu do | kwartatu 2021 r. liczba udostepnionych raportéw docelowych
byla wyzsza o 41 i wynosita 1 35127, a kwota niezgodno$ci do wyjasnienia wyzsza
06 227,9 tys. zt. Wzrost wynikat z kwot niezgodnosci wykazanych w raporcie R.1.2
za | kwartat 2021 .

(akta kontroli str. 314)

% 1 062 niezgodnosci w czterech raportach R.0 i 262 niezgodnosci w czterech raportach R.2. Nie udostepniano
raportéw R.1.2.
2 W | kwartale 2021 r. udostepniono 1351 raportéw, z tego: 818 raportow R.0, 330 raporty R.1.2. z kwotg
niezgodno$ci do wyjasnienia w wysokosci 6 207,7 tys. zt i 203 raporty R.2 z kwotg niezgodno$ci do wyjasnienia
w wysokosci 211 tys. zt.
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Na podstawie proby 30 raportéw?28 oraz informacji zwrotnych przekazywanych przez
Urzad do MF stwierdzono, ze do wyjasnienia przekazano 4 304 niezgodnosci na kwote
ogotem 11495 tys. zt, z tego z raportéw: R.0 — 2909 niezgodnosci; R.1.2 — 655 na
kwote 10 854,1 tys. zt; R.2. — 740 na kwote 640,9 tys. zt. W terminach wyznaczonych
przez MF wyjasnionych zostalo 3 605%° (j. 83,8%) niezgodno$ci na taczng kwote
5398,6 tys. zt (44,3%). Wedtug stanu na 31 sierpnia 2021 r. wyjasnionych byto 4 02730
niezgodnosci (tj. 93,6%) na kwote ogdtem 6 551,2 tys. zt (57%).

(akta kontroli str. 315-318)

W rezultacie prowadzonych przez Urzad dziatan wyjasniajacych ww. niezgodno$ci

w raportach udostepnionych przez MF:

— do raportu R.0. ztozonych zostato 1 327 plikow JPK_VAT,

— do raportu R.1.2 podatnicy ztozyli 92 korekty pliku JPK_VAT oraz trzy korekty
deklaracji VAT-7. W wyniku tych dziatan zmniejszyta sie¢ kwota podatku
naliczonego o 81,6 tys. zt,

— do raportu R.2 podatnicy ztozyli 436 korekty pliku JPK_VAT oraz 80 korekt
deklaracji VAT-7. W wyniku tych dziatar kwota podatku naliczonego zmniejszyta
sie per saldo 0 367,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 319-321)

W wyniku badania dziatan wyjasniajacych Urzedu wzgledem 30 niezgodnoscid!

wystepujacych w ww. raportach stwierdzono, ze:

— czynno$ci zmierzajace do ich wyjasnienia byty podejmowane niezwtocznie po
udostepnieniu raportu przez MF i zostaty rzetelnie udokumentowane. W zwigzku
z wystepujacymi w raportach rozbieznosciami nie wystapity dtugotrwate przerwy
w podejmowaniu préb kontaktu z podatnikami;

— w wyniku podjecia ww. dziatan w 25 (z 30) badanych sprawach rozbieznosci
zostaty wyjasnione. W jednym przypadku podatnik ztozyt korekte JPK i VAT -7,
a w pozostatych nie byto koniecznosci sktadania korekt. W pieciu sprawach
czynno$ci wyjasniajace pozostawaty w tokusz;

— cztery sprawy (z 25) zostaly zakonczone od 112 do 195 dni po terminie
wyznaczonym przez MF na przekazanie zwrotnej informacji w sprawie
poszczegolnych niezgodnosci;

— nie stwierdzono przypadku wykre$lenia podatnika w wyniku podjetych czynno$ci
wyjasniajacych.

(akta kontroli str. 322-328)

W sprawie zakonczenia spraw po terminie wyznaczonym przez MF Naczelnik
wyjasnita: wskazane w piSmie z dnia 14 pazdziemika 2021 roku znak 3215-
SWW.090.1.2021.7 obcigzenie pracq pracownikow referatu przy jednoczesnym
zaistnieniu obiektywnych okolicznoSci zwigzanych ze stanem epidemii, w tym
absencji pracownikdw nie tylko urzedu ale i poddawanych czynnosciom
sprawdzajacym przedsiebiorstw lub obstugujacych ich firm rachunkowych, miaty
wptyw na proces realizacji powyzszego zadania. Jednocze$nie analiza -
prowadzonych w oparciu o przedmiotowe raporty R 1.2 - czynnosci zakornczonych
wykazuje, ze wiekszo$¢ rozbieznoSci wynika z typowych btedoéw pisarskich
i niezamierzonych omyfek popetnianych przez osoby sporzadzajgce pliki JPK_VAT.
Zdarzajq sie takze przypadki, ze w toku prowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych,
Zebrany materiat potwierdza prawidtowo$¢ dokonanego przez naszych podatnikow
odliczenia podatku naliczonego (...). Zamknigcie tych spraw w Zaden sposéb nie

28 Po 10 raportow R.0, R.1.2.iR.2.

29 W tym: R.0 - 2 601 raportow, R. 1.2 — 405 raportow na taczng kwote 4 886,1 tys. zt i R.2 — 599 raportow na
kwote 512,5 tys. zt.

30 W tym: R.0 - 2 807 raportow, R. 1.2 — 540 raportow na taczng kwote 5 974,7 tys. zt i R.2 — 680 raportow na
kwote 576,5 tys. zt.

31 Proba wytypowana na podstawie osgdu kontrolera.

32 Wedtug stanu na 5 pazdziernika 2021 r.



wigZe sie z uszczupleniem podatkowym (...). Podejmowane w oparciu o ten raport
czynno$ci analityczne najczesciej nie uzasadniajg podejmowania innych niz
czynnosci sprawdzajgce dziatann np. kontroli czy podstepowania podatkowego,
a brak kontaktu z podatnikiem bgdZ tez jego opieszatoSC zwigzana z wyjasnianiem
pojawiajgcych sie rozbieznoSci wydtuzajg czas niezbedny do faktycznego
zakonczenia dziafan weryfikacyjnych.

(akta kontroli str. 1020, 1022-1023)

2.2 W okresie marzec 2020 r. — czerwiec 2021 r. Urzad dokonat 165 zwrotow

w tacznej wysokosci 687 689,7 tys. zt. Szczegdtowe badanie 15 zwrotdéw na tgczng

kwote 139 903,8 tys. zt (co stanowito 20,3% dokonanych zwrotdéw) wykazato, ze we

wszystkich badanych przypadkach kwoty dokonanego zwrotu byly zgodne

z kwotami wykazanymi w deklaracji VAT-7. Dokonanie zwrotdw poprzedzone

zostato przeprowadzaniem czynno$ci analitycznych obejmujacych wstepng ocene

ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu, z wykorzystaniem dedykowanych do tego

narzedzi informatycznych®, a w 12 przypadkach przeprowadzeniem czynnoSci

sprawdzajacych34. Ocena ryzyka zostata oparta na petnym przegladzie dostepnych

danych o podatniku®. Czynnosci weryfikacyjne podejmowano w ciggu trzech dni od

daty wptywu deklaracji VAT-7 do Urzedu. Dziatania weryfikacyjne zostaty

przeprowadzone zgodnie z zasadami dotyczacymi organizacji pracy w zakresie

podatku od towaroéw i ustug w 1US36 oraz Wytycznymi dla US w zakresie VAT

i udokumentowane w Karcie oceny zasadnosci zwrotu, w ktorej odnotowano m.in.:

— zgodnos¢ danych rejestracyjnych umieszczonych w deklaracji, w tym numer
rachunku bankowego na ktory miat by¢ dokonany zwrot,

— terminy i kwoty zwrotu VAT,

— przeprowadzone kontrole i czynno$ci sprawdzajace (data, okres, wynik),

— informacje o nieprzypisanych zobowigzaniach podatkowych,

— informacje o zalegto$ciach (podatek, okres i kwota zalegtosci w urzedzie/innych
urzedach, data i podpis pracownika rachunkowo$ci).

Przeprowadzone czynnosci analityczne kazdorazowo potwierdzano na karcie
pieczatkq i podpisem pracownika uprawnionego do przeprowadzania tych
czynnosci. Wszystkie badane zwroty zostaty zaakceptowane przez upowaznione
osoby.

(akta kontroli str. 339-438)

Wptywy z tytutu podatku VAT wyniosty odpowiednio: 621 003,7 tys. zt w 2019 r.
1978 337,4 tys. zt w 2020 r. (wzrost 0 57,5%). W | pdiroczu 2021 r. wyniosty 325
826,8 tys. zt i byly nizsze 0 20,6% w stosunku do | pdirocza 2020 r. (tj. 410 277,6
tys. zt) Kwota dokonanych zwrotéw wyniosta odpowiednio: za 2019 r. — 280 265,2
tys. zt i 554 376,7 tys. zt za 2020 r. (wzrost 0 97,8%). Zwroty z podatku VAT za |
potrocze 2021 r. wyniosty 354 720,6 tys. zt i byly 0 62,2% wyzsze w poréwnaniu do |
potrocza 2020 r. (218 641,3 tys. Z4).

Dochody z podatku VAT za 2020 rok wyniosty 423 960,7 tys. zt i byly wyzsze
024,4% od dochodéw uzyskanych za 2019 r. (tj. 340 738,5 tys. zt). Natomiast

3 M.in. WRO-SYSTEM, moduty: ANALIZER i TRANSAKCJE, OCENA PODATNIKA VAT i Analiza zasadnosci
zwrotu podatku VAT w podsystemie KONTROLA.
3 W pozostatych trzech przypadkach odstapiono od przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych, gdyz
czynno$ci przeprowadzone za poprzednie okresy rozliczeniowe nie wykazaty nieprawidtowosci.
35 M.in. wyniki przeprowadzonych w okresie co najmniej 12 miesiecy kontroli u podatnika (przeprowadzonych
przez urzedy skarbowe, urzedy celno-skarbowe), niezrealizowane wnioski o przeprowadzenie kontroli, analizy
danych na podstawie ztozonych JPK_VAT/deklaracji (przez podatnika i jego kontrahentdw), w tym informacji
podsumowujacych, wyniki analizy weryfikacji danych rejestracyjnych — dla podatnikéw nowo zarejestrowanych.
3 Pismo organizacyjne Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Szczecinie nr 14 /2019 z 31 maja 2019 1.
w sprawie okre$lenia zasad dotyczacych organizaciji pracy w zakresie podatku od towardw i ustug w Pierwszym
Urzedzie Skarbowym w Szczecinie.
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dochody za | pdtrocze 2021 r. miaty wartos¢ ujemng i wyniosty -28 893,8 tys. zt;
w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2020 r.37 byty nizsze 0 220 530,1 tys. zt.
(akta kontroli str. 329-330)

Naczelnik wyjasnita: Najwiekszy udziat we wptywach VAT miata spétka H. (...
wptywy z tytutu tego podatku w wysokoSci ponad 311 570,3 tys. zt, co stanowi
ponad 73 % wszystkich wptywow podatkowych z VAT w 2020 roku (...). Wptywy (...)
od tego podmiotu byty o 299 210,7 tys. zt wyzsze w 2020 roku w porownaniu
z 2019 rokiem. (...) 2020 rok to okres, w ktorym przez znaczny czas miaty miejsce
ograniczenia w prowadzeniu dziafalno$ci gospodarczej w zwigzku z wprowadzonym
stanem epidemii. Niepewno$¢ co do przysztej sytuacji gospodarczej w Polsce i/lub
Za granicg oraz prowadzenia wifasnej dziafalnoSci gospodarczej w aspekcie
epidemii, znaczaco wplynefa na prowadzone przez cze$C przedsiebiorcow
inwestycje, z ktorymi wigzg sie zwroty VAT wykazywane w deklaracjach dla podatku
od towarow i usfug. (...) pomimo, Zze Skala zwrotow VAT na rzecz Grupy (...)
znacznie wzrosta, to skala zwrotow dokonana rzecz pozostatych duzo mniejszych
podmiotéw znaczgco spadfa, co nalezy bezposrednio wigzaC z ograniczeniami
w prowadzeniu inwestycji, odraczaniem lub ograniczaniem ich realizacji w roku
2020. (...) Pomimo niesprzyjajacej Sytuacji gospodarczej zwigzanej z epidemig
i ograniczeniami w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, popyt na ustugi i towary
byt utrzymany dzieki znacznemu zaangazowaniu pomocy rzadowej dla
przedsigbiorcow w celu utrzymania miejsc prac i zrekompensowania strat
wywofanych wprowadzonymi obostrzeniami. Powyzsze skutkowafo wigkszg podazg
pienigdza na rynku, ktéra w efekcie przyczynita sie do zwiekszonego popytu na
towary i ustugi, szczegolnie w Il potowie 2020 roku. (...) wzrost wptywow z tytutu
podatku od towardw | ustug dotyczyt réwniez cafego wojewodztwa
zachodniopomorskiego, w ktdrym wyniost 21,2% i jest zblizony do wzrostu wptywdw
W naszym urzedzie (na poziomie 24,4%).
Tzw. ,dochody ujemne” (...) w | pétroczu 2021 roku to efekt znaczacego w tym
Okresie wzrostu skali dokonywanych zwrotow VAT, ktora przekroczyfa kwote
dokonanych wpfat o te wifasnie kwote. (...) Na okoliczno$¢ znacznego spadku
wptywow w VAT w | pbfroczu 2021 roku wzgledem analogicznego okresu roku
poprzedniego miat wptyw wzrost zwrotow VAT na rzecz duzych podmiotéw, ktére
realizujg kosztowne i dtugoterminowe inwestycje, i tak: (...) zwroty VAT dokonane
na rzecz jednego podmiotu wyniosty w | pétroczu 2020 roku ponad 101,24 min zt
oraz blisko 183,48 min zt w | pétroczu 2021 roku, (...) liczne inwestycje prowadzg
podmioty inwestujgce w energetyke wiatrowg, ktore z koncem 2020 roku zmienity
wiasciwo$¢ z organu wyspecjalizowanego na nasz organ podatkowy (...) podmiotem
generujgcym znaczgce zwroty VAT jest (...) FW (...), na rzecz ktérej zwrocono
w | potroczu 2020 roku kwote 2,05 min zt, a w | pétroczu 2021 roku ponad 8,2 min zt.
Z kolei na spadek wpfat z tytutu VAT miata przede wszystkim okoliczno$¢ zmiany
wiasciwosci na organ wyspecjalizowany przez spotke H (...) Wpfaty z VAT (réwne
wptywom) od tego podmiotu wyniosty w | potroczu 2020 roku 97.598.821 zi.
Powyzsze okolicznosci sq na tyle kluczowe, ze w | péfroczu 2021 roku zwroty
w podatku VAT przewyzszyty dokonane wpfaty.

(akta kontroli str. 10231, 1024-1026)

2.3 Urzad realizowat w latach 2020 - 2021 cele wyznaczone przez Dyrektora IAS
w zarzadzeniach w sprawie monitorowania poziomu wptywéw budzetowych w IAS38
oraz monitorowania i oceny stopnia realizacji Planu Dziatalnosci Izby na rok 202039
i na rok 202140,

(akta kontroli str. 529, 535, 551, 563, 573, 577)

37 Dochody za | pétrocze 2020 r. wynosity 191 636,3 tys. zt.
38 Zarzadzenia Dyrektora IAS nr: 138/2018 z 11 grudnia 2018 r. oraz nr 94/2021 z 17 maja 2021 r.
39 Zarzadzenie Dyrektora IAS nr 25/2020 z 11 lutego 2020 r.
40 Zarzadzenia Dyrektora IAS nr; 40/2021 z 18 lutego 2021 r. oraz 92/2021 z 11 maja 2021 .
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W 2020 r. Urzad realizowat sze$¢ celdw okreslonych w Planie Dziatalnosci zby*!
w zakresie o$miu miernikéw stopnia realizacji celu*2, natomiast w 2021 r. pie¢ celdéw
w zakresie 10 miernikow*3. Urzad nie zostat zobowigzany do realizowania innych
miernikdw, w tym dotyczacych rozliczen VAT.

Urzad osiagnat nastepujace wartosci dla ponizszych miernikéw, wedtug stanu na:

— 31 grudnia 2020 r.:

+ realizacja naleznosci publicznoprawnych44: 1068 680,1 tys. zt (planowane
>082967 tys. zh, wykonano 108,7%), 8297914 tys. zt dla naleznoci
scentralizowanych (= 650 416 tys. zt, 127,6%), 18984714 tys. zt tacznie
(= 1633 383 tys. zt, 116,2%),

* kwota wustalen dokonanych ~w toku czynnosci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow*5: 108 673 tys. zt (= 15 050 tys. z,
722,1%),

+  kontrole pozytywne*6: 91,04% (= 78%),

— 30 czerwca 2021 r.:

+ realizacja naleznosci publicznoprawnych4’: 322 246,8 tys. zt (planowane
>326706,0 tys. zt, wykonano 98,6%), 508 109,2 tys. zt dla naleznosci
scentralizowanych (= 303 529 tys. zt, 167,4%), 830356 tys. zt tacznie
(=630 234 tys. zt, 131,8%),

41Z 16 monitorowanych przez Dyrektora IAS.
42 Cele: 1) Budowanie przyjaznej administracji skarbowej (miemik: Czas trwania postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika), 2) Wzrost skuteczno$ci i efektywno$ci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych (Realizacja naleznosci publicznoprawnych, Ograniczanie przyrostu zalegtosci wymagalnych),
3) Zwiekszenie efektywnosci dziatan egzekucyjnych (Wskaznik efektywnosci egzekucii), 4) Efektywny proces
czynnosci sprawdzajacych (Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych
z udziatem podatnikow), 5) Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych (Kontrole pozytywne),
6) Poprawa efektywnosci i skutecznosci postepowan karnych i kamnych skarbowych (Udziat postepowan
przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa w sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe,
zakonczonych skierowaniem sprawy do sadu w ogdlnej liczbie postepowar przygotowawczych prowadzonych
w formie $ledztwa zakoficzonych merytorycznie, Udziat postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie
dochodzenia w sprawach o przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe, zakonczonych skierowaniem
sprawy do sadu lub nalozeniem grzywny w drodze mandatu karnego w ogoinej liczbie postepowan
przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia zakoriczonych merytorycznie).
43 Cele: 1) Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika (miernik: Czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika), 2) Wzrost skuteczno$ci i efektywno$ci poboru
nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych (Realizacja naleznosci publicznoprawnych, Ograniczanie przyrostu
zalegtosci wymagalnych), 3) Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych (Kwota wyegzekwowanych zalegtosci w okresie sprawozdawczym, Udziat tytutdw
wykonawczych zakoriczonych zaptata w zakoriczonych tytutach wykonawczych), 4) Poprawa skutecznosci
i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS (Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnikéw), 5) Wzrost skuteczno$ci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych w wyniku dziatalnoci pionu kontroli KAS (Skuteczno$¢ kontroli dotyczacych podatkow,
Skuteczno$¢ realizacji postepowan kontrolnych wszczetych przed 1 marca 2017 r., kontroli celno-skarbowych
podatkowych), 6) Poprawa efektywnosci i skutecznosci postepowan karnych i karnych skarbowych (Udziat
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa w sprawach o przestepstwa skarbowe,
zakonczonych skierowaniem sprawy do sadu w ogolnej liczbie postgpowan przygotowawczych prowadzonych
w formie $ledztwa zakofczonych merytorycznie, Udziat postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie
dochodzenia w sprawach o przestepstwa, przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe, zakofczonych
skierowaniem sprawy do sadu lub natozeniem grzywny w drodze mandatu karnego w ogolnej liczbie
postepowarn przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia zakonczonych merytorycznie).
44 Miernik oznaczat: realizacja naleznosci publicznoprawnych: kwota dochodow (wptaty — zwroty) do realizacji;
przy wyliczaniu brane byly pod uwage podatki: CIT, PIT, VAT, akcyza, od instytucji finansowych, od gier, od
wydobycia niektérych kopalin oraz cto.
45 Miernik oznaczat: kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem
podatnikow: wykazywana narastajaco faczna kwota ustalen (wynikiem pozytywnym byta wysoka warto$¢).
46 Miernik oznaczat: kontrole pozytywne - kontrole z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt.
47 Miernik oznaczat: realizacja naleznosci publicznoprawnych: suma zrealizowanych kwot dochodéw (wplaty —
zwroty) do realizacji; przy wyliczaniu brane byly pod uwage podatki: CIT, PIT, VAT, akcyza, od niektorych
instytucji finansowych, od gier, od wydobycia niektérych kopalin, VAT kraj, VAT import, VAT
wewnatrzwspdlnotowy oraz cto.
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+ efektywnoS¢ realizacji czynnosci sprawdzajacych (kwota ustalert dokonanych
w toku czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnikow)?8:
10 0744 tys. zt (7 860 tys. zt, 128,2%),
+ skuteczno$¢ kontroli dotyczacych podatkéw49: 100% (>83%).
(akta kontroli str. 529-536, 604-607, 859-860, 899-900)

Naczelnik wyjasnita: (...) Miernik realizacji naleznoSci publicznoprawnych na koniec
Il kwartatu 2021 r. byt wykonany w 98,6% warto$ci oczekiwanej, co oznacza, ze do
Jjego wykonania zabrakto 4 459,2 tys. zt. Na powyzsze wplynety gtownie zwroty VAT,
ktore w catym | potroczu 2021 r. przekroczyty wpfaty o kwote 28 893,8 tys. zt.
Podsumowujgc zwroty VAT na rzecz (...) SA, (...) Sp. z 0.0. oraz czterech
podmiotow inwestujgcych w elektrownie wiatrowe, a ktére w 2020 r. pozostawaty we
wiasciwosci organu wyspecjalizowanego, wyniosty tacznie 245 149,8 tys. zt. (...).
(akta kontroli str. 1009-1010, 1014)

Kierownicy komorek organizacyjnych przekazywali do Trzeciego Referatu
Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych® miesieczne informacje o stopniu
realizacji miernikéw i przyczynach ewentualnego nieosiggniecia zaplanowanych
wartoci, a takze o planowanych i podjetych dziataniach zaradczych. SKA-3
sporzadzat do 22 dnia po zakonczeniu miesigca, zbiorczg informacje analityczng dla
Naczelnika. Zasady powyzszej organizacji dziatan okreslita Naczelnik w dwdch
pismach w sprawie monitorowania i oceny stopnia wykonania przez urzad
miernikow realizacji celow okre$lonych w Planie Dziatalnosci Izby na rok 20205 i na
rok 2021.52

(akta kontroli str. 536, 588, 590-591, 595, 598)

W sprawie dziatan zaradczych majacych na celu minimalizacje ryzyka
nieosiggnigcia planowanych wartosci miernikow Naczelnik wyjasnita m.in.: (...)
Prowadzone comiesieczne analizy stopnia wykonania miernikow pozwolity na
biezgce reagowanie na zagrozenia zwigzane z ich niewykonaniem (...). Nalezy
zaznaczyC, ze najistotniejszym miernikiem jest miernik realizacji naleznosci
publicznoprawnych, bowiem intensyfikacja dziatari zmierzajacych do wykonania
pozostatych miernikow na oczekiwanym poziomie, w efekcie wptywa na wysoko$¢
osiggnietych przez urzad wptywow podatkowych, a wiec na miernik naleznosci
publicznoprawnych (...). Blisko 2/3 kontroli podatkowych byta prowadzona
w zakresie podatku VAT i tym samym weryfikacja prawidfowo$ci rozliczania przez
podatnikow tego podatku byta gtownym przedmiotem zainteresowania Urzedu.
Zaréwno w 2020 r., jak tez | pofroczu 2021 r. wszystkie kontrole podatkowe byty
pozytywne. W ramach kontroli w zakresie podatku VAT przeprowadzono rowniez
kontrole podatkowe sprawdzajgce zasadnoS$¢ zwrotu podatku VAT przed terminem
zwrotu (...). Wszystkie te kontrole zakoriczyty sie wynikiem pozytywnym
z ustaleniami. W ramach wszystkich przeprowadzonych kontroli podatkowych
dokonano ustalenia uszczuplern podatkowych w wysokoSciach odpowiednio:
w2020r. - 12 618,1 tys. zt z czego kwota 10 919,9 tys. zt to ustalenia w ramach
kontroli w zakresie podatku VAT (87%), | pbtrocze 2021 r. - 7 252,4 tys. zt, z czego
kwota 6 232,6 tys. zt to ustalenia w ramach kontroli w zakresie podatku VAT (86%).
Pozytywnosc przeprowadzonych kontroli w 2020 r. i | potroczu 2021 r., na poziomie
100%, wynika z uprzedniej analizy danych podmiotu wynikajgcych z systemow

48 Miernik oznaczat: efektywnos¢ realizacji czynno$ci sprawdzajacych: wykazywana narastajaco taczna kwota
ustalenn dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych (z udziatem i bez udziatu podatnika), wynikiem
pozytywnym byta wysoka warto$¢,
49 Miernik oznaczat: skuteczno$¢ kontroli dotyczacych podatkow: stosunek liczby zakonczonych w okresie
sprawozdawczym postepowan kontrolnych, kontroli celno-skarbowych i zatwierdzonych kontroli podatkowych,
z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt do liczby zakoriczonych w okresie sprawozdawczym postepowarn
kontrolnych, kontroli celno-skarbowych i zatwierdzonych kontroli podatkowych, dotyczacych podatkéw.
50 SKA-3.
51 Pismo organizacyjne Nr 3/2020 z 14 lutego 2020 r.
52 Pismo organizacyjne Nr 4/2021 z 4 marca 2021 r.
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komputerowych Urzedu i tym samym oceny prawdopodobienstwa naruszenia prawa
przez podatnika w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. (...) W celu
maksymalizacji ustalen w czynnoSciach sprawdzajacych w zakresie podatku VAT
(...) bazujemy na wykazach nieztozonych deklaracji w poszczegolnych okresach
w rozbiciu na deklaracje miesieczne i kwartalne oraz wykazach w zakresie
weryfikacji VAT w obrebie przeniesienr (...). Dla realizacji celu ,Poprawa
efektywnosci i skutecznoSci postepowan karnych | karnych skarbowych’,
zintensyfikowalismy dziatania majgce na celu zdyscyplinowanie podatnikow, ktorzy
nie wpfacajg w terminie podatkow, a przez to wyegzekwowanie naleznoSci
podatkowych. RealizowalisSmy przy tym gtowne zatozenia procedury karnej
Skarbowej, tj. pociggniecie do odpowiedzialnosci karej za niewywigzywania Sie
w terminie z obowigzkow podatkowych poprzez wzmozone dziatania polegajgce na
wszczeciu  postepowan karnych skarbowych i postepowan mandatowych
w sprawach o czyny z art. 57 par 1 kks i 77 par 2 i 3 kks. (...) Dziatania zaradcze
Zmierzajace do zwiekszenia miernika ,Wskaznik efektywnosci egzekucji” obejmowaty
wspomniane juz, a rozpoczete w Il pofowie 2020 r. state, biezace kontrolowanie
inadzorowanie  terminowoSci ~ wszczynania  postepowan  egzekucyjnych
(raz w tygodniu). Do tego obejmowaty staty nadzor nad podmiotami o najwiekszym
wptywie na wartos¢ miemika | wynikajgcy z tego nadzoru obowigzek
comiesiecznego raportowania do DIAS wynikow tej analizy. (...) Podsumowujgc, na
biezgco podejmujemy dziafania zgodne z prawem i w oparciu 0 mozliwosci kadrowe,
w celu wykonania miernikow, ktorych warto$ci do osiggniecia okreslane sq przez
Dyrektora Izby. (...).

(akta kontroli str. 115-124)

2.4  Urzad wszczat 51 kontroli podatkowych dotyczacych rozliczen VAT w 2020 r.
oraz 28 w | pétroczu 2021 r. Udziat kontroli w 2020 r. obejmujacych okresy
rozliczeniowe do dwoch lat od roku wszczecia kontroli wynidst 84,3%, natomiast dla
kontroli obejmujacych okresy do jednego roku 66,7%. W | pdiroczu 2021 r. udziat
takich kontroli wynidst odpowiednio: 82,1% i 60,7%. Udziat kontroli obejmujacych
okresy starsze niz dwa lata zwiekszat sie i wyniost 14,3% dla kontroli wszczetych
w2019r.,15,7% w 2020 1.1 17,9% w | potowie 2021 r.

(akta kontroli str. 439)

Naczelnik wyjasnita: (...) Zasada jest (...) by kontrolowany okres nie byt starszy niz

dwa lata od wszczecia kontroli. (...) w latach 2019 - 2020 oraz w | pétroczu 2021 r.

wystapity przypadki (...) odbiegajgce od tej requty (...) Przyczyny (...) wynikajg

Z nizej wskazanych okoliczno$ci:

— konieczno$¢ objecia kontrolg (...) okresow rozliczeniowych, w ktorych podatnik
wykazat kwoty nadwyzek podatku naliczonego nad naleznym z poprzednich
deklaracji(...),

— przekazanie przez inne organy podatkowe dokumentow (...) wskazujgcych na
zdiagnozowane nieprawidfowos$ci (...) czesto wptyw takich dokumentéw do
urzedu nastepuje juz po uptywie dwaoch lat, ktérych dowody te dotyczg (...),

— wycofanie sie podatnika z uprzednio ztozonych ,pokontrolnych” korekt deklaracji
podatkowych {(...),

— (...) podatnik wystawit ,puste” faktury sprzedazy (...), protokdt kontroli stanowi
dowdd bedgcy podstawg wszczecia kontroli u (...) kontrahentdw, ale okres objety
kontrolg obejmuje okresy dtuzsze niz dwa lata od roku wszczecia kontroli
podatkowej (...),

— pozyskanie informacji (...) w ramach analizy plikow JPK_VAT, w wyniku ktorych
stwierdzono  nieprawidtowosci  dotyczace (...) poprzednich  okreséw
rozliczeniowych (...),



— pozyskanie w ramach czynnosci analitycznych — prowadzonych przy
wykorzystaniu aplikacji VIES informacji o niewykazywaniu (...) podatku
naleznego z tytutu dokonywania wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw {...).

llos¢ wszczetych kontroli w 2019 r., 2020 r. oraz w | potroczu 2021 r. za okresy

Starsze niz dwalata od roku wszczecia pozostaje na podobnym poziomie

(z nieznaczng tendencja malejgcg). Znacznie natomiast zmniejszyta sie liczba

wszczynanych kontroli podatkowych w roku 2020 w stosunku do roku 2019, co

wynika m.in. z ograniczen zwigzanych ze stanem epidemii COVID-19. Tym samym
nastapit nieznaczny wzrost udziatu kontroli podatkowych, dotyczacych rozliczen

VAT, obejmujgcych okresy rozliczeniowe starsze niz dwa lata od roku wszczecia

kontroli.

(akta kontroli str. 1015-1018)

Urzad zakonczyt w badanym okresie 83 kontrole podatkowe dotyczace rozliczen
VATS3, w tym 58 w 2020 r. i 25 w | pdtroczu 2021 r. Udziat kontroli:
— nie starszych niz dwa lata, liczac od roku zakonczenia kontroli i zakonczonych
w 2020 r. wyni6st 74,1% oraz 68% dla zakoriczonych w | potowie 2021 r.;
— obejmujacych okresy rozliczeniowe starsze niz dwa lata 25,9% dla
zakonczonych w 2020 r. oraz 32,0% dla zakoficzonych w | pofowie 2021 r.
— starszych niz cztery lata odpowiednio: 10,3% i 4%.
(akta kontroli str. 440)

W sprawie wzrostu udziatu kontroli obejmujacych okresy rozliczeniowe starsze niz
dwa lata od roku zakonczenia kontroli, Naczelnik wyjasnita: (...) w latach 2019 -
2020 zmalata ilos¢ wszczetych kontroli podatkowych, w tym dotyczgcych rozliczen
VAT. Przyczynity sie do tego m.in. ograniczenia (...) wynikajgce z (...) epidemii. (...)
dziatania skoncentrowalisSmy na weryfikacji rozliczen w ramach czynnoSci
sprawdzajacych (dla przyktadu w 2019 roku byto ich 5 347, natomiast w roku 2020 r.
11417, czyli wzrost 0 113 %). (...) Majac na uwadze (...) spadek ogdinej liczby
kontroli w okresie epidemii i jednoczesnie konieczno$¢ objecia podmiotow
procedurg kontrolng z uwagi na ujawnione podejrzenie nieprawidtowosci (...)
podejmowalismy decyzje o wszczynaniu kontroli rowniez za ,starsze” okresy. (...)
wystapity takze przypadki (...) zakonczenia kontroli (...), ktore (...) nie posiadaty
statusu kontroli obejmujgcych okresy starsze niz 2 lata od roku wszczecia kontroli,
a nabyly taki status w roku zakonczenia. Tym samym wptywajg one na wysokoS¢
omawianego udziatu (...). W konsekwencji podstawowg przyczyng wzrostu udziatu
takich kontroli w | potroczu 2021 r. w stosunku do 2020 r. jest znacznie mniejsza
faczna liczba zakonczonych kontroli (...).

(akta kontroli str. 1015, 1018-1019)

W latach 2020-2021 (do 30 czerwca) Urzad przeprowadzit facznie 59 kontrolis4
w zakresie rozliczen podatku VAT®; w tym dziewie¢ dotyczacych zasadnosci
zwrotow VATS6, Skuteczno$c¢® kontroli podatkowych byta wysoka i ksztattowata sie
na poziomie odpowiednio: 97,6% w 2020 r.58 i 100% w | pétroczu 2021 r. W zakresie
zasadno$ci zwrotow VAT skutecznos¢ w catym badanym okresie wynosita 100%.
W 2020 r. wodniesieniu do 2019 r. wzrosta ona 03,5 punktu procentowego
natomiast w pierwszym potroczu lat 2020 i 2021 pozostawata na tym samym
poziomie.

(akta kontroli str. 441)

53 Przyjmujac kazdy okres rozliczeniowy z poszczegdlnych lat za osobng kontrole.
% Z tego: 41w 2020 r.i 18 w | potroczu 2021 r.
% Bez wzgledu na liczbe okreséw rozliczeniowych z poszczegdinych lat.
% Qdpowiednio: sze$¢ w 2020 . i trzy w | potroczu 2021 r.
57 Kontrole, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt.
56 40 kontroli pozytywnych z 41 przeprowadzonych przez Urzad.
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W badanym okresie najwieksze kwoty nieprawidtowosci ujawnione przez Urzad
wystapity w kontrolach czterech spétek z 0.0. oraz dwoéch oséb fizycznych.
W przypadku firm nieprawidtowosci polegaty na:

wystawianiu i postugiwaniu si¢ ,pustymi” fakturami sprzedazy/kupna towaréw
i ustug; dla okresow rozliczeniowych VAT od 1 maja do 30 wrze$nia i od
1 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. kwoty uszczuplen wyniosty odpowiednio:
3473,2tys. zti 1 323,3 tys. z;

niewykazywaniu w deklaracjach VAT-7 przychodéw ze sprzedazy towardw; dla
okresu od 1 stycznia 2017 r. do 28 lutego 2019 r. kwota uszczuplenia wyniosta
943,3 tys. zt;

wystawianiu i postugiwaniu sie ,pustymi” fakturami sprzedazy / kupna towaréw;
dla okresow: od 1 do 30 wrzesnia 2019 r. i od 1 stycznia do 29 lutego 2020 r.
kwoty uszczuplenia wyniosty odpowiednio: 2 570,5 tys. zti 1 582,8 tys. zt;
postugiwaniu sie ,pustymi” fakturami kupna towardéw; w miesigcach od kwietnia
do listopada 2019 r. kwoty uszczuplenia wyniosty tacznie 179,3 tys. zt.

W przypadku 0sob fizycznych nieprawidtowos$ci polegaty na:

postugiwaniu sie ,pustymi” fakturami kupna towardw; w okresie rozliczeniowym
od 1 lipca do 31 grudnia 2015 r. kwota uszczuplenia wyniosta 402,6 tys. zt;
wystawianiu ,pustych” faktur sprzedazy ustug i niesktadaniu deklaracji VAT-7
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. kwota uszczuplenia wyniosta 528,9
tys. zt.

(akta kontroli str. 927-929, 938-948)

W dziatalnosci Urzedu najbardziej przydatnym narzedziem w  identyfikowaniu
nierzetelnych rozliczen podatnikow VAT byta aplikacja WRO-System. Najczesciej
wykorzystywano modulty:

Analizer — do analizy danych z Jednolitego Pliku Kontrolnego; modut
wykorzystywano do identyfikowania podatnikéw, ktorzy w fancuchu dostaw
wystawiali ,puste” faktury sprzedazy oraz podatnikdw uczestniczacych
w mechanizmie przestepstwa karuzelowego;

Transakcje — do ustalania, ktérzy podatnicy wykazali sprzedaz lub zakup do/od
weryfikowanego podatnika, a takze, ktérzy podatnicy nie zadeklarowali
sprzedazy, mimo wystawienia faktur VAT;

Ocena podatnika VAT — do zakwalifikowania podatnikéw do jednego z trzech
poziomow ryzykas?: akceptowalnego, podwyzszonego lub wysokiego, dla ktdrych
stosowano odmienny sposéb postepowania. Ocene takg sporzadzano dla
kazdego zwrotu VAT powyzej 30,0 tys. zt;

Zwroty VAT — do szybkiej analizy informacji o zwrotach i przeniesieniach VAT
oraz wspomagania procesu nadzoru nad prawidtowos$cig wyptacanych zwrotow;
STIR-kartoteki — do rejestracji podatnikéw przy weryfikacji numeréw rachunkéw
bankowych;

STIR-przeptywy — do pozyskiwania danych o transakcjach finansowych
I masowych oraz o saldach na rachunkach bankowych.

Ponadto Urzad stosowat m.in.:

system VIES umozZliwiajacy wymiane informacji w Unii Europejskiej; system
stuzyt do identyfikacji podatnikow dokonujacych dostaw do podatnikow
niezarejestrowanych oraz sprawdzania zgodno$ci deklarowanych transakcji
zdanymi od innych administracji podatkowych; pozwalat stwierdzi¢, ktore
transakcje nie miaty w rzeczywistoSci miejsca, i ktdry podatnik uczestniczyt
w tancuchu nierzetelnych transakcji;

5 Kryteria jednolite w catej KAS.



— systemy KRET i KRIT umozliwiajace dostep do informacji zawartych
w zgtoszeniach celnych i weryfikacje rzetelnoSci transakcji dotyczacych eksportu
I importu wykazanych w plikach JPK_V7M i JPK_V7K;

— aplikacie KARTA2 umozliwiajacq sprawdzenie czy podatnik zakwalifikowany do
skontrolowania zostat wczesniej zidentyfikowany przez inny organ, jako podmiot
uczestniczacy w transakcjach karuzelowych.

Ww. narzedzia byly przydatne w czasie epidemii Covid-19 z uwagi na ograniczenia

mozliwosci kontaktow z podatnikami. Dostep do baz danych utatwiat weryfikacje

prawidtowo$ci rozliczen w okresie, gdy cze$¢ pracownikow $Swiadczyta prace
zdalnie.
(akta kontroli str. 929-932)

Naczelnik wyjasnita: (...) Najwiecej trudno$ci (...) dostarczyty uregulowania prawne:

— (...) wprowadzenie (...) ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
Covid-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi  sytuacji
kryzysowych8' oraz ustawg z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa Sars-Cov-
262 requlacji prawnych zwigzanych z biegiem terminow procesowych (...) oraz
doreczen (przesytki dotychczas uznawane za doreczone w ramach tzw. fikcji
doreczenia nie mogly by¢ uznane za doreczone) znacznie utrudniaty, a czasem
wrecz uniemoZliwialy prowadzenie czynnosci weryfikacyjnych w zakresie VAT
(...) Dziatania zaradcze: w uzasadnionych (...) przypadkach doreczano
dokumenty (...) przez pracownikow {...).

— (...) wielokrotnie identyfikuje  sie  podmioty  bedace  kontrahentami
kontrolowanego, pozostajagce we wifasciwo$ci miejscowej innego urzedu
Skarbowego, u ktorych (...) niezbedne jest podjecie natychmiastowej kontroli.
(...) Mozna (...) takg kontrole prowadzic (...) dopiero po (...) uzyskaniu zgody od
Szefa KAS lub Dyrektora IAS (art. 18c Ordynacji podatkowej®3). Pozostaje
rowniez moZzliwos¢ zwrdcenia sie do wifaSciwego organu podatkowego
0 przeprowadzenie takiej kontroli (...). Pozostawia to czas dla kontrahenta na
znikniecie i bycie nieuchwytnym dla organéw podatkowych, bgadz dokonanie
wyprzedazy majatku. (...).

— Podatnicy (...) zmieniajg siedzibe (...), jak rowniez (...) rezygnujq z petnienia
funkcji, celem pozostawienia spotki bez zarzadu (...). Zmusza to urzad skarbowy
do zfoZenia wniosku o ustanowienie kuratora (art. 138 § 3 Ordynacji podatkowej)
(...) — organ musi réwniez wystgpi¢ o wyznaczenie petnomocnika tymczasowego
(art. 138m Ordynacji podatkowej). Jest to proces dfugotrwaty i kosztowny (koszty
petnomocnika tymczasowego (...) pokrywa Skarb Paristwa). Brak biezgcego
dostepu do takich dokumentdw powoduje, ze w przypadku ztozenia do KRS
uchwaty wspélnikow o powotaniu zarzadu spotki (prezesa) uptywa czas kiedy
sqd dokona wpisu tej uchwaty, stwarza (...) niebezpieczenstwo doreczania pism
niewfasciwej osobie (...) Dziafania zaradcze: (...) kierujemy do sqdéw dodatkowq
korespondencje lub/i kontaktujemy sie telefonicznie w celu przyspieszenia
rozpoznania wniosku. Staramy sie (...) osobiscie przegladac¢ dokumenty ztozone
w KRS {(...),

— (...) Strona czesto korzysta z uprawnien przewidzianych w art. 159 § f1a
Ordynacji podatkowej i odmawia zgody na przestuchanie, co (...) utrudnia
wyjasnienie wszelkich okolicznosci stanu faktycznego (...) Dziatania zaradcze:
(...) kierujgc wnioski do innych urzedoéw skarbowych o przeprowadzenie kontroli

80 Odpowiednio: Konsola Raportowania Eksportu Towaréw i Konsola Raportowania Importu Towardw.
61 Dz. U. poz. 1842, ze zm.
62Dz. U. 22021 r. poz. 737, ze zm.
63 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, ze zm.); dalej: Ordynacja
podatkowa
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

(...) wnioskuje sie o przeprowadzenie dowodu z przestuchania podatnika
w charakterze $wiadka (...).
(akta kontroli str. 932-934)

W badanym okresie Urzad zgtosit do Dyrektora IAS zagadnienia, ktore utrudniaty
stosowanie w praktyce przepiséw prawa dotyczacych: kas rejestrujgcych i wymiaru
kar pienieznych84, dropshippingu®®, warunkow zastosowania stawki 0%, momentu
powstania obowigzku podatkowego i sposobu ustalenia podstawy opodatkowania®®
oraz statusu podatnika VAT67. Naczelnik wskazata na konieczno$¢ dokonania zmian
legislacyjnych lub wydania interpretacji ogoéinych w odniesieniu do: zwolnienia
z opodatkowania®®, zwrotu czeSci kwot wydatkowanych na zakup kas
rejestracyjnych i naktadania kar pienieznych w przypadku braku obowigzkowych
przegladow technicznych kas, podstawy opodatkowania i kwestii badania dobrej
wiary® oraz terminéw zwrotow VAT.70

(akta kontroli str. 934-936)

Naczelnik wyjasnita: (...) problemem (... sg ograniczenia kadrowe (nie tylko
w zakresie mozliwoSci etatowych urzedu, ale rowniez z uwagi na brak
doswiadczonej kadry). (...) Weryfikacjg rozliczen VAT na poziomie czynnoSci
analitycznych i sprawdzajgcych zajmuje sie 16 0sob, z tego siedem 0sob zajmuje
sie weryfikacjq zasadno$ci zwrotow VAT, a dwie osoby — wymiang miedzynarodowq
w zakresie VAT (dwie komorki organizacyjne SKA-4 i SKA-5). Wymieniona liczba
pracownikow obstuguje 13 636 podatnikéw VAT (stan na 30.06.2021 r.) i jest
tendencjg rosngcqg — na dzien 31.12.2019 r. liczba podatnikow VAT wynosita 10 561
(...).

(akta kontroli str. 934-936)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach objetych kontrolg rzetelnie weryfikowano zasadnos¢ zwrotow VAT, co
poprzedzone bylo przeprowadzaniem czynnosci analitycznych obejmujacych
wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu, z wykorzystaniem
dedykowanych do tego narzedzi informatycznych. Ocena ryzyka zostata oparta na
petnym przegladzie dostepnych danych o podatniku. Czynnosci weryfikacyjne
podejmowano w ciggu trzech dni od daty wptywu deklaracji VAT-7 do IUS.

Urzad niezwlocznie  podejmowat  dziatania ~ wyjasniajace  niezgodnosci
w rozliczeniach VAT wykazane w centralnie generowanych przez MF raportach,
ktore zostaty rzetelnie udokumentowane.

W latach 2020 — 2021 Urzad realizowat wszystkie cele wyznaczone przez Dyrektora
Izby, osiggajac wiekszos¢ zaplanowanych warto$ci miernikow stopnia realizacji celu.
Urzad wszczat 51 kontroli podatkowych dotyczacych rozliczen VAT w 2020 r. oraz
28 w | potroczu 2021 r. Udziat kontroli obejmujacych okresy rozliczeniowe starsze
niz dwa lata od roku wszczecia kontroli zwiekszyt sie z 15,7% w 2020 r. do 17,9%
w | potowie 2021 .

64 Art. 111 ust. 3a pkt 4 i ust. 6ka pkt 1 ustawy o VAT.
85 Art. 5 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 7 ust. 1 oraz art. 8 ust. 1 ustawy o VAT.
66 Art. 20 ust. 5, ust. 9, art. 25 ust. 1, art. 42 ust. 1-5, ust. 8-11, ust. 16 ustawy o VAT.
67 Art. 88 ust. 4 ustawy o VAT.
68 Art. 43 ust. 10 pkt 2 ustawy o VAT.
69 Art. 20 ust. 5, ust. 9, art. 25 ust. 1, art. 42 ust. 1-5, ust. 8-11, ust. 16 ustawy o VAT.
70 Art. 87 ust. 2 ustawy o VAT.
15



Whniosek

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Podjecie dziatar organizacyjnych majacych na celu przeprowadzanie czynnosci
wyjasniajacych w terminach wynikajacych z wytycznych Ministerstwa Finansow.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.
Szczecin, 29 pazdziernika 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Szczecinie
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