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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P.15.093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Ewa Rdg, gtéwny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 97355 z dnia
27.10.2015r.

(dowdd: akta kontroli str.1 - 2)

2. Artur Matejko, st. inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr 98813 z dnia
9.11.2015 .

(dowdd: akta kontroli str.3 - 4)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie!.

Zbigniew tukaszewski, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Goleniowie?.
(dowod: akta kontroli str. 5 - 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontrolié OPS wiasciwie realizowat cze$¢ zadan
w zakresie przygotowania, uruchomienia i wykorzystania ustug $wiadczonych
poprzez stosowane systemy dziedzinowe w ramach Projektu Emp@tia.
Niezwiocznie po podtaczeniu systemow dziedzinowych do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (dalej: CSIZS) zaktualizowano
stowniki w systemach, udostepniono funkcjonalno$ci w ramach Projektu Emp@tia,
poinformowano administratora wojewddzkiego o statusie podtgczenia. OPS
zarejestrowat, ujgt w ewidencji Srodkéw trwatych i ubezpieczyt przekazane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: MPiPS) dwa terminale mobilne
(dalej: TM). Pracownicy OPS do konca 2015 r. wykorzystywali w czesci nowe
funkcjonalnoséci udostepnione w ramach Projektu Emp@tia. Do zakonczenia
kontroli, za posrednictwem Platformy Emp@tia nie wptynat do OPS Zaden wniosek
W Sprawie pomocy spofecznej.

Ustalenia kontroli wykazaty nieprawidtowo$ci polegajace na:

e nie przekazaniu TM pracownikom socjainym do wykorzystania zgodnie
Z przeznaczeniem,

e braku nadania pracownikom Os$rodka uprawnien do dostepu do Portalu
Informacyjno-Ustugowego (dalej PIU).

*: Adres: ul. Pocztowa 13, 72 — 100 Goleniéw. Dalej: Osrodek lub OPS;.

2 Zbigniew tukaszewski zatrudniony zostat na stanowisku Dyrektora OPS z dniem 01.08.2015 r. na czas
okreslony do 31.01.2016 r. Poprzednio, tj. do 31.07.2015 r. funkcje te petnita Pani Gizela Rybicka.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu,
aplikacji i systemoéw informatycznych zwigzanych z Projektem
Emp@tia.

OPS dysponowat informacjami o Projekcie Emp@tia, jego celach i planowanych
efektach oraz udostepnianych w zwigzku z jego realizacjq sprzecie, aplikacjach
i systemach informatycznych, umozliwiajacych skuteczne ich wdrozenie. Byty to
informacje pozyskane z MPIPS, Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego4
oraz od producentéw systemow dziedzinowych otrzymane w terminach:
- 2.04.2013 r. przekazanie ulotek informacyjnych o Projekcie Empatia (MPiPS),
- 12.02.2014 r. w sprawie pilotazowego podtaczenia systemow dziedzinowych do
CSIZS z zatacznikami (ZUW),
- 17.06.2014 r. — wytyczne techniczno-organizacyjne dot. poditaczenia OPS do
CSIZS z zatgcznikami (ZUW),
- 18.07.2014 r. w sprawie oprogramowania TM (MPiPS),
- 28.11.2014 r. w sprawie ubezpieczenia i ujecia w spisach inwentaryzacyjnych
uzyczonego sprzetu (TM) (MPIPS).

(dowdd: akta kontroli str. 8 — 60)

Wszystkie informacje, jak wyjasnit Dyrektor OPS Zbigniew Lukaszewski, ,OSrodek
uzyskat w petnym zakresie. Informacje, o ktorych mowa przesytane byty pocztg
tradycyjng jak i elektronicznie, tj. pocztq e-mail i za pomocq systemu Centralnej
Aplikacji Statystycznej.”,

(dowdd: akta kontroli str. 62)

Osrodek nie uczestniczyt w pilotazowym podigczeniu systeméw dziedzinowych do
CSIZS.
Jak wyjasnit Dyrektor OPS ,Pilotazowe podfgczenie systeméw do CSIZS byto
podtaczeniem testowym. Miafo na celu testowanie, weryfikowanie i korygowanie
btedow systemu. W tym okresie OPS w Goleniowie nie dysponowat wolnymi
zasobami kadrowymi, ktére mozna bytoby wyznaczy¢ do dodatkowego zadania,
jakim byto testowanie nowego systemu.”

(dowod: akta kontroli str. 62, 246)

Informacja o Projekcie Emp@tia byta zamieszczona w siedzibie OPS na tablicy
ogtoszen oraz na stronie internetowej Os$rodka. W toku kontroli ustalono, ze na
stronie internetowej Os$rodka znajdowat sie link kierujacy bezposrednio na strone
MPIPS, na ktérej mozna zapoznac¢ sie z aktualnymi informacjami o Projekcie oraz
bezposrednio zlozy¢ wniosek. Ponadto, jak wyjasnit Dyrektor, ulotki informacyjne
o Projekcie, ktére OPS otrzymywat z MPIPS, byly wykladane w sekretariacie
Osrodka, umieszczane na korytarzu na stojaku przeznaczonym na materiaty
informacyjne, przekazywane pracownikom socjalnym celem dotarcia z nimi do
zainteresowanych.
(dowdd: akta kontroli str. 62, 92)

W OPS nie wprowadzono dodatkowych rozwigzan organizacyjnych w zwigzku
z przystapieniem do realizacji Projektu Emp@tia.

Dyrektor wyjasnit: ,Korespondencja dotyczaca Projektu Emp@tia jest traktowana jak
kazda korespondencja wptywajgca do jednostki, zgodnie z instrukcjq kancelaryjna.

4 Dalej ZUW.
5 Dalej CAS.



Korespondencja docierajgca w wersji elektronicznej jest drukowana i rejestrowana
w rejestrze korespondenciji przychodzacej.”
(dowdod: akta kontroli str. 62)

Dokonane w toku kontroli (24.11.2015 r.) ogledziny strony internetowej OPSS®
potwierdzity, ze umieszczono na niej przekierowanie (link) do strony portalu
Emp@tia, oraz Ze strona internetowa zostata przystosowana dla potrzeb os6b
niedowidzacych. Ponadto ustalono, ze na tablicach ogtoszeniowych w siedzibie
OPS znajdowaty sie informacje dotyczace projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 175-178)

1.2. Pracownicy OPS nie zostali przeszkoleni w zakresie obstugi sprzetu
i wykorzystania systemow dziedzinowych w zwigzku z Projektem Emp@tia.

Jak wyjasnit Dyrektor: ,Pracownicy zostali poinformowani o mozliwosci weryfikacji
danych z systemami Centralnej Bazy Beneficjentow” oraz bazgq PESEL, z czego
pracownicy Systematycznie korzystajg. Materialy dotyczace obstugi sprzetu
i oprogramowania, zwigzanego z Projektem Emp@tia zostaly udostepnione
wszystkim pracownikom w wersji elektronicznej, na otoczeniu sieciowym.”

(dowdd: akta kontroli str. 62)

W Osrodku nie prowadzono szkolen wewnetrznych lub instruktazy dla pracownikow
w zwigzku z przystapieniem do realizacji przedmiotowego projektu.

Dyrektor wyjasnit, ze ,(...) Pracownicy zostali poinformowani o konieczno$ci
potwierdzania przekazywanych danych do CBB oraz mozliwosci weryfikacji danych
PESEL. Od 28 maja 2014 r. dane sq stale przekazywane | weryfikowane.
W zakresie obstugi wniosku w wersji elektronicznej, wstrzymano sie ze szkoleniem
do czasu wplyniecia pierwszego wniosku i przeSledzenia doktadnego procesu
obstugi wywiadu oraz decyzji w wersji elektronicznej. Szkolenia teoretyczne z duzym
wyprzedzeniem, bez pokazania procesu dziatan sq nieefektywne, poniewaz ulegajg
zapomnieniu. Ponadto systemy ulegajg modyfikacji wraz ze zmieniajgcym sie
systemem Projektu Emp@tia. Na chwile obecng nie zostat zarejestrowany Zaden
wniosek w wersji elektronicznej. Po zarejestrowaniu wniosku drogg elektroniczng
w PIU, przygotowanie i uruchomienie procedur zwigzanych z obstugg wywiadu wraz
zZ przeszkoleniem pracownikow nie bedzie stanowi¢ problemu.”

(dowod: akta kontroli str. 62, 242)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 24.11.2015 r. ogledzin systemu
informatycznego ustalono, ze dokumentacja systemow dziedzinowych (podreczniki
uzytkownika w formie plikow pdf) zostata udostepniona w otoczeniu sieciowym
wszystkim pracownikow OPS, w wydzielonym folderze pn. ,Emp@tia”. Podreczniki
uzytkownika byly aktualizowane przez administratora lokalnego poprzez pobranie
ich ze strony internetowej dostawcow.
Uzytkownikom nie zostata udostepniona platforma e-learningowa8, na ktdrej
przedstawiano materialy ~ szkoleniowe, zwigzane z projektem Emp@tia
i funkcjonowaniem systemow dziedzinowych. W trakcie ogledzin administrator
lokalny wyja$nit, ze dostep do platformy e-learningowej (zatozenie konta) mozliwy
jest kazdorazowo na zyczenie uzytkownika. Do dnia ogledzin pracownicy OPS nie
wyrazali checi i potrzeby dostepu do ww. platformy.

(dowdd: akta kontroli str. 179)

1.3. W OPS (do 31.12.2015 r.) uzytkowane byly nastepujace systemy dziedzinowe:
Opieka (Pomoc spoteczna), Amazis (Swiadczenia Rodzinne), Nemezis (Fundusz
Alimentacyjny). Systemy te posiadaty $wiadectwa zgodnosci dopuszczajace je do

6 http://opsgoleniow.pl
" Dalej CBB
8 https://elearning.mpips.gov.pl



wspotpracy z systemem CSIZS. Wdrozone w Osrodku systemy eksploatowane byty
od 2004 r. w nastepujacych wersjach: Opieka: G-1.03-1.2.0-44, Amazis: G-1.02-3-
03, Nemezis: G-1.02-3-00a. Pakiet uzytkownika do poditaczenia systemow
przekazany zostat do OPS przez administratora wojewddzkiego 22.05.2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 40 - 41, 92)

Od dnia 1.01.2016 r. w OPS nastapita zmiana systemu dziedzinowego Opieka
(Pomoc spoteczna) na system pn. ,Pomost Std” (wersja: G-1.04-3-5.0).
(dowdd: akta kontroli str. 247)

Dyrektor OPS wyjasnit: ,Z koricem 2015 r. zakoriczono prace w Systemie z zakresu
pomocy spotecznej Opieka i od 1 stycznia 2016 r. rozpoczeto prace w systemie
Pomost Std. Do konca stycznia 2016 r. z systemu Opieka zostang wygenerowane
Sprawozdania roczne, a nastepnie praca w systemie zostanie wstrzymana, a sam
system traktowany bedzie jako Zrodfo danych archiwalnych.”

(dowdd: akta kontroli str. 273)

W okresie objetym kontrola, OPS zatrudniat informatyka, ktoremu od dnia
16.05.2014 r. powierzono obowigzki administratora lokalnego, odpowiedzialnego za
zadania zwigzane z podtgczeniem systeméw do CSIZS, zarzadzanie TM,
zarzadzanie uzytkownikami w zakresie przydzielania i anulowania uprawnien
pracownikom Osrodka, dotyczacych dostepu do strefy dla urzednikéw na PIU.
(dowdd: akta kontroli str. 40-41,63 — 64)

Zgtoszenie gotowosci do podiaczenia do CSIZS administrator lokalny przekazat
16.05.2014 r. administratorowi wojewddzkiemu w trzech obszarach: Pomoc
spoteczna, Swiadczenia rodzinne i Fundusz alimentacyjny. Systemy uzytkowane
przez OPS, w Il i IV kwartale 2014 r. podtaczono do CSIZS, odpowiednio Opieka —
28.05.2014 r., Amazis i Nemezis — 2.12.2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 40, 207)

Pomimo, ze Dyrektor OPS zgtosit gotowo$¢ do podigczenia i otrzymat niezbedne
informacje i certyfikaty to podtaczenie systemow Amazis i Nemezis nastgpito
2.12.2014 r., 1j. po uptywie 6 miesiecy od dnia otrzymania ,pakietu uzytkownika”.
Dyrektor OPS, wyjasnit, ze termin podtaczenia systeméw dziedzinowych do CSIZS
byt wyznaczony na koniec 2014 r. W pierwszej kolejnosci poditgczono system
Opieka, w celu zapoznania si¢ z procedurami wdrozenia, obstugi i jego wspotpracy
z CSIZS. W dalszej kolejnosci podtaczane byty systemy pn. Amazis i Nemezis.
(dowdd: akta kontroli str. 274)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 24.11.2015 r. ogledzin ustalono, ze :

- uzytkowane w OPS systemy dziedzinowe posiadaty Swiadectwa zgodnosci;

- przed podigczeniem systeméw do CSIZS wykonano czynnosci przygotowawcze,
w tym wyznaczono administratora lokalnego, sprawdzono warunki techniczne
dotyczace mozliwo$ci zainstalowania w lokalnym Srodowisku informatycznym
funkcjonalnosci  zwigzanych  z  projektem  Emp@tia;  zaktualizowano
oprogramowanie systemoéw do wersji zawierajgcej modut komunikaciji z CSIZS;

- w dniu 22.05.2014 r. administrator lokalny otrzymat od administratora
wojewodzkiego pakiet uzytkownika zawierajacy certyfikaty produkcyjne CSIZS,
loginy i hasta tymczasowe do MZT i inne informacje niezbedne do podtaczenia
z CSIZS.

(dowod: akta kontroli str. 179-186)

1.4. Na podstawie przeprowadzonych w ww. terminie ogledzin ustalono, Ze:

- do systeméw wczytano certyfikaty: Pomoc — 28.05.2014 r., Amazis i Nemezis -
2.12.2014 r. Systemy zostaty podtaczone do CSIZS w sposob zapewniajacy
prawidtowg komunikacje;



-9.12.2014 r. zarejestrowano TM w module zarzadzania tozsamoscia?;

- nadano uprawnienia pracownikom socjalnym do funkcjonalnosci w systemach,
odpowiednio 17 pracownikom w systemie Opieka oraz 5 w systemach Amazis
i Nemezis;

- poinformowano administratora wojewddzkiego o pozytywnym wyniku podtaczenia
systemow do CSIZS, tj., Opieka — 28.05.2014 r., Amazis i Nemezis — 2.12.2014 r.

- nie zatozono kont pracownikom w PI-MZT10 i w oprogramowaniu TM;

- skonfigurowano: serwer systemu wigczajac synchronizacje z zewnetrznym
zrodtem czasu, skonfigurowano adres serwera, z ktorym systemy sie komunikujg;
systemy zostat zarejestrowane przy uzyciu logindw przekazanych przez
administratora wojewddzkiego;

- stowniki zaktualizowano w CSIZS, w terminach: Opieka — 28.05.2014 r., Amazis
i Nemezis — 2.12.2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 179-181, 204 - 206)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze pracownicy socjalni OPS nie przeprowadzali wywiaddw
Srodowiskowych z wykorzystaniem TM. Do OPS nie zostat wystany wniosek
w formie elektronicznej. Pracownicy socjalni nie chcg przeprowadza¢ wywiadow za
pomocg TM. Uznajg to rozwigzanie za niepraktyczne i pochtaniajace wiecej czasu
niz tradycyjna forma. Dodatkowo dla zachowania ciggtosci dokumentacji taki wywiad
musiatby by¢ wydrukowany z systemu i dotagczony do akt, natomiast system pn.
Opieka nie miat mozliwo$ci wydrukowania wywiadu.
(dowod: akta kontroli str. 222)

1.5. W wyniku przeprowadzonych ogledzin (25.11.2015 r.) uzytkowanych przez OPS
systemow!! ustalono, ze mozna byto korzystac z nastepujacych funkcjonalno$ci:
- odbierania poczty z portalu Emp@tia’?;
- weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL,;
- weryfikacji niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN' (za wyjatkiem
funkcjonalno$ci systemu pn. Opieka'4);
- weryfikacji danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy;
- weryfikacji danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finansdw (za wyjatkiem funkcjonalnosci systemu pn. Opieka).
Pozostate funkcjonalnosci uzytkowanych w OPS systemach, tj. wprowadzanie
adresow beneficjentow w oparciu o stowniki systemu Emp@tia, weryfikacja
tozsamosci osoby w CBB'S, weryfikacja pobierania $wiadczer w innych jednostkach
terenowych, weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK'S, weryfikacja
danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS'” i CEIDG'8 nie dziataty, mimo nadania
uzytkownikom uprawnien przez administratora lokalnego®.
W OPS wg. stanu na dzien przeprowadzania ogledzin brak byto beneficjentow
posiadajacych Nr KRS0,
(dowdd: akta kontroli str. 195-200)

9 Dalej: MZT.

10 Platforma Integracyjna Modut Zarzadzania Tozsamoscia. Dalej: PI-MZT

1 Systemy dziedzinowe pn. Amazis (wersja G-1.03-4-03); Nemezis (wersja g-1.03-4.02), Opieka (wersja G-1.03-
1.2.0-47).

12 Whioskow sktadanych przez beneficjentéw w formie elektronicznej poprzez Portal Emp@tia.

13 Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci.

14 Powyzsza funkcjonalno$¢ dla systemu Opieka dostepna jest od 1.01.2016 r.

15 Centralna Baza Beneficjentow.

16 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow.

17 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

18 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

19 Problemy zwigzane z brakiem tych funkcjonalno$ci nie byly zwigzane z praca administratora lokalnego czy tez
producentéw SD. Lezaty po stronie dostawcy ustugi.

2 Krajowy Rejestr Sadowy.



Po podtaczeniu systeméw sprawdzono prawidtowo$¢ dziatania udostepnionych
funkcjonalnosci i jak wyjasnit administrator lokalny, w przypadku wystepowania
btedéw, za kazdym razem OPS zwracat sie do producentéw systemoéw w sprawie
przyczyn wystepowania nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu. W dalszej tre$ci
wyjasnien, administrator stwierdzit, ze komunikat ,Error- code-403-brak uprawnien”
oznacza, ze dana ustuga nie zostata jeszcze uruchomiona; w przypadku pojawienia
sie ww. komunikatu przy weryfikacji tozsamosci osoby w CBB oznacza brak
uruchomienia ww. ustugi lub o czasowym wytaczeniu; przy weryfikacji danych
o firmie w systemie CEDIG pojawienie sie cytowanego komunikatu $wiadczyto, ze
btad nie wynikat z oprogramowania, lecz lezat po stronie dostawcy ustugi.
Wystepowanie ww. komunikatow potwierdzono w przeprowadzonych ogledzinach
systemow w dniu 25.11.2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 195 — 200)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin w dniu 12 styczniu 2016 r. ustalono, ze

- dla systeméw Amazis i Nemezis od stycznia 2016 r. dodatkowo zaczety dziata¢
nastepujace funkcjonalnosci: weryfikacja tozsamosci osoby w CBB oraz
weryfikacja danych o ubezpieczeniach spotecznych;

- od stycznia 2016 r. zostat uruchomiony w OPS system pn. Pomost Std.,
zastepujac system pn. Opieka, o nastepujacych (dziatajacych) funkcjonalnosciach:
odbieranie poczty w portalu Emp@tia, wprowadzanie adreséw beneficjentow
w oparciu o stowniki systemu Emp@tia, weryfikacja tozsamosci osoby w CBB,
weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych, weryfikacja
danych osobowych w rejestrze PESEL, weryfikacja niepetnosprawno$ci
w systemie EKSMOoN, weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS.

Wg stanu na dzien przeprowadzania ogledzin (12.01.2016 r.) nadal nie dziataty

funkcjonalnosci dla systemoéw:

- Pomost Std.: weryfikacja danych w CEPIK oraz CEIDG.

- Amazis i Nemezis: wprowadzanie adreséw beneficjentow w oparciu o stowniki
systemu Emp@tia, weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach
pomocy spotecznej, CEPIK, CEIDG.

(dowdd: akta kontroli str. 241-245, 273-274)

1.6. O planowanym dostarczeniu TM oraz zwigzanymi z nimi dokumentami, jak
specyfikacja techniczna, warunki gwarancji, wycigg z umowy uzyczenia, OPS
poinformowany zostat drogq elektroniczng w dniach 111 14.10. 2013 .

(dowod: akta kontroli str. 94 — 96)

Na podstawie umowy uzyczenia Nr 106/32/EMP/2013 z 23.12.2013 r. zawarte;
z MPIPS, O$rodek otrzymat dwa TM21.
(dowod: akta kontroli str. 66 — 72)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze TM przekazane zostaty wraz z dwoma egzemplarzami
umowy w maju 2014 r. W chwili ich otrzymania, umowy nie byly podpisane
drugostronnie przez przedstawiciela MPiPS ani opatrzone datg. Po podpisaniu obu
egzemplarzy umowy i tym samym potwierdzeniu odbioru TM, OPS odestat umowe
do uzyczajacego. Odwrotnie podpisany egzemplarz umowy 20.05.2014 r. zwrécono
na adres OPS, a umowe opatrzono datg 23.12.2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 94)

Wg wyjasnien Dyrektora OPS, ilo$¢ TM na chwile obecng jest wystarczajaca.
(dowdd: akta kontroli str. 92)

21 Model ACER TMB 113-EHC o nr. seryjnych NXV7PEP0253391C8E73400, NXV7PEP0253391714A3400,
oznaczone nr ewidencyjnymi 49-24108, 49-24109.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Stosownie do postanowien § 3 ww. umowy, biorgcy w uzywanie TM zobowigzat sie
do: wykorzystywania sprzetu zgodnie z przeznaczeniem, ubezpieczenia oraz do
corocznej inwentaryzacji przyjetego sprzetu droga spisu z natury. OPS dokonat
inwentaryzacji TM na koniec 2014 r., ujmujac je w spisie z natury przeprowadzonym
w okresie od 15.12.2014 r. do 15.01.2015 r. pod pozycjg 5922.

(dowdd: akta kontroli str. 73)

W ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez Urzad Gminy i Miasta Goleniow
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczeniowym Ergo Hestia S.A. w Sopocie,
obejmujacej mienie Gminy Golenidw i jej jednostek organizacyjnych, w tym OPS,
ubezpieczone zostaly TM bedace przedmiotem uzyczenia. Umowa - polisa
ubezpieczenia zawarta zostata na okres 01.05.2014 r. — 30.04.2015 r. Kolejna polisa
ubezpieczenia obejmujaca ubezpieczenie przedmiotowych terminali zawarta zostata
z ww. towarzystwem ubezpieczeniowym na okres od 01.06.2015 r. do 31.05.2016 r.
Ubezpieczenie TM w ramach grupowego ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
jednostki, nie miato wptywu na wzrost sktadki z tytutu ubezpieczenia.

(dowod: akta kontroli str. 74 — 91)

Po otrzymaniu TM dokonano sprawdzenia ich stanu technicznego, sprawdzono
i zaktualizowano oprogramowanie. Konto uzytkownika dla administratora lokalnego
TM zatozone zostato przez administratora wojewodzkiego.

(dowdd: akta kontroli str. 94)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 24.11.2015 r. ogledzin znajdujgcych sie w OPS
dwdch TM ustalono, ze:
- spetnione zostaty wymagania specyfikacji technicznej, okreslone w zatgczniku do
Umowy w stosunku do TM,
- sprzet byt sprawny technicznie i zostat zarejestrowany w MZT (9.12.2014 r.),
- sprzet nie zostat przekazany uzytkownikom (pracownikom socjalnym) celem
sporzadzania wywiadow srodowiskowych.
(dowdd: akta kontroli str. 187-190)

1.7. W wyniku przeprowadzonych ogledzin (24.11.2015 r.) ustalono, ze
5 pracownikéw OPS ma dostep do systemu CAS. Nadawanie uprawnien do CAS
odbywato sie z poziomu administratora wojewodzkiego. Pracownikom OPS nie
zostaty udostepnione inne aplikacje i systemy w zwigzku z realizacjg projektu
Emp@tia, w tym dostep do PIU.
W trakcie ogledzin administrator lokalny wyjasnit, Ze aplikacja PIU jest
przeznaczona dla beneficjentéw (interesantéw) OPS. Pracownicy OPS korzystajg
z dostepu do funkcjonalnosci systeméw (Opieka, Amazis, Nemezis), systemu CAS
i platformy ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 179-181)

1.8. OPS w latach 2013 — 2015 nie ponosit wydatkéw zwigzanych z podtaczeniem
systemow dziedzinowych do CSIZS oraz przygotowaniem do korzystania
z udostepnionego sprzetu i aplikaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 92)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Podczas podtaczenia OPS do CSIZS administrator lokalny nie podjat dziatan
w celu ustalenia, ktérzy pracownicy OPS powinni posiada¢ dostep do PIU oraz
nie nadat im odpowiednich uprawnien przy wykorzystaniu aplikacji PI-MZT.

22 Pod pozycjq 59 (K10PS/308/14/WWI - notebook Acer (uzyczony) szt. 2, cena jednostkowa 1.469,28 zt,
warto$¢ 2.938,56 zt, lokalizacja — OPS pokéj nr 22.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W zgtoszeniu z dnia 16.05.2014 r. gotowosci OPS do podtgczenia do CSIZS,
wskazany zostat administrator lokalny jako osoba odpowiedzialna za podtgczenie
systemu dziedzinowego do CSIZS oraz przydzielania (anulowania) uprawnien
pracownikéw OPS do dostepu do strefy dla urzednikéw na PIU.

Ponadto wg ,Procedury podfgczenia systemu dziedzinowego jednostki terenowej
do CSIZS’ (rozdziat 1 pkt 7 lit @) oraz instrukcji z tego zakresu, opisujacych
szczegotowo proces podigczenia systemu wskazano, ze jednym z etapow
takiego podtgczania, miato by¢ zatozenie pracownikom kont uzytkownikéw przy
wykorzystaniu aplikacji PI-MZT.

(dowdd: akta kontroli str. 242)

Powyzsze zaniechanie skutkowato brakiem mozliwosci zalogowania sie
pracownikbw OPS do PIU i zapoznaniem sie z zamieszczonymi tam
informacjami, stosownie do ich uprawnien.

Dyrektor OPS wyjasnit, ze pracownikom OPS nie zaktadano kont w PIU, uznajac
ze jest on przeznaczony gtéwnie dla beneficjentow, ktdrzy tg drogg wysytajg
pisma oraz sktadajg wnioski elektroniczne; dla pracownikéw zamieszczane sg
tam gtoéwnie tresci informacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 221)

Najwyzsza Izba Kontroli, mimo stwierdzenia nieprawidtowosci, ocenia pozytywnie
przygotowanie Osrodka do wdrozenia oraz uruchomienia sprzetu, aplikacii
i systemow informatycznych zwigzanych z Projektem Emp@tia

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systeméw
informatycznych oraz  funkcjonalnosci  zwigzanych
z Projektem Emp@tia podczas realizacji zadan.

2.1. Dwa sposrod trzech systemdw uzytkowanych w OPS, tj. Amazis i Nemezis nie
zawierato funkcjonalno$ci umozliwiajgcych ustalenie z jakich funkcji w ramach
Projektu Emp@tia korzystat operator w przypadku zatatwiania sprawy danego
beneficjenta. Funkcjonalno$¢ takg zawierat system dziedzinowych Opieka.

(dowod: akta kontroli str. 246, 273)

Ustalono, ze w OPS na dzien 7.12.2015 r., tylko system Opieka zapewniat
mozliwo$¢ przegladania historii wywotanych ustug. OPS rozpoczat dokonywanie
weryfikacji danych beneficjentdw w systemach zewnetrznych w terminach:

- CBB i PESEL - 28.05.2014 r., AC Rynek Pracy - 9.06.2014 r., E-PODATKI -
27.11.2015 r. (ustuga uruchomiona dla $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego w drugiej potowie 2015 r.), ZUS — od uruchomienia 3.06.2015 r.
dla pomocy spotecznej ustuga nie ma petnej funkcjonalnosci. Wg wyjasnien
Dyrektora OPS ustugi: CEPIK oraz EKSMOoN w systemie Opieka uruchomione
majg zostac z dniem 1.01.2016 r. OPS nie korzysta z ustug CEiDG oraz KRS.

(dowod: akta kontroli str. 105)

Dyrektor OPS wyjasnit. ,W zakresie weryfikacji danych beneficjentow przez OPS
korzystano z nastepujgcych systemow: CBB, PESEL. W 2015 r. rozpoczeto
korzystanie z systeméw E-PODATKI, EKSMOoN oraz ZUS. Pozostate systemy nie
zostaty jeszcze uruchomione (KRS, EKSMOoN - dla PS), poniewaz ich uzyteczno$c
jest znikoma, a pracownicy nie mieli potrzeby korzystania z ustug CEPIK, CEIDG.”
(dowdd: akta kontroli str. 105)



W latach 2014 - 2015, wg stanu na 7.12.2015 r. (ogledziny) pracownicy OPS
dokonali nastepujgcych weryfikacji w systemach zewnetrznych, udostepnionych
przez system dziedzinowy Opieka:

e PESEL (2014 r.-6, 2015 1. - 30);

e AC Rynek Pracy (2014 r. -5, 2015 . - 38);

e PUE-ZUS (2014 r.-0;2015r.-5);

e E-Podatki (2014 r. - 0; 2015 r. — 14).

(dowdd: akta kontroli str. 105)

Badaniem szczegétowym objeto probe (dobér celowy) 30 spraw rozpatrzonych
przez OPS w Goleniowie w roku 2015 (przed rozpoczeciem kontroli NIK, po
podtaczeniu uzytkowanych systeméw Opieka, Amazis i Nemezis do CSIZS). Préba
30 spraw prowadzonych przez OPS obejmowata po 10 spraw (beneficjentow)
z kazdego z systemdw. Analiza badanej proby wykazata, ze pozyskiwanie danych
z systemow zewnetrznych (wg. stanu na dzien 7.12.2015 r.) mozliwe byto jedynie
w ramach prowadzonego postepowania.

Z chwilg zakonczenia postgpowania, w ewidencji wystanych i odebranych
komunikatow, w przypadku dokonywanych aktualizacji w systemach Amazis
i Nemezis brak byto informacji czego konkretnie dana aktualizacja dotyczyta.
System nie wyrdzniat rodzaju dokonanej weryfikacji (np. weryfikacja danych
osobowych, weryfikacja niepetnosprawnosci, weryfikacja statusu bezrobotnego).
W wyniku weryfikacji pozostawat $lad w postaci zapisu — aktualizacja, wraz z datg
jej dokonania. W kazdej z objetych badaniem spraw z systemu Amazis i Nemezis
(wydruk wyniku weryfikacji ) znajdowaty sie informacje o dokonanych weryfikacjach,
bez mozliwosci okreslenia czego dana weryfikacja dotyczyta.

W  przypadku systemu Opieka istniata mozliwo$¢ dokonania w systemie
sprawdzenia jakiego rodzaju aktualizacji lub weryfikacji dokonywano w dane;
sprawie. Fakt dokonania weryfikacji beneficjanta byt rejestrowany w ,Ewidencii
wystanych i odebranych komunikatow”.

(dowdd: akta kontroli str. 105 — 118, 120)

Odnoszac sie do braku funkcjonalno$ci w dziataniu systeméw Amazis i Nemezis,

dotyczacej ustalenia z jakich funkcji w ramach Projektu Emp@tia korzystat operator

w przypadku zatatwiania sprawy danego beneficjenta, Dyrektor OPS wyjasnit, ze

zgodnie z informacjq uzyskang od producenta ww. systemow, nie ma mozliwosci

konfiguracji programéw w taki sposéb, aby zawieraty informacje umozliwiajacqy

ustalenia, z jakich funkcjonalno$ci korzystano w przypadku sprawy danej osoby.
(dowod: akta kontroli str. 246, 273)

Uzytkowane w OPS w latach 2014 - 2015- Systemy: Opieka, Amazis, Nemezis nie
posiadaty funkcjonalnosci umoZzliwiajacej korzystanie z ustug stownikowych
TERYTZ,

(dowdd: akta kontroli str. 208)

Dyrektor wyjasnit: ,Wprowadzanie danych adresowych interesantow odbywa sie
recznie oraz poprzez podpowiedzi wewnetrznych stownikow systemowych,
powstajgcych na podstawie wprowadzonych danych.”

(dowdd: akta kontroli str. 105)

Dane beneficientdbw, OPS weryfikowat z wykorzystaniem Samorzadowe;
Elektronicznej Platformy Informacyjnej24. Wykorzystujac system, OPS ztozyt tgcznie
3.114 wnioskoéw skierowanych do Powiatowego Urzedu Pracy o udostepnienie

23 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
2 Dalej: SEPI.
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informacji o beneficjentach, z tego w 2014 r. - 1787 wnioskow, a w 2015 r.
(do 14.12.) - 1.327 wnioskow.
(dowdd: akta kontroli str. 119, 208)

Dyrektor wyjasnit: ,Z systemu AC-Rynek Pracy pracownicy praktycznie nie
korzystaja, poniewaz uznali, Zze informacje uzyskane z tego systemu sg
niewystarczajgce i nadal wolg je pozyskiwac z systemu SEPI.”

(dowdd: akta kontroli str. 119)

2.2. W latach 2013 — 2015 OPS nie ponosit wydatkéw z tytutu pozyskiwania
informacji z CEPIK, gdyz informacje pozyskiwane z tej bazy udzielane byly
bezptatnie.

(dowdd: akta kontroli str. 100)

2.3. W OPS od dnia 28.05.2014 r. zapewniono w systemie Opieka codzienne

odbieranie poczty przesylanej przez beneficientdbw za posrednictwem portalu

Emp@tia. Na podstawie ogledzin z dnia 4.12.2015 r. ustalono, ze w 2014 r. 12015 .

do OPS poprzez portal Emp@tia nie wptynety wnioski, a OPS nie kierowat do innych

jednostek wnioskow tg droga. Administrator lokalny codziennie dokonywat
sprawdzenia poczty kierowanej do OPS droga elektroniczna.
(dowdd: akta kontroli str. 100, 201-202)

Dodatkowo ustalono, ze:

- za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP OPS udostepniat
4 elektroniczne druki wnioskow z zakresu zabezpieczenia spotecznego,
tj. jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka; przyznanie prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego; udzielenie pomocy spotecznej, umieszczenie
w domu pomocy spotecznej;

- za posrednictwem skrzynki podawczej ePUAP zainteresowany mogt wnies¢ skargi,
wnioski, zapytania do urzedu;

- w latach 2012-2015 nie ztozono wnioskoéw o udzielenie pomocy z wykorzystaniem
elektronicznej skrzynki podawczej, nie zostaty tez wydane w formie elektronicznej
decyzje. (dowdd: akta kontroli str. 100, 191-194)

Dyrektor, odno$nie ustug $wiadczonych za pomocg skrzynki pocztowej na platformie
Emp@tia wyjasnit, ze ,OPS nie udostepnit elektronicznych drukow wnioskéw
Z zakresu zabezpieczenia spotecznego, poniewaz sq one dostepne dla wszystkich
0S6b z poziomu portalu PIU-eWnioski na stronie MPIPS. Na stronie internetowej
OPS znajduje sie link przekierowujgcy bezposrednio do portalu PIU, poprzez ktory
Sktadane sg wnioski drogg elektroniczng.(...)". Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze poza
4 elektronicznymi drukami wnioskow umieszczonymi w skrzynce podawczej ePUAP,
OPS nie udostepniat elektronicznej wersji wniosku z tego poziomu, poniewaz bytby
to drugi, niezalezny kanat elektronicznego sktadania wnioskéw i stanowitoby to
powielanie funkcjonalnosci platformy Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 100)

2.4. W wyniku przeprowadzonych ogledzin (25.11.2015 r.) ustalono, ze:

- po podtaczeniu systeméw do CSIZS nastapito zasilenie CBB tylko danymi tych
beneficjentow, ktorych sprawy byly rozpatrywane,

- wystanie danych z systeméw Amazis i Nemezis odbywato si¢ automatycznie,
a w przypadku systemu Opieka uzytkownik musiat potwierdzi¢ polecenie wystania
danych do CBB%,

% System Opieka przewidywat mozliwosé ustawienia automatycznego wysytania danych do CBB; od dnia
1.01.2016 r. OPS uzytkuje system Pomost Std. w zamian za system Opieka.

"



- podczas aktualizacji oprogramowania systeméw wystepowaty przypadki braku
komunikacji z CBB, ktore bylty na biezaco usuwane, po otrzymaniu poprawek
aktualizujgcych to oprogramowanie. (dowod: akta kontroli str. 195-200)

W 2014 r. w systemie Opieka, na 68 komunikatéw, dla ktérych podjeto prébe
przestania danych do CBB, nie zostato wystanych 41 komunikatow (59,4%).
Pozostate 2 systemy (Amazis i Nemezis) nie podejmowaty proby automatycznego
przesytania danych do CBB. Prébe takg podjeto po podtaczeniu w styczniu 2015 r.26
W 2015 r. systemy dziedzinowe dla obszaru:
- pomocy spotecznej (Opieka) na 4740 komunikatow, dla ktérych podjeto prébe
przestania danych, nie wystano 58 komunikatéw (1,2%);
- Swiadczen rodzinnych (Amazis) na 4831 komunikatow, dla ktorych podjeto probe
przestania danych wystanych zostato 4831 komunikatow (100%)
- fundusz alimentacyjny (Nemezis), na 1411 komunikatow, dla ktérych podjeto probe
przestania danych, wystano 1411 komunikatow (100%).
W latach 2014-2015 nie otrzymano komunikatéw dotyczacych korekt informacii
wymaganych przez CBB, co zostato potwierdzone w przeprowadzonych w dniu
25.11.2015 r. ogledzinach. W instrukcji do systemu dziedzinowego Opieka, nie
przewidziano komunikatow dotyczacych potwierdzania przez CBB zgodnosci
przesytanych informacji z tego systemu.
(dowdd: akta kontroli str. 195 — 200, 203, 215)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze ustuga wykrywania niezgodnosci w CBB w zwigzku
z komunikacjg systeméw zostata uruchomiona przez MPIPS od stycznia 2016 r.
W dalszej treSci ztozonych wyjasnien podat, ze ,nie jesteSmy w stanie
odpowiedziec, dlaczego Ministerstwo uruchomito ustuge w wersji elektronicznej.”
(dowdd: akta kontroli str. 275)

W trakcie kontroli, pobierajac raport niezgodnosci, stwierdzono wystepowanie btedu
,Error - code 403- brak uprawnieri”. Ustalono, ze administrator lokalny zgtaszat
wystepowanie tego btedu w formie elektronicznej do Help Desku Projektu Emp@tia
(HD Emp@tia). Otrzymat odpowiedz zwrotng o tresci: ,Ograniczenia dla
poszczegolnych systeméw dziedzinowych zostato stworzone na podstawie decyzji
MPIPS (...)". (dowod: akta kontroli str. 276)

Badaniem objeto 20 réznych zdarzen przestanych do CBB (w tym 5 zdarzen
dotyczacych beneficjentéw, ktérych sprawy zakonczyly sie odmowg przyznania
$wiadczenia). Dla 15 zdarzen, ktdrych sprawy zakonczyly sie przyznaniem
$wiadczen?” oraz dla 5 zdarzen, dotyczacych beneficjentow, ktorych sprawy
zakonczyty sie odmowg przyznania $wiadczenia?8, ustalono, ze:

- system przekazywat nastepujace dane, m.in.: imi¢ i nazwisko, adres, pesel, imiona
rodzicow, ptec, stan cywilny, imi¢ i nazwisko wspdtmatzonka (jego adres, pesel,
imiona rodzicow, pte¢, stan cywilny), dane dotyczace czlonkow wspolnego
gospodarstwa, w tym m.in. pokrewienstwa,

- uzytkownicy (operatorzy) systemoéw, ktore uczestniczyty w przekazywaniu danych
osobowych do CBB posiadali wazne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, stosownie do wymogéw ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych?9,

(dowod: akta kontroli str. 240)

% W systemach Amazis i Nemezis wysylanie danych odbywato sie poprzez uruchomienie odpowiedniej opciji
programu przez operatora; dane przesytano ,recznie’.

21 4 ostatnie cyfry pola id Komunikatu: 3695; 3693; 3691; 3689; 3687; 3685; 3683; 3680; 3677; 3675; 3673;
3670; 3667;3664; 3662.

28 |d Komunikatu: 2066; 2863; 1652; 3230; 2323.

29Dz.U.z2015r., poz. 2135 ze zm.
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2.5. W OPS wywiady $rodowiskowe przeprowadzato 17 pracownikéw socjalnych.
Do czasu zakoriczenia kontroli (tj. 15.01.2016 r.) wywiady przeprowadzane byty bez
uzycia TM. (dowdd: akta kontroli str. 103)

Dyrektor OPS wyjaénit, ze pracownicy nie przeprowadzali wywiadéw za pomocq
TM. Forme przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych przy uzyciu TM uznano za
niepraktyczng i pochfaniajgca wiecej czasu niz tradycyjny wywiad.

(dowdd: akta kontroli str. 119)

W OPS nie przyjeto rozwigzania, aby zebrane w formie papierowej wywiady
wprowadza¢ do systemu dziedzinowego za po$rednictwem TM.
(dowdd: akta kontroli str. 187-190, 209)

Do czasu kontroli do OPS drogg elektroniczng nie wptynat Zaden wniosek w sprawie
pomocy spofeczne;.

Dyrektor OPS wyjasénit: ,Pracownicy socjalni OPS nie przeprowadzali wywiadéw
Srodowiskowych z wykorzystaniem TM od momentu podigczenia OPS do CSIZS.
Do OPS nie zostat wysfany jeszcze wniosek w wersji elektronicznej za
posrednictwem PIU. Pracownicy socjalni nie chcg przeprowadza¢ wywiadow za
pomocq TM. Uznajg to rozwigzanie za niepraktyczne i pochfaniajgce wiecej czasu
niz tradycyjne forma. Dodatkowo dla zachowania ciggtosci dokumentacji taki wywiad
musiatby by¢ wydrukowany z SD i dofgczony do akt, natomiast SD Opieka nie ma
mozliwo$ci wydrukowania wywiadu.”

(dowdd: akta kontroli str. 119)

2.6. OPS korzystat w zwigzku z Projektem Emp@tia z aplikacji CAS w zakresie
sprawozdawczo$ci. W OPS nie korzystano z PIU.
(dowdd: akta kontroli str. 265-266, 210)

Dyrektor OPS wyjasnit: ,PIU przeznaczony jest gtownie dla beneficjentéw, ktérzy tq
drogg wysyfajg pisma oraz Skfadajg wnioski elektroniczne, natomiast dla
pracownikow znajdujq sie tam gtownie tresci informacyjne. Pracownicy OPS
korzystajg z dostepu do funkcjonalno$ci systemow dziedzinowych (Opieka, Amazis,
Nemezis), systemu CAS i platformy ePUAP.”

(dowdd: akta kontroli str. 274)

2.7. W czasie wykorzystywania przez OPS udostepnionego oprogramowania
sporadycznie wystepowaty trudno$ci, zwigzane z ich uzytkowaniem. Jak wyjasnit
Dyrektor: ,Podczas wykorzystywania oprogramowania i sprzetu wystepowaty
Jjedynie problemy zwigzane z aktualizacjami systemow dziedzinowych. W tych
okresach zdarzaty sie btedy z dziataniem funkcjonalnosci np. CBB, lecz w przeciggu
kilku dni awarie byty usuwane. Nie wystepowaty awarie sprzetu.”

(dowdd: akta kontroli str. 119)

2.8. Podtaczenie OPS do CSIZS, w ocenie Dyrektora ,dopiero zaczyna wspiera¢
OPS w sprawnej i efektywnej realizacji, poniewaz istotne funkcje zostaty
uruchomione stosunkowo niedawno lub bedg uruchomione w najblizszym czasie.
Dotyczy to PUE-ZUS, EKSMOoN oraz PODATKI. AC Rynek Pracy nie jest
praktycznie uzywany, poniewaz OPS korzysta z systemy SEPI, ktéry dostarcza
petnigjszych informacji. (...) Z udostepnionych funkcjonalno$ci CEIDG oraz KRS
OPS nie korzystat. Za niewystarczajgce do rozpatrywania prowadzonych spraw
uwazamy funkcjonalno$¢ AC Rynek Pracy. Nalezy tez poprawi¢ funkcje PODATKI,
poniewaz w przygotowywanym zapytaniu pracownik musi podac¢ w jaki sposob
podatnik (beneficjent) rozliczat sie w wybranym roku podatkowym - sam czy
wsp6lnie. Pracownicy OPS nie majg informacji o sposobach rozliczania sie
beneficjenta z Urzedem Skarbowym. ...Podfgczenie OPS do CSIZS nie wptyneto
jeszcze znaczaco na usprawnienie czy Skrocenie czasu rozpatrywania spraw. ...
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Jesli zostanie zmodyfikowana do poziomu SEPI funkcjonalno$¢ AC Rynek Pracy,
petng funkcjonalnoS¢ uzyska PUE-ZUS, wtedy nastgpi skrocenie czasu na
rozpatrywanie Spraw oraz obnizone zostang koszty zwigzane z wysytaniem
korespondencji.”

(dowod: akta kontroli str. 119)

2.9. Przy wykorzystaniu funkcjonalno$ci aplikacji i systeméw udostepnionych
w zwigzku z projektem Emp@tia nie zostaty ujawnione przypadki wytudzenia
$wiadczen. (dowdd: akta kontroli str. 276)

2.10. W sprawie wdrozenia udostepnionego sprzetu i oprogramowania, do OPS
wdniu 26.11.2015 r. ZUW zwrocit sie o przedstawienie stanu przygotowania
Swiadczen rodzinnych, do realizacji postepowan drogq elektroniczng, w mys| ustawy
z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw30. Udzielona przez OPS w dniu 30.11.2015 r. odpowiedz
zawierata informacje, ze OPS dostosowat zakresy czynno$ci pracownikéw do
wprowadzanych zmian, a takze, Zze nie przewiduje si¢ zatrudniania nowych
pracownikdw w zwigzku z wchodzeniem w zycie (od 2016 r.) nowych przepisow.
Dodatkowo podano, ze administrator lokalny przeszkolit pracownikow w zwigzku
z planowanymi zmianami i nie korzystano w tej sprawie ze szkolen zewnetrznych.
(dowod: akta kontroli str.119, 264)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W OPS nie korzystano z 2 TM otrzymanych z MPiPS w dniu 20.05.2014 r., mimo
zadeklarowania w umowie wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem.
Zaniechano rowniez wprowadzenia do systemu, za posrednictwem TM,
zebranych w formie papierowej wywiadéw. Umozliwitoby to wstepng walidacje
danych z wywiadéw oraz zweryfikowanie funkcjonalno$ci oprogramowania TM
do rejestracji wywiadu w terenie.

Ponadto, mimo Ze oba TM zostaly zarejestrowane w PI-MZT, do dnia
zakonczenia kontroli NIK terminali nie przydzielono pracownikom socjalnym i nie
zatozono kont uzytkownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 242)

Dyrektor wyjasnit, ze do OPS Zzaden wniosek nie zostat wystany w wers;ji
elektronicznej. Forme przeprowadzania wywiadow srodowiskowych przy uzyciu
TM pracownicy uznajg za niepraktyczne i pochtaniajgce wiecej czasu niz
tradycyjna forma. Ponadto brak jest mozliwosci wydrukowania sporzadzonego
przy uzyciu TM wywiadu S$rodowiskowego. Rowniez nie ma mozliwosci
podpisania takiego wywiadu, gdyz beneficjenci nie posiadajg tzw. "podpiséw
elektronicznych”, a zgodnie z wymogami rozporzadzenia, wywiad $rodowiskowy
powinien by¢ podpisany.

(dowdd: akta kontroli str. 222)

Najwyzsza Izba Kontroli, mimo stwierdzenia nieprawidtowosci, pozytywnie ocenia
funkcjonowanie O$rodka w zakresie wykorzystania sprzetu, aplikacji i systeméw
informatycznych oraz funkcjonalnosci Projektu Emp@tia.

30Dz. U.z2015r., poz. 1359 ze zm.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie wykonania
whnioskéw

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3!, wnosi o:

1. Zatozenie kont uzytkownikom na Portalu Informacyjno - Ustugowym i przypisanie
ich do stosownego poziomu uprawnien pracownikéw OPS.

2. Zatozenie kont pracownikom OPS na TM i wykorzystanie ich funkcjonalno$ci
zgodnie z deklaracjami zawartymi w umowie z MPiPS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 3 lutego 2016 r.

Kontroler Dyrektor
Artur Matejko Delegatury NIK w Szczecinie
starszy inspektor k.p.

31 Dz.U. 22015, poz. 1096. Dalej: ustawa o NIK.
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