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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/093 Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia' — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Szczecinie
kontrole

Kontrole  Matgorzata Chabiniak, starszy inspektor kontroli panstwowej upowaznienie do kontroli
nr 98826 z dnia 7 grudnia 2015 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502
kontrolowana Szczecin (dalej ZUW lub Urzad).

Kierownik jednostki Piotr Jania Wojewoda Zachodniopomorskiz od 9.12.2015 r. Poprzednio w okresie: od
kontrolowanej 12.03.2014 r. do 8.12.2015 r. Marek Tatasiewicz, od 29.11.2007 r. do 11.03.2014 r.
Marcin Zydorowicz.
(dowdd: akta kontroli str. 3-10)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Urzad podijat skuteczne® dziatania w celu wdrozenia oraz uruchomienia aplikaciji
i systemow udostepnionych w zwigzku z realizacjq Projektu Emp@tia. Jednostkom
Ocena ogdlna organizacyjnym pomocy spotecznej* zapewniono wsparcie w procesie podtaczania

systemow  dziedzinowych® do Centralnego  Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spotecznego®. Administrator wojewddzki” inicjowat podtgczenie jops
do CSIZS, zaktadat konta administratorom lokalnym8 oraz przekazywat im
informacje i instrukcje niezbedne do podtaczenia SD. Pracownicy ZUW przy
realizacji swoich zadan wykorzystywali aplikacje i funkcjonalnosci udostepnione
w zwigzku z realizacjq Projektu Emp@tia, zgodnie z ich przeznaczeniem.

" Dalej: Projekt lub Projekt Emp@tia.

2 Dalej: Wojewoda.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

4 Dalej: jops.

5Dalej: SD.

6 Dalej: CSIZS.

7 Dalej: aw.

8 Dalej: al.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie aplikacji i systeméw
udostepnionych w zwiazku z realizacjq Projektu Emp@tia.

1.1. W zwigzku z Projektem Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej® powierzyto

ZUW zadania zwigzane z koordynacjg i wsparciem podigczenia do CSIZS jops

i urzedow gminy oraz przygotowanie do wdrozenia i uruchomienia aplikacii

| systemow Projektu. Zadania zostaty powierzone na podstawie pism z:

— 3.10.2013 r. 10 w sprawie wyznaczenie dwoch osob z ZUW do petnienia funkcji
aw, w zwigzku z planowanym na 17.10.2013 r. zakorczeniem ostatniego
obszaru zarzadczego Projektu i udostepnieniem CSIZS na koniec 2013 r.,

— 16.01.2014 r."' dotyczace zaproszenia administratoréw wojewddzkich na
spotkanie w siedzibie MPiPS i przedstawienia im sposobu realizacji zadan,

— 7.02.2014 r. w sprawie wsparcia procesu masowego podtgczania jops do CSIZS.

W pismach tych przedstawiono réwniez gtbwne zadania aw, w tym m.in.:

— wsparcie procesu podtgczania SD jops z podobszaréw: pomoc spoteczna,
$wiadczenia rodzinne oraz fundusz alimentacyjny'? do CSIZS, w zakresie
dotyczacym m.in.: zatozenia kont al dla tych jednostek, przekazanie im haset
i loginu, wsparcia w procesie podtgczania,

— wsparcie procesu instalacji Oprogramowania Terminali Mobilnych (OTM),
podtaczania ich do SD i CSIZS i zachecenie jops do podtaczenia do CSIZS,

— obstuga administracyjna procesu (zebranie pism dotyczacych zgtoszenia
jednostki terenowej do podigczenia, przekazanie do wskazanej osoby

wjednostce  pakietu  informacyjnego  umozliwiajagcego  podtaczenie,
zaplanowanie podtaczen, raportowanie stanu realizacji procesu).
(dowdd: akta kontroli str. 28-39, 74-75)

W ww. pismach nie okreslono terminu wykonania poszczegoinych zadan, wskazano
tylko, ze bedg one realizowane w okresie pilotazowym, a nastepnie masowego
podtaczania jops do centralnego systemu (odpowiednio do 28.02. i od 31.03. do
29.08.2014 r.).

(dowaod: akta kontroli str. 23-39)

Pismem z 8.10.2013 r.'3 Urzad poinformowat MPiPS o wyznaczeniu 2 pracownikéw
Wydziatu Spraw Spotecznych ZUT' do petnienia funkcji aw CSIZS (aw i jedna
osoba go zastepujgca). W dniu 01.07.2014 r. uprawnienia aw zostaly nadane
trzeciemu pracownikowi Wydziatlu (w zastepstwie aw). Nadane uprawnienia
umozliwity dostep i obstuge jednostek w Module Zarzadzania Tozsamoscig'®.
Pracownicy, ktérym powierzono te obowigzki zatrudnieni byli na podstawie umowy
0 prace i obowigzki wykonywali w ramach zadan objetych tg umowa.

(dowdd: akta kontroli str. 16, 23-27, 33,116)

9 Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 3 grudnia 2015 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie utworzenia
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz zniesienia Ministerstwa Polityki Spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 2056)
zmieniono nazwe Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej” na nazwe ,Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej”. Dalej: MPIPS.

10 Dyrektor Departamentu Informatyki MPiPS pismem z 3.10.2013 r. znak: DI-I-0400-7-16-AG/13 zwrdcit sie
z prodba 0 wskazanie 2 0sob, ktore beda petity funkcje aw CSIZS oraz bedg uczestniczyty w szkoleniu.

1 Pismo MPiPS z 16.01.014 r. znak: DI-I1-0400-6-1-TP/14.

12 Dalej: PS-pomoc spoteczna, SR - $wiadczenia rodzinne, FA - fundusz alimentacyjny.

13 Pismo z 8.10.2013 r. znak: S-2.9421.4.60.2013.TZ Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych.

14 Dalej: Wydziat.

15 Dalej: MZT.



Pracownicy ZUW nie uczestniczyli w pracach zespotu do spraw Projektu Emp@tia'®,
nie brali udzialu w testowaniu aplikacji i systeméw informatycznych oraz nie
przekazywali uwag w tym zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 16, 24)

1.2. Dziatania ZUW w zakresie propagowania wsrdd jops informacji dotyczacych

Projektu i funkcjonalnosci udostepnionych w zwigzku z jego realizacjg polegaty na:

— udostepnianiu informacji o Projekcie urzedom i jops poprzez pisma, szkolenia,
konferencje. Do jops przekazywane byly informacje otrzymywane z MPiPS'
dotyczace Projektu i funkcjonalno$ci udostepnionych w zwigzku z jego realizacja,
postepie prac nad Projektem,

— skierowaniu pisma do Starostow, Prezydentdw Miast, Burmistrzéow i Wojtow
zterenu wojewddziwa z prosbg o zmotywowanie jednostek realizujgcych
zadania z obszaru PS, SR i FA do podtaczania sie do CSIZS?8.

— organizowaniu spotkan z przedstawicielami jops, na ktorych omawiana byta
informacja o procedurze podtaczenia i korzysciach z niego wynikajacych. 9

(dowdd: akta kontroli str. 12, 16, 40-47)

Poza ww. przypadkami, ZUW nie udostepniat i nie propagowat innych informacji
dotyczacych Projektu i funkcjonalno$ci. Zaréwno na stronie internetowej Urzedu,
BIP oraz na tablicach ogtoszeniowych w budynku nie byly zamieszczone Zadne
informacje propagujace portal Emp@tia.

(dowod: akta kontroli str. 48-50)

Dyrektor Wydziatu Piotr Domagalski wyjasnit: MPIiPS nie narzucifo obowigzku
umieszczania informacji o Projekcie na Sstronach internetowych | tablicach
informacyjnych  urzedu  wojewodzkiego.  Informacje o  projekcie  byly
rozpowszechniane wsrod jops zobligowanych do podfgczenia swoich SD drogg
mailowg, na spotkaniach z przedstawicielami jednostek oraz w rozmowach
telefonicznych prowadzonych podczas okresow sprawozdawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 139-140)

1.3. Pracownikom ZUW zapewniono przygotowanie do realizacji zadan zwigzanych

z wdrozeniem i wykorzystaniem produktéw Projektu Emp@tia. Uczestniczyli oni

w szkoleniach, konferencjach oraz spotkaniach, zorganizowanych przez MPiPS oraz

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, a takze wykonawce SD. Dotyczyty one m.in.:

- szkolenia z Platformy Analityczno — Raportowej (PAR) z obszaru zabezpieczenia
spotecznego dla analitykbw merytorycznych, w ktdorym uczestniczyto 2
pracownikow (w dniu 19.07.2012r.) 20,

- 3 ogolnopolskich konferencjach dotyczacych Projektu Emp@tia, w ktorych
uczestniczyt 1 pracownik (w dniach: 22-23.11.2012 r., 23-24.09.2013 r.
i16.12.2013r.),

16 Zarzadzeniem nr 17 z 6 lipca 2011 r. Minister utworzyt zespét ds. realizacji w MPiPS Projektu Emp@tia.

7 Pisma MPIPS z dnia: 16.10.2013 r. znak: DI-I-0400-7-45-ER/13, 7.02.2014 r. znak: DI-I-0400-6(3)-TP/14,
26.11.2014 r. znak: DI-1-0400-6(57)-TP/14.

'8 Pismem z 16.09.2014 r. (znak: S-4.9421.2.1.2014.TZ) Dyrektor Wydziatu przekazat Starostom, Prezydentom
Miast Burmistrzom i Wéjtom z terenu wojewoddztwa zachodniopomorskiego informacje o zakonczeniu 4.02.2014 .
prac nad projektem Emp@tia, ktdrego koricowym efektem byt CSIZS i o stanie zaawansowania procesu
podtgczania w wojewodztwie. Jednoczesnie zwrdcit sig z prosbg o zmotywowanie jednostek realizujgcych zadania
z obszaru pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego do podtaczania sie do CSIZS.
19 W dniu 29.01.i 31.01.2014 . spotkanie w siedzibie ZUW w Szczecinie i Koszalinie (pismo Dyrektora Wydziatu
7.01.2014 r. znak: S.2.9421.1.2.2014 r.) oraz 13.06.2014 r. spotkanie w siedzibie ZUW w Koszalinie, w ktérym
uczestniczyt przedstawiciel Departamentu Informatyki MPIPS, oraz dostawcy systeméw dziedzinowych (pisma
19.05.2014 r. nr S-4.9421.2.3.2014.TZ, z 02.06.2014 r. znak: nr S-4.9421.2.3.2014.TZ). W spotkaniach
uczestniczyto odpowiednio 56 (31.01.2014 r. i 55 (13.06.2014 r.) przedstawicieli jops.

20 Pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Informatyki w MPIiPS z 2.07.2012 r. znak: DI-1-074-1-40/EB/12.
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- instruktazu z obstugi systemu informatycznego stuzacego do ewidencjonowania
o$rodkow i organizatorow turnuséw rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych
(modut eBON). W szkoleniu w dniu 23.04.2014 r.2" uczestniczyt 1 pracownik.

(dowdd: akta kontroli str. 51-65)

Pracownicy ZUW nie uczestniczyli w spotkaniach organizowanych przez MPIPS

dotyczacych:

— obstugi modutu eBON (8.07.2014 r.22§ 29.08.2014 r.23),

— udostepnienia w ramach CSIZS ustug elektronicznych umozliwiajgcych
sktadanie w formie elektronicznej wnioskow o wpis do Rejestrow O$rodkow
i Organizatoréw, elektroniczng obstuge wpiséw do rejestrow przez Urzedy
Wojewddzkie i Urzedy Marszatkowskie oraz zasilanie Centralnej Bazy Danych
Osrodkéw i Organizatoréw Turnuséw Rehabilitacyjnych (19.11.2014 r.24),

— omdwienia sposobu realizacji Projektu Emp@tia oraz zebrania opinii na temat
opracowanych procedur dotyczacych podigczenia jednostek? w zwigzku
zaplanowanym uruchomieniem masowego poditaczania jops do CSIZS
(23.01.2014 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 34-36, 51-53)

Dyrektor wyjasnita: Pracownicy ZUW nie uczestniczyli w ww. spotkaniach z uwagi
na okres urlopowy i braki kadrowe zespotu zajmujgcego sie powyzszym tematem.
(dowod: akta kontroli str. 17-18)

Wytyczne i instrukcje dotyczace sposobu realizacji powierzonych zadan, w tym m.in.
instrukcje podtaczenia SD jednostek pomocy spotecznej do CSIZS oraz instrukcije
poditaczenia OTM, Urzad otrzymat z MPIPS w formie elektronicznej w dniu
31.01.2014 r. Loginy i hasta do Modutu Zarzadzania Tozsamoscig?, platformy e-
learningowej oraz do platformy JIRA zostaty udostepnione aw w dniu 06.12.2013 r.
(dowod: akta kontroli str. 52, 185 -280)

1.4. Urzad zapewnit sprawng i skuteczng obstuge procesu podigczania urzeddw

i jops do CSIZS z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego, i tak:

— aw przekazat w dniu 14.02.2014 r. komplet dokumentéw z procedurami
i wymaganiami odnosnie procesu podigczenia oraz informacje dotyczace
zatozen podtaczenia SD do CSIZS do wszystkich 136 jops i urzedow z terenu
wojewddztwa realizujgcych zadania w obszarze zabezpieczenia spotecznego
(w tym ROPS?7),

— w okresie od 25.02. do 21.03.2014 r. na terenie wojewddztwa prowadzony byt
pilotaz podigczenia do CSIZS28, w ktdrym uczestniczyto 13 wytypowanych jops?®.
W trakcie podtaczenia nie zgtaszano problemoéw i uwag dotyczacych komunikacii
z CSIZS oraz dziatania udostepnionych funkcjonalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 68, 70-71, 74-75)

21 Pismo Dyrektora Departamentu Informatyki w MPiPS z 14.04.2014 r. znak: DI-1-0431 (4)-AG/14.

22 Pismo Dyrektora Departamentu Informatyki w MPiPS z 30.06.2014 r. znak: DI-11-0431-11 (21)-TW/14.

23 Pismo Dyrektora Departamentu Informatyki w MPiPS z 14.08.2014 r. znak: DI-1-0431-11(35)-TW/14.

24 Pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Informatyki w MPiPS z 10.11.2014 r. znak: DI-11-0431-11(525)-OP/14.
25 Pismo Dyrektora Departamentu Informatyki w MPiPS z 16.01.2014 r. znak: DI-II-0400-6-1-TP/14.

% Dalej: MZT.

27 Regionalny Osrodek Pomocy Spoleczne.

28 Pismo MPiPS z 7.02.2014 r. znak: DI-I-0400-6 (2)-TP/14 w sprawie wyznaczenia jednostek terenowych do
pilotazowego programu podtaczania do CSIZS.

29 Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej (dalej: GOPS): w Darfowie, w Widuchowej i w Pyrzycach, OPS:
w Gryfinie i w Przybiernowie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: MOPS): w Stargardzie Szczecirskim,
w Biatogardzie, Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie (dalej: MOPR) w Szczecinie, w Szczecinku, w Koszalinie,
w Kotobrzegu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (dalej: PCPR) w Choszcznie i w Biatogardzie,
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Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu do pilotazu byty wytypowane w pierwszej kolejnosci
Jjednostki, ktore byty otwarte na wszelkie innowacje i zatrudniaty pracownikow, ktorzy
chetnie podejmowaty sie tego typu zadan. Pozostata cze$S¢ jednostek sama wyrazita
chec udziatu w pilotazu.

(dowod: akta kontroli str. 18-20, 64, 139, 140)

W okresie od 21.02.2014 r. do 15.12.2015 r. prowadzone byto masowe podtaczanie

SD w 136 jednostkach w obszarach: PS,SR i FA. Na dzien 31.12.2015 r. do CSIZS

podtaczonych byto 135 (ze 136) jednostek (wszystkie 114 OPS, wszystkie 18

PCPR, 2 Urzedy Gminy, 1 ROPS). MPiPS nie okreslito daty korncowe;j finalizacji

procesu podlaczania. Liczba podigczonych SD w wojewddztwie wyniosta 132

w obszarze PS, po 114 w obszarze SR i FA. W 2015 roku zakorficzono podtaczanie
SD w 13 jops:

e w styczniu w 7 jops w obszarach: PS w 3 jops0, SR w 4 jops®', FA w 6 jops3?,

e W okresie: marzec-wrzesien w 4 jops w obszarach: PS w 2 jops®, SR i FA

w 3 jops34, listopad — grudzien w 2 jops w obszarach SR i FA3.
(dowdod: akta kontroli str. 66-71, 86-115)

Do dnia 31.12.2015 r. zostat zakonczony proces podtgczania wszystkich SD w jops
z wyjatkiem Szczecinskiego Centrum Swiadczen (w dniu 07.05.2015 r. Centrum
zgtosito gotowo$¢ do podtaczenia, a 15.12.2015 r. zostato podtaczone), ktore do
13.01.2016 r. nie miato pobranego certyfikatu SD w obszarach SR i FA. W dniu
02.12.2015 r.36 Centrum przystato wyjasnienia, ze Scisle wspdtpracuje z dostawcg
oprogramowania, w celu ukoriczenia procesu podtaczenia i ze dostawca zapewnit, iz
wdrozenie po usunieciu problemoéw zostanie ukonczone.

(dowdd: akta kontroli str. 69, 85, 106)

Jak wyjasnita Dyrektor do najczestszych przyczyn braku podtaczenia do CSIZS SD
badz pdzniejszego terminu podtgczenia nalezy zaliczyc: brak wymagan ustawowych
oraz w przypadku, gdy jednostka nie ma zatrudnionego wiasnego informatyka, brak
wsparcia informatycznego ze strony urzedu gminy. W zwigzku z brakiem
uregulowan prawnych cze$¢ jops nie podejmowata dziatan w kierunku podfgczenia
swoich SD. ... Oplznienia wynikaty gtownie z braku dostepu do pomocy
informatycznej (jednostki czesto zdane sq na pomoc informatykow zatrudnionych
w urzedach gminy), z modernizacji sieci komputerowej (MOPS Swidwin), zmiany SD
w obszarze PS (GOPS w Rewalu), koniecznosci zakupu dodatkowego
oprogramowania niezbednego do komunikacji SD firmy RADIX z CSIZS (GOPS
Bierzwnik). W przypadku GOPS w Watczu przyczyng opbznienia w podtgczaniu byta
awaria budowlana, w wyniku ktorej oSrodek prowadzit dziatalnos¢ w lokalu
zastepczym z ograniczong do minimum siecig komputerowg. Podfgczenie nastapito
po zakoriczonym remoncie w dniu 17.06.2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 17-20)

W dniu 04.09.2015 r. do CSIZS podtgczono SD ROPS.
(dowdd: akta kontroli str. 96)

Dyrektor wyjasnita, ze poczatkowy okres masowego poditgczania do CSIZS
obejmowat jednostki z poziomu gmin i powiatéw. Wersja SD dedykowana dla ROPS

30 GOPS w Biatogardzie (7.01.2015 r.), MOPS w Swidwinie (7.01.2015 r.), MOPS w Walczu (10.01.2015r.),

31 MOPS w Swidwinie (8.01.2015r.), GOPS w Wamicach (21.01.2015 r.), MGOPS w Nowym Warpnie (21.01.2015
r.), GOPS w Dobrej (27.01.20151.).

32 MOPS w Swidwinie (8.01.2015 r.), MOPS w Watczu (13.01.2015 r.), MGOPS w Sianowie (19.01.2015 r.), GOPS
w Warmnicach (21.01.2015 r.), MGOPS w Nowym Warpnie (21.01.2015 r.), GOPS w Dobrej (27.01.20151.).

33 GOPS w Rewalu (4.05.2015 r.), GOPS w Watczu (17.06.2015 1.).

3 GOPS w Widuchowej (15.05.2015 r.), MGOPS w Ztociencu (24.09.2015r.), GOPS w Walczu (17.06.20151.).

35 GOPS Bierzwnik (15.12.2015 .), GOPS Przelewice (24.11.2015.).

% Pismo z 30.11.3015 1. znak: SC$-$0.2010.2.2015.A8A.
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pozwalajgca na podtgczenie do CSIZS zostata opublikowana pod koniec czerwca
2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 20)

W trakcie pilotazu i podtaczenia jops nie zgtaszaty probleméw i uwag dotyczacych
komunikacji z CSIZS oraz dziatania udostepnionych funkcjonalnosci.
W podsumowaniu pilotazu aw wskazat m.in. na brak uregulowan prawnych
naktadajacych obowigzek uczestniczenia w projekcie, problemy z siecig jops,
problem z umieszczeniem serwera SD za firewall w matych jednostanowiskowych
jednostkach, brak informatyka w matych jednostkach.

(dowod: akta kontroli str. 18-20, 65, 72-73)

1.5. Aw realizowat swoje zadania w zakresie podtaczania SD jops do CSIZS

poprzez:

— zatozenie w MZT kont uzytkownikéw w roli al oraz administratorow OTM
(w przypadku OPS),

— dokonanie konfiguracji jednostek, ktore nie zostaty wczesniej skonfigurowane,

— zatozenie na platformie e-learningowej OTM kont dla wszystkich al jednostek,

— przekazywanie do wszystkich zgtoszonych al informacji o planowanym terminie
podtaczenia SD do CSIZS oraz danych niezbednych do tego podtgczenia, w tym
podrecznikow i instrukcii,

— przekazanie danych instalacyjnych al zgodnie z ustalona procedurg (w postaci
zaszyfrowanego pliku zabezpieczonego hastem),

— biezace monitorowanie procesu podigczenia, a w razie wystepowania opoznien
wyjasnianie (telefoniczne) ich przyczyn, podejmowanie dziatari majacych na celu
zintensyfikowanie procesu podigczenia,

— udzielanie wsparcia jednostkom oraz al podczas procesu podtaczenia do CSIZS,
w rozwigzywaniu probleméw (konsultowanie probleméw z Departamentem
Informatyki MPIiPS, przekazywanie do MPiPS za po$rednictwem platformy JIRA
informacji o podtaczeniu pilotazowym, wykorzystywat kontakty nawigzane
podczas wieloletniej wspdipracy z jops oraz dostawcami SD w ramach petnionych
obowigzkbw aw w celu usprawnienia procesu podigczania systemdw
dziedzinowych do CSIZS).

(dowdd: akta kontroli str. 13, 20-21, 116-137)

Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu platforma JIRA byfa wykorzystywana podczas
podigczenia pilotazowego. Przy masowym podfgczeniu korzystano ze znacznie
wygodniejszego narzedzia MZT.

(dowdd: akta kontroli str. 139-141)

1.6. W ramach realizacji Projektu pracownikom ZUW udostepniono nastepujace

aplikacje:

— 24.11.2014 r. Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej (RJPS). Uprawnienia do
aplikacji nadano jednemu pracownikowi (aw),

— 29.04.2015 r. Modut Karty Duzej Rodziny (KDR), uprawnienia w zakresie
obstugi wnioskéw (m.in. dodania nowego partnera KDR, aktualizacji listy
partnerow i interaktywnej mapy podmiotéw partnerskich) nadano 3
pracownikom,

— 12.05.2014 r. Rejestr Ztobkéw (RZ) Uprawnienia do obstugi RZ posiadato 2
pracownikéw. Ponadto 4 pracownikom przeniesiono uprawnienia w ramach
migracji z migracja z QuickStat,

— 10.04.2014 r. Modut eBON, uprawnienia do prowadzenia rejestru osrodkéw
realizujgcych turnusy rehabilitacyjne i organizatorow turnuséw rehabilitacyjnych
za posrednictwem modutu eBON posiadato 3 pracownikéw Wydziatu.
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— 17.03.2014 r Centralng Aplikacje Statystyczng (CAS). Uprawnienia do CAS
w zakresie obstugi sprawozdan posiadato 29 pracownikdw.
Uprawnieni pracownicy posiadali wazne hasta dostepu do ww. aplikacji. Pracownicy
ZUW nie brali udziatu w pilotazu i w testowaniu ww. aplikacji, nie zgtaszali tez uwag
w tym zakresie, nie mieli mozliwosci przegladania raportdw znajdujgcych sie
w systemie CeSAR.
(dowdd: akta kontroli str. 21, 116-117, 138, 156-173)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Aw w trakcie podtaczania jops do CSIZS nie sporzadzit w 2015 roku wymaganych
tygodniowych harmonogramow podtaczenia SD 13 jednostek terenowych (w ktdrych
nalezalo wskaza¢ m.in. informacje o statusie podtgczenia), do czego byt
zobowigzany zapisami procedury podtaczania jops do CSIZ.

(dowdd: akta kontroli str. 193)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ,ze tygodniowy harmonogram poadigczen byt
sporzadzany w czasie trwania pilotazu. Podczas poadtaczenia masowego taki
harmonogram, ze wzgledu na zroZnicowany poziom zaawansowania
informatycznego pracownikéw jops oraz utrudniony dostep do fachowego wsparcia
technicznego bytby trudny do wykonania. Narzucone terminy podigczenia
w zdecydowanej wigkszoSci nie bytyby dotrzymane. Z tego wzgledu zdecydowano
sie na indywidualne rozmowy z jednostkami uwzgledniajgc ich mozliwosci
techniczne i obtoZenie pracq ze wzgledu na np. terminy sprawozdawcze.”.

(dowdod: akta kontroli str. 139-140)

NIK pozytywnie ocenia dziatania ZUW w opisanym wyzej zakresie.

2. Wykorzystanie produktéw Projektu Emp@tia

2.1. Pracownicy Urzedu wykorzystywali udostepnione w wyniku realizacji Projektu

aplikacje i systemy. Zakres wykorzystywanych funkcjonalnosci obejmowat m.in.:

— prowadzenie rejestru osrodkow realizujacych turnusy rehabilitacyjne oraz rejestru
organizatorébw turnuséw rehabilitacyjnych dla os6b  niepetnosprawnych
z wykorzystaniem modutu eBON,

— dokonywanie aktualizacii listy partneréw KDR,

— nadanie uprawnien do weryfikacji danych w aplikacji RZ,

— sporzadzanie drukdw sprawozdan i przekazywanie ich z wykorzystaniem CAS,
odbieranie oraz sporzadzanie sprawozdan z wykorzystaniem tej aplikacji,
odbieranie i scalanie zbioréw centralnych przekazywanych przez inne jednostki,
a takze wysytanie i odbieranie komunikatow w CAS oraz zapotrzebowania na
$rodki finansowe.

(dowod: akta kontroli str. 14, 22, 142-170)

W okresie objetym kontrolg nie zostaty ztozone w formie elektronicznej wnioski
0 zarejestrowanie organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych. Wnioski (tacznie 37,
ztego: 16 w 2014 r. i 21 w 2015 r.) zostaty ztozone w formie papierowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 22, 142-155, 170-184)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit. ZUW nie zostat poinformowany przez MPIPS
0 mozliwosci sktadania wnioskow i obstugi spraw w formie elektronicznej w zakresie
wpiséw o$rodkow i organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych. W dniu 19.01.2016 r)
modut eWnioski nie przewiduje mozliwosci procedowania w tych sprawach.

(dowdd: akta kontroli str. 280-281)



Informacje o zarejestrowanych osrodkach realizujgcych turnusy rehabilitacyjne oraz
organizatorach turnuséw ZUW udostepniat na swojej stronie internetowej (od 2015 r.
rejestry prowadzone byt wylgacznie na portalu Emp@tia). Wczesniej prowadzone
byly i umieszczone na stronie BIP Urzedu, a link do niego zostat zamieszczony w
BIP. Dane tam umieszczone byly zgodne z danymi na portalu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 22, 142-155, 170-184)

Udostepnione aplikacje dziataty prawidtowo. W poczatkowym okresie korzystania
zmodutu eBON wystepowaty problemy bedace nastepstwem migracji danych
z poprzedniego systemu. Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu: Udostepnione aplikacje
Projektu Emp@tia dziataty w zasadzie prawidfowo. Jedynie przy wdrozeniu modufu
eBON wystapity pewne problemy zwigzane z migracjq danych ze starego systemu.
Po konsultacjiach z Departamentem Informatyki MPIPS jedynym rozwigzaniem
problemu okazata sie konieczno$¢ analizy zgodnoSci danych z przyjetymi
stownikami  (stowniki dysfunkcji oraz stownik TERYT) wszystkich podmiotow
zarejestrowanych w module. Analizy tej dokonali pracownicy ZUW.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 22, 280-281)

W latach 2014-2015 ZUW nie poniost zadnych wydatkéw jak rowniez nie otrzymat
dotacji na realizacje zadan zwigzanych z wdrozeniem i wykorzystaniem Projektu
Emp@ia.

(dowaod: akta kontroli str. 14, 22)

2.2. ZUW nie monitorowat wykorzystania przez jednostki z wojewoddztwa sprzetu
oraz aplikacji i funkcjonalnosci udostepnionych w wyniku realizacji Projektu
Emp@tia, nie przekazywat réwniez MPIiPS, innym organom oraz jednostkom
zadnych raportéw lub sprawozdan dotyczacych wdrazania oraz wykorzystania
produktow Projektu. Zadanie takie nie zostato powierzone ZUW przez MPIPS.
Pracownicy Urzedu monitorowali natomiast stan podtgczenia systemow
dziedzinowych w jops do CSIZS. Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu Uruchomiony przez
MPIiPS MZT pozwala na monitoring online procesu wdrazania projektu (sposéb
monitorowania zostat opisany w pkt 1.2.i 1.5 wystapienia).

(dowdd: akta kontroli str. 14, 22, 40-50, 68-69, 142-144)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze ZUW uzyskat wymierne efekty wdrozenia Projektu.
Udostepnione produkty Projektu Emp@tia, wspierajg pracownikow w sprawnej
i efektywnej realizacji zadan np. RZ zasilany przez urzedy gmin pozwala na szybki
ich monitoring. Produkty Projektu, ze wzgledu na mozliwo$¢ elektronicznej
komunikacji z réznymi podmiotami, w znacznym stopniu pozytywnie wplywajg na
organizacje pracy. CAS pozwala na publikowanie i wysytanie do jednostek
podlegtych sprawozdarn jednorazowych, co pozwala na szybkie zbieranie informacji
na potrzeby Wydziatu i eliminuje przeptyw zbednych dokumentow w formie
papierowej. Ponadto cata sprawozdawczosc¢ na potrzeby MPIPS jest realizowana tq
drogg, co znacznie skraca i upraszcza zbieranie informacji. Konsolidacja wszystkich
modutéw sprawozdawczych uproscita uzytkownikom koricowym prace poprzez fakt,
iz majg oni dostep do wszystkich obszardw sprawozdawczych w jednej aplikacji, bez
konieczno$ci  zapamietywania kilku identyfikatorow oraz haset. Mozliwos¢
generowania zebranych sprawozdan w formie arkusza Excel oraz mapek pozwala
na analize zebranych informacji. Nalezy zaznaczyc, ze produkty Projektu Emp@tia
majg na celu przede wszystkim ufatwienia dla obywatela, ktory ma dostep do
wszystkich jops, partnerow KDR, Ztobkow i klubow dzieciecych wraz z danymi
geolokalizacyjnymi. Ponadto mozliwo$¢ pozyskania danych przez OPS koniecznych
do rozpatrywania wnioskow skfadanych przez obywateli zdejmuje z nich
konieczno$¢ dostarczania réznych zaswiadczen. Centralna Baza Beneficjentow



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskéw

pozwala rowniez na wyeliminowanie naduzyc polegajacych na pobieraniu tych
samych $wiadczen przez jednego beneficjenta w kilku miejscach.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 22, 142-143)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania ZUW w opisanym wyzej zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty.

Szczecin, dnia 25 stycznia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler
Matgorzata Chabiniak
Starszy inspektor kontroli parnstwowej
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