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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P.15.093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Ewa Rog, gtowny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 98814 z dnia
9.11.2015r.
(dowdd: akta kontroli str.1 - 2)

2. Artur Matejko, st. inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr 98812 z dnia
9.11.2015r.
(dowdd: akta kontroli str.3 - 4)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie?,

Krystyna Jaworska, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie?.
(dowdd: akta kontroli str. 5 - 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli® PCPR wiasciwie realizowato cze$¢ zadan
w zakresie przygotowania i uruchomienia ustug Swiadczonych poprzez stosowany
system dziedzinowy w obszarze Pomoc spoteczna — Rodziny zastepcze* w ramach
Projektu Emp@tia. Niezwtocznie po podtgczeniu systemu dziedzinowego do
Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (dalej: CSIZS)
zaktualizowano stowniki w systemie oraz udostepniono istniejace funkcjonalnosci.
Poinformowano administratora wojewodzkiego o statusie podtgczenia.

Pomimo zgloszenia gotowo$ci do rozpoczecia elektronicznej obstugi spraw
z obszaru zabezpieczenia spotecznego, w PCPR nie przeszkolono pracownikow
oraz zaniechano sprawdzenia mozliwosci wykorzystania udostepnionych
funkcjonalno$ci. Centrum od 2006 r. uzytkowato program Rodziny zastepcze,
a funkcjonalnosci udostepnione poprzez platforme Emp@tia, w okresie objetym
kontrolg, nie byty wykorzystane.

W ocenie NIK do nieprawidtowo$ci w zakresie informatyzacji dziatalnosci PCPR

nalezy zaliczyc:

e Dbrak elektronicznej skrzynki podawczej, co byto sprzeczne z art. 16 ust 1 i 1a
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne?,

e nie zamieszczenie na stronie internetowej informacji dotyczacych procedur
przyjetych w PCPR w zakresie zatatwiania spraw drogg elektroniczna.

' Adres: ul. Pocztowa 43, 72 — 100 Golenioéw. Dalej: PCPR lub Centrum.

2 Krystyna Jaworska zatrudniona na stanowisku Dyrektora PCPR od dnia 11.01.1999 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe
obja$nienie.

4 Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru.

5Dz.U z 2014 r., poz. 114. Dalej: ustawa o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu, aplikacji
i systemoéw informatycznych zwigzanych z Projektem Emp@tia.

1.1. PCPR dysponowato informacjami o Projekcie Emp@tia, jego celach
i planowanych efektach oraz udostepnianych w zwigzku z jego realizacjq sprzecie,
aplikacjach i systemach informatycznych, umozliwiajgcych skuteczne ich wdrozenie.
Byly to informacje uzyskane za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystyczne;
(CAS) oraz z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie (ZUW) —
pismo z 16.09.2014 r. w sprawie podigczenia jednostek do CSIZS, pismo
212.12.2014 r. dotyczace synchronizacji serwera systemu dziedzinowego, pismo
z31.10.2014 r. w sprawie podtgczenia systemoéw dziedzinowych do CSIZS a takze
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) - pismo Departamentu
Informatyki przekazane drogq elektroniczng dotyczace obstugi  wnioskéw
w systemach dziedzinowych za po$rednictwem Portalu Emp@tia.
(dowdd: akta kontroli str. 50, 51,138, 174 - 176)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Centrum w zwigzku z przystgpieniem do Projektu
Emp@tia nie otrzymato materiatow informacyjnych (ulotek) o projekcie.
W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor podata, ze: ,Nie wystepowano do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej o przestanie materiatéw informacyjnych z uwagi na brak
zainteresowania beneficjentow moZzliwo$ciq korzystania z wnioskdw on-line (do
PCPR nie wptynat Zaden wniosek ztozony poprzez system Empatia). Pracownicy
Centrum informowali ustnie petentdw o mozliwosci sktadania wnioskow za pomocq
poczty elektronicznej.”

(dowod: akta kontroli str.155)

PCPR nie uczestniczyto w pilotazowym podtgczeniu systemu dziedzinowego do

CSIZS. Dyrektor Centrum wyjasnita, ze: ,Brak byfo informacji w tej sprawie, a nade

wszystko brak informatyka na etacie stanowito zasadniczg bariere w tym zakresie.”
(dowdd: akta kontroli str. 155)

Informacja o Projekcie Emp@tia byta zamieszczona w siedzibie PCPR na tablicy
ogtoszen. Ponadto wg wyjasnien Dyrektor Centrum ,Informacja o projekcie jest
upowszechniana wsrod klientow PCPR — 0s6b niepetnosprawnych, ubiegajgcych sie
o0 dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego. Link do projektu znajduje sie na
stronie BIP (pcpr.goleniow.ibip.pl).”

(dowdd: akta kontroli str. 57 — 58, 138)

W PCPR nie wprowadzono dodatkowych rozwigzan organizacyjnych, w tym
dotyczacych obiegu i rejestracji korespondencji, w zwigzku z przystapieniem do
realizacji Projektu Emp@tia. Wg wyjasnienn Dyrektor Centrum ,Korespondencja
zpoczty elektronicznej po wydrukowaniu jest rejestrowana w  dzienniku
korespondencyjnym w taki sam sposob | na tych samych zasadach jak
korespondencja wptywajgca drogq tradycyjng (papierowa).”

(dowdd: akta kontroli str.156)

PCPR za po$rednictwem CAS otrzymywato informacje dotyczace Projektu Emp@tia
jak np.: Helpdesk do CSIZS, informacja o ustudze Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcdw. Wiadomosci te zostaty odebrane i przeczytane®.

(dowdd: akta kontroli str.173 — 180)

Na stronie internetowej PCPR” podane zostaty dane kontaktowe, w tym adres e-
mail, a w zaktadce BIP pn. ,Przydatne linki” zawarto informacje o przystapieniu

6 Raport z listy AD0050.
7 http://pcpr.goleniow.ibip.pl



http://pcpr.goleniow.ibip.pl/

Centrum do Projektu Emp@tia. PCPR posiadato® zatozong strone internetowa,
jednakze jak wyjasnita Dyrektor: ,Z uwagi na wystepujgce problemy techniczne
(problemy z jej otwieraniem) zamierza sie zrezygnowac z jej prowadzenia i w to
miejsce dane bedq zamieszczane wyfgcznie w BIP.”

(dowdd: akta kontroli str. 59, 156)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 8.01.2016 r. ogledzin strony internetowej BIP
PCPR ustalono, ze umieszczono na niej przekierowanie (link) do strony portalu
informacyjno-ustugowego Emp@tia®.

(dowod: akta kontroli str. 57-59)

1.2. Pracownicy PCPR nie zostali skierowani na szkolenia w zakresie programow
komputerowych w zwigzku z Projektem Emp@tia. W Centrum nie zapewniono
przeszkolenia, nie organizowano szkolen wewnetrznych ani instruktazy.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze: ,W 2015 r. PCPR otrzymato zaproszenie na Szkolenie
organizowane w Koszalinie, jednakze nie uczestniczylismy w tym szkoleniu z uwagi
na koszty, jakie trzeba byto ponie$¢ w zwigzku z delegacjami pracownikow. Dojazd
Srodkami komunikacji publicznej na trasie Golenidw-Koszalin-Goleniéw jest bardzo
problematyczny. PCPR nie dysponowat Srodkami finansowymi na pokrycie tych
kosztow. Ponadto PCPR korzysta z jednego systemu dziedzinowego — Rodziny
zastepcze - stad szkolenie dla pracownikow byto przydatne w ograniczonym
zakresie. W ramach wewnetrznego doksztatcania nie organizowano szkolen pod
katem wdrazania Projektu Emp@tia.”

(dowod: akta kontroli str. 156)

W wyniku przeprowadzonych w dniu 8.01.2016 r. ogledzin systemu informatycznego
w PCPR ustalono, ze dokumentacja dot. systemow dziedzinowych (podreczniki
uzytkownika w formie plikéw pdf dla programu ,Rodziny Zastepcze) zostata
udostepniono pracownikom PCPR w wydzielonym folderze na ich dyskach
komputerowych. Podreczniki uzytkownika byty aktualizowane przez administratora
lokalnego poprzez pobranie ich ze strony internetowej dostawcy. Dodatkowo jeden
egzemplarz podrecznika oraz opis kolejnych aktualizacji byt wydrukowany w formie
tradycyjnej (papierowej) i znajdowat sie u Kierownika Zespotu ds. Pieczy Zastepczej.

(dowdd: akta kontroli str. 60)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze pracownicy PCPR uzytkujacy system dziedzinowy
Rodziny zastepcze nie zgtaszali potrzeb w zakresie udostepniania materiatow
szkoleniowych zwigzanych z Projektem Emp@tia. Osoby korzystajgce z tego
systemu dysponujg stosownymi materiatami na swoich komputerach.

(dowdd: akta kontroli str. 164)

1.3. W PCPR uzytkowany byt system dziedzinowy w obszarze Pomoc spoteczna -
Rodziny zastepcze. System ten posiadat $wiadectwo zgodno$ci dopuszczajace go
do wspdtpracy z CZISZ. W PCPR program Rodziny zastepcze eksploatowano od
2006 r. W okresie kontroli system uzytkowany byt w wersji: P-1.03.1.2.0-34,10
ktérego dostawca byto ZETO Koszalin. Pakiet uzytkownika do podtgczenia systemu
przekazany zostat do PCPR 31.10.2014 r. przez administratora wojewddzkiego.
(dowdd: akta kontroli str. 53-55, 149)

W 2015 r. PCPR nie zatrudniat informatyka. Obowiazki administratora lokalnego,
odpowiedzialnego m.in. za zadania zwigzane z podtaczeniem systemu do CSIZS,
powierzono 3 osobom, ktdre wczesniej wykorzystywaty w swojej pracy program —
Rodziny zastepcze.

(dowdd: akta kontroli str. 158)

8 hitp://www.pcpr.goleniow.pl
9 https://empatia.mpips.gov.pl
10 0d dnia 13.01.2016 r. wersja P-1.03.1.2.0-36



http://www.pcpr.goleniow.pl/
https://empatia.mpips.gov.pl/

Zgtoszenie gotowosci do podtaczenia do CSIZS przekazano w dniu 11.12.2014 r.
administratorowi wojewodzkiemu. System podtaczony zostat do CSIZS w dniu
30.12.2014 r., zgodnie z wymaganiami.

(dowdod: akta kontroli str. 55 — 56)

Przeprowadzone w dniu 8.01.2016 r. ogledziny potwierdzity, ze wykonano
wymagane czynnosci przygotowawcze przed poditgczeniem systemu Rodziny
zastepcze - do CSIZS, w tym wyznaczono administratoréw lokalnych, sprawdzono
warunki techniczne dotyczace mozliwo$ci zainstalowania w lokalnym $rodowisku
informatycznym, sprawdzono funkcjonalnosci zwigzane z podtgczeniem do CZISZ;
zaktualizowano oprogramowanie systemu do wersji zawierajacej modut komunikaci.
zgtoszono administratorowi wojewodzkiemu gotowo$¢ do podtaczenia do CSIZS™.
(dowdd: akta kontroli str. 55 — 56)

1.4. Na podstawie ogledzin uzytkowanego w PCPR systemu dziedzinowego

ustalono, ze:

- w dniu 30.12.2014 r. do systemu dziedzinowego wczytano certyfikaty; system
dziedzinowy zostat podtaczony do CZIZS w sposéb zapewniajgcy prawidiowq
komunikacje;

- nadano uprawnienia pracownikom (3 osobom) w systemie do obstugi
funkcjonalnosci zwigzanych z projektem Emp@tia w dniu 30.12.2014 r. oraz
zatozono dla nich konta w Module Zarzadzania Tozsamoscig'? i przypisano
stosowne role odpowiednio do zakresow czynnosci w PCPR;

- poinformowano administratora wojewodzkiego o pozytywnym wyniku podtaczenia;

- skonfigurowano: serwer systemu wiaczajac synchronizacie z zewnetrznym
zrédtem czasu, skonfigurowano adres serwera, z ktérym system sie komunikuje;
system zostat zarejestrowany przy uzyciu loginu przekazanego przez
administratora wojewddzkiego, zaktualizowano stowniki w CSIZS.

Podczas podtaczenia systemu do CSIZS nie wystapity problemy, administrator

lokalny uzyskat wsparcie od administratora wojewodzkiego i producenta systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 60-61, 172)

1.5. Ustalono, ze na dzien przeprowadzania ogledzin (8.01.2016 r.) wystepujg
w systemie - Rodziny zastepcze - nastepujace funkcjonalnosci, do ktérych
pracownikom zostaty nadane uprawnienia, {;.:
- odbierania poczty z portalu Emp@ltia,
- weryfikacji niepetnosprawno$ci w systemie EKSMOoON'3,
- weryfikacji danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy,
- weryfikacji danych osobowych w rejestrze PESEL,
- weryfikacji danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finansdw,
- wprowadzanie adreséw beneficjentow w oparciu o stowniki systemu Emp@tia,
- weryfikacja tozsamos$ci osoby w CBB,
- weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych,
- weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK"4,
- weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS'® i CEIDG'S,
- weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS'7.
(dowdd: akta kontroli str. 68-69)

" Pismo 11.12.2014 r.

12 Dalej MZT

13 Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci

14 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow.

15 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

16 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;.

7 Krajowy Rejestr Sadowy; w PCPR wg. stanu na dzien przeprowadzania ogledzin brak bylo beneficjentéw
posiadajacych numer nadany w KRS.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalono, ze od stycznia 2016 r. dziataty w uzytkowanym w PCPR systemie
dziedzinowym nastepujace funkcjonalno$ci: odbieranie poczty w portalu Emp@tia,
wprowadzanie adresow beneficjentbw w oparciu o stowniki systemu Emp@tia,
weryfikacja tozsamos$ci osoby w CBB, weryfikacja pobierania $wiadczen w innych
jednostkach terenowych, weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL,
weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN, weryfikacja danych
0 ubezpieczeniu w systemie ZUS.
Od stycznia 2016 r. nie dziataty natomiast weryfikacje danych w CEPIK i CEIDG.
(dowdd: akta kontroli str. 160, 173)

1.6. Ustalono, ze 4 pracownikdbw PCPR ma dostep do aplikacji CAS. Nadawanie
uprawnienn do CAS odbywato sie z poziomu administratora wojewddzkiego. PCPR
posiadato dostep do CAS (poprzednio, tj. od 2006 r. do SAC). Pracownicy PCPR
posiadali dostep do PIU.

(dowdd: akta kontroli str. 64-65)

Dostep do PIU w dniu 30.12.2014 r. uzyskaly 3 osoby w obszarach wynikajgcych
z ich zakresow czynnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 172)

1.7. PCPR w latach 2013 — 2015 nie ponosit wydatkdéw zwigzanych z podtaczeniem
systemow do CSIZS oraz przygotowaniem do korzystania z nowych aplikacji.
(dowod: akta kontroli str. 149)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Pracownicy uzytkujacy system - Rodziny zastepcze - nie zostali przeszkoleni
w zwigzku z przystapieniem Centrum do Projektu Emp@tia.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Centrum od lat korzysta z programu Rodziny
zastepcze, jednak funkcjonalnosci udostepnione w tym systemie poprzez platforme
Emp@tia nie sg przydatne w codziennej pracy Centrum. Jedyng wykorzystywang
aplikacjg jest CAS, stuzaca do przesylania sprawozdan statystycznych. Ponadto
Dyrektor wyjasnita, ze istotng barierg w wysytaniu pracownikow na szkolenia sg
ograniczone mozliwosci finansowe PCPR.

(dowdod: akta kontroli str.156,168)

PCPR przygotowato sie do podtaczenia systemu dziedzinowego do CSIZS.
Administrator lokalny wykonat powierzone mu zadania, m.in. niezwtocznie
zaktualizowat stowniki, w wyniku czego system dziedzinowy prawidtowo
komunikowat sie¢ z CSIZS, poinformowat réwniez administratora wojewddzkiego
o statusie podiaczenia, a takze udostepnit pracownikom PCPR funkcjonalnosci
zwigzane z Projektem Emp@tia. Pracownicy PCPR nie zostali przeszkoleni do
wykorzystania funkcjonalno$ci udostepnionych poprzez Platforme Emp@tia.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systemoéw
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia
podczas realizacji zadan.

2.1. Centrum podczas rozpatrywanych spraw nie wykorzystywato udostepnionych
funkcjonalno$ci w ramach Projektu Emp@tia. PCPR nie korzystat z weryfikacji
danych beneficjentow w systemach zewnetrznych udostepnionych w systemie
dziedzinowym, tj. weryfikacji danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy. Weryfikacja
danych dotyczacych o0séb o statusie bezrobotnych, realizowana byta
z wykorzystaniem Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej'. Do

18 Dalej SEPI.



Powiatowego Urzedu Pracy, przy wykorzystaniu systemu SEPI, ztozono w 2014 r. —
261, w 2015 r. — 259 wnioskow o udostepnienie informacji.
(dowdd: akta kontroli str. 171)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze; ,Pracownicy PCPR w codziennej pracy nie
wykorzystujg udostepnionych aplikacji i systemow informatycznych poniewaz praca
Z beneficientami  korzystajacymi ze $wiadczen PCPR tego nie wymaga.
Udostepnione funkcjonalnosci pozyskiwania danych z systemow zewnetrznych
w codziennej pracy PCPR nie majg zastosowania wobec naszych beneficjentow.
(dowod: akta kontroli str. 152)

Przeprowadzone ogledziny potwierdzity, ze po podtgczeniu systemu - Rodziny
zastepcze - do CSIZS (30.12.2014 r.) nie wykorzystywano zadnej z nastepujacych
funkcjonalno$ci, tj weryfikacji: tozsamo$ci osoby w CBB; pobierania Swiadczen w
innych jednostkach terenowych, w PESEL danych osobowych; niepetnosprawnosci
w systemie EKSMOoN; danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy; danych pojazdu i
kierowcy w systemie CEPIK; danych o dochodach w systemie informatycznym
Ministerstwa Finanséw; danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS; danych o firmie w
systemie CEIDG oraz weryfikacji danych podmiotu w systemie KRS.
Ponadto ustalono, ze wprowadzanie danych adresowych interesantdw mozna byto
wykonywac z wykorzystaniem podpowiedzi wewnetrznych stownikow systemowych.
(dowaod: akta kontroli str. 67, 161-162, 170)

Po podtaczeniu systemu do CSIZS, nie sprawdzono prawidtowosci podtaczenia
poprzez sprawdzenie dziatania funkcjonalnosci tego systemu.
(dowdd: akta kontroli str. 162)

Dyrektor PCPR, odnoszac sie do mozliwodci sprawdzenia dziatania ww.
funkcjonalnosci wyjasnita, ze funkcjonalnosci udostepnione w ramach Projektu
Emp@tia, sq nieprzydatne w codziennej pracy Centrum.

(dowdd: akta kontroli str. 164)

2.2. W latach 2014 — 2015 PCPR nie korzystat z danych zawartych w CEPIK.
(dowdd: akta kontroli str. 156)

2.3. PCPR po poditaczeniu do systemu sprawdzato, czy wptywajg wnioski za
posrednictwem portalu Emp@tia (administrator lokalny sprawdzat poczte Srednio od
2 do 3 razy w tygodniu). W latach 2014 — 2015 do PCPR nie wptynety wnioski za
posrednictwem portalu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 67, 157, 161, 173)

Na stronie BIP PCPR nie zamieszczono informacji odnos$nie obowigzujgcych
procedur w zakresie zatatwiania spraw drogq elektroniczng. PCPR nie posiadat
elektronicznej skrzynki podawcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 59)

2.4. Ustalono, ze w okresie 2014-2015 (po podtgczeniu do CSIZS), system Rodziny
zastepcze, nie przesytat danych do CBB. System wymagat kazdorazowo akceptacii
operatora o przestaniu danych. Do CBB dane nie byly wysytane automatycznie.
PCPR, mimo prawidlowego podtgczenia ww. systemu do CSIZS, a zatem
stworzenia warunkow do przekazywania danych do CBB, nie korzystat z tych
mozliwo$ci, w tym m.in.: nie dokonywat weryfikacji danych, nie kierowat zapytan
0 pobieranie $wiadczen, nie kierowat zapytan o wystepowanie osoby w bazie'?.
(dowod: akta kontroli str. 162)

9 Po wprowadzaniu danych do systemu przy rozpatrywaniu spraw powinny one trafia¢ do CBB np. dane
osobowe beneficjentéw, dane dotyczace wniosku, wydanej decyzji itp. W CBB powinny sie znalez¢ wszystkie
informacje o beneficjencie, w przeciwnym wypadku kierowanie zapytah do bazy niezawierajacej kompletnych
danych w skali kraju nie gwarantuje ustalenia, czy kto$ nie pobrat Swiadczenia w innej jednostce.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2.5. Przeprowadzone w dniu 8.01.2016 r. ogledziny potwierdzity, ze w PCPR
korzystano z aplikacji CAS w zakresie sprawozdawczosci. Sprawozdania
sporzadzane w zwigzku z realizacjg zadan przy wykorzystaniu CAS byly wysytane
tylko w formie elektronicznej. Ponadto ustalono, ze PCPR nie korzysta z PIU.
(dowdd: akta kontroli str. 64, 161)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze 4 pracownikéw PCPR posiadato uprawnienia do CAS
na podstawie zakresu realizowanych zadan. W systemie tym PCPR pracuje od
wielu lat i pracownicy posiadajg wiedze na temat tego systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 164-165)

Odnoszac sie do funkcjonalnosci PIU Dyrektor PCPR wyjasnita, ze pracownicy po

zalogowaniu sie do PIU i obejrzeniu jego zawartosci stwierdzili, ze informacje tam

zawarte w czesci sg im znane a w czesci sg nieprzydatne do realizacji zadan.
(dowod: akta kontroli str. 164, 172)

2.6. PCPR od lutego 2006 r. posiada umowe podpisang z ZETO Koszalin, dostawcg

wykorzystywanego systemu dziedzinowego Rodziny zastepcze. W ramach zawartej

umowy, dostawca systemu zagwarantowat serwis oprogramowania uzytkowego.
(dowod: akta kontroli str. 72-83)

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze ,Wszystkie problemy jakie pojawiaty sie w zwigzku
Z tym oprogramowaniem byty usuwane na biezgco.”
(dowod: akta kontroli str. 156)

Ustalono, ze w okresie 2014-2015 nie wystapity awarie oprogramowania i sprzetu.
(dowdd: akta kontroli str. 172)

2.7. W ocenie Dyrektor PCPR, udostepnione funkcjonalno$ci pozyskiwania danych
z systemow zewnetrznych w codziennej pracy PCPR nie majg zastosowania wobec
beneficjentéw Centrum. Podtaczenie PCPR do CSIZS oraz udostepnienie aplikacii
| systemow zewnetrznych, nie miaty wptywu na codzienng prace w Centrum.
(dowdd: akta kontroli str. 152, 164)

28. W PCPR w latach 2014-2015 nie stwierdzono przypadkow ujawnienia
wytudzenia $wiadczen.
(dowdd: akta kontroli str. 164)

2.9. W sprawie udzielania informacji dotyczacych wdrozenia w PCPR produktow
Projektu Emp@tia, Dyrektor Centrum wyjasnita: ,MPIiPS, ZUW w Szczecinie, Urzad
Marszatkowski ani inne jednostki nie wystepowaty do PCPR o udzielenie informacji
na temat wdrazania udostepnionego oprogramowania oraz jego wykorzystania
w zwigzku z realizacja Projektu Emp@tia.”

(dowdd: akta kontroli str. 152)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

PCPR nie posiadat elektronicznej skrzynki podawczej na stronie internetowej. Na
stronie BIP PCPR nie zamieszczono informacji odno$nie obowigzujacych procedur
w zakresie zatatwiania spraw drogq elektroniczng. Nie zamieszczono réwniez linku
do innych stron, na ktérych mozna byto uzyska¢ informacje o trybie zatatwiania
spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 59)

Zgodnie z art. 16 ust. 1 i 1a ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne, PCPR zobowigzany jest do posiadania
elektronicznej skrzynki podawcze;.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze strona BIP PCPR jest w trakcie tworzenia i aktualnie
jej funkcjonalno$¢ jest uzupetniana.
(dowdd: akta kontroli str. 168)

1. W Centrum nie sprawdzono prawidtowosci podigczenia systemu w ramach
Projektu Emp@tia poprzez sprawdzenie dziatania funkcjonalnosci systemu
I mozliwosci wykorzystywania ich podczas realizacji zadan.

Dyrektor PCPR w zgloszeniu z dnia 11.12.2014 r. gotowosci do podfaczenia
jednostki do CSIZS, przekazanej do ZUW wskazata: ,Potwierdzam gotowo$¢
jednostki do rozpoczecia obstugi spraw z obszaru zabezpieczenia spotecznego
w trybie elektronicznym z wykorzystaniem narzedzi Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego”.

(dowdod: akta kontroli str. 55-56)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze nie korzystano z funkcjonalnosci systemu, poniewaz
byly one mato przydatne w codziennej pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 164)

2. W PCPR nie korzystano z funkcjonalnosci dotyczacych weryfikacji beneficjentow
w systemach zewnetrznych. Mimo udostepnionej funkcjonalnosci w ramach Projektu
Emp@tia, np. weryfikacji danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy, PCPR nadal
wykorzystywato w tym celu platforme SEPI (w 2014 r. — zlozono 261, w 2015 r. -
259 wnioskéw o udostepnienie informacji).

(dowdd: akta kontroli str. 170)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze; ,PCPR korzysta z SEPI w sprawie ustalania statusu
bezrobotnych w sytuacji prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawach
0 ustalenie badz odstepowanie od ustalania opfat za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. Z pomocy AC Rynek Pracy tutejsze Centrum nie korzysta.” .

(dowdd: akta kontroli str. 152)

3. WPCPR w 2015 r. nie zapewniono automatycznego przesytania danych do CBB.
Mimo, iz system zapewniat takgq mozliwo$¢, to dla uzytkowanego w PCPR systemu
przyjeto rozwigzanie, polegajace na akceptacji przez operatora kazdej wysyki
danych do CBB.

(dowdd: akta kontroli str. 171)

Centrum podczas rozpatrywanych spraw nie wykorzystywato udostepnionych
funkcjonalno$ci w ramach Projektu Emp@tia. Pomimo zgtoszenia gotowo$ci do
rozpoczecia elektronicznej obstugi spraw z obszaru zabezpieczenia spotecznego
z chwilg podtaczenia systemu dziedzinowego, w PCPR nie sprawdzono mozliwo$ci
ich wykorzystania.

Do nieprawidtowosci w zakresie informatyzacji dziatalnosci Centrum nalezy zaliczyc,
nie zatozenie do dnia zakonczenia kontroli elektronicznej skrzynki podawczej, mimo
wymogu w tym zakresie okreslonego w ustawie o informatyzacji podmiotow
realizujgcych zadania publiczne oraz brak informacji na stronie internetowe;
0 procedurach zatatwiania spraw drogg elektroniczna.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli20, wnosi o:

2Dz, U. z2015r., poz. 1096. Dalej: ustawa o NIK



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw

1. Rozwazenie wykorzystania udostepnionych funkcjonalno$ci w ramach Projektu
Emp@tia.

2. Zatozenie elektronicznej skrzynki podawczej na stronie internetowej PCPR oraz
zamieszczenie informaciji o procedurach zatatwiania spraw drogg elektroniczna.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 3 lutego 2016 .

Kontroler Dyrektor
Artur Matejko Delegatury NIK w Szczecinie
starszy inspektor k.p.
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