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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Naj&sej Izbie Kontrofi
(dalejustawa o NI, Najwyzsza Izba Kontrdfi przeprowadzita w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Mi-
nisterstwa Spraw Wewtiznych i Administracji w Szczecinigontrok dostpnaici do wybranych
$wiadcze opieki zdrowotnej (neurochirurgia, ortopedia, agi)f w latach 2006 - 2009 (I pérocze).

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokolenkroli pod-
pisanym w dniu 2.12.2009 r., Naj#gza Izba Kontroli, na podstawie art. 6&tawy o NIK
przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vaysénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatala@OZ MSWIA w zakresie spraw

objetych kontroh, mimo stwierdzonych nieprawidtowa.

1. W kontrolowanym okresie (za wagkiem 2007 r.) Szpital wykonatviadczenia opieki zdro-
wotnej o wartéci rownej lub wyszej od ujtej w umowach zawartych z Zachodniopomorskim
Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrovs@dzita w Szczecinig(w 2006 r.,
2008 r. i | potroczu 2009 r. od 100% do 103,6%.epétna realizacja kontraktu w 2007 r.
(98,3%) nie wynikata z ograniczesprztowych lub z niedostatecznej obsady lekarskiej czy
pielegniarskiej, lecz z konieczhoi przeprowadzenia remontu kapitalnego Oddziatuséae

zjologii i Intensywnej Terapii oraz Zaktadu Diagtgs Radiologicznej.

! Dz.U. 2 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

? Delegatura w Szczecinie.

% dalej ZOZ MSWIA.

* kontrok, objeto Pododdziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Padiziat Urologii, Oddziat Neurochirurgii
oraz Poradnie: OrtopedycgrJrologiczry i Neurologicza.

® dalej ZOW NFZ.
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Mimo petnej lub prawie petnej realizacji kontrakt®a udzielanidwiadczé zdrowotnych w 2008

i | potroczu 2009 r. (od 99,8% w Poradni Ortopeaygzdo 100,4% w Oddziale Neurochirurgii
i 130,8% w Pododdziale Urologii w | pétroczu 2009 ma koniec czerwca 2009 r. w kontrolowa-
nych jednostkach (poza Oddziatem Neurochirurgiistygowaty kolejki oczekujcych.
Wedtug danych z raportow przestanych do ZOW NFZ egjly one od 54 os6b w Poradni
Urologicznej §redni czas oczekiwania 54 dni) do 191 w Poradnirblegicznej éredni czas
oczekiwania 72 dni). Dane te nie obejm#ododdziatu Urologii, ktory przestat funkcjono-
wat 1 maja 2009 r. z powodu zaostrzenia przez ZOW NKiZeriow dotycacych obsady
lekarzy specjalistow urologow.

2. Z0Z MSWIA dysponowat spetem i aparatur medyczi pozwalagcymi na bieaca realizacg
zakontraktowanych ustug. W okresie 2006-2009 (iquzle) wysipity wprawdzie awarie spghu
medycznego, lecz nie miaty istotnego wptywu naizeak planowanych zabiegow.

Kontrola wykazataze na dzié 12 listopada 2009 r. dni i godziny otwarcia Porddriopedycz-
nej oraz godziny otwarcia Poradni Neurologicznéy layne, niz dni i godziny okrédone w umo-
wie z ZOW NFZ z dnia 21 stycznia 2009 r. (ostatreks z 4 wrz@ia 2009 r.). Z wyjgnien Pa-
na Dyrektora wynikaze w przypadku Poradni Ortopedycznej przyezyayto niepodpisanie
przez ZOW NFZ aneksu, o ktory ZOZ MSWIA wygit 5 pazdziernika 2009 r., a w przypadku
Poradni Neurologicznej - niedopatrzenie kierownicBkzychodni, ktéra nie przygotowata
zgtoszenia o zmianharmonogramu daogtnacsci do poradni (w tej sprawie wygtiono do
ZOW NFZ dopiero 25 listopada 2009 r., tj. w trakieantroli NIK).

3. Analiza sposobu prowadzenia w | pétroczu 200%str.dczekujcych na udzieleniéwiadcze
szpitalnych (na przyktadzie 67 pacjenfywrazswiadczér w poradniach (na przyktadzie 75 pa-
cjentéw) wykazataze listy zawieraly wszystkie dane olmne w art. 20 ust. 2 pktiBstawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyckragkéw publicznych
Rownoczénie stwierdzonoze na listach oczekagych do Pododdziatéw Chirurgii Urazowo-
Ortopedycznej i Urologii oraz 3 Poradni wpisy wegalych pozycjach nie wynikaty z kolejém
zgtoszenia gipacjentow, lecz planowanej daty udzielémigadczenia (uzgodnionej z pacjentem).
Na 142 wpisy na listach oczekaych w | pétroczu 2009 r., w co najmniej 22 przykech wpisy
nie wynikaty z kolejnéci zgtaszania gipacjentow. Np. w Pododdziale Chirurgii Urazowoedrt
pedycznej 2.03.2009 r. wpisu w poz. 1 dokonano'd 48v poz. 2 o 18, z kolei 3.03.2009 r.
wpis pacjenta w poz. 3 pochodzi z godz2%28 w poz. 4 i 5 z godz. 1% 18". W Pododdzia-
le Urologii na udzieleniéwiadczenia 3.03.2009 r. pod poz. 21 wpisano pazjeglaszajce-
go sk 25.02.2009 r., a w poz. 22 ktory zgtosik €.02.2009 r. W Poradni Urologicznej na

® 25 pacjentéw wytypowanych z listy oczedmjch do Pododdziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedyczrid] pa-
cjentéw (wszyscy) z listy oczekigych do Pododdziatu Urologii, 23 pacjentéw (wszystyisty oczekujcych
do Oddziatu Neurochirurgii

" po 25 pacjentéw wytypowanych z list oczetayich do Poradni Ortopedycznej, Urologicznej, Neogaizne;.

8 Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm. - daftawa cwiadczeniach opieki zdrowotnej



3

swiadczenie 27.03.2009 r. odnotowano pod poz. 9%epte ktory zgtosit s 10.03.20009 r.,
po czym w poz. 100 pacjenta z dnia 7.03.2009 r.Mgeadyjasnien pracownikow Pododdzia-
low i Poradni, brak chronologii wpisow jest wynikiedziatania programu komputerowego,
ustawiajcego pacjentdw automatycznie wg planowanej datieleidiaswiadczenia.

Opisane wyej postpowanie jest niezgodne z wymogami prowadzeniaotigekugcych okre-
slonymi w art. 20 ust. 1 i Bstawy aswiadczeniach opieki zdrowotn€&)bowhgzek prowadzenia
list oczekugcych w sposéb zapewnaay m.in. poszanowanie zasady rownego i przejrzgsteg
dostpu doswiadczé opieki zdrowotnej wynika w z art. 20 ust. 5 tejavsy.

4. Przeprowadzone, przy udziale personelu medycza€@oMSWiIA, badanie dokumentac;ji
medycznej 150 pacjentSyktorym w kwietniu 2009 r. zostaly udzielogeiadczenia opieki
zdrowotnej wykazatoze:

a) na 7%wiadczeé szpitalnych, 63 dotyczyty udokumentowanych przyaad pilnych, a pozo-
state przypadkow stabilnych, w tym 3 przypadki (Gutdiiat Urologii) dotyczyty oséb, ktére
nie byly wpisane na ligstoczekugcych. Brak wpisu na listoczekugcych wynikat z faktuze
w okresie gdy udzielanswiadczé, w Pododdziale Urologii nie byto oczekaych;

b) na 75%wiadczé w poradniach, 8 dotyczyto udokumentowanych przipadpilnych, a po-
zostate 67 przypadkéw stabilnych, z ktorych 49 aaly wizyty kontrolne, 3 - pierwsze wi-
zyty u specjalisty z wczaiejszym wpisem na listoczekugcych i 15 - pierwsze wizyty
u specjalisty (8 w Poradni Ortopedycznej, 5 w Porddtologicznej i 2 w poradni Neurolo-
gicznej) bez wczmiejszego wpisu na listoczekujcych. Wedtug wyjénien kierownika
Przychodni, przyjcia oséb z przypadkiem stabilnym - bez wceejszego wpisania na list
oczekujcych - miaty miejsce, gdy na wizyhie zgtaszaty si(bez uprzedzenia) osoby zapi-
sane na dany dzie nie byto maliwe zapisanie w to miejsce innych osob.

5. Z0Z MSWIA przekazywat do ZOW NFZ raporty o liczbis6b oczekuacych orazsrednim

czasie oczekiwania na udzielegwiadczenia w kontrolowanym zakresie (za | potro2@69 r.)

w uktadzie i w terminach okéeonych w 8§ 8 ust. 2 i § 11 ust.rbzporz;dzenia Ministra Zdro-

wia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresaladnych informacji gromadzonych przez

swiadczeniodawcow, szczegotowego sposobu rejestiawgsh informacii oraz ich przekazy-
wania podmiotom zobowianym do finansowanidgwiadczé ze srodkéw publicznych.

Stwierdzono jednak #dice (na przyktadzie danych za kwiecienaj i czerwiec 2009 r.) po-

migdzy danymi w raportach przestanych do ZOW NFZ iwdokntaci ZOZ MSWIA. Np. dla

Pododdziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej za tesace wykazano brak oczekigych

z przypadkami pilnymi, gdy nastie oczekujcych znajdowalty sitakie przypadki (9 oséb na

koniec kwietnia, 2 na koniec maja i 10 na konieeraza). W pozostatych kontrolowanych

® z wykazuswiadcze udzielonych przez kontrolowane oddziaty (pododg}iaporadnie do analizy wytypowa-
no po 25 pierwszych pacjentow
9 pz.U. Nr 123, poz. 801.
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jednostkach tate wystpowaty r@&nice pomedzy danymi zawartymi w raportach i wynikaj
cymi z list oczekujcych (dotycace liczby oczekucych isredniego czasu oczekiwania).

Z wyjasnien Pana Dyrektora wynikage r@nice pome¢dzy danymi wynikajcymi z listy oczeku-
jacych dla Pododdziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedygznebliczonymi danymi wykazanymi
w raportach spowodowane bylyeiha metodologi liczenia, przygta przez pracownika odpo-
wiedzialnego za prowadzenie listy tego Pododdziéfuodniesieniu do Pododdziatu Urologii,
Oddziatu Neurochirurgii oraz Poradni Ortopedyczhkplogicznej i Neurologicznej piice wy-
nikaja prawdopodobnie z niedoskon@bprogramu KS-PPS dostarczonego przez ZOW NFZ.

6. NIK stwierdzita réwnie, ze sporadzane przez Zespdt oceny prgypacjentdw (Zespodt) co-
mieskczne raporty w latach 2006-2009 (I pétrocze) zaatyejedynie oceg prawidtowdaci pro-
wadzenia dokumentacji, bez oceny czasu oczekiwanizdzielenigwiadczenia oraz zasadiud
I przyczyn zmian terminOw udzielaniaviadczeé - do czego Zespét byt zobayzany postano-
wieniami art. 21 ust. dstawy aswiadczeniach opieki zdrowotnejaz Zaradzenia Wewsetrzne-
go Dyrektora ZOZ MSWIA Nr 74/2004 z dnia 28zgaiernika 2004 r. W toku kontroli Dyrektor
Z0Z MSWIA Zarzdzeniem z 30 galziernika 2009 r. ustalit nowy sktad Zespotu i wpealzit
nowy druk raportu oceny przyj pacjentéw, wymieniagy wszystkie trzy zakresy oceny prayj

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi Najwgza Izba Kontroli wnioskuje o:
1. Prowadzenie list pacjentéw oczelayjch na udzielenigwiadczenia zgodnie z wymogami
art. 20 ustawy gwiadczeniach opieki zdrowotnej.
2. Przestrzeganie godzin otwarcia Poradni Ortopedgg i Poradni Neurologicznej okile-
nych w umowie z ZOW NFZ.

3. Wykazywanie w raportach statystycznych przeggtado ZOW NFZ wigiwych danych
dotyczcych kolejki oczekuagych.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Szczecinie, na g art. 62 ust. Listawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektorarmvimge miesica od dnia otrzyma-
nia niniejszego wysgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag i wy-
konania wnioskow, 40z o podgtych dziataniach na rzecz ich realizacji lub praytach nie-
podicia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. lustawy o NIK w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorprawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie umabyvanych zastrzeen w sprawie
ocen, uwag i wnioskdéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. &stawy o NIK termin nadesta-
nia informaciji, o ktorym mowa wgj, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wita-
sciwej Komisji NIK.



